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Uvod

Mezi aktudlni témata patii ochrana pfi poskytovani osobnich udajii. Diskuse vedené na
toto téma nejen v odborné literatufe, ale prakticky ve v§ech médiich, svéd¢i o tom, Ze je

obecn¢ vnimana jako ochrana kazdého z nas.

Nejriiznéjsi osobni udaje o sob¢ poskytuje kazda fyzicka osoba v souvislosti s riznymi
¢innostmi. Osobni tdaje se pouZivaji v zamé&stnini, vzdélani, v rdmci socidlnich siti ¢i
nejriiznéjsich obchodnich operaci. Ne vZdy se jednd o poskytnuti osobnich tdaji na
zéklad¢ vlastniho rozhodnuti. Existuji totiz rozlicné skutecnosti, které vedou ke
zpracovani a predavani osobnich udaji. Ochrana osobnich tdajii je velmi vyznamna,

a proto je 1 pravné vymezena.

Téma préce bylo zvoleno z divodu jeho aktudlnosti, jelikoZ zpracovani osobnich tdaju
bylo v ramci Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto ddaji regulovano. Nafizeni veslo v platnost 25. kvétna 2018 a pfineslo
zptisnéni podminek pro zpracovatele osobnich ddajii a vice prav osob, jejichZ osobni

udaje jsou zpracovavany.

Prace je Clenéna do 10 kapitol. Prvni kapitoly zpracovavaji vychodiska k problematice
ochrany osobnich tdaji. Postupné je charakterizovana pravni Uprava, vyvoj ochrany
osobnich tidajti v Ceské republice, rysy a cile GDPR, nové piistupy a povinnosti dle
GDPR. Didle jsou definovany zakladni pojmy problematiky jako osobni udaj, subjekt
udaju, spravce, zpracovatel, povérenec a profilovani. Nésledné jsou definovany zéasady
GDPR. Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajii nove ptineslo i prava osob, které jsou charakterizovany v ramci dalsi
kapitoly. Priace obsahuje i kapitolu aplikace GDPR, kterd je zaméfena na kroky
implementace a kontrolu dodrzeni GDPR. Dale je charakterizovano zdravotnictvi jako

resort a vymezena jeho specifika, jelikoZ vybranym subjektem je zubni klinika.

Zaverecné dve kapitoly prace popisuji, analyzuji a hodnoti problematiku GDPR v zubni
klinice TrenDent s. r. 0. z resortu zdravotnictvi. V zavéru prace bude proveden néstin

optimalniho feSeni pro spole¢nost TrenDent s. 1. 0.



Cil prace a metodicky postup FeSeni
Hlavnim cilem prace je zhodnotit dopady GDPR na piikladu konkrétniho subjektu
a stanovit pripadnd doporuceni tohoto Nafizeni pro dany subjekt do budoucna.
Bakalafska prace si stanovila téZ zodpovédeét na nize uvedené otazky tykajici se
sledovaného subjektu:

* Kdo se ve spolecnosti zabyva problematikou GDPR?

* Kdo zpracoval analyzu rizik a co obsahuje?

» Jak jsou data ve spolecnosti zabezpecena?

* Kdo a kde se $kolil?

e Jaké jsou dalsi postupy po Skoleni?

* Kdo bude kontrolovat dodrZovéani smérnic?

* MaA spolecnost povétence pro ochranu osobnich udajia?

* Jak a kdy bude smérnice GDPR aktualizovéana?

* Kde jsou data spole¢nosti ulozeny?

Prace je zpracovana zejména na zdklad¢ tiSténych i elektronickych publikaci, monografii
a pravnich ptredpisi. Metodami, které byly zvoleny k naplnéni stanoveného cile prace,

jsou reSerSe, deskripce, analyza a v zavéru prace metoda syntézy.

V bakalarské praci bude zhodnocena problematika GDPR ve vybraném subjektu se
zaveérecnym doporucenim a vypocitan usly zisk, kterého by spole¢nost mohla dosahnout
v piipad¢, kdyby se nemusela zabyvat zavedenim Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto tdaji ve své zubni klinice.



1 Charakteristika obecného narizeni GDPR
1.1 Pravni uprava

Pravnim rdmcem pro zpracovani osobnich udaji na celém tdzemi EU je obecné nafizeni
GDPR (anglicky General Data Protection Regulation), plnym ndzvem Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uidaji a o volném pohybu téchto

tidajt a zrugeni smérnice 95/46/ES (Utad pro ochranu osobnich tdajti, 2017).

Nafizeni o ochran¢ osobnich udaji zroku 1995 bylo nahrazeno novym Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uidaji a o volném pohybu téchto
udaju, které je vysledkem tvrdého procesu sjednavani s fadou pozménovacich namétd.
Nafizeni pfin4si nejen zvySeni povinnosti tykajici se ochrany osobnich tdaji, ale i hrozici

pokuty. Je tedy potieba peclivé prehodnotit vnitini postupy ochrany osobnich udajii, aby

bylo dosazeno souladu s GDPR (Voigt, 2017).

Platnost daného nafizeni byla stanovena na 25. kvéten 2018 a substituuje vSechny
existujici zasady ochrany a zpracovani ddajii, na kterém stoji unijni soustava ochrany

osobnich tdaji (Nezmar, 2017).

Natizeni GDPR je pravnim piedpisem s dopadem na cely svét, jelikoz se vaze na veSkeré
subjekty, které zachazi s osobnimi tidaji obCanit Evropské unie ¢i maji sidlo na dzemi
Evropské unie (Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci

a statistiky CR, 2018a).

Adaptacni zdkon modifikuje soucasnou pravni Gpravu statu pro ochranu osobnich udajii.
Tento zékon v CR jako jedné z poslednich zemi EU jesté nebyl po téméf roéni platnosti
GDPR pfijat. (Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci

a statistiky CR, 2018a).

1.2 Vyvoj ochrany osobnich tdaji v Ceské republice

Zakon ¢. 87/1862 Sb. z. s., o ochrané svobody osobni zakon ¢. 88/1862 Sb. z. s.,
na ochranu svobody domovni, jsou prvotnimi zakony, které byly v Ceské republice
uzdkonény. V ramci samostatného Ceskoslovenska byl ptijat Ustavni zakon &. 293/1920
Sb., o ochrané svobody osobni, domovni a tajemstvi listovniho (podle § 107, 112 a 116

ustavni listiny). Od zminéného obdobi az do zéveru 20. stoleti se zminky o ochrané
10



osobnich tdaji v pravnim #4dé Ceské republiky objevuji témé&i jen v souvislosti
s vyddvanim a drzenim cestovnich dokladd, ¢i jinych dokladt, kde se osobni udaje
vyskytuji. Podrobné se uzdkonovat v Ceské republice zadala ochrana osobnich vdaji
zakony teprve v 90. letech 20. stoleti. Ochrana osobnich tidaji v informacnich systémech
byla feSena zakonem ¢. 256/1992 Sb. Nasledovala Listina zékladnich prav a svobod,
vyhlaSend Usnesenim predsednictva Ceské narodni rady ¢ 2/1993 Sb. Zikon ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ktery byl pfijat v roce 2000, a ktery je platny i
v soucasné dobé. O devét let pozdéji, tedy v roce 2009 vstoupila v platnost Lisabonski

smlouva, kterd novelizuje Smlouvu o Evropské unii (Navratil a kol., 2018).

1.3 Rysy GDPR

GDPR predstavuje evoluci v ochrané¢ osobnich tdaju. Ztetelné stanoveni prav subjektu
udajli, nastaveni povinnosti spravct a zpracovateli nebo dozorovych dfadii, definovani
povinnosti ve spojitosti k zahrani¢i a mezinarodnim institucim. To vSe lze povaZovat
zajeho piinos (Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci

a statistiky CR, 2018a).

GDPR je stavéno na modelu performance-based regulace, kde jsou povinnosti jen velmi
obecn¢ urCeny pravni upravou a kazdy subjekt si sam stanovi postup, jakym dané
povinnosti plni. Vyhodu zminéného modelu piedstavuje moznost, aby si kazdy subjekt
upravil feSeni na miru vlastnim poZadavkiim (Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustayv

zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2018a).
1.4 Cile GDPR

Cilem GDPR je asimilace pravni regulace ochrany osobnich tdajii pomérim 21. stoleti,
integrace prava ochrany osobnich uidaji ve veskerych statech Evropské unie a v ostatni
statech, na které dopada. Jednim s dalSich cilii je podpofeni divéryhodnosti Evropské
unie a jejich Clenskych statd, statl, na které GDPR dopada a jiné staty, které maji zajem
ve vyvoji obchodu s Evropskou unif a s tim souvisicim svéfenim osobnich udajii mezi
staty. Kone¢nym cilem je podpora prav ve sféfe ochrany osobnich didajt v§ech osob, které
jsou subjekty udaji a ziskat sjednoceného vysvétleni GDPR dozorovymi ufady

jednotlivych statti Evropské unie (Navratil a kol., 2018).

11



1.5 Nové pristupy

GDPR je stavéno na dvou novych piistupech, a to na principu odpovédnosti spravce

a pfistupu zaloZeném na riziku (Navratil a kol., 2018).

Princip odpovédnosti spravce

Tento princip zahrnuje odpovédnost spravce za dodrZeni zasad zpracovani osobni ddaji
a soucasné povinnosti spravce tento soulad dolozit. DoloZeni mize probé¢hnout pomoci
kodexu, osvédceni, certifikace nebo piipadn€ pomoci zdznamt o Cinnostech zpracovani

(Navratil a kol., 2018).

Pristup zaloZeny na riziku

V pojeti za dcinnosti zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji tento piistup
predstavuje, Ze spravce jiz od pocatku prvniho zpracovani osobnich tudaji musi brat
v potaz povahu, rozsah, kontext a ti¢el zpracovani a vzit na védomi nebezpeci pro prava
a svobody fyzickych osob a tomu pfizptisobit i zabezpedeni osobnich tdaji (Utad pro

ochranu osobnich udaji, 2017a).

V obecném nafizeni navic tento piistup znamend pouziti dodatkovych aplikacich pro
nekteré spravee, kdy zpracovani osobnich uidaji nebo poruSeni bezpec¢nosti predstavuje
nebezpe¢i ¢i vysoké nebezpeci pro prava a svobody fyzické osoby a je tedy diivod
aplikovat tyto povinnosti. Nové povinnosti, o kterych nelze hovofit, Ze se plosné vztahuji
na vSechny spravce nebo zpracovatele fadime zapisy o ¢innostech zpracovani, oznaceni
povéience pro ochranu osobnich tdajii, posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaja
a predchézejici konzultace s dozorovym ufadem (Utad pro ochranu osobnich tdaja,

2017a).
1.6 Nové povinnosti dle GDPR

Mezi nové povinnosti, které s sebou obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii nese, 1ze
zaradit vypracovani a posouzeni vlivu ¢innosti na ochranu osobnich tdajii, umoznéni
prenositelnosti osobnich tdajt od jednoho spravce k jinému, povinnost urcit povéfence
ochrany a provadét pifpravné konzultace s Utadem pro ochranu osobnich tidajii. Dale pak
sdé€lovat ptipady naruseni bezpeci osobnich udajti do 72 hodin od doby, kdy se o naruSeni
osobnich tdaji spravce dozvi, a to na Utad pro ochranu osobnich ddaji a také osobam,
jejichz osobni tdaje byly naruseny. Pro spravce osobnich tidajii je také novou povinnosti
vést 0 zpracovani osobnich udaji zapisy (Navratil a kol., 2018).
12



2 Zakladni pojmy v souvislosti s osobnimi adaji

2.1 Osobni udaj

Kazdou informaci o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé ¢i subjektu
udaji nazyvame osobnim udajem. Tzv. identifikatorem ¢i zvlastnimi prvky lze piimo ¢i
nepfimo identifikovat fyzickou osobu. Identifikator predstavuje napiiklad jméno,
bydlisté, telefonni ¢islo €i email. Zvlastnimi prvky pak rozumime fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity dané fyzické osoby

(Nezmar, 2017).

2.1.1 Zpracovani osobnich udaji

»Zpracovdni je jakdkoli operace nebo soubor operaci, kterd je provddéna s osobnimi
tidaji nebo soubory osobnich iidajii pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupii,
jako je shromdZdeni, zaznamendni, uspordddni, strukturovdni, uloZeni, prizpiisobeni
nebo pozmeénéni, vyhleddni, nahlédnuti, pouZiti, zpristupnéni prenosem, Sireni nebo
jakékoli jiné zpristupnéni, serazeni c¢i zkombinovdni, omezeni, vymaz nebo znicent.
(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu té€chto tidajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich

udajt)., 2018).

Zpracovani osobnich tdaji neodliSn€¢ souvisi s pojmem osobni udaj. Lze je tedy
povazovat za stejné podstatné, jelikoZ ke zpracovani osobnich ddajti a k aplikaci uréenych
pravidel dochazi pouze za podminky, Ze urcita ¢innost reprezentuje zpracovani osobnich
tidajti ve smyslu obecného nafizeni (Zarek, 2017).

2.1.2 Citlivy udaj

Citlivy udaj je zvlastni kategorii osobniho udaje, které mohou subjekt idaji poskodit ¢i
zpusobit diskriminaci. Na tento typ tudaji je kladena zvySend ochrana pii jejich
zpracovani. Jedna se o udaj, ktery vypovida o rasovém ¢i etickém ptivodu, ndboZenském
vyznani ¢i filozofickém presvédCeni, politickych néazorech, ¢lenstvi v odborech,
zdravotnim stavu ¢i o sexualnim Zivoté nebo sexudlni orientaci a genetické ¢i biometrické

udaje, které jsou zpracovavany za ucelem identifikace fyzické osoby (Nezmar, 2017).
Citlivé udaje 1ze zpracovavat jen v nékterych ptipadech, pokud napiiklad subjekt tdajt

udélil vyslovny souhlas a zdivodu vyznamného vefejného zdjmu je zpracovani
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nevyhnutelné ¢i zpracovani je potfebné pro plnéni povinnosti v oblasti pracovniho prava,

socidlniho zabezpeceni a socidlni ochrany (Nezmar, 2017).

2.2 Subjekt udaju

Subjektem udaji je Zijici fyzicka osoba, ke které se osobni tdaje vztahuji. Na pravnické
osoby se toto nafizeni nevztahuje. Vyplyva tak, Ze pravnicka osoba subjektem tdaji nend,

tzn. udaje, které se ji tykaji nejsou osobnimi udaji (Nezmar, 2017).

Pokud zameéstnanci pravnické osoby vyuZivaji e-mailovou adresu ve formatu
jmeno.prijmeni@nazevfirmy.cz, pak se jiZz jednd o osobni udaj (Ufad pro ochranu

osobnich udajt, 2017b).

2.3 Spravce

Spravcem je subjekt, ktery stanovi tcely a zpusoby zpracovani osobnich tudajti. Subjekt
s libovolnou pravni formou muze byt spravcem, tedy i fyzicka osoba. Spravce zodpovida

za zpracovani osobnich udajti (Nezmar, 2017).

Spravce zpracovava osobni udaje za ucelem plynoucim z jeho plsobeni, napiiklad
z divodu zdkonem stanovené povinnosti, ze smluv ¢i zpracovani pro vlastni urcené
zamery, a to napiiklad pro své opravnéné zajmy (Utad pro ochranu osobnich tudaji,

2017b).

2.4 Zpracovatel

Zpracovatel je subjektem, ktery provadi pro spravce zpracovatelské operace spojené
s osobnimi udaji. Tento subjekt zpracovava pouze takové operace, které mu spravce sveii,
nebo které vyplyvaji z ¢innosti, pro kterou byl spravcem zpracovatel najaty (Nezmar,

2017).

Spravce neni zavazan si zpracovatele najmout, to znamena, Ze zpracovatel neni povinnym

elementem pii zpracovéni osobnich tdaji (Utad pro ochranu osobnich ddaji, 2017b).

2.5 Povérenec

2N 2

Novym institutem, ktery GDPR pfinasi je povétenec osobnich idaji. Vystupuji zde jako
odbornici a jejich dkolem je napomahat rozhodujicim zplsobem pii zajiSténi ochrany
osobnich udaji u fyzickych ¢i pravnickych osob, u kterych provozuji svoji ¢innost.
Povétenci nesou odpovédnou za svoji odbornou préaci a jsou hlavné zavazani poskytovat

svym zaméstnanciim nebo klientim odbornou pomoc pro zajiStovani plnéni povinnosti
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podle GDPR a lokélnich nafizeni. V ptipadé¢, kdy na zakladé poruseni predpisii vznikne
fyzické ¢i pravnické osobé tjma, za odCinéni zodpovidd zaméstnavatel nebo klient
povéience. AZ ten ma moznost pozadovat odSkodnéni od povéience, ale pouze v situaci,

kdy povétenci prokaze zavinéni vzniklé Skody (Navratil a kol., 2018).

2.6 Profilovani

»Jde o formu automatizovaného zpracovdni osobnich uidajii spocivajici v jejich pouZiti
k hodnoceni nékterych osobnich aspektii vztahujicich se k fyzické osobe, zejména
k rozboru nebo odhadu aspektii tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické
situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zdjmii, spolehlivosti, chovdni, mista, kde

se nachdzi nebo pohybu.“ (Utad pro ochranu osobnich tdaji, 2017b).

S profilovanim se miZeme setkat napf. v oboru financi, kdy finan¢ni subjekty profiluji
napf. uchazeée o hypotéku, u kterého hodnoti schopnost splacet (Utad pro ochranu

osobnich udajt, 2017b).
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3 Zasady GDPR
3.1 Korektnost, transparentnost a zakonnost

Dostate¢né korektni, specifické a transparentni musi byt zdkonné tituly, podle kterych je
ptijatelné provést vesSkerd zpracovani osobnich tudaji. Tato zisada predstavuje
predpoklad, Ze alesponi jeden z pii€iny zpracovéani osobnich ddaji musi byt uveden
v Nafizeni. V piipadé, kdy zakonny divod neexistuje nebo pomine, je nevyhnutelné

osobni udaj zlikvidovat (Janeckova, 2018).

Popis zpracovéani, ktery odsouhlasil subjekt tdaji v rdmci GDPR charakterizuje

korektnost (Nezmar, 2017).

Zietelné a lehce pfistupné s pouzitim srozumitelnych jazykovych prostredki, takové by
dle zasady transparentnosti mély byt informace, které subjekt osobnich udaja dostava od

spravce nebo na néZ ma pravo (Zarek, 2017).

Transparentnost je splnéna v pfipadé, kdy je subjektu idaji ozndmeno, jaké zpracovani
bude probihat, a to jesSt¢ diive, neZ za¢ne shromazd’ovani tdaji nebo potencionalni

nasledujici zmény (Nezmar, 2017).

Hlavnim pottebnym pfedpokladem, aby bylo mozZné povaZovat zpracovani osobnich
udajii za zdkonné, je vyskyt pravniho diivodu. Zpracovani nesmi byt protipravni, tedy
jeho ucel nesmi byt nelegilni nebo nelegitimni. Protipravni zdkaz zpracovani zahrnuje
i pravni fad obecné, ktery nesmi byt porusen. V piipad¢, Ze zpracovani probihd v souladu
s Nafizenim, ale naptiklad je v rozporu s obanskym zdkonikem, zasada zdkonnosti je

poruSena (Janeckova, 2018).

3.2 Omezeni acelem

Omezeni tdcelem je moZzné oznacit za nejdiileZitéjsi zasadu zpracovani osobnich tddaji.
Tato zédsada nejpodstatnéji vymezuje rozsah, v jakém muze spravce s osobnimi udaji
zachazet. Spravce si stanovi davod, kvili kterému osobni tidaje zpracovava. Po vymezeni
ucelu mizZe osobni udaje, aZ na vyjimky, zpracovavat pouze za timto ucelem. Toto
stanoveni je dilezité také proto, Ze se od néj odvijeji nasledujici zdsady: minimalizace

dat a omezeni uloZeni (Nulic¢ek, a kol. 2017).
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Stanoveni musi probéhnout nejpozdéji pti shromazdéni osobnich ddaji, pokud zdkon
neuvadi jinak. Uéel musi spliiovat tfi charakteristiky, a to byt uréity, vyslovné vyjadieny
a legitimni (Janeckovéa, 2018).

3.3 Minimalizace dat

Osobni udaj podle Nafizeni musi: ,byt primeérené, relevantni a omezené na nezbytny
rozsah ve vztahu k ticelu, pro kterd jsou zpracovdvdny (minimalizace) vdaju. “ (Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto

udajt a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich tidajt), 2018)

Splnéni této zasady vyzaduje presné definovani minimalniho rozsahu konkrétnich ddaju,
které jsou pro naplnéni stanoveného ucelu skuteCné nezbytné. Nutnosti je tak o kazdém
osobnim udaji prohlasit, zda je nebo neni pro stanoveny ucel potiebny, popf. pii
kombinaci, s kterymi tdaji jsou potfebné. Zameérem této zasady je docilit stavu, kdy dcelu
zpracovani bude docileno s co nejmensi skupinou pouZitych osobnich tidaji (Janeckova,

2018).

3.4 Presnost

Vémé, takové musi byt podle zasady presnosti zpracované tidaje. Udaje maji odpovidat
realité a v situaci, kdy je to nezbytné musi byt aktualizované. V ptipadé€ nepiesného udaje
musi spravce tyto udaje opravit nebo odstranit pomoci v§ech rozumnych opatfeni. Pfesné
udaje, vSak nemuseji vZdy znamenat idaje pravdivé. Spravce neodpovida za nepiesnost
udajii v momentég, kdy subjekt uda nepiesné tidaje. Za nespravné idaje povazujeme tdaje
napt. nepiesné z pohledu gramatickych nebo vypocetnich chyb ¢&i udaje, které

v souvislosti s nékterou osobou nesveéd¢i o pravde (Nulicek, a kol. 2017).

Princip piesnosti se prolind také do prava subjekti tdajii na opravu. V piipadé, kdy
spravce prijme od subjektu zadost je potieba ovétit. Pokud nejsou soudobé presné, mél

by je obnovit (Nulicek, a kol. 2017).

Nezmar (2017) uvadi piiklad vyznamu slova pfesnost, jak mu rozumi GDPR
na zdravotnictvi takto: Chybna diagn6za zdravotniho stavu je ve sloZce zaznamt pacienta
uchovéana i poté, co je urCena diagndéza spravnd, jelikoZ je vyznamna pii objasnéni

MY

pacientovi léCeni ¢i pfiStich zdravotnich problémech.
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3.5 Omezeni ulozeni

Osobni ddaje musi byt uschovany v podobé umoznujici identifikace subjektu tudajt po
obdobi ne delsi, nezZ je potieba pro ucely, za kterymi jsou zpracovavany. V pravni tpravé
je tato zadsada obsaZena v § 5 odst. 1 pism. e), na zakladé, kterého je spravce zavazan
archivovat osobni udaje vyhradn€ jen po obdobi, které je potiebné k tucelu jejich

zpracovani (JaneCkové, 2018).

Natizeni neurcuje minimalni ¢i maximéalni terminy, po které by mély byt osobni idaje
uchovany. Pro organizaci to v praxi znamend, Ze je jeji povinnosti sledovat dobu
archivace osobnich ddajl, posoudit ucel ¢i ucely, pro které uchovava informace pfi
rozhodnuti, zda a jak dlouho si je uchova, spolehlivé smazat nebo zlikvidovat informace,
které jiz pro stanovené ucely jsou nepotfebné a obnovit, archivovat ¢i bezpe¢né smazat

informace, v ptipad¢, kdy jsou udaje zastaralé (Nezmar, 2017).
3.6 Integrita a diivérnost

Osobni udaje musi byt nélezit¢ zabezpeceny pied hrozbami zevnitf i zevné organizace,

a to v podob¢ automatizovaného i papirového zpracovani (Janeckova, 2018).

Zatazenim integrity a divérnosti do zakladnich zasad Natizeni prohlaSuje zabezpeceni
osobnich udajti za povinnost klicovou (Nulicek, a kol. 2017).

3.7 Zasada odpovédnosti

Odpovédnost za plnéni vSech ptepisu stanovenych GDPR je spravce, ktery musi byt
schopen to vzdy dolozit. Tato zasada pro spravce je novym elementem ve zpracovani

osobnich tdajt. Pro doloZeni zasady odpovédnosti je pro spravce dulezité zvolit vhodné

technické a organiza¢ni opatteni (Janeckova, 2018).
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4 Prava osob
4.1 Pravo byt informovan

V piipad¢ prava byt informovéan se jedna o povinnost spravce osobnich udaja sdélit
informace o zpracovani, které jsou pravdivé, a to zpravidla prostfednictvim zpravy
o ochrané¢ osobnich udaji. V rdmci toho prava je dlleZitd transparentnost pfi vyuzivani
osobnich udaji. Informace, které jsou dany zpracovanim osobnich udaji, musi spliovat
strucnost, jasnost, srozumitelnost, snadnou dostupnost, musi byt psané jasnym
a srozumitelnym jazykem a musi byt poskytnuté zdarma, tedy bez jakychkoliv poplatkli

(Nezmar, 2017).

Soucésti povinnosti o informovanosti pro spravce je i oznamovaci povinnost, kterd vznika
v piipad¢ opravy, vymazu ¢i omezeni zpracovani osobnich udaji. Sprivce mi za
povinnost ohlasit jednotlivym adresatim, kterym jsou osobni tudaje zpfistupnéné,
vSechny opravy, vymazy ¢i omezeni zpracovani osobnich udajl. Vyjimka je v piipadé,
kdy se to projevi jako nemozné ¢i to potiebuje nepfiméiené usili (Nezmar, 2017).

4.2 Pravo na pristup k osobnim udajim

Pravo na pfistup vyobrazuje subjektu tdajii pravo na potvrzeni od spravce, zda osobni
udaje, které se k nému vztahuji, jsou nebo nejsou zpracovany subjektem udajt. V piipadé,
kdy udaje jsou zpracovany ma subjekt udaji pravomoc ziskat k t€émto osobnim udajiim
piistup. Pistup v této situaci se vaZze napiiklad i k informacim ohledn¢ uicelu zpracovani,
planovaného obdobi, po které budou osobni uidaje uloZeny ¢i pravo predloZit stiznost

u dozorového uradu (Janeckova, 2018).

Nulicek, a kol. (2017) uvadi, Ze pti zpracovani znacného poctu osobnich tdajii subjektu
ma spravce udajii moznost pozadat subjekt udaji o uvedeni konkrétnich informaci, které
zada. Nicméné pravo na piistup k osobnim tidajim nesmi byt omezovano ani odmitnuto.
V situaci, kdy subjekt udajii neupfesni svou prosbu o udajich, je nutné poskytnout

informace v Uplném rozsahu.

4.3 Pravo na opravu

Pravo na opravu souvisi se zpracovanim ptesnych tudajti, které je povinnosti spravce
osobnich tdajl a popisuje pravo subjektu udajti, aby spravce obnovil nepravdivé osobni

udaje, které se k subjektu udaju vztahuji, bez zbytecného odkladani (Janeckova, 2018).
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Podle prava na opravu ma subjekt dalsi pravo, a to doplnéni nedplnych tddaju. Toto pravo
se pouZzije v piipadé, kdy chce subjekt spravci poskytnout na zdklad¢ vlastniho rozhodnuti
dopliikkové osobni udaje. Doplnéni nedplnych tdaji v praxi probihd pomoci
elektronického formuléfe, ve kterém subjekt ddaji vyplni jen vstupni pole, které jsou
nepovinné. K doplnéni miZe dojit také pomoci libovolného prohlaseni uréenému spravci

osobnich tdaji (Nulicek, a kol. 2017).

4.4 Pravo na vymaz

Pravo na vymaz ¢i pravo na vymazani je zndmé i jako ,,pravo byt zapomenut*. Podstatou
tohoto prava, je poskytnout jednotlivci piilezitost pozadat o smazani ¢i odstranéni
osobnich udaju, nehled€ na to, jestli existuje pro jeho nasledujici zpracovani néktery
pfesvédCivy argument. Toto pravo vSak nelze brat jako uplné ,,pravo byt zapomenut®.
Osoba ma pravo na vymaz a zamezeni zpracovani jen za zvlaStnich okolnosti, které dile
uvadi Nezmar (2017):
e pro ucel, kviili kterému byly osobni idaje prvotné shroméazdény ¢i zpracovany,
jsou jiZ nepotiebnymi;
* pfi zruseni souhlasu jednotlivce, pokud se zpracovani zaklada na souhlasu a pro
zpracovani neexistuje ani jeden dal$i pravni divod;
* na zpracovani je vznesena namitka a neexistuje ani jeden prevladajici argument
pro zpracovani osobnich udaju;
e osobni udaje byly zpracovany nezakonné (tzn., Ze doslo k poruseni GDPR);
» v piipadé¢, kdy ke zpracovani osobnich udajt déti neni dan rodi¢ovsky souhlas;
* k uspokojeni pravni povinnosti pfedepsané pravem Unie ¢i ¢lenského statu, které
se tyka spravce, musi byt osobni uidaje vymazany.
Povinnost se neprosadi, jestliZe je zpracovani nevyhnutelné naptiklad pii vykonu prava

na svobodu vyjadieni ¢i informace, v oboru vetejného zdravi z divodu vefejné dcasti ¢i

ve vefejném zajmu se zamerem archivace (Janeckova, 2018).
4.5 Pravo na omezeni zpracovani
Nulicek, a kol. (2017) uvadi, Ze v naslednych ptipadech méa subjekt pravo na to, aby
spravce udaji omezil zpracovani:
* subjekt odmita vystiZznost osobnich tidajii, a to na dobu, ktera je pro spravce tudajt

nezbytna k ovéteni presnosti osobnich ddaju
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e zpracovani je nezdkonné a subjekt neschvaluje vymaz osobnich ddaji, misto
vymazu poZaduje jen omezeni pouZiti osobnich udaja

* osobni udaje jsou jiZ pro spravce nepotiebné vzhledem k tucelu zpracovani, ale
subjekt je vyZaduje pro stanoveni, vykon ¢i obhajobu pravnich pozadavki

e vznesenim namitky subjektem proti zpracovani, dokud nebude otestovéano, jestli
opodstatnéné argumenty spravce udaju prevladaji nad opodstatnénymi argumenty

subjektu.

Pokud bylo zpracovani omezeno, mohou byt tyto osobni udaje, s vyjimkou jejich uloZent,
zpracovany pouze se souhlasem subjektu uidaj, nebo z divodu ur¢eni, vykonu nebo
obhajoby pravnich narokt, z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby
nebo z divodu dulezitého vefejného zdjmu Unie nebo nékterého clenského statu

(Nulicek, a kol., 2017).

V ptipad¢, kdy bylo zpracovani omezeno, mohou byt omezené osobni udaje (Janeckova,

2018).

4.6 Pravo prenositelnosti

Ziskat osobni udaje, které se k subjektu vztahuji a které poskytl spravci, v Citelném
formétu je dal$im prdvem osob v oblasti GDPR. S timto pravem se vaZe i pravomoc,
ziskané osobni udaje, svéfit jinému spravci. Uplatnéni tohoto prava je mozné v piipade,
kdy zpracovani je stavéno na souhlasu, na smlouvé nebo zpracovani je provadéno

automatizovan¢ (Navratil a kol., 2018).

Ucelem je snadny pienos osobnich tdajd a jejich opakované vyuZiti v riiznych sluzbach.
Zameérem toho prava je zlepSeni piistupnosti k informacim (Nezmar, 2017).

4.7 Pravo vznést namitku

Pravo vznést nadmitku na zpracovani osobnich tdaji, které se ho tykaji, ma subjekt idaja
kdykoliv, a to v€etné profilovani. Zpracovani musi byt pozastaveno do doby, kdy spravce
udajt prokaze relevantni opodstatnéné ditvody pro zpracovani, které pievladaji nad z4jmy

¢i pravomocemi a svobodami subjektu udaji (JaneCkova, 2018).

Existuje vSak namitka, které musi byt vZdy vyhovéno. Jedna se o ptipad zpracovani
osobnich tdaji za ucelem piimého marketingu. Zde ma subjekt udajt také pravo vznést
namitku proti zpracovani kdykoliv na udaje, kterého se ho pro dany marketing tykaji
(Navratil a kol., 2018).
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5 Aplikace GDPR
5.1 Kroky implementace GDPR

Implementace GDPR nepiedstavuje nijak komplikovanou sadu opatieni. Nejdiive je
nezbytné zpracovat prehled vSech typli osobnich tdaji, se kterymi spolecnost pracuje,
upiesnit duvody, pro¢ tak ¢ini, a dile definovat procesy a prostfedky, kterymi tak déla
(Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR,

2018b).

Katalog osobnich udaju

Katalog osobnich udajii je prospé$ny nastroj a vhodny prvni krok. V rdmci, kterého dojde
k revizi a kategorizaci veSkerych osobnich udaja, které spravce zpracovava. V resortu
zdravotnictvi by se mély Clenit osobni tdaje na standardni osobni udaje a zvlastni
kategorii osobnich tidaji. Pfedem stanovena struktura, resp. forma pro katalog tidaji neni
pfedepsana. Kazdy katalog by ale mél obsahovat upfesnéni ucelu a rozsah
opodstatnéného zajmu. Katalog osobnich tdaji by mél zaroven obsahovat jednotlivé
informacni systémy, ve ktery osobni udaje jsou shromaZdoviny a uchovany

(Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2018a).

Katalog operaci zpracovani osobnich ddaju

Katalog operaci miiZze byt soucasti katalogu osobnich tudaji, ale i samostatnym
dokumentem. Katalog operaci je prehledem zakrokt, které se s tidaji v provozu délaji

(Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2018a).

Obsahem katalogu operaci by mél predev§im byt piijemce, typy zpracovéani osobnich
udajii, osoby s pfistupem k tdajim, doba, po kterou jsou tdaje uchovany ¢i zpisob
likvidace. Stejn¢ jako u katalogu osobnich udajl je zde doporuceno piifadit jednotlivé
informaéni systémy, které budou pii operacich vyuzity (Ministerstvo zdravotnictvi CR

a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2018a).

Analvza souladu s GDPR

K vypracovanému katalogu procesu zpracovani je potfeba dale piifadit odpovidajici
povinnosti podle GDPR. Vysledkem pfifazeni povinnosti je stav pfipravenosti na GDPR.
Spravce je povinen dodrzet princip odpovédnosti spravce a zarovenn musi byt zptisobily

tento soulad prokazat. K doloZeni slouZi kodexy vystupovani, certifikace ¢i pfipadna
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osvédceni nebo udaje o ¢innostech zpracovani. Pristup ke zpracovani idajti o ¢innostech
zpracovani lze prokazat rGznymi zplisoby. Podminkou je vSak dodrzet zakladni
parametry, které GDPR nafidilo (Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych

informaci a statistiky CR, 201 8a).

Analyza rizik

Pfistup zaklddany na riziku je jednim ze dvou kliovych principli pii implementaci
GDPR, a to jak ze strany subjektu udaju, tak ze strany spravce (piipadné zpracovatele
udajt). Pti analyze jsou diillezitymi kroky vyhodnoceni rizika, které je potfeba nasledné
posoudit a rozhodnout bud’ o pfijmuti opatieni, které povede ke sniZeni a eliminaci rizika

&i riziko pfijmout (Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci

a statistiky CR, 2018b).

Soucésti analyzy rizik by mélo byt stanoveni pravdépodobnosti a rozsah rizika, a to
v zavislosti k charakteru, mite, kontextu a cili zpracovéini. Stanoveno by mélo byt také,
zda zpracovani tvofi riziko ¢i vysoké riziko pro pravomoci a svobody subjektu osobnich
udaji. Vyhodnoceni rizik a uplatnéni souhrnnych kontrol by mélo probihat pravidelné

(Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2018a).

Technicka a organizaéni opatieni

GDPR vyZaduje technické prostiedky, které se zakladaji na volbé vhodnych technickych
opatfeni ochrany osobnich ddaji (Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych

informaci a statistiky CR, 201 8a).

Organizacni opatieni by méla vyjit z podminek konkrétniho poskytovatele, ktery
poskytuje zdravotni sluzby. Piesnéji feCeno spravce nebo poskytovatele. Jmenovani
povéfence je piikladem jednoho z hlavnich organizacni opatfeni pro ochranu osobnich
udaji, neméné¢ dulezitym je pak uprava systému internich normativnich akta

(Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2018a).

Proskoleni osob

Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustay zdravotnickych informaci a statistiky CR (2018b)
uvadi, Ze je potiebné mit idealn¢ podepsané pouceni, o fadném proskoleni osobami, které
maji pfistup k osobnim tudajlim a pracuji s nimi, zejména v pripad¢, kde takovych osob je

vice a muZe nastat selhani lidského faktoru.
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Pravideln4 aktualizace a audit

Vyse uvedenym krokiim je potfeba se vénovat pravidelné, prubéZzn¢ je hodnotit
a aktualizovat. Pravidelnost pribéZného hodnoceni urcuji vnitini normativni akty spravce
nebo zpracovatele. Casovy rozvrh by mél obsahovat pravidelny termin pro audit a
aktualizaci, a také ad hoc audity nebo aktualizace, napiiklad pifi poruSeni ochrany
osobnich tdajti (Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci

a statistiky CR, 2018a).

5.2 Kontrola dodrZeni GDPR

Opravnén ke kontrole splnéni GDPR a plnéni povinnosti s tim spojené je dozorovy udfad.
Dozorové urady jsou segmentovany na vnitrostatni dozorovy trad a Evropsky sbor pro

ochranu osobni tidajii (Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci

a statistiky CR, 2018a).

Dozorovy urad

V Ceské republice zodpovida za kontrolu a dodrzeni GDPR Ufad pro ochranu osobnich
tidajii (UOOU), ktery kona dozor nad dodrZenim zikonem uréenych povinnostech pii
zpracovani osobnich udajli, spravuje registr s povolenym zpracovanim osobnich udajt,
piijima vytky a navrhy ob¢antli na ptestoupeni zakona ¢i dava odborné konzultace v oblast

ochrany osobnich ddaji (Utad pro ochranu osobnich ddajt, 2017c¢).

,,Dozorovy tirad sestavi seznam zpracovdni, kde je posouzeni vlivu na ochranu osobnich
idajuit povinné a miiZe sestavit seznam zpracovdni, kde posouzeni vlivu neni povinné.“
(Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2018a).
To charakterizuje novou povinnost, kterou Ufad pro ochranu osobnich ddaji s G&innosti

GDRP dostava, s dopadem i do zdravotnictvi.

K 30. bfeznu 2019 vysel ¢lanek na serveru Novinky.cz, ktery piSe, Ze za nedodrZeni
GDPR by se sankce mohly teoreticky vySplhat az na 20 milionil eur, tedy zhruba 512
miliont K¢&. Utad pro ochranu osobnich tdaji pfi zavedeni GDPR uvedl, Ze v &eskych
podminkéach chce ud€lit sankce nejvyse do deseti miliont korun. Pokutu povazuji az za
posledni moZnost, a to v pfipadé kdy jsou vSechny ostatni prostiedky k napravé
vy&erpany. Ufad pro ochranu osobnich tdaji k 30. bieznu 2019 pravomocné neudglil

Zadnou pokutu (www.novinky.cz, 2019).
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Evropsky sbor pro ochranu osobnich tdaju

Vedouci jednoho dozorového uradu z kazdé ¢lenské zemée a evropsky kontrolor ochrany
udaja ¢i jejich zastupci utvaii sbor pro ochranu osobnich udaji. Jde o evropsky orgéan
zajistujici jednotné pouziti GDPR uvniti Evropské unie. Mezi povinnosti sboru
z vlastniho podnétu ¢i ptipadn€ na prosbu komise je zejména monitorovani a zajiSténi
spravného uplatnéni tohoto nafizeni ¢i vramci mechanismu jednotnosti sprava

elektronického registru nafizeni ptijatych dozorovymi ufady a soudy (Ministerstvo

zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2018a).
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6 Zdravotnictvi
6.1 Specifika zdravotniho trhu

Zdravotnictvi je jednim z oboru narodniho hospodaistvi tzv. tercidlni sféry, na zéklade

produkovani zdravotnické sluzby (Gladkij, 2003).

Do odvétvi zdravotnictvi spada vefejna ochrana zdravi, zdravotnické sluzby, lazenské

a relaxacni sluzby, preventivni opatfeni, 1éky a 1éCiva aj. (Hejdukova, 2015).

Klicové funkce zdravotnickych sluzeb lze definovat dle Gladkij (2003) jako:
* pomoc udrzZeni zdravi a zabranéni jeho poruch
* vracet lidi do béZného Zivota pomoci diagnostiky a 1é¢eni poruch zdravi
* zdokonalovat kvalitu a délku Zivota

e zajistit poskytnuti péCe imeérn€, hodnotné, dsporné a s potfebnou spravedlnosti.

Zdravotnické sluzby lze charakterizovat jako souhrn lidskych cinnosti, jejichz efekt
prakticnosti se zaklddd na praci. Maji povahu nehmotnych c¢innosti provozovanych
vyhradné zdravotnickymi pracovniky, a to zejména ve zdravotnickych zatizeni. Rozsah

musi odpovidat odborné zpisobilosti pracovnikl (Durdisové, 2005).

Sité zdravotnickych zafizeni tvoii zafizeni statu, obci, pravnickych a fyzickych osob.
Zdravotnicka zatizeni 1ze Clenit podle riznych kritérii a to dle Durdisové (2005) na:

e statni a nestatni

* lazkova a ambulantni

¢ smluvi a nesmluvni zafizeni.

6.2 Specifika GDPR pro resort zdravotnictvi

V oblasti zdravotnictvi pfineslo GDPR rozsifeni prav pacientd, jakoZto subjektu tidaji
ave vztahu k témto pravomocem se poskytovatelim zdravotnich sluZeb rozsifily
povinnosti, které musi respektovat. Analogické povinnosti s patficnymi dpravami se
vztahuji 1 na platce, zfizovatele a spravni ufady v resortu zdravotnictvi (Ministerstvo

zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2018a).

Ke specifikaci dochazi, jelikoZ v resortu zdravotnictvi jsou zpracovavany osobni udaje

a zvlasté citlivé osobni udaje, které se vaZou k zdravotnimu stavu pacientt.
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Obrdzek 1 Tok osobnich iidajit pri poskytovdni zdravotnickych sluZeb

Schéma toku osobnich (daji: poskytovatel zdr. sluZeb
[ URADY A PLATCI ]
34 Data = export ze zdravotnicke
l Zadosti data | co:wcru:c (sluzby a :hucw
N N D
archwace archivace aV( hlvace
—
) wg
Méd il lzadosll data |
Primarni a
nasledna péce
Servis Data = zdravotnicka
e (nap?. laboratofe, ZS, ...) doktEmentsoR
LuZkovh péle
| — data souhlasy
Mod 1.
Akutni ohroZeni
Zivota
[ PACIENT ]

Zdroj: Ministerstvo zdravomictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2018a

Osobni udaje, které poskytovatelé zdravotnich sluzeb zpracovéivaji, je mozné rozdélit do
nésledujici skupin:

* pacientovo udaje, kdy primarnim zdrojem dat je zdravotnickd dokumentace,

* 1daje tykajici se zaméstnancti, zdrojem jsou osobni spisy,

* dodavatelské udaje, ndvazné na smlouvy o zpracovani udaji.

Zpracovani osobnich uddaji vresortu zdravotnictvi je ve vztahu k pacientiim,
zam&stnancim ¢i dodavatelim. Ve vztahu k pacientim je poskytnuti informaci
o zpracovani udajii i v situaci, kdy je zpracovani konano na ziklad¢ zakona bez souhlasu
pacienta nebo pro splnéni pravnickych povinnosti, také v situaci poskytnuti
,hadstandartnich sluzeb* nebo vramci marketingového osloveni s pacientovo
souhlasem. Ve vztahu k zaméstnancim se jednd o tok zpracovani osobnich udaji
predevsSim ve spojeni s pInénim pravnickych povinnosti, zde je dilezité rozliseni, kdy je
potfebny a kdy nepotiebny souhlas se zpracovanim osobnich udaji. U dodavateli se
jednd o pouZivani osobnich udajii obousmérné a musi zde byt zakotvena ochrana
osobnich tdajii (Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci

a statistiky CR, 2018a).
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7 GDPR na prikladu konkrétniho subjektu
7.1 Predstaveni vybraného subjektu

Vybranym subjektem je spole¢nost TrenDent s. r. 0. Vznikla a do obchodniho rejstiiku
byla zapsidna v roce 2016 se sidlem v Praze. Ve spole¢nosti TrenDent s. r. 0. plsobi
3 1ékari, 3 sestry a 1 recepcni pro podnik toto sloZeni predstavuje cilovy stav. Jedné se
o malou praxi, kterd je nové zaloZena a jejim cilem je nabrat nové pacienty. Spolecnost
se zabyvad vyrobou, obchodem a sluzbami neuvedenymi v pfilohaich 1 az 3
Zivnostenského zakona a od Cervna 2018 1 poskytovanim zdravotnich sluzeb. Zubni
klinika provadi preventivni prohlidky, dentdlni hygienu, oSetfeni déti, vyplné,
endodontické a reendodontické oSetieni, zubni implantaty, chirurgické kryti krckt

a mnoho dalSich.

7.2 Postup implementace GDPR

Pred ziskanim licence potfebné k poskytovani zdravotnich sluzeb spolec¢nost neméla
7za4dné zaméstnance, a zpracovavala tak pouze udaje o dodavatelich a odbératelich.
S prvnimi zaméstnanci, ktefi jsou ve spolecnosti od kvétna 2018, a novym Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uidaji a o volném pohybu téchto
udajti bylo potteba zpracovat vhodnou smérnici, dodrzujici zdkladni zakonné povinnosti
Naftizeni. Spolec¢nost TrenDent s. r. 0. se pro splnéni povinnosti GDPR rozhodla pro
nabidku od plzeiiské spolecnosti VIS. Tato spolecnost poskytuje unikatni soubor
prostiedkli zahrnujici komentované Natizeni EU 2016/679, metodiku pro zavedeni
GDPR, vzorovou smérnici GDPR, piedlohu pro vytvofeni, lehkou aktualizaci smérnice
pro konkrétni organizaci, ptiklady spolu s pfedlohami pro vSechny potfebné dokumenty
(napf. vzor souhlasu, vzor smlouvy s povéfencem pro ochranu osobnich udaji i
informacni Stitky), databazi ¢astych dotazi a jejich odpovédi. Spole¢nost VIS poskytuje
vySe zminéné sluzby na zakladé¢ webové aplikace. TrenDent s. r. 0. zminénou cestu ke
splnéni povinnosti GDPR zvolil na zdkladé osobni znalosti dodavatele, doporuceni od
spole¢nosti pro externi zpracovani ucetnictvi a dani Moore Stephens s. 1. 0., ale také kviili
cen¢, kterd je na zaklad¢ nasledného vlastniho zpracovani spolec¢nosti nizka. GDPR se
zabyva jeden ze tii jednatell spolecnosti TrenDent s. r. 0. v rdmci své statutarni ¢innosti

a veSkery Cas vénovany GDPR je pro jednatele bez finan¢ni odmeény.
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Skoleni

Uvodniho $koleni na téma GDPR od spole¢nosti VIS se zidcastnili dva jednatelé
spole&nosti pro piipadnou zastupitelnost. Skoleni probihalo v Plzni a bylo rozdéleno na
dv¢ casti. Prvni Cast byla spiSe obecnd, druhd poté konkrétni se zaméfenim na
zdravotnictvi za pfitomnosti odborniku z resortu. Jednatelé absolvované Skoleni povazuji
za kvalitni a velmi uZite¢né, jelikoZ zde byli zaSkoleni i na zpracovani soubori, které jim
spolecnost VIS poskytla. ProSkoleni ostatni zaméstnancii spolecnosti TrenDent s. r. o.
probih4 interné od externé proskolenych jednatelil. Skoleni bude probihat pii zménich

v legislativé ¢i pfi ndstupu novych zaméstnanci.
Analyza rizik

Analyza rizik byla zpracovana intern¢ jednatelem spole¢nosti podle piedlohy od
spolecnosti VIS. Agendy, ve kterych spolecnost zpracovava osobni tidaje a bylo u nich
potieba zhodnotit miru rizika jsou uvedené niZe:

e Personalistika a mzdy

*  Mzdy

* Evidence pfistupovych prostredki

 Ugetni doklady obsahujici osobni tdaje

e Zalohy dat

* Provoz webovych strinek

¢ Elektronicka komunikace, evidence e-mailu a telefonnich hovort

* Fotografie

* Evidence dodavatelli

* Evidence odbératelli

* Evidence pracovnich trazli zaméstnanct

* Evidence dochazky

* Evidence Zadosti subjektll idaja

* BOZPaPO

» Reseni pohledavek

* Zdravotnicky informacni systém

Nejprve byly zhodnoceny okolnosti ovliviiujici miru rizika v rdmci agendy. Zde bylo

rozhodnuto, Ze ve spole¢nosti dochézi ke zpracovani citlivych osobnich uidaju, subjekty
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tidajt jsou i osoby mladi 18 let a dochézi k piedavani osobnich tdajti v ramci Ceské

republiky. Naopak nedochdzi k preddvani osobnich ddaji do zemi Evropské unie,

Evropského hospodéiského prostoru ani k pfedavani osobnich ddaji do ostatnich zemi.

Pravdépodobnost vyskytu rizika bezpecnostniho incidentu rozd€luje analyza rizik na Ctyfi

néasledujici mozné drovné:

Nikdy se nestalo a neni diivod si myslet, Ze se nékdy stane.

Je moZné, Ze by se mohlo stat, ale pravdépodobné se to nestane.

Je pravdépodobné, Ze se riziko stane.

Je vysoce pravdépodobné, Ze za soucasnych okolnosti k riziku dojde.

Stava se pravidelné, nebo existuje diivod domnivat se, Ze je bezprostiedni.

Zde spole¢nost TrenDent s. r. 0. zvolila pro své agendy uroven 1 — nikdy se nestalo a neni

divod si myslet, Ze se nékdy stane.

V ramci analyzy rizik bylo dulezité i zvolit troven objektivniho hodnoceni moZnych

dopadt z nasledujicich moZnosti:

Dopad je vomezeném casovém obdobi, malého rozsahu a nesmi byt
katastroficky. Predstavuje dopad na subjekty udaju se zdvaznym zdsahem do
jejich prav a svobod postihujiciho nejvySe 5 % osob z celkového poctu, jejichz
osobni udaje jsou v rdmci agendy zpracovavany.

Dopad je v omezeném rozsahu a v omezeném Casovém obdobi. Predstavuje
dopad na subjekty udaji se zavaznym zasahem do jejich prdv a svobod
postihujiciho vice nez 5 % osob z celkového poctu, jejichZ osobni udaje jsou
v ramci agendy zpracovavany.

Dopad je omezeného rozsahu, ale je trvaly. Piedstavuje dopad na subjekty ddaji
se zavaznym zasahem do jejich prav a svobod bez ohledu na jejich pocet.

Dopad je ploSnym rozsahem, trvaly. Piedstavuje dopad na subjekty udaja se

zavaznym zasahem do jejich prava svobod bez ohledu na jejich pocet.

Zpracovani osobnich udaji ve spolecnosti TrenDent s. r. 0. je charakterizovano drovni

1 - dopad je v omezeném casovém obdobi, malého rozsahu a nesmi byt katastroficky.

Predstavuje dopad na subjekty tdajii se zdvaZznym zasahem do jejich prav a svobod

postihujiciho nejvySe 5 % osob z celkového poctu, jejichZ osobni ddaje jsou v rdmci

agendy zpracovavany.
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Analyza rizik mimo jiné hodnoti 1 stavajici zabezpeceni prostoru s fizenym piistupem,
zabezpeCeni osobnich udaji v listinné podobé a zabezpeCeni osobnich tdajl
v elektronické podobé¢. Prostor s fizenym piistupem je ve spole¢nosti TrenDent s. r. o.
zabezpeCeny zamkem s bezpecCnostni vlozkou, vstupni dvefe jsou vybaveny
elektronickym, nebo mechanickym zaviracim fizenim a prostor je chranén elektronickym
zabezpecCovacim systémem. Pro vétsi zabezpec€eni osobnich udajl by spole¢nost ve svych
prostorach mohla mit bezpecnostni dvefe, bezpecnostni skla ¢i bezpeCnostni folie
v oknech, bezpecnostni miiZe na oknech, monitorovat prostor kamerovym systémem i
vyuZzit sluzeb fyzické ostrahy. Osobni tdaje v listinné podobé jsou pln¢ zabezpeceny,
jelikoz jsou uloZeny v prostordch s fizenym piistupem a k uloZeni osobnich tudajl
v prostorach jsou vyuzity uzamykatelné skiin€. I osobni tidaje v elektronické podob¢ jsou
bezpecné zpracovavany, jelikoz jsou uloZeny na vlastnim uloZisti v prostorach organizace
s fizenym pfistupem, na vlastnim nebo pronajatém uloZiSti v zabezpeCeném datovém
centru, na lokélnim zafizeni v prostorach organizace. Zafizeni pro piistup k osobnim
udajim je umisténo v prostorach s fizenim piistupem, pfipojuje se k ulozisti s osobnimi
udaji metalickou nebo optickou siti, zabezpecenou bezdratovou siti a pfistup k osobnim
udajiim je zabezpeceny heslem. Spolecnost TrenDent s. r. 0. nema osobni udaje uloZené

v zaSifrované podob¢.

Zameéstnanci spolecnost TrenDent s. r. o. byli zvykli dodrZovat vSechna bezpecnosti
pravidla jiz pied zavedenim GDPR, proto s novym Natizenim nebylo potieba si zvykat

¢i nove upravovat zabezpeceni osobnich udajt.

Z pohledu pacienta pii dniku jeho citlivych osobnich ddajii dojde do poruSeni 1ékatského
tajemstvi a pacient mtiZze byt na zakladé¢ uniku zneuZit. MliZe nastat spolecenské ponizeni,

kradez identity ¢i vznik podvodi.
Smérnice GDPR

Samostatnou smérnici GDPR zpracoval jednatel spole¢nosti, ktery se problematikou
zabyva, dle zakoupené Sablony. Po analyze rizik bylo duleZité udélat piehled osobnich
udaju, které spolecnost zpracovava, tedy bézné a citlivé. Dalsi potfebnou ¢innosti bylo

vyobrazit agendy, ve kterych spole¢nost zpracovava osobni udaje.

31



Katalog osobnich udaji
Ve spolecnosti TrenDent s. 1. 0. dochazi ke zpracovani béZnych ddaja, které jsou uvedené
nize:
e jméno a pfijmeni, titul zobrazené osoby
* jméno a piijmeni, titul
* rodné piijmeni
e datum narozeni
* rodné ¢islo
e adresa trvalého pobytu
* adresa ptechodného pobytu
* korespondencni adresa
e statni piisluSnost
* misto narozeni
e telefonni ¢islo
e e-mailovéa adresa
* zdravotni pojistovna
* dokumentace z pracovn¢ — lékatskych prohlidek a posouzeni zdravotni
zpusobilosti zaméstnanciti k vykonané praci
* identifikace ptidéleného piistupového prostiedku
e pracovni zafazeni
e pracovisté
* vztah zéastupce k subjektu udaji
* dodavatelem uvedend adresa
* dodavatelem uvedeny obchodni nazev
e odbératelem uvedend adresa
* odbératelem uvedeny obchodni nazev
« ICO
+ DIC
* navStivend mista v rAmci pracovnich cest
* navStévovand osoba nebo organizace
e datum navstévy

¢ obchodni nazev
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* vztah subjektu tidaji ke spravci osobnich udajii

* vySe pohledavky

Vybrany subjekt TrenDent s. r. 0. je z oblasti zdravotnictvi, je tedy ziejmé, Ze spole¢nost

zpracovavi i citlivé osobni udaje. Mezi zvlastni (citlivé) osobni udaje, které v zubni

klinice zpracovavaji, patfi:

* informace o pracovnich drazech zaméstnanct

o

@)

o

©)

datum a Cas urazu

misto urazu

vykonéavana ¢innost pfi vzniku drazu
zranéna Cast téla

popis trazového déje

s

pri€ina urazu

* zdravotni omezeni s ohledem na typ vykonavané prace

e zdravotni dokumentace

o

anamnéza
nalezy vlastnich objektivnich klinickych vysetieni
operacni protokoly z vlastnich provedenych operacnich vykoni
obrazovd dokumentace a slovni popisy provedenych pfistrojovych
vySetieni
hodnoty z uskutecnénych laboratornich vysetieni
diagnostické rozvahy, epikrizy a diagnostické zavéry
navrzena doporuceni (1écba, reZimova opatteni)
1ékarské zpravy z jinych zdravotnickych zatizeni
= nalezy odbornych a konsiliarnich vySetfeni
= [ékaiské zpravy z hospitalizaci
posudky o zdravotnim stavu
Zadanky o vySetfena
vystavené recepty na léky a poukazy na zdravotnické prostredky
vystavena rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti a rozhodnuti
o potiebé oSetfovani (péce)
ostatni zdravotnick4d dokumentace
dokumentace o komunikaci s Policii CR, se soudy a s organy socialni péde

tykajici se zdravotniho stavu klienta
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o dokumentace o komunikaci skomerénimi pojiStovnami tykajici se

zdravotniho stavu klientd ve véci nahrad a pojistnych plnéni
Katalog operaci zpracovani osobnich adaji

Jelikoz spolecnost TrenDent s.r.0. ma zaméstnanci méné nez 250, neni nutné dle platné
legislativy vést zaznamy o ¢innostech zpracovéani. Nicméné s ohledem na skutecnost, kdy
vSechny osobnich tdaje v agendach spolecnosti jsou zpracovavany systematicky, a ne

pouze prilezitostné, zdznamy o ¢innostech zpracovani spolecnost vede.

Zodpoveédny za zpracovani osobnich idaji v agendach jsou vSichni jednatelé spolecnosti.
Povinnd mlcenlivost osob, ktefi prichazeji do kontaktu s osobnimi udaji je soucasti
pracovni smlouvy. K Cinnostem souvisejicimi se zpracovanim osobnich tdaji

v ramci organizace dochazi v nize uvedenych agendach:

Personalistika a podklady pro mzdy

V této agendé spoleCnost zpracovava bézné osobni udaje a z citlivych tdaji jen obecny
udaj o kategorii osob se zdravotnim postiZzenim a posudek 1ékafe o schopnosti vykonavat
praci na urcité pozici, piipadn€ o pracovnich omezenich, které plynou ze zdravotniho
stavu. Agenda personalistiky a podkladli pro mzdy je zpracovéana za uicelem organizace
v souladu s pracovné — pravnimi predpisy pro potieby persondlni price organizuje
a vyhodnocuje vybérové fizeni a zpracovava osobni tdaje uchazect o konkrétni pozici,
pfipravuje n¢které podklady pro vypocet mezd a zakladdd osobni spisy novych
zaméstnancu. Zde spolecnost TrenDent s. r. 0. vystupuje v roli spravce osobnich tdajt.
Roli subjektii osobnich udaji zastavaji zaméestnanci organizace a uchazeci o zaméstnani
v organizaci. Dokumenty s osobnimi tdaji, které se v ramci personalistiky a podkladl pro
mzdy zpracovavaji, je osobni dotaznik, Zivotopis, zipoctovy list z predchoziho
zamestnani a ostatni personilni dokumentace. Subjekt mize sviij souhlas se zpracovanim
osobnich udajt dat formou listinné podoby nebo v podobé¢ elektronické. Souhlas mize
byt odvolany kdykoli a spolecnost je v takovém ptipadé bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnt, prestat jeho osobni tdaje v uvedeném rozsahu
zpracovavat. Osobni udaje se uchovavaji v agendé¢ personalistiky a podkladi pro mzdy
ve spolecnosti po dobu vybérového fizeni a lhiity pro odvolaci fizeni, pokud uchaze¢ neda
souhlas s delSim zpracovanim a po dobu trvani pracovnépravniho vztahu. Aktualizace
osobnich udaji probéhne na zaklad¢ informaci pfimo od zaméstnancti pii zméng, kterad

se vztahuje k pracovnépravnimu vztahu. Osobni tdaje jsou likvidovany u nedspéSnych
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uchazect po skonceni lhlity pro odvolaci fizeni, piipadné po skonceni doby udéleni
souhlasu se zpracovanim osobnich idajli, u zaméstnancti po ukonéeni pracovniho poméru
ve spolecnosti TrenDent s. r. 0. a dobéhnuti ochranné lhiity. Nizké riziko charakterizuje
agendu personalistiky a podkladii pro mzdy, je tedy minimalni hrozba uniku osobnich

udajii a jejich zneuZiti.
Mzdy

Rozsah zpracovanych osobnich tidajl je u agendy mezd totozny s agendou personalistiky
a podkladii ke mzdam, jsou tedy zpracovavany bézné osobni tudaje a z citlivych ddaja
obecny udaj o kategorii osob se zdravotnim postizenim a posudek 1ékafe o schopnosti
vykondvat praci na konkrétni pozici, pfipadné o pracovnich omezenich, které plynou
ze zdravotniho  stavu.  SpoleCnost  zpracovavd  osobni  ddaje v souladu
s pracovné¢ - pravnimi piedpisy a vede osobni spisy zaméstnancti a provadi vypocet mezd
pro vlastni zaméstnance. TrenDent s. r. 0. v agendé mezd vystupuje jako spravce
osobnich udajii. Roli subjekti osobnich tidaji zastavaji zaméstnanci organizace. Mezi
dokumenty v rdmci, kterych spolecnost zpracovava osobni udaje v agendé¢ mezd patii
pracovni smlouva vcetné vSech dodatkl, mzdové vymeéry, prohlaSeni poplatnika dané ze
zavislé Cinnosti, zdpoctovy list z predchoziho zaméstnani, osobni dotaznik zameéstnance,
potvrzeni Okresni spravy socidlniho zabezpefeni o vykonu samostatné vydélecné
¢innosti, potvrzeni o absolvovaném Skoleni BOZP a PO, dokumenty tykajici se rodinnych
piislusniki (napt. kopie rodnych listi déti uplatnovanych jako vyzivované, potvrzeni
o vySi piijmu manzela, manzelky, apod.), zmény zdravotni pojiStovny, rozhodnuti
Okresni spravy socidlniho zabezpeceni o pfiznani OZZ nebo invalidity, dokumentace ze
vstupnich, pribéZznych a vystupnich zdravotnich prohlidek, souhlas zaméstnance
provadénim srdzek ze mzdy, mzdové listy, evidencni listy dichodového pojisténi,
rozhodnuti o exekucich, rozsudky o svéteni do péce, smlouvy o penzijnim pojisténi nebo
Zivotnim pojiSténi, prohlaseni o sezndmeni se zdsadami pouZivani programil v organizaci,
potvrzeni o zdanitelnych piijmech ze zavislé ¢innosti, vydand potvrzeni o vysi piijmu,
posudek pii ukonCeni pracovniho poméru a zipoctovy list pii ukonceni pracovniho
poméru. Osobni tdaje jsou ve spolecnosti TrenDent s. r. 0. uchovany po dobu trvani
pracovnépravniho vztahu a po dobu ochranné lhiity. Spole¢nost ziskava osobni tudaje
pfevzetim v rdmci organizace nebo piimo od subjektii idaju. Jejich aktualizuje je moZna

na zéaklad¢ informaci pfimo od zaméstnanct pii kterékoli zméné, kterd se vztahuje
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k pracovné-pravni vztahu. Ochrana osobnich uidaji odpovida v agendé¢ mezd nizkému

riziku, kdy je minimalni hrozba tiniku osobnich udaji a jejich zneuZiti.

Evidence piistupovych prostredku

Tato agenda zpracovava pouze bézné osobni tdaje spolecnosti, konkrétné¢ jméno
a pfijmeni, titul, pracovni zafazeni, osobni ¢islo, identifikace pfid€leného piistupového
prostiedku, datum a Cas vyuziti pfidéleného piistupového prostiedku. Organizace
v souladu se svym opravnénym zijmem eviduje adresné pfidéleni jednotlivych
piistupovych prostiedkli a eventudlné¢ informace o jejich vyuziti z davodi ochrany
majetku. Spole¢nost zde také vystupuje v roli spravce osobnich udajii. V roli subjektu
udajti jsou fyzické osoby, kterym jsou ptistupové prostiedky piidéleny. S touto agendou
jsou spojené dokumenty jako pieddvaci protokol, evidence piidélenych pfistupovych
prostiedkli a zdznamy o vyuziti piistupovych prostfedk z elektronickych zamkd,
otviract a dalsich obdobnych zatizeni. Ziskani osobnich tidajii probiha piimo od subjektl
udaji. K jejich aktualizaci dochazi pii faktickém provedeni zmény. Osobni idaje v ramci
agendy evidence piistupovych prostiedki jsou uchovavan po dobu ptidéleni ptistupového
prostiedku. Ochrana osobnich tdajii v ramci této agendy odpovida nizkému riziku a je

tedy je minimalni pravdépodobnost tiniku osobnich dat a jejich zneuZiti.

Ugetni doklady obsahuijici osobni tdaje

Agenda zpracovavai bézné osobni tdaje v rozsahu jméno a piijmenti, titul, dodavatelem
uvedeny obchodni nazev, dodavatelem uvedenad adresa, ICO, DIC, identifikace
soukromého vozidla zaméstnance pouzitého k pracovni cesté, navstivena mista v rdmci
pracovnich cest a telefonni ¢islo. Spole€nost v agend€ zastupuje roli spravce osobnich
udajii a dot€enymi subjekty uidaji jsou zaméstnanci organizace a dodavatelé — fyzické
osoby. Mezi dokumenty, které zpracovavaji osobni udaje této agendy spolecnost fadi
vystavené a pfijaté ucetni a daitové doklady, cestovni piikazy a vyidctovani cestovnich
nahrad a kopie ucetnich a danovych dokladi zaméstnancti, kterymi prokazuji opravnénost
narokovani pfiznanych nahrad. Spole¢nost TrenDent s. r. 0. ziska zpracovavané osobni
udaje piimo od subjektu udaji a na zdklad¢ informaci pfimo od subjektu vzniké jejich
aktualizace. Osobni udaje jsou uchovany po dobu archivace z hlediska platné legislativy
(Z&konu o ucetnictvi, Zakon o dani z ptfidané hodnoty, Zakon o dani z pfijmu apod.)
Minimalni hrozba tniku osobnich tdaji a jejich zneuZiti, tedy nizké riziko charakterizuje
agendu ucetnich dokladii obsahujici osobni udaje.

36



Zalohy dat

Zalohy dat spolecnost realizuje u pocitacovych systéml periodickou zalohou dat
z divodu zajisténi dostupnosti téchto systému v piipadech poruch, havérii ¢i jinych
vypadkti dostupnosti systému a ztraty dat. V ramci této agendy jsou zpracovavany osobni
udaje vSech ostatnich agend, které spolecnost ve smérnici GDPR uvédi. 1zde spole¢nost
vystupuje v roli spravce osobnich idaji a dot¢enymi subjekty jsou veskeré fyzické osoby,
jejich osobni ddaje jsou zpracovavany v agendach spolecnosti. Aktualizace probiha zcela
nebo Castecné automatizované dle nastavené doby a Cestnosti zadlohovéani. Zaloha je
automaticky prepisovana na zalohu nov¢jsi. Agenda zélohy dat piedstavuje minimalni

hrozbu uniku osobnich tidaji a jejich zneuZiti, tedy nizké riziko.

Provoz webovych stranek

Spolecnost TrenDent s. r. 0. v souladu se svym opravnénym zajmem provozuje vlastni
webové stranky za ucelem prezentace sebe, své Cinnosti, nabidky zboZi a sluzeb. Na
zékladé provozu webovych stranek spoleCnost zpracovava osobni udaje — jméno
a pfijment, titul zobrazené osoby, jméno a piijmeni, titul, pracovni zafazeni, skupinové
fotografie a individualni fotografie. SpoleCnost zastupuje spravce osobnich tdaji,
dotéené subjekty udaju jsou fyzické osoby zachycené na skupinovych ¢i individuélnich
fotografiich. Ziskadni osobni tudaji probiha piimo od subjektu udaji a k aktualizaci
dochazi na zdklad¢ zadosti o provedeni zmény piimo od subjektu ddaji. Uchovani
osobnich udajt je ve spolecnosti TrenDent s. r. 0. na webovych strankach po celou dobu
zamestnani zameéstnance. Po uplynuti doby uchovéni jsou data vymazany. Nizkym
rizikem je charakterizovana i tato agenda, tedy minimalni hrozbou tniku osobnich udajt
a jejich zneuZiti.

Elektronicka komunikace, evidence e-mailu a telefonnich hovoru

Spolecnost v rdmci svého opravnéného zdjmu pouZiva hlasové sluzby a systémy
elektronické komunikace jako béZné kanily komunikace se zaméstnanci, obchodnimi
partnery, organy statni moci a dal§imi subjekty a eviduje vyuZiti téchto kanalu. V agend¢
elektronické komunikace, evidence e-mailll a telefonnich hovor jsou zpracovavany
osobni tdaje — jméno a piijmeni, titul, obchodni nazev, e-mailova adresa, telefonni ¢islo,
datum a ¢as vyuZziti komunikacniho kanalu. Tato agenda obsahuje dokumenty e-mailové
dokumentace a evidence pfichozich a odchozich e-maill, které zpracovavaji osobni

udaje. Osobni idaje jsou uchovavany po dobu 1 roku od uskutecnéni komunikace. Jsou
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ziskany pfimo od subjektu tdaju a k aktualizaci dochazi na zdklad¢ Zadosti o provedeni
zmény piimo od subjektu udaji. TrenDent s. r. 0. zastupuje roli spravce a dotéenymi
subjekty jsou fyzické osoby, se kterymi organizace komunikuje prostiednictvim hlasové
sluzby nebo systému elektronické komunikace. Elektronickd komunikace,
evidence e - maili a telefonnich hovorti je vyhodnocena nizkym rizikem pro hrozbu
uniku a jejich zneuZiti.

Evidence pracovnich drazt zaméstnancu

Agenda eviduje udaje o vzniklych pracovnich drazech zaméstnanct v souladu s platnou
legislativou. Evidence pracovnich drazi zaméstnancii obsahuje osobni udaje — jméno
a ptijment, titul, datum narozeni, datum a Cas drazu, misto trazu, vykonavana ¢innosti pfi
vzniku drazu, zranéna Cast téla, popis urazového déje a pfiCina trazu. Zminéné osobni
udaje jsou pouzity v knize urazu a zdznamu o trazu. Osobni ddaje jsou uchovavany po
dobu stanovenou platnou legislativou. Ziskani osobnich tdaji probiha piimo od subjektu
udajii a piipadné od svédki trazu. K aktualizaci téchto idajii nedochazi. Spolecnost zde
vystupuje vroli sprivce a dotCenymi subjekty pro zpracovani osobnich tdaji jsou
zamestnanci spole¢nosti. Agenda evidence pracovnich drazi zaméstnanct predstavuje

minimélni hrozbu diniku osobnich udaji a jejich zneuZiti.

Evidence dochazky

V ramci této agendy jsou zpracovany jména a piijmenti, tituly a osobni ¢isla zaméstnancii.
Spolecnost agendou evidence dochazky plni zdkonnou povinnost evidovat dochazku do
zamestnani. Zpracované osobni udaje pro evidenci dochazky jsou obsazeny v mési¢nich
zaznamech dochazky v listinné podobé, které jsou uchovavany po dobu stanovené platné
legislativy. Spolecnost vystupuje v roli spravce osobnich udajii a dotéenymi subjekty jsou
zamestnanci organizace. | zde spole¢nost vyhodnotila agendu s nizkym rizikem pro

minimalni hrozbu tniku osobnich tdaju a jejich zneuziti.

Evidence zadosti subjektt udaju

Spolecnost TrenDent s. r. 0. v souladu se svym opravnénym z4jmem vede evidenci
piijatych zadosti o poskytnuti informaci o zpracovanych osobnich tidajich subjektu udaja,
piipadné jejich zmocnénct a opatrovnikli. Agenda zpracovava bézné osobni udaje, a to
jména a piijment, titul, adresu trvalého pobytu, vztah subjektu tidaji ke spravci osobnich

udajii, obchodni nazev, sidlo, datum narozeni, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu a vztah
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zastupce k subjektu tdajt. I v této agend¢ spolec¢nost vystupuje v roli spravce, dot¢enymi
subjekty jsou fyzické osoby Zadajici o poskytnuti informaci a jejich zastupci. Osobni
udaje jsou ziskavané piimo od subjektli udaji a k jejich aktualizaci v ramci agendy
evidence zadosti subjektii idaji nedochazi. Nizkym rizikem hrozby tiniku osobnich idaja

a jejich zneuZzitim je charakterizovana i tato agenda.
BOZP a PO

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci spolecné s pozarni ochranou zpracovava bézné
osobni udaje, konkrétn¢ jména a piijmeni, titul, adresa trvalého pobytu, datum narozeni,
pracovi$t¢ a pracovni zafazeni. Prezencni listy z absolvovaného Skoleni, seznam
zaméstnancl a jejich zarazeni do kategorii, zaméstnanci podepsané vnitini predpisy
k bezpeCnosti a ochrané zdravi pfi praci a pozarni ochranou a poukazy na Iékaiské
vySetieni, to jsou dokumenty, které obsahuji zpracované osobni udaje. Spole¢nost
zastupuje roli spravce osobnich tidaji a zaméstnanci organizace jsou dot¢enymi subjekty.
K ziskani osobnich ddaji dochazi piimo od subjekti ddaji, od posudkovych 1ékait
provadéjici pozadované zdravotni prohlidky a jejich aktualizaci dochazi pii zméné
pracovné - pravniho vztahu nebo na Zadost subjektt tidaji pii zménach adresy trvalého
bydlisté. Ochrana osobnich udaji v této agendé¢ odpovida nizkému riziku, kdy je

miniméalni hrozba tniku osobnich tidaji a jejich zneuZiti.

Reseni pohleddvek

Spolecnost na zékladé¢ svého opravnéného zajmu eviduje pohleddvky u odbératelt
i zaméstnanct a fesi jejich vymahani. Zpracované osobni udaje jako jména a piijment,
titul, adresu trvalého pobytu, odbératelem uvedeny obchodni nizev, odbératelem uvedena
adresa, datum narozeni, ICO, DIC a vyse pohledavek. Zpracované osobni iidaje obsahuje
kniha pohledavek spolecnosti. Zptisobem, kterym spolecnost TrenDent s. r. o. ziskava
osobni udaje z evidence plateb a jejich aktualizace probihd pii zméné v evidenci trzeb.
Spole¢nost je vroli spravce osobnich udajii a dotéenymi osobami jsou odbératelé

a zameéstnanci spolecnosti. Nizké riziko charakterizuje také agendu feSeni pohledavek.

Zdravotnicky informacéni systém

Zdravotnicky informacni systém slouzi ve spoleCnosti pro evidenci pacientd, zapis
provedenych vykonl, vyuctovani vykond zdravotnim pojiStovndm a pro vedeni

pfedepsané zdravotnické dokumentace. SpoleCnost v radmci této agendy zpracovava
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béZné osobni udaje (napiiklad jména a piijmeni, titul, rodné pfijmeni, datum narozeni,
rodné Cislo, adresa trvalého pobytu apod.), ale také osobni udaje citlivé (informace
o kategoriich osob se zdravotnim postiZzenim ¢i zdravotnickd dokumentace). Spole¢nost
zde vystupuje v roli spravce a dotCenymi osobami jsou evidovani pacienti zdravotniho
zafizeni. Pacienti sviij souhlas se zpracovanim potvrdi v listinné podob¢é a mohou sviij
souhlas kdykoliv odvolat. Spolecnost je v takovém pifipadé povinna bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnt, pfestat osobni udaje v uvedeném rozsahu
zpracovavat. Spole¢nost TrenDent s. r. 0. ziskd osobni ddaje pfimo od subjektu tdajt
a aktualizuje tidaji probiha na Zadost subjektu tidaji. Miniméalni hrozbou tniku osobnich

udajl a jejich zneuZitim je charakterizovéana i tato agenda spolec¢nosti.

Dalsimi agendami, které spole¢nost zpracovava jsou fotografie zaméstnancii umisténych
na webovych strankach spolecnosti, evidence dodavatelt a evidence odbératelt. Zde jsou

zpracovavany bézné osobni udaje, a to pouze interné.
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8 ZatiZeni spojené s GDPR pro vybrany subjekt
8.1 UlozZeni dat

Spolec¢nost zpracovava osobni tudaje pacienti pomoci stomatologického programu
XDENT, ktery poskytuje zdravotni dokumentaci, 1é€ebné plany i elektronické podpisy.
Data spole¢nosti jsou v programu zalohovana v redlném Case a jsou zabezpecena a
zaSifrovand totoZnou technologii jako pouZivaji bankovni spolecnosti. Spolecnost
TrenDent s. r. 0. pouziva webové ulozisté¢ Dropbox. Ptes cloudové ulozisté¢ Dropbox
spolecnost sdili soubory a slozky s ostatnimi uZivateli, a to pomoci synchronizace
soubori. Na Dropboxu mé spolecnost uloZené podklady pro ucetnictvi a mzdy.
Spolec¢nost TrenDent s. r. 0. vyuziva také ucetni aplikaci iDoklad, ktery je propojeny
s ucetni programem Money. S daty spole¢nosti krom¢ zaméstnancii pfichazi do kontaktu

1 externi mzdova pracovnice, laboratote, ucetni a danova firma. Se vSemi subjekty ma

spole¢nost uzavienou smlouvu o ochrané osobnich tdaju.

8.2 Povérenec

Spolecnost TrenDent s. r. 0. by musela jmenovat povéfence v piipad¢, kdyby byla
organem veiejné moci, vefejnym subjektem ¢i kdyby v ramci hlavni ¢innosti bylo
vyZadovéano rozsahlé pravidelné a systematické monitorovani subjektu tdaji nebo by
hlavni ¢innost spocivala ve zpracovani béZnych nebo citlivych osobnich ddaji tykajicich
se rozsudku v trestnich vécech. TrenDent s. r. 0. povétence pro ochranu osob nema, a to
na zakladé Skoleni od spolecnosti VIS, kde bylo zfejmym zavérem, Ze malé praxe mit

povétfence nemusi.

8.3 Aktualizace

Spolecnost VIS, kterd nabizi soubory ve formé webové aplikace, za poplatek jednoduse
aktualizuje ¢i upravuje smérnici spolecnosti TrenDent s. r. o. v piipadé legislativnich
zmén. Kontrolu dodrZovéni z diivodu absence povéfence ve spolecnosti provadi jednatel,

ktery ma obecné GDPR pod dohledem.

8.4 ReSeni pripadného poruseni prav osob

V ramci informac¢ni povinnosti spravce bylo potieba z hlediska prav osob vypracovat
postup pro poskytovani informaci o zpracovani osobnich udaji subjektiim. Spole¢nost
zvetejnila a v piipadé potieby aktualizuje prostfednictvim vlastnich webovych stranek

zubni kliniky nebo prostfednictvim vyvésné desky v objektu sidla organizace ¢i piipadné
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prostfednictvim obojiho pokyny subjektim udaji, které se tykaji poskytovani informaci
o zpracovani osobnich tdaji. Zde spole¢nost musi vyhovét vS§em praviim osob, tedy
Zadosti o informace o zpracovavanych osobnich udajich, Zzadosti na opravu
zpracovavanych osobnich udaji, zZddosti o vymaz zpracovavanych osobnich tdaji,
Zadosti o predani zpracovavanych osobnich udajii tfeti strané¢ ¢i namitce proti
zpracovavani osobnich ddajii. TrenDent s. r. 0. tyto Zadosti a namitky pfijima formou
osobni ¢i pisemného podani na adresu spolecnosti ¢i prostiednictvim elektronické posty
na emailovou adresu spole¢nosti. JelikoZ se jedna o osobni udaje, spole¢nost vZdy overi
totoZnost Zadatele. Pii osobnim podani je Zadatel ovéfen na zadklad platného dokladu
totoZnosti, tedy obcanskym priikazem nebo cestovnim pasem. V piipadé pisemného
podani doruc¢eného postou musi byt podpis Zadatele na Zadosti ufedné ovéren. Spolenost
TrenDent s. 1. 0. je zavazéana poskytnout odpovéd’ na Zadost do jednoho mésice ode dne
podani této zadosti. V situaci, kdy se jedna o sloZitéjsi ptipad je mozné prodlouZeni lhity
az na tfi mésice, je ale potfeba Zadatele do jednoho mésice o prodlouZeni informovat.
V ptipadg¢, kdy je podani vyhodnoceno za nediivodné, nepfiméiené, nebo Sikandzni, mtize
spolec¢nost rozhodnout o zpoplatnéni poskytnuti informace o zpracovani osobnich udaju
ve vysi administrativnich ndkladi na zpracovani a piedani, odeslani odpovédi ¢i
odmitnout poskytnuti informaci o zpracovavanych osobnich udajich.

8.5 Naklady spojené se zavedenim GDPR

Nakladem pro spolecnost TrenDent s. r. o. bylo zakoupeni pfedloh GDPR ve
vy&i 3 000 K&. Skoleni dvou jednatelii za 2 000 K& a néklady vynaloZené na cestu 2 000
K¢&. Soucasti je také ro¢ni poplatek spolecnosti VIS ve vysi 300 K¢&, ktery poskytuje

aktualizaci a dpravu soubort.

Jednatel se GDPR zabyva v rdmci své pozice statutarniho jednatele bez finan¢ni odmeény.
Ve spole€nosti TrenDent s. 1. 0. jsou zaméstnani 3 1ékafti, 3 sestry a 1 recepCni. Jedna se
o cilovy plny stav, ktery se prubézné odchyluje podle aktudlni situace (napf. nastupy
novych zaméstnanci, odchody zaméstnanct ¢i zaméstnankyn na matefské dovolené).
Z niZe uvedenych sazeb, které jsou stanovené spole¢nosti 1ze vypocitat zisk, kterého by

spolecnost dosahla kdyby nebylo potiteba teSit GDPR a dodrZzovat jeho naleZitosti.
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Tabulka 1 Sazby zamestnancti

Pozice sazba

Lékar 2700 K¢
Sestra 1 500 K¢
Recepéni 1 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2019

Usly zisk spolecnosti vznikl béhem Skoleni jednateli, zpracovani smeérnice vcetné
analyzy podminek a systémi, aktualizaci dodavatelskych smluv, proskolenim

zameéstnancl a tvorbou formuléfe souhlasu pacientli se zpracovanim osobnich udajt.

Tabulka 2 Kalkulace zavedeni GDPR

Popis ¢innosti Pocet Pocet Sazba Celkem
lidi hodin

Skoleni jednatelt 2 4 2 700 K¢ | 21 600 K¢
Zpracovani smérnice 1 20 2700 K¢ | 54 000 K¢&
Aktualizace dodavatelskych smluv 1 10 2 700 K¢ | 27 000 K¢
Proskoleni zaméstnanct — 1ékar 1 1 2700 K¢ | 2700 Ké
Proskoleni zaméstnancti — zdravotni | 3 1 1500 K¢ | 4500 K¢
sestra
Proskoleni zaméstnancti — recep¢ni 1 1 1000 K¢ | 1000 Ké
Formuldt souhlasu pacienta se | 1 1250! 1 000 K¢ | 12 500 Ké
zpracovanim osobnich udajt

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2019

Spolecné s vynaloZzenymi skutecnymi ndklady a uSlym ziskem spolecnost

TrenDent s. r. 0. vy§lo nové Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679

! Cilem spole¢nosti TrenDent s. r. 0. je nabirdni novych pacientl, jedni se o tdajti k 03/2019, kdy
spole¢nost ma 2 500 pacientt. Zdravotni sestra pfiblizné 0,5h fesi s pacientem formulaf souhlasu se
zpracovanim osobnich tdajt. V budoucnu se tedy pfedpoklada rust této dilci castky.
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ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto idaji na 123 300 K¢. Pro spolecnost se nejedna o malou
castku. Vybér této varianty zavedeni GDPR do spolecnosti byl zvolen na zéakladé
doporuceni od ucetni a dailové spoleCnosti Moore Stephens s. r. 0., ktery m¢l kvalitu

spole¢nosti VIS ovéfenou.

8.6 Navrh metodickych postupii pro zpracovani osobnich udaji

Ve spolecnosti TrenDent s. r. o. se fidi postupy pii zpracovani osobnich tdaju, které
nejsou pevné stanoveny formou vizualniho metodického postupu. Navrhovala bych tyto
postupy ve spolecnosti dodrzovat. Bude tak docileno pfesného a spravného zabezpeceni
ochrany osobnich udaji z pohledu zpracovatele. Pfi nastupu novych zaméstnancu tyto
navody poslouzi k rychlejSimu a snadnéjSimu zapracovani ve spoleCnosti
TrenDent s. r. 0. Pro spolecnost budou navrhnuty procesni karty zobrazujici postup pfi
nastupu nového zaméstnance, ptijeti nového pacienta a postup po absolvovani externiho

Skoleni. Ke kazdému metodického postupu budou vytvoiené formuléfe, které po

zpracovani osobnich uidaji budou podepsany povéfenym zamestnancem.
Novy zaméstnanec

V situaci, kdy spolecnost pfijme nového zaméstnance pro svou zubni kliniku ziské jeho
osobni udaje pomoci vyplnéného dotazniku v elektronické podobé. K vyplnéni dotazniku
pouziva spolecnost TrenDent s. r. 0. tabulkovy procesor Microsoft Excel. Poté je karta
zaméstnance uloZena a archivovidna na webovém uloZiSti Dropbox. ZalozZeni karty
a zmeény osobnich tidajl pracovnikil spolecnosti doporucuji, aby méla na starost recepéni,
ktera zménu peclivé a spravné provede. Nasledné informace o provedené zméné potvrdi
formulafem, ktery bude k t€émto tcelim slouzit. Pfi odchodu zaméstnance spolecnost

postupuje na zakladé skarta¢niho a archiva¢niho fadu.

vyplnéni dotazniku tvorba a uloZeni
v elektronické karty zaméstnance

formulaf o
zpracovéni osobnich

podobé od nového na webové uloZité
zaméstnance Dropbox

udaja

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2019
Novy pacient

Spolec¢nost TrenDent s. r. 0. ma za cil nabrat nové pacienty. Proto by tento metodicky

postup byl hojn€ vyuZivan. Pfi prvni navstéveé v zubni klinice pacient vyplni vstupni
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dotaznik. Ten obsahuje mimo jiné i jméno, pfijmeni, bydlisté, rodné ¢islo a pojistovnu.
Diéle je nutné vlozit osobni udaje o pacientovi do stomatologického softwaru XDENT,
ktery poskytuje mimo jiné zdravotni dokumentaci a 1é¢ebné plany. Osobni idaje pacienta
jsou zde archivovany. Doporucuji, aby recepcni nasledn¢ vytvofila a zaloZzila kartu
pacienta do kartotéky. Jako kartotéka ve spolenosti TrenDent s. r. 0. slouZi uzamykatelné
skiin€ na recepci. Zpracovani vstupnich osobnich tdaji pacienta by mélo byt podloZené
podepsanym formulafem. Za zmény v osobnich udajich zaméstnancti bych navrhovala,
aby zodpovidala recepcni spolecnosti TrenDent s. 1. 0. pfesné dle smérnice. Pii odchodu
pacientli k jinému l1€kafi ¢i imrti pacienta spole¢nost jedna dle skarta¢niho a archiva¢niho
radu.

Obrdzek 3 Metodicky postup pri prijeti nového pacienta

vypInény vstupni vloZeni osobnich
dotazniku v Uidajdi o pacientovi

formulédf o

tvorba papirové uloZeni karty do

uzamykatelné skfiné

4ni osobnich
sloZky pacienta zpracovani osobnic!

papirové podobé od do softwaru XDENT
pacienta

ddaja

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2019

Skoleni

Zamgéstnanci se pravidelné zdcastiuji nékolika Skoleni. Napiiklad Skoleni odborného, o
bezpecnosti prace a pozarni ochrany ¢i zaméfeného na GDPR od spole¢nosti VIS, kterého
se zucastnuji vzdy dva jednatelé pro pfipadnou zastupitelnost. Navrhuji po absolvovani
Skoleni zpracovat zpravu ze Skoleni, kterou proskoleny ulozi na cloudové uloZisté.
Dulezité je domluvit s recepcni spolecnosti vhodny termin pro interni zaskoleni vSech
zameéstnanct, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dni. Na zakladé komentéte k vypracované
zpraveé poté muze probihat interni Skoleni pro ostatni zaméstnance. Ptikladam i navrh

hromadného formuléfe, kde zaméstnanci svym podpisem stvrzuji ticast na skoleni.

Obrdzek 4 Metodicky postup pro Skoleni zaméstnancii

domluveni terminu samostatné interni formulaF o internim

absolvovéni zpréva z externiho
na interni $kolenf

externiho Skoleni 3koleni

Skoleni prokoleni

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2019

Formulare k metodickym postuptim

Oba formulafe slouzi k doloZeni spravného provedeni zpracovani osobnich tudajt
aevidenci, kdy a kdo tak ucinil. Doporucuji tyto interni doklady pln¢ vyuzivat

a archivovat je v uzamykatelné skiini na recepci.
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Obrdzek 5 Formuldr o zpracovdni osobnich vidajii

Zpracovani osobnich tdajl

ZALOZENVZMENA/LIKVIDACE
ZAMESTNANEC/PACIENT

(nehodici se Skrinite)

Prohladuji, Z¢ jsem bezpeind dle sm&mice GDPR spoletnosti
TreaDent  s. n 0. zpracoval(a)  osobni Gdaje
.................................... (jméno a ptijmeni subjektu Gdaji).

Dre:
Jméno zodpovééntho:

Podpis:

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2019

Obrdzek 6 Formuldr k proskoleni zaméstnancu

Proskoleni zaméstnanc

Téma:
Datum:
Skolitel:

Potvrzuji svym podpisem, Ze jsem se zafastnil/(a) Skoleni na

vyie uvedené téma.

Jméno a ptijmeni zaméstnance Podpis

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2019



8.7 Shrnuti GDPR ve vybraném subjektu

Zavedeni GDPR ovlivnilo spolecnost TrenDent s. r. o. pfi administrativé, a to vétSimi
naroky. Déle i uSlym ziskem a naklady, které bylo potteba ob&tovat pro splnéni Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto
udaji. Spole¢nosti GDPR z divodu ptivodni dobré praxe u lékafi, kterda byla velmi
podobna této stavajici, ktera je platna od 25. kvétna 2018, nebylo potieba velkych zmén.
Pouze zpracovat smérnici GDPR, ktera charakterizuje agendy, ve kterych dochazi ke
zpracovani osobnich udajii. Spolecnost TrenDent s. r. 0. vnimé jako nejvetsi ztratu pri
zavedeni GDPR cas, ktery mohla vénovat povinnostem, které v ramci zubni kliniky

zamestnanci vykonavaji.

Vzhledem k tomu, Ze GDPR mélo silnou mediéalni podporu, obecna povédomost lidi je
dobra a téméf kazdy vi, o co se jednd a co se pro to mé délat, spoleCnost nemé zatim zadné

pozitivni ani negativni zkuSenosti s piistupem pacienti na GDPR.

Z. diavodu absence povéience bude kontrolu dodrzovani provadét jednatel, ktery se GDPR
ve spoleCnosti zabyva a nasledné podle zmén v legislativé budou za poplatek spolecnosti
VIS aktualizovany soubory pomoci webové aplikace a probéhne Skoleni, bud’ interni
vedené jednatelem, v pifipad€ nédstupu nového zaméstnance ¢i externé pii zméné
legislativy od spolecnosti VIS pro dva jednatele, ktefi pak interné zasSkoli ostatni

zamestnance zubni kliniky TrenDent s. r. o.

Spole¢nosti doporucuji sledovat piipadné zmény v oblasti GDPR, pribézné skolit
zaméstnance, aktualizovat dle potieb smérnici a osobni udaje stale spravné zabezpefovat
a chrénit, aby nemohlo dojit k tniku ddajt, které jsou v resortu zdravotnictvi opravdu
citlivé. Spole¢nost TrenDent s. r. o. tak nevzniknou zbytecné nepiijemnosti s timto

Narizenim.
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Zavér

V prvnich kapitolach byla zpracovéna vychodiska k problematice ochrany osobnich
tidaji. Byla charakterizovéna pravni tprava, vyvoj ochrany osobnich tdajii v Ceské
republice, rysy GDPR, cile GDPR, nové pfistupy a nové povinnosti dle GDPR. Déle byly
definovany zékladni pojmy v souvislosti s osobnimi tdaji jako osobni udaj, subjekt
udajti, spravce, zpracovatel, povétenec a profilovani. Nasledovala charakteristika zasad
GDPR, kterymi jsou korektnost, transparentnost a zakonnost, omezeni ucelem,
minimalizace dat, pfesnost, omezeni uloZeni, zasada odpoveédnosti, integrita a divérnost.
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajii noveé pfineslo i prava osob byt informovan, na piistup k osobnim
udajim, na opravu, na vymaz a pravo vznést namitku. Dalsi kapitola byla zaméfena na
aplikaci GDPR, kterd obsahuje kroky implementace a kontrolu dodrZzeni GDPR.
Implementace je doporucena v sedmi krocich, a to zpracovani katalogu osobnich ddajt,
katalogu operaci zpracovani osobni udaji, analyzy souladu s GDPR, analyzy rizik,
technickymi a organiza¢nimi opatienimi, proskolenim osob, pravidelnou aktualizaci
a auditem. Kontrolu dodrZzeni GDPR provadi dozorovy fad uvniti stitu a vné statu
Evropsky sbor pro ochranu osobnich udaji. V zavéru prvni ¢asti bylo charakterizovano
zdravotnictvi jako resort a vymezena jeho specifika z diivodu vybraného subjektu, kterym

je zubni klinika.

Kapitola GDPR na piikladu konkrétniho subjektu na zacatku predstavila vybrany subjekt
TrenDent s. r. o. Cilem prace bylo zabyvat se problematikou GDPR ve vybraném
subjektu, zhodnotit dopady implementace a stanovit doporuceni pro danou spole¢nost.
Po piedstaveni subjektu byl popsan postup implementace, Skoleni, analyza rizik,
smérnice dat, kde byly charakterizovany osobni tdaje bézné a citlivé, agendy v ramci,
kterych spole¢nost zpracovava osobni tidaje. Bylo feSeno i téma uloZeni dat, povétence,
aktualizace souborii pro ochranu osobnich udajii, pridva osob a vycisleni naklada
spojenych se zavedenim GDPR. Pro spole¢nost TrenDent s. r. o. byl vypracovan
metodicky postup pfi pfijeti nového zaméstnance ¢i nového pacienta a postup po

absolvovani externiho Skoleni.

Spole¢nost TrenDent s. r. 0. musela na zakoupeni soubord se Sablonami pro zavedeni
GDPR a Skolenim s dopravou vynalozit 7 000 K¢. Z pohledu us§lého zisku priSla
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spole€nost o 123 300 K¢&. Spolecnost zpracovavala osobni udaje na stejném principu jiz
pfed zacitkem GDPR. Pied 25. kvétnem, kdy GDPR veslo v platnost, bylo potifeba
zpracovat smérnici, zaSkolit zamé&stnance a ziskat souhlasy o zpracovani osobnich ddaja
od pacientt zubni kliniky. Fyzicky zabezpecené osobni udaje byly jiZ pfed zavedenim
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢é fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaji a o volném
pohybu téchto tdaji, a to pomoci uzamykatelnych skiin€k, uzivatelskym jménem a
heslem do pocitacti ve spolecnosti. Pro zubni kliniku navrhuji pro zlepsSeni zpracovani
osobnich ddajui vyuzivat navrhnuté metodické postupy pro nového zaméstnance, nového
pacienta a Skoleni. Pro vét§i zabezpeceni osobnich udajii navrhuji spolecnosti

TrenDent s. r. 0. zvazit zavedeni kamerového systému na recepci.
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Abstrakt

VASAKOVA, Aneta. Problematika GDPR ve vybraném subjektu. Plzen, 2019. 54 s.

Bakalatsk4 prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: ochrana osobnich udaju, Natizeni, GDPR, problematika, zdravotnictvi

Cilem této bakaldiské prace je zhodnoceni dopadi GDPR na piikladu konkrétniho
subjektu a stanovit doporuceni pro dal$i pusobeni Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto ddaji v malé zubni klinice
z resortu zdravotnictvi. Prvni kapitoly jsou zaméfeny definovani zdkladnich pojmi,
zésad, prav osob souvisejici s problematikou GDPR a doporu¢ené kroky implementace
dle metodiky vydané Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky. Nasledné je
provedena deskripce problematiky GDPR ve vybrané zubni klinice TrenDent s. r. 0. Po
zhodnoceni dopad této problematiky je ziejmé, Ze pro spolec¢nost se jednd o znacny usly
zisk i pfesto, Ze osobni udaje byly spravné chranéné jiz pred platnosti Natizeni. Pro malou
spolecnost TrenDent s. r. 0. bylo potifeba zpracovat smérnici, kterd zahrnuje agendy
zpracovavajici osobni udaje, proskolit zamé&stnance a pfipravit souhlasy se zpracovanim

osobnich tdaju pro pacienty zubni kliny.



Abstract

VASAKOVA, Aneta. The issue of GDPR in selected entity. Pilsen, 2019. 54 s. Bachelor

Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: protection of personal data, Regulation, GDPR, the issue, health service

The aim of this bachelor thesis is to evaluate the impact of GDPR on the example of
a specific subject and to make recommendations for further action Regulation (EU) No
2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the
protection of individuals with regard to the processing of personal data and free
movement these data in a small dental clinic from the health sector. The first chapters are
focused on definitions basic concepts, principles, rights of persons related to GDPR and
recommended steps of implementation according to methodology issued by the Ministry
of Health of the Czech Republic. Subsequently, the description of GDPR in the selected
dental clinic TrenDent s. r. 0. After assessing the impact of this issue, it is clear that the
company is a significant loss of profit even though personal data have been properly
protected before the Regulation. For a small company, TrenDent s. 1. 0., It was necessary
to develop a directive which includes agendas processing a personal data, train

employees, and prepare personal data processing consent for dental patients.



