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Uvod

Pti fizeni projektu je obvykle zadouci dosahnout pozadovaného cile za co nejmensi
nédklady a ve stanoveném terminu. Projektovi manazetfi tedy veénuji maximalni
pozornost dukladnému plénovani rozpoctu a casového harmonogramu, piipadné
sestaveni co nejvykonnéjsiho tymu, a ptitom Casto zanedbavaji oblast, ktera je navzdory
tomu pro uspésnou realizaci projektu klicova — komunikaci. Sebelépe dokonale
naplanovany projekt muze totiz stejné skoncit nezdarem, pokud se projektovy tym
a dalsi ucastnici nejsou schopni mezi sebou domluvit. Neefektivni komunikace je
jednou z hlavnich pfi¢in konfliktti na pracovisti, a to nejen pii praci na projektu. Proto

v v

jsem si pravé tizeni projektové komunikace zvolila za téma své prace.

Prace je rozdélena do péti kapitol, z nichz prvni tii tvofi teoretickou €éast. V ni je za
pomoci odbornych literarnich pramenti postupné piedstavena zakladni problematika
projektového managementu, obecné teorie komunikace a piedevSim projektové

komunikace, ktera tyto dvé oblasti spojuje.

Druhé cast prace je vénovana praktické aplikaci teoretickych poznatka. Nejprve je
struéné predstaven mezinarodni filmovy festival pro déti a mlddez Juniorfest a zapsany
spolek Juniorfest, ktery je jeho potadatelem. Nasleduje analyza a sestaveni zakladnich
plant projektu organizace 11. ro¢niku tohoto festivalu se zaméfenim na projektovou
komunikaci, a to jak v ramci projektového tymu, tak i mezi tymem a jednotlivymi
zainteresovanymi stranami. Zvlastni pozornost je vénovana marketingové komunikaci
smeérem k navstévnikim festivalu, bez niz se tento projekt neobejde. Text obou casti

bakalarské prace je pribézné doplnén tabulkami a obrazky.

Cilem této prace je analyza komunikace v daném projektu a vypracovani
komunika¢niho planu. Komunikace bude analyzovana zejména na zakladé osobniho
rozhovoru s feditelkou festivalu, ktera v projektu plni roli projektového manazera; dalsi
informace budou ¢erpany z internich materiali festivalu a provedené¢ho dotaznikového
Setfeni. Zavérem bude zhodnocena efektivita projektové komunikace a navrZena

opatieni, ktera by na ni mohla mit pozitivni vliv.



1. Projektovy management

Projektovy management je dnes vyuzivan v mnoha oblastech: organiza¢ni zmény, vyvoj
novych produktl, organizace kulturnich akci. V pribéhu casu byly vyvinuty urcité
standardy (mezi nejzndméjsi patii napt. IPMA ¢i PMI), jejichz hlavnim piinosem je
sjednoceni metod a ndzvoslovi projektového fizeni. To umoziuje efektivni spolupraci

projektovych tymi z celého svéta. (Dolezal, Machal, Lacko 2012)

1.1 Projektové Fizeni

vvvvvv

dob, kdy vznikla d€lba prace a bylo nutné zabezpecit koordinaci riznych Cinnosti.
Piestoze se termin ,,projekt* jako takovy zacal objevovat az ve 20. stoleti, zejména
Vv oblasti stavitelstvi bylo zapotiebi projekty fidit uz ve starovéku. (Skalicky, Jermar,

Svoboda 2010)

Rozdil oproti soucasnosti spocival v tom, Ze tehdejsi doba byla ,,pomalejsi“ a zadavatelé
m¢éli financi obvykle dostatek. Stavba starovékého chramu tedy nebyla ptili§ efektivni;
Casto se protahla na n¢kolik desitek nebo i stovek let a bylo na ni vynaloZzeno mnohem
vice penéz, nez by bylo nutné. Dnesni projekty jsou ovSem omezeny zdroji i ¢asem,
a tim padem musi byt vénovana nalezita pozornost jejich spravnému planovani a fizeni.

(Dolezal, Machal, Lacko 2012)

1.2 Projekt

V dnesni dobé je slovo ,,projekt” hojné pouzivano, ¢asto se jim oznacuje i fada akci,
které ve skutecnosti Zadnym projektem nejsou. Skute¢ny projekt 1ze poznat podle toho,
ze spliuje nekolik zdkladnich kritérii:
e Je unikatni, tedy jedinecny a neopakovatelny.
e Je docasny, ohraniCeny zaCatkem a koncem, ma jasné¢ vymezeny vystup
a pridélené zdroje.
e Je komplexni, jeho feSeni vyZaduje zapojeni rtiznych znalosti a dovednosti.
e Vzdy s sebou nese urcité riziko - diky tomu, ze na projekt obvykle plisobi velké
mnozstvi okolnich vlivll, zde existuje pravdépodobnost, ze néco nepijde podle

planu. (Dolezal, Kratky, Cingl 2013)



Projekty ovSem nejsou pouze zalezitosti firem, setkdme se s nimi i v osobnim Zivotg.
Clovék je realizuje, aniZ by si piipustil, Ze se viibec o n&jaky projekt jedna - jako piiklad
muizeme uvést tieba organizaci svatby nebo cesty kolem svéta, ale i psani diplomové
prace. Takové projekty maji nicméné oproti tém podnikovym mnohem mensi rozsah

I zdroje. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

1.2.1 Cil projektu, trojimperativ
Za zékladni charakteristiky projektu se obvykle povazuji tyto tii:

o (as,
e naklady,

e rozsah projektu.

Znézoriuji se pomoci trojithelniku. Kazdou dimenzi predstavuje jeden vrchol a obecné
plati, ze zvySovat naroky na nékterou z nich znamend urcité zhorSeni nejméné Vv jedné
z ostatnich dvou oblasti. Cim vice se v trojiihelniku pfiblizujeme jednomu z vrchold,
tim vice se od druhych dvou vzdalujeme. Chceme-li projekt provést rychleji, musime se
bud’ spokojit s niz§im kvalitativnim stupném vystupu, nebo vynalozit vétSi naklady.
Pokud se zvétsi rozsah projektu, ale rozpocet ziistane stejny, pak bude projekt déle trvat.
Zadouci tedy je, aby viechny tii vrcholy trojuhelnika byly v rovnovaze, coZ by se mélo
dohodnout uz ve fazi definovani projektu mezi zakaznikem, investorem a projektovym

tymem. Tento vztah se nazyva trojimperativ. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

Obr. 1 - Trojimperativ

Rozsah

Cas Naklady
Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

V praxi je nutné stanovit i kritéria uspéchu projektu, ktera musi byt srozumitelnd,

méfitelna, jednoznacna a lze je v pribéhu projektu upravit. Ani to, ze projekt spliuje
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trojimperativ, totiz nemusi znamenat, ze je uspéSny — dodané feSeni muze byt
nepouzitelné. Piikladem takovych kritérii mize byt funkcnost projektu, spokojenost
zakaznika a veskerych zainteresovanych stran, dosazeni predpokladané navratnosti

vloZenych prostfedku atd. (Dolezal, Machal, Lacko 2012)

Kazdy projekt je realizovan s néjakym cilem. Tento cil miize byt jak hmotny (naptiklad
vybudovani nové tovarny), tak i nehmotny (uspotfadani kulturni akce). Cil projektu je
obvykle stanoven jednak strategicky — jakysi ,,vyss§i® cil, jehoZz realizace ma pfinos pro
celou organizaci — a jednak i cile postupné, které piispivaji k dosazeni strategického
cile. Pravé na jejich splnéni by se mél zaméfit projektovy manazer. Postupné cile

projektu by mély byt definovany v souladu s pravidlem SMART.
Mély by tedy byt:

e Specific — specifické;

e Measurable — métitelné;
e Achievable — dosazitelné;
e Realistic —realné;

e Time-based — ¢asové ohranicené.

(Skalicky, Jermar, Svoboda 2010)

1.2.2 Logicky ramec projektu

Logicky ramec (logicka ramcova matice, logical frame matrix) je metoda vyuzivana pii
stanovovani cili projektu, kdy je zapotiebi sladit tthel pohledu vSech zainteresovanych
stran. Jejich zéstupci by se proto na tvorbé logického ramce méli podilet. Hlavnim
principem, kterého tato metoda vyuziva, je vzajemnd logickd provazanost zakladnich

parametrl projektu. (Dolezal, Machal, Lacko 2012)

Jde o formu definovani projektu pomoci tabulky, kterd poméaha uspofadat parametry
projektu do ur¢ité pevné dané struktury a jasné je formulovat. NejvétSim prinosem
metody tedy je, Ze se zamezi pfipadnému pozd€j§imu nedorozuméni mezi
zainteresovanymi stranami, usnadni se komunikace a sniZi se riziko ptekroceni rozpoctu

¢i nedodrZeni terminu. (DoleZzal, Kratky, Cingl 2013)

Logicky rdmec ma 4 sloupce. Prvni z nich obsahuje cile projektu sefazené sestupné od

toho nejméné konkrétniho. Zacina cilem strategickym (téZ nazyvanym ucel nebo zamér
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projektu), coz je popis piinosu projektu, ke kterému svym uskuteénénim piispiva.
Odpovida tedy na otazku, pro¢ viilbec dany projekt realizujeme. Nésleduje cil projektu,
ktery ndm tikd, ¢eho konkrétné chceme dosahnout. Tento cil musi byt vzdy pro jeden
projekt stanoven pouze jeden. V dalSich fadcich nalezneme dil¢i vystupy projektu (ty
specifikuji, jak chceme cile dosahnout) a kone¢né jednotlivé klicové aktivity. (Dolezal,

Machal, Lacko 2012)

Ve druhém sloupci najdeme objektivné ovétitelné ukazatele. Idealné by v kazdém tadku
mély byt aspont dva navzajem nezdvislé, méfitelné ukazatele. Nestaci pouze urcit, co
bude ukazatelem, je rovnéz nutné stanovit i hodnotu, které chceme dosdhnout. (Dolezal,

Machal, Lacko 2012)

Tteti sloupec ndm tika, jak budou ukazatele z druhého sloupce ovéreny. Uvadéji se take
informace o tom, kdo za ovéteni zodpovida, kdy k nému dojde a jak budou vysledky
zdokumentovany. Pro klicové aktivity na poslednim fadku uz ukazatele dosazeni cilt
ani zpusob ovéfeni neurCujeme. Na piisluSna mista v tabulce se vypliuji potiebné

zdroje a predpokladané terminy plnéni. (Dolezal, Machal, Lacko 2012)

Posledni sloupec bud’ obsahuje ptedpoklady splnéni cilti, nebo naopak mozna rizika,
ktera mohou realizaci projektu ohrozit. Je mozné pouzit ob¢ varianty, ale v ramci
jednoho projektu si vzdy musime vybrat pouze jednu z nich, nelze kombinovat rizika
a predpoklady. Prvni fadek se v tomto sloupci nevypliuje, pfiddva se misto n¢j
dodatecny paty, kde nalezneme piedbézné podminky. Ty musi byt splnény, aby viibec
mohlo dojit k zahajeni projektu. Mezi prvnim a poslednim sloupcem tabulky existuje
logickd vazba: pokud jsou splnény vSechny piedpoklady, pak lze dosdhnout cil
V prvnim sloupci o fadek vys. Tato vazba je v tabulce nize zndzornéna Sipkami. Nékdy
se pod logicky ramec také uvadi, co v daném projektu feseno nebude. (Dolezal, Machal,

Lacko 2012)
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Tab. 1 - Logicky ramec

o Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci ..
Strat 1 /
rategicky cil (zamer) ukazatele K ovéteni nevypliuje se
cil Objektivné ovefitelné Zdroje H}fO@CI Predpoklady nebo rizika
ukazatele K oveéfeni
, Objektivné ovefitelné Zdroje informaci y .
Vst Predpoklady nebo rizik:
Sty ukazatele k ovéfeni redpoflady ebo rzka
Akt1X1ty (kh.cove Zdroje Casovy ramec aktivit | Pfedpoklady nebo rizika
¢innosti)
Predbézné podminky

Vlastni zpracovani, zdroj: Dolezal, Machal, Lacko, 2012

1.2.3 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu se sklada z projektovych fazi, coZ jsou samostatné &asti
projektu, které maji ur€ity definovany vystup. Rozdélenim projektu na faze ziskdme
mensi celky, které l1ze sndze tidit. Jednotlivé faze by na sebe mély vécné navazovat
a kazda z nich by méla byt ukoncena, nez zacne dalsi. Ukonceni faze nebo nékteré jeji
etapy je obvykle spojeno se spInénim dil¢iho cile ¢i vystupu, které v planu projektu

symbolizuje milnik — ¢innost s nulovou dobou trvani. (Skalicky, Jermar, Svoboda 2010)

Obecné¢ se kazdy projekt sklada z faze ptredprojektové, projektové a poprojektové.
V ptedprojektové fazi se zpracovavaji predprojektové studie — studie prilezitosti
a proveditelnosti. Jejich cilem je zodpovédét otazku, zda ma smysl dany projekt vibec
realizovat, a pokud ano, jakym zpiisobem bude vhodné tak ucinit a jaké zdroje k tomu
asi budou zapotiebi. V této zahajovaci fazi ohrozuje projekt mnoho rizik a Sance na jeho

uspésné dokonceni je zatim nizk4. (Dolezal, Machal, Lacko 2012)

Pokud management organizace ¢i jind zodpovédna osoba rozhodne, Ze projekt stoji za

realizaci, nastdvd projektova faze a projekt je oficidlné zahdjen. Je nutné vytvofit

projektovy tym, sestavit plan a ndsledné¢ ho implementovat. Vzhledem k tomu, Ze tato

faze je nejnarocnéjsi a zahrnuje nejvice Cinnosti, byva dale délena na etapy:

1. Zahiajeni. Kazdy projekt je nezbytné fadné zahajit, tedy oficidlné rozhodnout o jeho
spuSténi. Pfi této prileZitosti zpravidla dochdzi ke schvaleni zaklddaci listiny
projektu, cozZ je dokument, ktery uptesiiuje cile projektu a vymezuje jeho zakladni

parametry. (Dolezal, Machal, Lacko 2012)
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2. Planovani. Planuje se zejména rozsah projektu, casovy harmonogram, vyuziti
zdrojl, rozpocet, fizeni rizik a komunikace. Vystupem z této faze je plan projektu.
(Skalicky, Jermar, Svoboda 2010)

3. Vlastni realizace. Béhem realizace projektu je nutné neustdle provadét kontrolu
a srovnavat skutecny stav véci s planem, aby bylo v ptipad¢ potieby mozné piivodni
plan upravit ¢i zptesnit. V této fazi nejvice rostou naklady a pozadavky na zdroje.
Pokud jde ovsem vSe podle planu, s blizicim se koncem projektu se opét snizuji,

Yv_ 1

zatimco pravdépodobnost jeho tspéSného ukonceni roste. (Dolezal, Machal, Lacko
2012)

4. Ukonceni projektu. Projektova faze je zakoncena predanim vystupld projektu
véetné nalezité dokumentace. Dochdzi k finanénimu vypotadani, zodpovédnost za
projektovy produkt se piesouva na zédkaznika, byva formaln€ rozpustén projektovy

tym. (Dolezal, Machal, Lacko 2012)

v v s

Detailnéjsi pohled na projektovou fazi nabizi nésledujici obrazek:

Obr. 2 - Zivotni cyklus projektu

Myslenka Vyrazeni realizacnich
. Projektovy tyin zdroju projektu
Vstupy Plné zapojeni zdroju prokejtu

Faze

Definice

o predmeétu > . NS

Vystupy ZaKladnd Hstina PLAN Postup Kontrolni AKceptace Schvileni  Pred:imi do uzti
rizeni v PROJEKTU @ Fidici ¢innosti

Vystupy Meziv¥stupy dil¢ich etap V¥sledny produkt

projektu

Prevzato z: Svozilova, 2011, str. 38

V posledni fazi, poprojektové, piedev§im analyzujeme pribéh projektu a piinosy
spojené s jeho realizaci. Uelem je pouéit se do budoucna, abychom pfi praci na piistim
projektu neopakovali stile ty samé chyby a naopak si vzali ptiklad z toho, co jsme
udélali usp&sng. Casto je vhodné piinosy projektu vyhodnotit az po uplynuti n&jaké

doby. (Dolezal, Machal, Lacko 2012)
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1.3 Projektovy tym

Pracovni tym se od bézné pracovni skupiny odliSuje tim, Ze jeho hlavnim zamérem je
dosahnout spolecného cile. Zatimco skupina byva v ramci organizace trvala, tym je
obvykle sestaven pouze na dobu urcitou, v ptipadé projektového tymu tedy na dobu
trvani projektu. Clenové tymu by se méli vzajemné dopliiovat a Vzajemné si odpovidat,
mél by mezi nimi panovat pocit sounalezitosti a spoluprace. Efektivni pracovni tym je

také dobfe veden a fizen. (Dolezal, Machal, Lacko 2012)
Kazdy aspésny projektovy tym by mél vykazovat nasledujici charakteristiky:

e Spolecny cil — jak jiz bylo zminéno, na rozdil od skupiny je v tymu primarnim
cilem dosazeni spole¢ného cile, nikoliv pouze odvedeni své vlastni prace.

e Vzijemna odpovédnost — jednotlivi ¢lenové tymu si zodpovidaji navzajem, ne
pouze svému nadiizenému.

e Spoleéna akceschopnost — tym by mél vzdy postupovat jako celek, zadny
Z ¢lenti za ostatnimi nezaostava. Pokyny k akci neptichdzi pouze od manazera,
ale Casto 1 ,,zevnitt* tymu.

e Konstruktivni konflikty — misto destruktivnich konfliktti, které nakonec musi
urovnavat manazer, se tym vzdy snazi o konstruktivni feseni.

¢ Vzijemna davéra a spolecna sebeduvéra — bez divéry se v tymu nelze obejit.

e Vzijemna otevienost a informovanost — kazdy pracovnik by mél mit pfistup
k relevantnim informacim o praci celého tymu, ne pouze o vykonu své vlastni
préace.

e Spolecné sebeuvédoméni — clenové tymu maji povédomi o schopnostech,
identité a charakteristikdch tymu, a pomahaji je dale rozvijet. (Dolezal, Machal,

Lacko 2012)

1.3.1 Vyvojové faze tymu

Kazdy tym prochéazi ur¢itym zivotnim cyklem. Jednotlivé faze se od sebe v mnohém
1i81, a proto je v kazdé z nich zapotiebi jiny styl vedeni tymu. Existuje nékolik teorii
zabyvajicich se timto tématem, z nichZ za nejuznavangjsi a nejznaméjsi se povazuje ta

od psychologa Bruce Tuckmana z roku 1965. (Dolezal, Machal, Lacko 2012)

Tuckman rozdéluje vyvojovy cyklus tymu na 4 faze:
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1. Forming (formovani)

V této tvodni fazi se Clenové tymu poprvé setkévaji. Zamereni a smysl tymu nejsou
jesté zcela zfejmé, stejné jako role a odpovédnost jednotlivych ¢lend. V plnéni ukolu
tedy zatim k zadnému vétSimu pokroku nedochdzi. Pro nckteré ¢leny to miize byt
frustrujici, zatimco jini projevuji nadseni. Dochazi k ,testovani osobnosti ostatnich
Cleni tymu a predevSim také manazera. Ten musi byt pfipraven, ze bude casto
odpovidat na dotazy, vysvétlovat a udilet pokyny — mél by tedy pouzivat spiSe

direktivni manazersky styl.
2. Storming (faze konfliktl a polarizaci)

Tato faze, n¢kdy nazyvana také fazi krystalizace ¢i turbulence, je typicka vznikem
konfliktd. Clenové tymu mohou mit problém napi. se zvolenym zptisobem dosaZeni
cile, ptidélenymi rolemi ¢i se sebou navzajem. Jde o kritickou fazi, na které mnoho
tymu ztroskota. Projektovy manazer by proto mél volit pfevazné koucujici styl. Mél by
podporovat komunikaci v ramci tymu, pomahat konstruktivné feSit konflikty

a soustiedit tym na spole¢ny ukol.
3. Norming (normovani)

V piipadé, ze se tymu podafi piekonat fazi konfliktli, nastava faze normovani. V této
fazi zaCinaji ¢lenové tymu nachazet spole¢nou fe€ a budovat si vzajemnou davéru. Tym
jiz funguje pomérné hladce a ptirozeng, motivace ke spolupraci roste. Clenové tymu se
rovnéz zapojuji do rozhodovani a ptebiraji urCitou odpovédnost, vedeni se stava vice

participativnim.
4. Performing (faze vykonu)

Projektovy tym dosahuje maximalni efektivity prace, jeho clenové vykonavaji své role
a vzajemn¢ spolupracuji. Tym ve fazi vykonu je motivovany, plné se soustfedi na
dosazeni stanoveného cile a je schopen se sdim rozhodovat i bez i¢asti manazera. Ten

by mél tym pouze podporovat a koordinovat. (Dolezal, Machal, Lacko 2012)

Tuckman pozdégji sviij model doplnil jesté o patou fazi — fazi obnovy, v niz je pracovni
tym po splnéni zadaného ukolu rozpu$tén a jeho Zivotni cyklus tak konci. Ve
skutecnosti ovSem zdaleka ne kazdy tym projde postupné vSemi vyvojovymi fazemi.
Nekteré se v prub¢hu vyvoje rozpadnou a zanikaji, jiné se miiZou z riznych pficin vratit

z taze norming nebo performing zpét na zacatek. (Dolezal, Machal, Lacko 2012)
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1.3.2 Tymové role

Kazdy pracovnik ma v ramci struktury tymu pfifazenou urcitou pozici, kterd urcuje,
jaké cinnosti se od néj ocekavaji. Tyto pozice nazyvame tymové role. Zejména
v mens$ich tymech s nedostate¢nym poctem ¢lent na ,,obsazeni vsech roli ¢asto dochazi
k tomu, Ze jeden Clovek zastava vice roli, a to i velmi odlisnych. To mize byt pfic¢inou
konfliktu roli, stejn¢ jako naptiklad nejednoznacnost role, jeji pietizeni nebo naopak

nedostatecné vytizeni. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

Casto je vyuzivana typologie tymovych roli sestavena Dr. Belbinem, ktery uréil osm
klicovych roli potiebnych pro hladké fungovani tymu. Zadna z nich neni dileZit&jsi neZ
ostatni, vS§echny maji své vyhody i1 nevyhody. Idedln¢ by méla mit kazda z roli aspon
jednoho zastupce; pokud by néktera chybéla, mohlo by to mit negativni vliv na praci
celého tymu. Tento faktor je tedy tfeba brat v ivahu jiz pti sestavovani tymu. (Skalicky,

Jermat, Svoboda 2010)
Podle Belbina miizeme uvést nasledujici role a jejich stru¢nou charakteristiku:

e predseda formuluje cile, rozdéluje odpovédnost a povinnosti;

e tviirce vyvolava diskuzi, neboji se vyjadrit nepopularni nazor;

e inovator piichazi s novymi napady;

e hodnotitel analyzuje problémy do hloubky, pfinasi konstruktivni kritiku;
e tahoun proménuje myslenky v ¢iny, realizuje napady jinych ¢lend;

e hleda¢ zdroji vyhledava prilezitosti a informace zvenci;

e dotahova¢ dba na dodrzeni termini;

e tymovy hra¢ poskytuje ostatnim podporu, je orientovany na tym.

(Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

1.3.3 Matice odpovédnosti

Veskerou praci, kterou je v ramci projektu zapotiebi vykonat, je nutné rozdélit mezi
¢leny projektového tymu. Aby byl piehled v tom, kdo je za danou ¢innost zodpovédny,
kdo ji skuteéné provadi a kdo by o tom mél byt informovan, sestavuje se matice
odpovédnosti, zndma téz podle ndzvl jednotlivych odpovédnostnich vztahit pod ndzvem
RACI. Vyhneme se tak situaci, kdy nékterd soucést prace nebyla dodana a neni komu to

dat za vinu. (Dolezal, Kratky, Cingl 2013)
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Matice mé formu tabulky, v niz fadky pfedstavuji ¢innosti nebo vystupy projektu
a sloupce jednotlivé ¢leny tymu. Do kazdého pole matice miizeme vyplnit jedno ze Ctyt

pismen oznacujicich zakladni role:

e R (responsible) udava osobu nebo osoby, které danou praci vykonavaji. Jejich
pocet neni ni¢im omezen, nicmén¢ musi vzdy byt aspon jedna.

e A (accountable) oznacuje ¢lovéka, ktery zodpovida za to, ze Cinnost bude
realizovana spravné a véas. V kazdém tadku matice musi bezpodminecné byt
pravé jeden — nelze pfipustit, aby za jednu €innost neslo odpovédnost vice osob
nebo naopak viibec nikdo.

e C (consulted) je osoba, ktera je na danou problematiku odbornikem nebo s ni ma
zkuSenosti, a proto je s ni konzultovan spravny postup.

e | (informed) je takovy ¢loveék, ktery potiebuje byt informovan o prubézném
stavu praci a vystupech v dané oblasti. Stejné jako roli konzultanta mtize tuto

ulohu zastavat najednou vice ¢lenti tymu, ale také nemusi byt obsazena viibec.

(Dolezal, Kratky, Cingl 2013)

Tab. 2 - Matice odpovédnosti

Osobal | Osoba2 | Osoba3 | Osoba4 | Osoba5 | Osoba6
Cinnost 1 | A R R
Cinnost 2 R I A I
Cinnost 3 R A R

Vlastni zpracovani, zdroj: Dolezal, Kratky, Cingl 2013

1.3.4 Projektovy manazer

vvvvvv

viudcem projektového tymu, jehoz tikolem je Cinnost tymu organizovat a koordinovat
tak, aby byl cely projekt v fddném terminu a za dodrZeni stanoveného rozpoctu Usp&$né

dokoncen. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)
Mezi hlavni odpovédnosti projektového manazera fadime:

o Celkovy vysledek projektu — na uspéchu projektu se podili mnoho riznych
hledisek, manazer tedy musi mit neustale o vSem ptehled, aby spravné

vyhodnotil, zda naptiklad nehrozi zdrZeni.
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e Ochranu zajmi spole¢nosti — nikoliv pouze svych vlastnich.

e Tymovy vykon a spolupraci — schopnost fizeni lidi je pro projektového
manazera klicova; pokud ji postradd, nebyva uspésny. Dobry manazer musi
umét ve svém tymu rozvijet mezilidské vztahy, podporovat spolupraci,
motivovat pracovniky a fesit ptipadné vzniklé konflikty.

e Optimalizaci rizik — manazer dokaze vcas identifikovat vznik rizika, urcit jeho
prioritu a pfijmout potfebna opatieni.

e Komunikaci — veskera komunikace mezi projektovym tymem a okolim probiha
pfes osobu manazera, stejné tak je i dilezitym c¢lankem komunikace v ramci

projektu.
(Svozilova, 2011)

Jelikoz je funkce projektového manazera velmi naro¢na a zodpovédna, nehodi se pro ni
kazdy. U ¢lovéka uvazujiciho o kariéfe manazera je vhodné, aby mél urcité schopnosti
a dovednosti. Mezinarodni asociace IPMA definuje tfi zdkladni okruhy kompetenci,
kterymi by mél byt dobry projektovy manaZzer vybaven; jedna se o kompetence
technické, behavioralni a kontextové. Technické kompetence jsou zaméfeny na samotné
fizeni projekti, piikladem je organizace projektu, feSeni problémi, zdroje ¢&i
komunikace. Behavioralni kompetence zahrnuji napt. vedeni, asertivitu a vyjednavani.
Zpusobilost v této oblasti umoziuje efektivné budovat osobni vztahy a jednat s lidmi.
Poslednim okruhem jsou kompetence kontextové, mezi kterymi mizeme jmenovat
orientaci na projekt, program a portfolio, ale také finance nebo legislativu. (Skalicky,

Jerméat, Svoboda 2010)

IPMA znazoriiuje tyto kompetence pomoci tzv. oka zptisobilosti:

Obr. 3 - Oko zpisobilosti

' Behavioural Technical
- competences competences

N

Pievzato z: projectmanagement.ie
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1.4 Zainteresované strany

Se zainteresovanymi stranami se miizeme rovnéz setkat pod pojmy ,,ucastnici projektu®,
»zajmové skupiny®, ptipadné anglickym vyrazem ,stakeholders®. At uz jim ovSem
fikame jakkoliv, vzdy se jedna o osoby, které se na projektu bud’ samy aktivné podileji,
maji na néj urity vliv, nebo jsou jim néjakym zpisobem ovlivnény. (Skalicky, Jermar,

Svoboda 2010)

Ukolem projektového tymu je viechny tyto strany identifikovat, seznamit se s jejich
pozadavky a ofekavanimi a nasledné je pokud mozno uspokojit. Ne vzdy je to snadné —
rizné zajmové skupiny casto mivaji protichidné pozadavky. Budujeme-li naptiklad
novou tovarnu, bude v zajmu mésta, aby zde ke stavbé dosSlo (z divodu danovych
odvodi a mozného rlistu zaméstnanosti), zatimco obyvatelé sousednich pozemkia budou
patrn€ protestovat. Projektovy manazer tedy musi hledat kompromis piijatelny pro
vSechny strany, pficemz prioritu maji vzdy pozadavky zdkaznika. (Skalicky, Jermar,

Svoboda 2010)

Informace o zainteresovanych stranach a jejich zdjmech by mély byt po celou dobu
trvani projektu pravidelné aktualizovany, a to predevSim v piipadé, ze se k projektu
piipoji dalsi strana. Tu je potfebné o projektu patfiné informovat a zapracovat jeji

ocekavani do plant dalsich ¢innosti. (Dolezal, Machal, Lacko 2012)

1.4.1 Charakteristika zainteresovanych stran

Zainteresované strany mizeme obecn¢ rozd¢lit na dvé skupiny, a to na pfimé a nepiimé
ucastniky. Pfimy ucastnik projektu je takové (fyzicka nebo pravnickd) osoba, ktera se
na projektu aktivné podili, zatimco neptimi Gc¢astnici ho pouze ovliviiuji nebo jsou jim
sami ovlivnéni. Mezi piimé ucastniky muzeme tedy zafadit napiiklad dodavatele nebo
fidici vybor, typickym nepfimym ucastnikem je vefejnost ¢i rizné ekologické
organizace a ochranci zivotniho prosttedi. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

Rozdéleni zajmovych skupin lze také provést podle jejich vyznamnosti na primarni

a sekundarni. Primérni zainteresované strany jsou piedevsim tyto:

e vlastnici a investofri,
e zakaznici,

e zamgéstnanci,
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e obchodni partneti, zejména dodavatelé.
Mezi sekundarni strany patii mimo jiné:

e vefejnost,

e organy statni samospravy a vladni instituce,

e konkurence,

e média.

(Dolezal, Machal, Lacko 2012)

1.4.2 Identifikace a analyza

Mnoho projektit v minulosti selhalo nebo se dostalo do potizi pravé kvili tomu, Ze
nebyly tadné identifikovany vesSkeré zainteresované strany, piipadné byly nékteré
myln€ poklddany za nepodstatné a ignorovany. Jelikoz ne vSechny zdjmové skupiny
musi byt na prvni pohled patrné, je vhodné si polozit otdzky typu ,.kdo ma zajem o to,
aby projekt (ne)uspél?*, ,komu realizace projektu prosp&je? ¢i ,,oez koho nebude

mozné projekt uskute¢nit?* (Dolezal, Machal, Lacko 2012)

Obr. 4 - Matice vliv x postoj

kladny postoj

AN

Potencialni Klicovi hraci:

spojenci: zapojit, uzce
posilitvliv spolupracovat
maly viiv € > velky viiv

,Malé ryby*: Protivnici:

monitorovat naklonit
v

zdporny postoj

Vlastni zpracovani, zdroj: Dolezal, Kratky, Cingl, 2013
Riizné zdjmové skupiny maji na projekt rizné velky vliv. Jako kli¢ové oznacujeme ty,

jejichz vliv je nejvétsi. Pokud chceme zainteresované strany rozdélit do urcitych

kategorii, abychom si mohli vytvofit strategii jejich zapojeni, je vhodné k analyze
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pouzit matici, jako je naptiklad ta na obr. 4. Do ni jednotlivé strany zaneseme do

kvadrantt podle jejich miry vlivu a postoje k projektu. (Dolezal, Kratky, Cingl 2013)

1.4.3 Komunika¢ni strategie

Komunikacni strategie je nastroj, jehoz ukolem je zajistit pribéznou informovanost
veskerych zainteresovanych stran. Ta je primarnim cilem projektové komunikace a pro
uspéch celého projektu je naprosto nezbytna. Velmi diilezitou roli hraje komunikaéni
strategie predevsim u projekti velkého rozsahu, do kterych vstupuje mnoho zdjmovych

skupin. (Dolezal, Machal, Lacko 2012)

Navrh a implementace komunikac¢ni strategie probihd jiz od pocatku projektu, jelikoz je
tfteba klicové strany vcas informovat o cili projektu a ocekavanych vystupech. Prvnim
krokem tvorby strategie je vySe popsana identifikace a analyza zainteresovanych stran.
Vhodné komunika¢ni nastroje pro jednotlivé ucastniky projektu pak volime podle jejich
umisténi v matici, na zdklad¢ jejich vlivu na projekt a zajmu o néj. Strategii by mélo

pied implementaci schvalit vedeni projektu. (DoleZal, Machal, Lacko 2012)

Obr. 5 - Komunikaéni strategie

N
vysoky » ,
udrzovani podrobné
spokojenosti Iizeni
Viiv
monitorovani | informovani
nizky
b
-
nizky vysoky

Zajem

Vlastni zpracovani, zdroj: Dolezal, Machal, Lacko, 2012

Jak je vidét z obrazku vyse:
e ma-li zainteresovand strana vysokou miru vlivu i velky zijem o projekt, je
zadouct s ni uzce spolupracovat a zapojit ji do fizeni projektu;
e pokud méd velky zajem, ale maly vliv, bude vhodné ji o pritbé¢hu projektu

prabézné informovat;
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e u zajmovych skupin s velkym vlivem a nizkym zidjmem je nutné udrzovat
spokojenost;

e akonecné malo vlivné skupiny s nizkym zdjmem postaci pouze monitorovat.

(Dolezal, Méachal, Lacko 2012)
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2. Komunikace

Komunikace je jednou z nejdilezitéjSich zivotnich potieb ¢lovéka a zakladni formou
kontaktu mezi lidmi. Je na ni zaloZena socialni existence — pokud bychom ¢lovéka
dlouhodobé¢ zcela izolovali od informaci, vedlo by to u n¢j pravdépodobné k psychické
deprivaci. Komunikace ma mnoho podob: miize byt Gstni nebo pisemna, formalni ¢i
neformalni, mize probihat za pouziti riznych médii. Vzdy se nicméné jednd o prenos

né¢jakého sdéleni mezi mluvCim a piijemcem. (Dolezal, Machal, Lacko 2012)

Komunikace je nejcastéjsi aktivitou c¢lovéka. Umoziiuje mu ziskdvat a piedavat
informace, vyjadfovat pocity ¢i ovliviiovat druhé osoby; ddva moznost porozumét
a vytvofit si predstavu o sob& 1 ostatnich. Ma také vyrazny vliv na zivotni uspéch
¢lovéka. Proto bychom ji méli vénovat patiicnou pozornost, pfipravovat se na ni, a své

komunikac¢ni dovednosti po cely zivot zdokonalovat. (Mikulastik, 2010)

Existuji dva zdkladni aspekty komunikace, a to obsahovy a vztahovy. Zatimco na
obsahové trovni je dulezita pfedavana informace, vztahovy aspekt se zabyva (ptevazné
neverbalnim) vyjaddifenim vztahti komunikujicich jak mezi sebou navzijem, tak
i k obsahu komunikace. Nesoulad mezi obéma strankami mize vést k nedorozuméni

nebo i konfliktu. (Mikulastik, 2010)

2.1 Komunikacni proces

Komunika¢nim procesem nazyvame pienos sdéleni od odesilatele k ptijemci. Tento

proces se sklada z fazi, které¢ znazornuje nasledujici obrazek:

Obr. 6 - Komunikaéni proces
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Vlastni zpracovani, zdroj: Ptikrylova, Jahodova 2010
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Proces komunikace ma n€kolik zakladnich prvka:

e Komunikator je osoba, piipadné skupina osob, kterd je zdrojem komunikace.
Vysila informaci smérem k pifjemci.

e Komunikant je pfijemcem sdéleni. Jeho vnimani pfijaté informace je ovlivnéno
vlastnimi zkuSenostmi, postoji a schopnostmi; mtize ji interpretovat uplné jinak,
neZ bylo piivodné zamysleno.

e Komuniké (sd¢leni) je zprava vysiland od zdroje k piijemci. Mlize mit verbalni
¢1 neverbalni podobu.

e Koddovani je proces prevodu sdéleni do podoby srozumitelné pro ptijemce.
Touto podobou jsou nejcastéji slova, ale nékdy se jednd také o obrazky ¢i rizné
znaky. Opacnym procesem je dekéddovani, tedy pochopeni zakodovaného
sdéleni na strané¢ komunikanta.

e Komunikacni kanal je cesta, kterou se uskutecniuje ptrenos informace. Pokud
komunikujeme tvari v tvaf, obvykle se vyuziva vice kanali najednou — pohledy,
dotyky, hlas. Komunikace zprostfedkovana (napt. telefonem) je v tomto sméru
pon¢kud omezena.

e Zpétna vazba (feedback) je reakce piijemce na pfijatou zpravu. Méla by vzdy
nasledovat bezprostiedné po piijeti zpravy. Castou chybou je pasivni ¢i naopak
uto¢na reakce na stran¢ piijemce zpétné vazby. Jedna se ptitom o dilezity zdroj
informaci o pochopeni a interpretaci sdéleni, na jehoz zaklad¢ lze zlepsit
budouci komunikaci, budovat divéru a piedejit konfliktim.

o Sum je oznadeni pro veskeré rusivé podnéty, které pii komunikaci piisobi a tim
zkresluji obsah sdéleni. Typickymi Sumy jsou hluk v mistnosti nebo slaby
telefonni signal, ale patii sem také naptiklad komunikace s nesympatickou

osobou, tnava a nesoustiedénost.

(Mikulastik, 2010, Ptikrylova, Jahodova 2010)

2.2 Funkce komunikace

Komunikace ma celou fadu funkci. Malokdy je naplnéna pouze jedna z nich, obvykle se

jich vzajemné piekryva neékolik. Mezi hlavni funkce fadime:

¢ informativni — predavani informaci,

e instruktivni — rozsifeni informacni funkce o vysvétleni, navody a popisy,
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e presvédcovaci — plsobeni na druhého s cilem zménit jeho nézor ¢i chovani,

e posilovaci a motivujici — posilovani sebevédomi a pocitu potiebnosti,

e zabavnou — ucelem je pobavit, rozesmat, vytvotit pohodovou atmosféru,

e socializacni — vytvareni vztahl, navazovani kontakti. Forma je izce spojena se
spolec¢enskou vrstvou, v niz se pohybujeme.

e osobni identity — pomaha ujasnit si, kdo jsme, jaké mame nézory a postoje,

e adalsi.

(Mikulastik, 2010)

2.3 Komunikacni bariéry

Efektivni komunikace je klicovym predpokladem uspésné spoluprace. Navzdory snaze
ucastniklt o co nejkvalitn€j$i komunikaci vSak obcas dochézi k tomu, ze ne vSechny
informace dorazi ke svému piijemci v podobé€, ve které byly vyslany. Nékteré mohou
zménit vyznam, jiné se zcela ztrati. Vinu za tato nedorozuméni nesou piekazky, které

nazyvame komunikacni bariéry. (Svozilova, 2011)

Bariéry se vyskytuji jak na strané mluvciho, tak i na strané posluchace. Na strané

mluvcéiho mezi né mizeme zafadit:

e nepiesnost nebo nelogicnost projevu, neschopnost se vyjadrit,

e snahu pfedat prili§ velké mnozstvi informaci najednou,

e ignorovani zpétné vazby,

e rychlou mluvu a $patnou artikulaci,

e piilis tichy nebo monotdnni hlas,

e nadmérné pouzivani cizich slov a odbornych terminii, zvlasté pokud s nimi neni

posluchac¢ seznamen.
Bariérami na stran¢ posluchace mohou byt:

e nepozornost, neochota naslouchat,
e skakani do feci,
e domysleni si toho, co feceno nebylo,

e neschopnost poskytnout zpétnou vazbu a klast doplitujici otazky.

(Dolezal, Machal, Lacko 2012)
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2.4 Marketingova komunikace

Cilem marketingové komunikace obecné je presvédCit vefejnost — tedy poskytnout

relevantni informace o nasi spole¢nosti ¢i vyrobku vSem cilovym skupinam, probudit

U nich zdjem a vyvolat poptavku, budovat firemni znacku a pozitivni image. M¢la by

ziskavat nové zakazniky a zaroven udrZovat loajalitu stavajicich. Mezi piijemce

marketingové komunikace patii ale kromé zékaznikti i zaméstnanci, mistni komunita,

média nebo Siroka vetejnost. (Ptikrylova, Jahodova 2010)

Uspésna marketingova komunikace zpravidla vyuziva k dosazeni svych cilli kombinaci

nékolika zakladnich nastrojl, tzv. komunika¢niho mixu. Patfi mezi n¢:

osobni prodej — 0sobni forma komunikace, pfi niZ prodejce prezentuje vyrobek
nebo sluzbu konkrétnimu zdkaznikovi. Je pomérné nakladny, coz je ovSem
vyvazeno moznosti pfizpusobit komunikaci dané situaci a ziskat okamzitou
zpétnou vazbu.

reklama — neosobni, masova komunikace realizovana prostfednictvim médii
(televize, casopisy, internet...). Cilem reklamy miize byt informovat, presvédcit
¢i pfipomenout. Jeji pouziti je vhodné, pokud chceme jednim sdélenim
zasahnout velké mnozstvi piijemct.

podpora prodeje — kratkodobé aktivity, jejichz ucelem je poskytnout
zékaznikovi urCité vyhody a povzbudit ho tak ke koupi. Typickym piikladem
jsou rtizné soutéze, slevové kupony nebo ochutnavky a vzorky zdarma. Podpora
prodeje nicméné nemusi byt cilena pouze na zdkazniky, Casto slouzi také
k motivaci obchodniho personalu napf. formou odmén za objem prodeje.

primy marketing — piimy kontakt s cilovou skupinou, zahrnuje mimo jiné
zasilani letakdl ¢i reklamnich e-maill. UmoZznuje zacilit sdéleni na vybrané
spottebitele, mnohymi lidmi je ov§em povazZovan za otravny a ignorovan.

public relations (PR) — vytvareni vztaht s vefejnosti, budovani dobrého jména
a pozitivni image spole€nosti. Jednd se o dlouhodobou strategii zaméfenou na

veskeré zainteresované strany. (Ptikrylova, Jahodova 2010)
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3. Projektova komunikace

Jednim z kli¢ovych faktorii Gspésnosti projektu je efektivni vyména informaci mezi
zainteresovanymi stranami. Zakaznikim a investorim je tfeba pribézné poskytovat
zpravy o stavu projektu. Nemaji-li totiz k dispozici aktudlni a relevantni informace,
vytvareji si vlastni ocekavani a skute¢nym pribéhem projektu pak miizou byt nemile

ptekvapeni. (Skalicky, Jermar, Svoboda 2010)

Stejné tak dulezita je i1 interni komunikace mezi ¢leny projektového tymu, ktefi si
navzajem poskytuji potfebné informace, vyméiuji ndzory a konaji rozhodnuti.
O problémech i Gspésich projektu musi byt informovan i management organizace, ktera
projekt zajiStuje. Ma tak predstavu o tom, zda se projekt vyviji sprdvnym smérem
a nemize spole¢nosti pfinést misto prospéchu potize. O souc¢asném stavu se ucastnici
projektu obvykle dozvidaji pomoci zprav o stavu projektu a kontrolnich porad. Veskera
projektova komunikace by méla byt definovana v planu komunikaci. (Skalicky, Jermar,

Svoboda 2010)

3.1 Komunikac¢ni zasady
Zasady, kterymi se projektovd komunikace tidi, zavisi na velikosti doty¢ného projektu:
1. Malé projekty

Zpravidla je zapotiebi pouze zékladni informovani o stavu projektu. Pokud se manazer
osobn¢ ucastni realizace projektu a nepracuje na nékolika projektech zaroven, jsou mu
vSechny dulezité skutecnosti zndmé. V opacném piipad¢ Casto deleguje pravomoci na
jiné ¢leny tymu, ¢imz mize vzniknout potfeba ho o soucasné situaci projektu formalng
informovat, napiiklad mu jednou za tyden podat kontrolni hlaSeni. Projektovy tym se
rovnéz povinné pravidelné Gc€astni porad, na nichz se aktudlni skute¢ny stav srovnava

S planem a analyzuji se pfipadné problémy. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)
2. Stiredné velké projekty

Stejné jako u malych projektii zahrnuje komunikace kontrolni porady a zpravy o stavu
projektu. Porad se ovSem v tomto piipadé ucastni také zastupce zakaznika a investora,
ato bud spolecn¢ s projektovym tymem, nebo oddélené¢ — zavisi na rozhodnuti
manaZzera. Na poradach neni zddouci zdlouhavée fesit problémy, jejich ucelem je pouze

informovat zac¢astnéné o stavu projektu. Nemély by tedy trvat déle nez zhruba hodinu.
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Clenové tymu prubézné hlasi projektovému manazerovi vyvoj v jim svéfené oblasti,
manazer posild jednou nebo dvakrat mési¢né vSem ucastnikim zpravu o stavu projektu.

(Skalicky, Jermar, Svoboda 2010)
3. Velké projekty

Kontrolni porady i zpravy o stavu projektu se vyuzivaji také v pripad¢ realizace velkého
projektu. Jelikoz zde ale probiha komunikace v daleko vétSim métitku, je nezbytné
vypracovat plan komunikace. Ten vytvotfime tak, Ze pro kazdou zainteresovanou stranu
uré¢ime jeji pozadavky na komunikaci (k jakym informacim potiebuje mit pfistup a jak
Casto) a co mozna nejefektivnéjsi zpiisob, jak tyto pozadavky splnime. Nedilnou
soucasti planu je stanoveni odpovédné osoby, doby na ptipravu, frekvence a terminii

komunikace. (Skalicky, Jermaf, Svoboda 2010)

3.2 Komunikac¢ni kanaly

Distribuci a sdileni informaci v komunikacni siti zajist'uji komunika¢ni kanaly. Sdéleni
vychazejici ze zdroje do nich vstupuji v zakédované podob€, v niZ jsou prenesena
k piijemci a nasledné dekodovana a piijata. Rtizné kanaly se navzajem liSi pfesnosti,
rychlosti ¢i nédklady na ptfenos informace, vhodnost jednotlivych kanala tedy zavisi na

konkrétnich podminkach. (Svozilova, 2011)

Existuji rizna hlediska, podle nichz Ize komunikacni kanaly rozdélit. Podle sméfovani
komunikace rozezndvame kanaly interni a externi. Zatimco interni slouzi komunikaci
vramci projektového tymu (mezi manaZzerem a Cleny tymu, mezi ¢leny navzajem),

externi zajiSt'uji pfenos informaci mezi tymem a vnéjSimi subjekty. (Svozilova, 2011)

Podle poctu koncovych bodl v komunikaéni siti se kandly déli na individualni
a skupinové, které jsou urCeny vétSimu poctu piijemcti. Mezi prvni zminéné fadime
naptiklad rozhovory tvafi v tvaf a telefonni hovory, pifikladem téch druhych jsou
jednani nebo webové stranky. Jinym hlediskem rozdéleni je uroven formalizace:
neformalni sdéleni je vétSinou predavano Ustng, formalni je vzdy doprovazeno

pisemnym ¢i elektronickym zdznamem. (Svozilova, 2011)
Konkrétnich komunikacnich kanald existuje v projektu cela fada, miiZzeme uvést napft.:

e rozhovor tvari v tvar,

e skupinové rozhovory — porady, konference,
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e pisemné zpravy, dopisy, e-mail,
¢ podnikové noviny, obézniky a nasténky,

e reklamu, public relations a image podniku.

(Mikulastik, 2010)

3.3 Typy komunikace

Rozlisujeme tii zakladni druhy projektové komunikace, a to povinnou, nepovinnou

a marketingovou.

Povinna komunikace je takova, kterou vyzaduje investor nebo vedeni organizace,
ptipadné je dana zékonem. Tento typ komunikace je pfevazné formalni, piijemctim se
posild, aniz by o ni museli jakkoliv Zadat. Zahrnuje vySe zminéné zpravy o stavu
projektu a kontrolni porady, ale také porady s fidicim vyborem, zpravy pozadované
vladou ¢i spravnimi institucemi a financni zpravy, jejichz ucelem je srovnat planované

cerpani rozpoctu se skutecnosti. (Skalicky, Jermai, Svoboda 2010)

Oproti tomu pomoci nepovinné komunikace jsou pracovnikim poskytovany
informace, které pottebuji znat, aby mohli Gspésné vykonat svou praci. Pro ziskani
téchto informaci museji ovSem vyvinout jistou iniciativu a sami si je vyhledat, naptiklad
v archivu, knihovné ¢i na webovych strankach spole¢nosti. Mize se jednat napiiklad
0 projektovou dokumentaci, ke které by méli mit vSichni pracovnici ptistup. Tento typ

komunikace je také oznaCovan pojmem informacni. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

Marketingova komunikace v projektovém managementu slouzi k vyvolani zajmu
0 projekt a podpofeni kladné¢ho postoje k jeho vystupiim. Jeji vyznam roste, pokud
projekt ovliviiuje velky pocet lidi nebo je kontroverzni. Zahrnuje napiiklad:
e besedy a prezentace pro veifejnost s klicovymi tcastniky projektu,
e snadno zapamatovatelny slogan, logo projektu a s tim spojené upominkové
pfedméty (odznaky, tuzky...),
e informacni dopisy (newsletters) uréené médiim, které popisuji pfinosy projektu,

e slavnostni shromazdéni pti zavére¢ném piedani projektu.

(Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)
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3.4 Porada

Ziejmée nejcastéjsi formou projektové komunikace jsou pracovni porady. Slouzi mimo
jiné ke koordinaci ¢innosti pracovnikii a rozdélovani ukold, kontrole plnéni plant
arozhodovani o zavedeni raznych opatfeni. Udastnici porady se tradiéné setkavaji
osobné, ale v dnes$ni dobé se ¢im dal vice prosazuji i jednani ,,na dalku®“ pomoci
komunikac¢nich technologii, jako jsou napf. videokonference. Existuje nekolik typt
porad — n€které jsou urCeny pouze pro projektovy tym, jinych se ucastni i zastupci

vybranych zainteresovanych stran. (Svozilova, 2011)

3.4.1 Zasady efektivni porady

Ne kazda porada ma idealni priabéh: mize byt nudna nebo se zaobirat irelevantnimi
tématy, ucastnici Se misto konstruktivni debaty hadaji a vzajemné napadaji, nedosahne
se Zadného zdvéru ani rozhodnuti. Manazeti pak travi vétSinu své pracovni doby na

poradach, které jsou v podstaté zbytecnou ztratou casu a penéz. (Mikulastik, 2010)
Aby se témto potizim piedeslo, vzdy by mély byt dodrzovany urcité zasady:

e Kazdd porada mad urCeného moderatora, ktery fidi a koordinuje veskerou
komunikaci. V piipadé¢ projektovych schizek a jednani je jim zpravidla
projektovy manazer.

e Porady se uc¢astni pouze osoby, kterych se dané téma tyka a maji k nému co fict.

e Program i cil porady je predem dany a ucastnici jsou s nim seznameni, aby méli
moznost se piipravit.

e Je stanoven casovy plan, jehoz dodrZovani je pribézné sledovano. Nedochézi
tedy napiiklad k tomu, Ze se kratkd informativni schiizka protahne na nékolik
hodin. Také je vhodné, aby tcastnici chodili na porady v¢as.

e Vsichni zGcastnéni se aktivné zapojuji, ale zaroven se drzi programu, neodbihaji
od tématu. Pfipadné ptipominky ¢i kritika jsou strucné a odiivodnéné.

(Mikulastik, 2010)
Pozornost je nutné vénovat dikladné ptipravé porady, ktera je Casto podceniovana jak
manazerem, tak ostatnimi uc¢astniky. ManaZer by mél zejména v dostate¢ném piedstihu

stanovit cil porady, urcit misto a termin, rozeslat pozvanky (je-li to potieba) a pfipravit

pottebné podklady, ptipadné je v€as poskytnout ucastnikiim porady. (Svozilova, 2011)

31



Velky vyznam ma také fadna dokumentace projektovych jednani. Ta obvykle existuje
ve form¢ zapist, které by mély byt ptfi kazdé poradé potfizovany. Hlavnim pfinosem
dokumentace je moznost jejiho vyuziti pfi pfipravé pristi porady a pribézné kontrole,
muize pomoci fesit nedorozuméni. Po ukonceni projektu se archivuje, aby bylo mozné

se z ni pristé poucit a ud¢lat to 1épe. (Svozilova, 2011)

3.4.2 Typy projektovych porad

Mezi nejbéznéjsi porady podle zaméteni jejich programu se tadi:
e Zahajovaci schiizka projektového tymu

Tato schiizka je prvni pfileZitosti, pfi které se setkava a seznamuje budouci projektovy
tym. Je tedy idealni pro navozeni atmosféry motivace a budovani tymového ducha. Na
programu by mélo byt dukladné vysvétleni cile projektu, zakladnich pravidel
komunikace a dalSich zasadnich pozadavkl, po némZ nasleduje diskuze. M¢ly by byt

rovnéz zadany pracovni tkoly na nejblizsi obdobi.
e Interni schiizka projektového tymu

Bézna pravidelna porada, jejiz naplni je fizeni pfedmétu projektu, koordinace praci
a kontrola stavu plnéni ukola. Jsou-li zjistény odchylky, musi tym navrhnout napravna
opatieni.

e Jednani projektového tymu

Je svolavano, pokud je zapotiebi fesit né¢jaky problém, provést zmény ¢i podrobnéji
prodiskutovat nékterou z dilé¢ich ¢asti projektu. Nemusi se ho ucastnit cely tym, v tom
ptipadé hovotime o jedndni zaZeného projektového tymu.

e Kontrola stavu projektu

Probihad mezi projektovym manaZerem a zastupcem managementu organizace. Hlavnim
cilem, jak uz nazev napovida, je kontrola projektu z hlediska dodrzovani rozpoctu

a ¢asového harmonogramu.
e Jednani projektovych vybori

Kona se pouze ve vyjimecnych piipadech, jako je naptiklad uzavieni projektu nebo
jedné z jeho etap, pfipadné dojde-li k vyraznym zméndm. Jeho ucelem by mélo byt

schvéleni vystupi v§emi hlavnimi organy projektu. (Svozilova, 2011)
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3.5 Plan komunikace

Komunikac¢ni plan je dokument, ktery projektovému tymu usnadiuje a zefektiviiuje
fizeni komunikace se zainteresovanymi stranami. Jeho smyslem je stanovit, které
informace budou jakému ucastnikovi sd¢lovany, jak ¢asto, jakym zptisobem, a kdo za to
ponese zodpovédnost. Sestavuje se prevazné v pocatecni fazi projektu, nicméné by mél
byt pravidelné kontrolovan a pfipadné upraven, aby se zajistilo, Ze bude stale aktudlni.

(Skalicky, Jermaft, Svoboda 2010)

Spravné sestaveny komunika¢ni plan by mél pro kazdy komunikacni pozadavek

zahrnovat nasledujici informace:

e Prijemce informace. Vychazi se z registru zainteresovanych stran, ptipadné je
mozné ho rozsifit. Kazda strana ma sva specifickd ocekavani a musime pro ni
tedy zvolit nejvhodnéjsi zptisob komunikace.

e Cile komunikace zavisi kromé pfijemce informace také na fazi, v niZ se projekt
momentalné¢ nachazi. Zatimco na zacatku byva cilem informovat zucastnéné
strany o vizi a prinosech projektu, v pozd¢jSich fazich je piedevsSim dilezité
komunikovat soucasny stav projektu a ptipadné zmény.

e Kilicové sdéleni je odpovéd na otazku, co tim chceme danému piijemci vlastné
fict a ¢im mu to prospé€je. Sdéleni by vzdy mélo byt jednoznacné a konzistentni.

e Format komunikace zahrnuje volbu komunika¢niho kanalu (e-mail, porada,
osobni jednéni...) a casového intervalu, ve kterém se bude komunikace
opakovat.

e Zpétna vazba slouzi k posouzeni G¢innosti komunikace. Mlize mit neformalni
charakter, napiiklad sledovani reakci Gc€astniki porady, ale miize mit i formu
pfesného méfeni UspéSnosti sdéleni. K tomu dochdzi zejména v piipadé
marketingové komunikace, kdy pottebujeme védét, kolik lidi kliklo na nas
odkaz ¢i sdilelo zpravu na socialni siti.

e Spriavce komunikace je konkrétni osoba, kterd je zodpovédna za to, Ze dana

komunikace probéhne spravné a vcas.

(Dolezal, Kratky, Cingl 2013)
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Tab. 3 - Komunikaéni plan

Komunikacéni plan
Prijemce g . e a - :
- Cile komunikace | Klicové sdeleni Format Zpétna vazba Spravce
informace
. Jak to budeme |Jak pozndme, ze .
Komu je sdéleni Ceho chceme . ., . P o Kdo je za to
g ; Co chceme Fict? rikat a jak to délame o
urceno? dosahnout? . L zodpovedny?
casto? spravné?

r s

Vlastni zpracovani, zdroj: Dolezal, Kratky, Cingl 2013

W

V nasledujici ¢asti prace budou poznatky z teoretické casti aplikovany do praxe,
konkrétné na ptikladu projektu organizace Mezinarodniho filmového festivalu pro déti
a mladez Juniorfest. Nejprve bude strucné piredstaven festival a ndsledné¢ bude

analyzovana komunikace, ke které v tomto projektu dochazi.
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4. Predstaveni MFF Juniorfest

Mezinarodni filmovy festival pro déti a mladez Juniorfest se kona kazdoro¢né od roku
2008, od svého druhého ro¢niku vzdy zacatkem listopadu. Probihd soucasné na né¢kolika
riznych mistech Vv Plzenském kraji, konkrétné se jedna o Plzen, HorSovsky Tyn,
Dobrany, Domazlice a Ptestice. Jak uz z jeho nazvu vyplyva, je zaméfen na filmovou
tvorbu uréenou pro déti, a to hranou ianimovanou. Juniorfest je ¢lenem Evropské
asociace filmovych festivalti pro déti a mladez (ECFA), coZ je mezinarodni organizace

sdruzujici poradatele festivali podobného zaméfeni. (juniorfest.cz, 2019)

Obr. 7 - Logo festivalu

Pievzato z: juniorfest.cz

V ramci Juniorfestu filmy soutézi ve tiech kategoriich: nejlepsi hrany film pro déti od 5
do 11 let, nejlepsi hrany film pro mladez od 12 do 16 let a nejlepsi celovecerni
animovany film pro déti od 5 do 12 let. Vitéze vybira a cenu udili mezindrodni odborna
porota. Piestoze se mohou ucastnit 1 ¢eské filmy, pfevdzna vétSina soutéznich filma
pochazi ze zahrani¢ni produkce — naptiklad ze Skandinavie, Némecka ¢i Nizozemi.

Mnoho z nich je uvadéno v ¢eské premiéie. (juniorfest.cz, 2019)

Kromé toho nabizi festival navstévnikim moznost zhlédnout celou fadu nesoutéznich
filmu, a to nejen détskych, ale i takovych, které jsou uréeny spise pro dospé€lé publikum.
V programu najdeme jak novinky, tak i star$i filmy, domaci i zahrani¢ni tvorbu, od roku
2017 jsou zatazovany rovnéZz filmy dokumentdrni. Celkem se odehraje vice nez 100

filmovych projekci. (juniorfest.cz, 2019)
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Juniorfest ovSem neni pouze o filmech, jeho nedilnou soucésti je velké mnozstvi
doprovodnych akci. Patii mezi né napiiklad slavnostni udileni Zlaté raficky (ocenéni za
celozivotni tvirci ptinos ve filmové tvorbé pro déti a mladez), nau¢né-adrenalinova
soutéz pro skoldky Pevnost Tyn, ale také setkdni se znamymi herci a reziséry, premiéry
novych ceskych filmi, a v neposledni fad¢ praktické workshopy a pracovni dilny
zaméfené na filmova témata. Od roku 2017 je soucasti festivalu také ,,industry

program*, odborna konference urcena pro filmové profesionaly. (juniorfest.cz, 2019)

4.1 Poradatel festivalu

Organizatorem festivalu je zapsany spolek Juniorfest, z. s. se sidlem v Dobtanech, jehoz
predsedkyni je Mgr. Martina MiSkova. Spolek byl pivodné zalozen jako zajmové
sdruZeni, vlivem zmény pfislusné legislativy pfed n€kolika lety musela byt jeho pravni
forma transformovana pravé na spolek. Ackoliv je organizace Juniorfestu hlavni naplni
¢innosti spolku, béhem roku se podili 1 na dalSich aktivitdch, mezi které patfi zejména
ucast na zahrani¢nich festivalech a ,,Juniorfest na cestach®, tfidenni program tradi¢né

uskutecniovany v belgickém hlavnim mésté Bruselu. (juniorfest.cz, 2019)

4.2 Historie festivalu

Piedchudcem festivalu Juniorfest byl v letech 2004 — 2006 obdobné zaméieny filmovy
festival v Dobianech, na jehoz organizaci se podilela ¢ast soucasného organiza¢niho
tymu Juniorfestu. Slo o velmi Gsp&$nou akci, které se kazdy rok ucastnilo nékolik tisic
navitévnika z celé Ceské republiky. Mezi hosty, ktefi tento festival navitivili, patiily
i takové osobnosti jako predstavitel indianského nacelnika Vinnetoua Pierre Brice
¢i Natalia Sedych, Nasténka ze znamé pohadky Mrazik. Prostory, kde se festival konal,
byly bohuzel nasledné prodany do soukromého vlastnictvi, coz znemoznilo jeho

pokracovani. (juniorfest.cz, 2019)

Zajem divakl 1 odborné vefejnosti ovSem trval, a tak byl v roce 2008 stvofen Juniorfest.
Zpocatku se konal pouze v HorSovském Tyné, v nasledujicich letech postupné ptibyla
Plzen, Dobtany, a v roce 2015 také Domazlice a PteStice. Momentdlné ma festival
za sebou jedendct ro¢nikli. Zatimco prvni z nich trvaly pouhé ¢tyti dny, v soucasné dobé
probiha Juniorfest po cely tyden. Od roku 2013 je festival soutéZnim, nejprve pouze

Vv kategorii hranych filmd, dnes jiz i animovanych. (juniorfest.cz, 2019)
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4.3 Juniorfest 2018

Zatim posledni, 11. ro¢nik Juniorfestu probéhl ve dnech 9. — 15. 11. 2018. Slavnostni
zahajeni spojené s premiérou nové pohadky Certi brko reziséra Marka Najbrta prob&hlo
nejprve v Domazlicich a posléze také v plzenském multiking CineStar. Na festival
zavital rekordni pocet navstévnikd, témer 14 tisic. Oproti minulym rokiim vzrostlo
rovnéz mnozstvi uvedenych filmi 1 filmovych projekci, zde uvadime zavérecné

statistiky:

e Pocet prodanych vstupenek na filmové projekce: 9 457

e Celkovy pocet platicich navstévniki festivalu véetné doprovodnych akci: 13 786
e Pocet uvedenych filmti: 94

e Celkovy pocet filmovych projekei: 152

e Pocet doprovodnych akci: 26

(juniorfest.cz, 2018)

Ocenéni Zlata raficka za celozivotni piinos détské filmové tvorbé obdrzely hned tii
vyznamné osobnosti, a to rezisér Jifi Strach, herecka Iva Janzurova a americky rezisér
a animator John Stevenson, ktery mimo jiné natocil i popularni snimek Kung Fu Panda.
Ten také o své praci prednasel v ramci odborného programu a zasedl v poroté soutéze
v kategorii animovanych filmt. Dalsimi hosty festivalu byli napiiklad herci Jaromir

Hanzlik a Daniela Kolarova. (juniorfest.cz, 2018)

Navstévnici se rovnéz mohli zucastnit celé¢ fady akci z bohatého doprovodného
programu. V plzeniském arealu DEPO2015 probéhl koncert kapely Peruté, v Techmania
Science Centru zabavna vzdélavaci show moderatora Vladimira Kotena, pro rodiny
S détmi bylo ureno zdbavné odpoledne s ndzvem ,Hrajeme si jako pted 100 lety*.
V Piesticich se natagel novy dil potadu ,.Sikulové“, v HorSovském Tyné se zase utkaly
tymy Zzakl zakladnich Skol v jiz devatém ro¢niku soutéze Pevnost Tyn. Festival nabidl
také praktické dilny a workshopy, kde se déti mohly dozvédét néco o fotografovani,

animaci ¢i praci filmového kaskadéra. (juniorfest.cz, 2018)

Jeden den byl vyhrazen filmovym profesionalim a odbornikim, pro které se
uskutecnila celodenni mezinarodni odborna konference, tzv. industry program. Hlavnim

tématem pro tento ro¢nik se stala filmova vychova. Soucasti programu byla diskuze,
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prezentace pripravovanych ceskych filmii a moznosti jejich distribuce do zahranici,

a jako zlaty hieb vySe zminéna ptrednaska Johna Stevensona. (juniorfest.cz, 2018)
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5. Projekt Juniorfest 2018

Pfestoze organizace Juniorfestu neni primarné chapéana jako projekt a nejsou zde
uplatiovany veskeré techniky projektového fizeni, zcela nepochybné se o projekt jedna.
Kona se sice kazdoro¢né, nicméné kazdy ro¢nik je trochu jiny a vzdy proto jde
0 unikétni jednordzovou akci. DocCasnost je dand terminem konani festivalu, do které¢ho
se musi vSe stihnout, Uspésnd realizace vyzaduje zapojeni mnoha lidi s rtznymi

schopnostmi a dovednostmi.

Rozdil oproti typickému projektu, jakym mulize byt napiiklad stavba mostu ¢i uvedeni
nového vyrobku na trh, spociva pfedev§im v pevné daném datu konani akce. Jak jiz
bylo popsano v prvni kapitole, projekt je obvykle definovan tfemi zakladnimi
dimenzemi — rozsah, ¢as a naklady — které spoleéné tvofi trojuhelnik, mezi jehoz
vrcholy je nutné nalézt rovnovahu. V tomto piipadé ovSem neni piipustné Zadné
zpozdéni terminu, jelikoZ ten je presné uréeny jiz na samém zacatku planovani.

Kompromis se tedy hleda pouze mezi rozsahem projektu a vynalozenymi naklady.

5.1 Cile projektu

Dlouhodobym strategickym cilem festivalu je popularizace détského filmu a zvySeni
z4jmu vefejnosti o tento Zanr, ktery je v Cesku ve srovnani napiiklad se skandinavskymi
zemémi Casto opomijen. Potadatelé se z tohoto divodu po cely rok snazi zajistit co
moznd nejkvalitn€j$i filmovou tvorbu, kterou bude nésledné mozné na festivalu
promitat. DalSi neméné dulezity zamér predstavuje podpora filmového vzdelavani déti
a mladeZze, kterd probiha formou riznych vzdé&lavacich akci a praktickych dilen. Cilem
je probudit v détech trvaly zdjem o nataceni filmt a ptipadnou budouci kariéru v tomto

oboru.

Samotnym cilem popisovaného projektu pak je uspofadani 11. ro¢niku mezinarodniho
filmového festivalu pro déti a mladeZz Juniorfest v terminu 9. — 15. 11. 2018. Tento cil
splituje pravidlo SMART: je specificky, métitelny (to, zda festival probéhl nebo ne, je
na prvni pohle patrné), dosazZitelny a redlny (zejména vzhledem k tomu, Ze v minulosti

bylo obdobnym zplisobem uspésné realizovano jiz 10 ro¢nikll) i casoveé ohraniceny.
5.2 Logicky ramec
Logicky ramec projektu Juniorfest 2018 je soucasti této prace v ptiloze A.
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Dosazeni ucelu projektu je velmi obtizné néjak objektivné ovérit, jelikoz jeho definice
je pomérné nekonkrétni a navic se jedna o zamér dlouhodoby. Vysledky se tedy mohou
dostavit az po nékolika letech. Da se nicméné predpokladat, ze pokud roste zdjem
vetejnosti o détské filmy, celorocné se zvysuje i navstévnost téchto snimki v kinech,
coz mize nasledné¢ motivovat i samotné tviirce k jejich dal§imu nataceni. Vyssi pocet
déti, které projevuji zajem o film, zase muze do budoucna ovlivnit mnozstvi zajemct

0 studium napt. na FAMU.

Cil projektu, jak jiz bylo vySe zminéno, pfedstavuje uspotfddani festivalu v daném
terminu. Ukazatelem splnéni tohoto cile je zajem navstévniki o festival a kladné ohlasy.
Miru navstévnosti lze snadno zjistit podle poctu prodanych vstupenek, ktery by idedIné
mél dosdhnout vyssiho po¢tu nez v minulych letech. Spokojenost navstévniki oveéfime
pomoci poskytnuté zpétné vazby piimo na festivalu nebo pozdé€ji napt. na socidlnich
sitich. Aby mohlo byt cile dosazeno, pocitd se s kvalitnimi filmovymi projekcemi,

bohatym doprovodnym programem a tc¢asti zajimavych hostt.

Hlavni cil se dale rozpada na postupné cile, za klicové mizeme povazovat sestaveni
programu, ziskdni sponzort, zajisténi prostor, vybér filml k promitani, pozvani hosta,
propagaci, sehnani potiebného personalu, zajisténi technického zabezpeceni, a konecné
vlastni realizaci festivalu, po které nasleduje zavérec¢né vyuctovani. Vystupem jsou ve
vétsing pripadid uzaviené piislusné smlouvy ¢i dohody. Kazdy z téchto vystupa se
sklada z mnoha samostatnych aktivit, v logickém ramci jsou pro zjednoduseni uvedeny
pouze ty nejdalezitéjsi. Mezi predpoklady, které podminuji uspéch v jednotlivych fazich
projektu, patii mimo jiné v€asné zahajeni praci, efektivni spoluprace realiza¢niho tymu

a spolehlivost dodavatelt.

Lidské zdroje jsou v projektu zastoupeny zejména realizatnim tymem, dale sem lze
zahrnout externi spolupracovniky, jako jsou promitaci, fidi¢i ¢i moderatofi
doprovodnych akci. Finan¢ni naklady projektu se pohybuji okolo 2,5 milionu K¢.
Hlavnim zdrojem financovani (65 % celkové ¢astky) jsou dotace a granty z vetejného
rozpoctu, zbyvajici ¢ast predstavuji dary sponzori a vstupné. Kromé toho poskytuji
nektefi sponzofi festivalu také nefinanéni piispévky, jejichz celkova hodnota dosahuje

¢astky cca 800 000 K¢.
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Od zacatku do konce trva projekt zhruba rok a piil, pfi¢emz naprostou vétSinu této doby
probihaji pfipravné prace. Samotnd realizace se uskuteCni b&hem jednoho tydne,

vyucétovani a zavére¢né zhodnoceni projektu pak zabere necelé 2 mésice.

Aby se vibec dalo 0 realizaci projektu uvazovat, museji byt nutn€ splnény tii predbézné

podminky:

e Rozhodnuti realiza¢niho tymu uspotadat festival.

e Ziskani potfebného finan¢niho kryti.

e Dostatek vhodnych filmt k promitani — pokud by tato podminka nebyla splnéna,
nemélo by potfadani filmového festivalu smysl. Urcity pocet filmovych projekci
je také jednou z podminek ziskani dotaci od Ministerstva kultury a dalsich

instituci, které jsou hlavnim zdrojem financovani festivalu.

5.3 Projektovy tym

Za projektovy tym muizeme povazovat realizacni tym festivalu, ktery se viceméné
shoduje také s vedenim pofadajiciho zapsaného spolku Juniorfest. Na rozdil od
»klasickych® projektovych tymu, které byvaji sestaveny jednordzové pro potieby
prislusného projektu a nasledné¢ po jeho ukonceni zase rozpustény, funguje tento tym
s menSimi obménami kazdy rok od prvniho ro¢niku konéni festivalu v roce 2008. Jeho
Clenové se tedy navzajem dobie znaji, mohou se jeden na druhého spolehnout, a vi, co
od sebe ocekavat. Lze tedy fici, ze se tym dlouhodobé nachazi ve vyvojové fazi

performing.
Staly realizacni tym tvofi:
e vedeni festivalu — feditelka festivalu, vykonny feditel, ptedsedkyné z.s.
Juniorfest;
e programové oddéleni v Cele s programovou feditelkou;
e guest service (servis hostu);
e sekce prekladateld;
e koordinatofi techniky, produkce, dopravy, doprovodnych akci a workshopi;
e koordinatofi pro Skoly;
e oddéleni PR;

e tajemnici porot;
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e hlavni koordinatofi festivalovych mést.

Celkem se na organizaci festivalu néjakym zplisobem podili zhruba 30 lidi, z nichz
mnozi maji na starost vice rtiznych oblasti — jedna osoba je tedy naptiklad ¢lenkou
programového oddéleni a zaroven i tajemnici poroty, predsedkyné z.s. Juniorfest je
rovnéz hlavni koordinatorkou pro PresStice a podobné. Jadrem realiza¢niho tymu je
vedeni festivalu, které tuto Cinnost vykonava bez naroku na honorédi a plni v ramci
projektu také roli tfidiciho vyboru. Funkci projektového manazera zastava teditelka

festivalu Judita Soukupova.

5.3.1 Matice odpovédnosti

Nasledujici tabulka zobrazuje matici odpoveédnosti RACI. Ta v piehledné formé
znazornuje, ktefi z ¢lend tymu realizuji vybrané dil¢i vystupy a aktivity, kdo je za

vykonéani dané ¢innosti zodpovédny, kdo vystupuje v roli konzultanta a kdo musi byt

informovan.
Tab. 4 - Matice odpovédnosti projektu Juniorfest
Clen projektového tymu
2| .| 2 |Z S R -
o o o v v =
Sestaveni programu LC A E
Ziskani sponzori AR| R
Zajisténi prostor I C C C AR
Ziskani filmh AR| R R
Vybér filmi LC A R
Preldad filmt I AR
Pozvani hostil AR| R E 1 E
£ Zajisténi ubytovani hostl I AR
§ Reklama v médiich I AR
-1 Internetova komunikace R R R AR
Komunikace se skolam I I AR
Sehnani personalu I C C C AR
Technicke zabezpeteni I AR C
Realizace filmovych projekei I I I C AR I R
Bealizace doprovodnych alkei I I I C AR I E
Vyitovani AR| R
Zaveretna rprava LC C C AR

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Nejvice zastoupenou osobou v matici je feditelka festivalu, coz pfirozené vyplyva
Z povahy jeji funkce. Kromé toho, ze ma mnoho vlastnich povinnosti, ji ostatni clenové

tymu také vzdy informuji o splnéni svych ukold, piipadné je s ni konzultuji.
5.4 Zainteresované strany

5.4.1 Identifikace zainteresovanych stran

Jelikoz jde v piipadé Juniorfestu o projekt v prvni fadé zaméfeny na vefejnost, je
zapotiebi brat ohled na celou fadu zdjmovych skupin. V této praci se tedy zaméfime

pouze na ty nejdalezitéjsi, které maji na ispech projektu klicovy vliv:
Partneri festivalu

Jedna se o komer¢ni subjekty, které poskytnutim penéZzniho ¢i nepenézniho ptispévku
pomahaji konani festivalu financovat. Nejde o investici v pravém slova smyslu, jelikoz
navratnost je nulova. Diivodem, pro€ tyto spolecnosti partnerstvi poskytuji, je zejména
moznost propagace. Loga partnerii festivalu jsou zvefejnéna na webovych strankach, na
plakatech ¢i ve festivalovém katalogu; v ptipad¢ vyssiho prispévku jsou pak i1 soucasti
festivalové zn¢lky a inzerce v tisku. Hlavnim partnerim je také umoznéno mimo jiné
promitani vlastniho reklamniho spotu pfed kazdym filmovym piedstavenim nebo
zafazeni promo akce spolecnosti do festivalového programu. Néktefi partneti poskytu;ji
misto finan¢niho piispévku nefinan¢ni plnéni naptiklad ve formé zaptijceni aut, zajisténi
ubytovani hosti ¢i cateringu, v tomto piipadé je lze zatfadit i mezi dodavatele.

Kompletni ptehled partnert festivalu je obsahem Ptilohy B.
Zastupci verejné spravy

Do této kategorie patii pfedev§im Ministerstvo kultury, Statni fond kultury a Statni fond
Kinematografie, dale pak Plzenisky kraj a vedeni vSech festivalovych mést. Dotace
a granty od téchto subjektl predstavuji v soucasné dobé zhruba 65 % celkového
rozpocCtu festivalu. Dalsi statni instituci zapojenou do projektu je Narodni pamatkovy
ustav. Ten spravuje Statni hrad a zamek HorSovsky Tyn, ktery je zazemim festivalu

V tomto mésté.
Zastupci dodavateli

Do projektu je rovnéz zapojena celd fada dodavateli. Dodéavané produkty a sluzby lze

rozd¢lit do né€kolika hlavnich skupin:
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e sluzby pfimo spojené s filmovymi projekcemi — poskytnuti prostor kin,
zapujceni promitaci a zvukové techniky;

e dopravni sluzby — jedna se o dopravu hosti, autobusy poskytované skolam pro
prepravu déti na festival, ale také pfepravu samotnych filml, z nichz mnohé
existuji pouze v jedné kopii, ktera nasledné putuje na dalsi festivaly;

e ubytovaci a stravovaci sluzby — je nutné je zajistit pro hosty z fad filmovych
tvlrcd a znamych osobnosti;

e grafické sluzby — navrh grafického zpracovani, tisk plakatt a letaka;

e tvorba a provozovani webovych stranek;

e vyroba festivalovych cen a propagacnich predméta.

Potadatelé festivalu se zpravidla snazi uzavirat s vyznamnymi dodavateli oboustranné
vyhodné dlouhodobé partnerstvi. Partneti festivalu, jak jiz bylo zminéno vySe, pak

poskytuji sluzby ¢i prostory s vyraznou slevou nebo zdarma vyménou za publicitu.
Zastupci médii

Dalsi velmi dilezitou zainteresovanou stranu predstavuji média. Jednim z hlavnich
meétitek uspéSnosti festivalu je ptilakani co mozna nejvyssiho poctu navstévniki, coz by
nebylo dost dobie mozné, pokud by o jeho konani nikdo nevéd€l. Prezentace v médiich
je pievazné zajistovana medidlnimi partnery. Hlavnim medialnim partnerem festivalu je
Ceska televize, mezi dal§imi miZzeme jmenovat napiiklad TV ZAK, Denik, Hitradio

FM Plus a Cesky rozhlas Plzeti.
Filmovi tviirci

Vzhledem k tomu, Ze Juniorfest je filmovym festivalem, maji na jeho konani
nezanedbatelny vliv také filmovi tvirci, bez nichz by neexistovaly filmy a nebylo by
tudiz co promitat. Filmati z celého sv€ta maji moznost sami ptihlaSovat své filmy do
soutéze. Pokud film spliiuje dané podminky a je vybran programovou radou, je k nému
na festival pozvana nejvyse tticlennd delegace, které poradatelé hradi ubytovani a stravu

a ve vyjime¢nych ptipadech také dopravu.
Hosté festivalu

Kromé delegaci k soutéznim snimkiim jsou na Juniorfest kazdoro¢né zvany jako soucast
doprovodného programu také vybrané osobnosti z fad hercl, reziséri a scéndristl.

Mnohym z nich je pfi této prilezitosti udéleno ocenéni Zlata raficka. Mezi hosty
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mizeme zahrnout také festivalovou porotu, kterd se skladd pro kazdou soutézni
kategorii ze tfi uznavanych filmovych odbornikli, casto zahrani¢nich. Jelikoz porotci
travi na Juniorfestu cely tyden, nestaci jim pouze zajistit ubytovani, ale je také nutné
naplanovat pro né zajimavy program na dobu, kterou nebudou travit sledovanim

a hodnocenim filmd.
Brigadnici, spolupracovnici

Kromé¢ stalého realizacniho tymu, ktery po cely rok Juniorfest ptipravuje, se v dobé
konéni festivalu do jeho organizace zapojuje zhruba 100 dalSich lidi. Patfi mezi né
promitaci, fidi¢i, tlumoc¢nici, moderatofi, ale i brigadnici kontrolujici vstupenky
u vchodt do kin. Pomoc s organizaci nékterych doprovodnych akci nabizi rovnéz mistni

skauti, sttediska volného Casu ¢i zakladni Skoly.

Navstévnici

V neposledni fadé musime mezi zainteresované strany zaradit stavajici 1 potencionalni
navstévniky, kvili kterym je vlastné cely festival pofddan a mizeme je tedy povazovat
za uzivatele projektu. Formou pfijmu z prodanych vstupenek také castecné pomahaji
projekt financovat. Specifickym typem navstévniki jsou Skoly, které ptedstavuji

naprostou vétsinu prodanych vstupenek na filmové projekce — z celkového poctu témér

14 000 navstévniki festivalu bylo pres 9 000 tvotfeno prave skolami.

5.4.2 Registr zainteresovanych stran

K vytvoieni analyzy stakeholderti v pfehledné formé slouzi registr zainteresovanych
stran. Pro kazdou identifikovanou stranu je nutné vyhodnotit, jaké jsou jeji pozadavky
a oc¢ekavani ve vztahu k projektu, jak velky ma na uspéch projektu vliv a zda je jeji
postoj kladny, zdporny ¢i neutrdlni. Na zéklad€ téchto skutecnosti pak volime strategii

zapojeni jednotlivych zajmovych skupin. (Dolezal, Kratky, Cingl 2013)
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Tab. 5 - Registr zainteresovanych stran projektu Juniorfest

Registr zainteresovanych stran

Zainteresovani strana Ocekavani, poZadavky a ziajmy Vliv Postoj Strategie zapojeni
Spoluprace, navazani dlouhodobého Navazat dlouhodobou spolupraci,
. artnerstvi, prezentace spoleénosti . . uzaviit oboustranng vyhodne
Pattnen P . p . P velky | Kadny . C
v propagatnich materialech - - smlouvy, zapojit do organizace
festivalu. festivalu.
. L . Daodrfeni podminel: pro riskani - ... | Udtiovat spokojenast, wias hlasit
Zastupei vefejné spravy . Ifl P . . . wvellky | neutralni . . P _] L
- dotaci a viech relevantnich zakonn. - vie, co je zapotiebi.
Smluvné zavazat, pripadne se
Zastupci dodavatell Zisk, reference. maly | KHadny snafit navazat dlouhodobé)si
spolupraci.
Moznost zvefejnéni zajimaveého Poskytovat co nejvice informaci za
Zastupei medu obsahu, dlouhodoba spoluprace, wvellkey | neutrabni | ., 7 . ‘] L.
. - naéelem jejich rvefejnéni.
zisk.
. Vias informovat o moznosti
! e Prezentace vlastni filmové produkce . . oy e - . .
Filmowi tviret L . P wvellky | Kadny | pithlasit film do festivalove
v ramei festivalu. - - -
soutéfe.
.. . Zajistit spokojenost - cilem je, aby
Bezproblemova titast na festivalu, J . P . ! . L } LT
snost etk < £ 4o z festivalu ziskali pozitivni dojmy
. moinost sethand s fanousky, - . L i .
Hosté L o ek L maly | Kadny a sami o ném nadile rozifoval
zajifténé ubytovani, stravovani - - . R . .
. povedomi, Eim? se zvyiuje prestiz
a pestry program. . PP
- a tim posléze 1 navitévnost.
Spolupracosvnici Zajimavy a netraditni pirvydélek. wvelly | Kadny | Zapojit do organizace.
" . . . Hadmy I o
e e . Moinost zhlédnout filmy a miéastnit . N Informovat veskerymi dostupnymi
MNavitévnic d diveh akei maly nebo fcandt h h
se doprovodnych akel .. .| kanaly.
P - neutralni -

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Tabulka vySe je zjednoduSenou variantou registru, zahrnuje pouze zakladni kategorie

zainteresovanych stran. Vyznamni dodavatelé dlouhodobé spolupracujici s festivalem

jsou zde zatazeni mezi partnery. Ve skutecnosti zavisi vliv jednotlivych dodavateld,

médii a hostli na konkrétnim ptipadu, je-1i naptiklad hostem zndmé zahranicni celebrita,

pak bude jeji vliv na navstévnost a publicitu festivalu nepochybné znaény. Za tcastniky

projektu s nejvétsim vlivem mulzeme nicméné povazovat partnery festivalu, statni

spravu, filmové tvilirce a pomocny personal.

5.4.3 Komunikacni strategie

Pro kaZdou zainteresovanou stranu lze na zakladé vySe provedené analyzy urcit

nejvhodnéjs$i komunikaéni strategii. K tomu je mozné vyuZit matice zobrazené na obr. 4

v kapitole 1.3, do niz strany zaneseme:
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Obr. 8 - Komunikaéni strategie v projektu Juniorfest

N
vyvsoky Partner
Zastupci Filmari
vel'ejné spravy | Zastupei médii
Pracovnici
Viiv
Zastupci Hosté
dodavateli Navitévnici
nizky
~
Loy I <
NIZRY s UVSORY
e Zdjem SO

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Partnery (v€etné téch medialnich) a filmové tvlrce, ktefi projevuji zajem na uspésné
realizaci a zaroven maji velky vliv, je Zadouci pfimo zapojit do organizace festivalu.
U vefejnych instituci je nutné udrzovat spokojenost, zejména dilezité je v tomto pripadé
dodrzovani terminti. Navstévnici a pozvani hosté se musi pribézné a v dostatecném
predstihu informovat, s nevyznamnymi dodavateli staci uzaviit potfebné smlouvy

a nasledné pouze monitorovat, zda se nezmeénila situace.

5.5 Interni komunikace v projektovém tymu

Projektovy tym zahrnuje zhruba 30 osob, z nichz naprostd vétSina ma vlastni stalé
zaméstnani nesouvisejici s projektem; nedochézi tedy k tomu, Ze by se denné setkavali
na pracovisti. Festival se navic soucasn¢ kona na n€kolika rtiznych mistech, takze ani
V jeho prubéhu se nenaskytne ptili§ moznosti komunikovat tvari v tvar. Komunikace
mezi ¢leny tymu tim padem probihd predev§im elektronickou formou. Konkrétné jsou

vyuzivany tyto kanaly:

e e-mail — nejcastéjsi zpusob komunikace, snadno dostupny pro vSechny.
Prostfednictvim e-mailu dochazi k Sifeni informaci o vyvoji projektu
a potfebnych dokumenttl, jeho pomoci se také svolavaji porady. Pfedpokladem
uspéSného vyuziti této formy komunikace je, Ze ¢lenové tymu pravidelné
kontroluji svou e-mailovou schranku, a je-li to potieba, na zpravy vcas
odpovidaji.

e Disk Google — jedna se o sdilené ulozisté, do kterého maji pfistup vsichni

Clenové tymu. V zdvérecnych fazich planovani bezprostfedné pred festivalem
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jsou zde kazdy den aktualizovany rozsahlé dokumenty, jako je tabulka hostd ¢i
tabulka dopravy s rozpisem pro fidi¢e. Disk se rovnéz vyuziva pro pichled tkoli
jednotlivych ¢lent, které je po splnéni mozné si odskrtnout.

e telefon — tato forma komunikace pfevlada v prub¢hu samotného festivalu, kdy je

nezbytné domluvit se rychle a stru¢né.

Krom¢ vyse zminénych forem komunikace se také pravidelné konaji porady
projektového tymu. Po vétSinu roku jsou svoldvany zhruba jednou za dva mésice,
S blizicim se datem festivalu se jejich intenzita postupné zvySuje az na jednou za dva
tydny. Porady se tc¢astni vSichni ¢lenové tymu, pokud jim v tom nebrani zadvazné osobni

davody.

Co se tyka typického pribéhu porady, neni dana zadna formalni struktura — fesi se
postupné vse, co je tieba. Kazdy z ¢lenti tymu seznamuje ostatni s aktudlnim vyvojem
v oblasti, za kterou je zodpovédny. Pokud se zjisti, Ze nastal n¢jaky problém, snaZzi se
tym navrhnout vhodné napravné opatteni. Jsou také rozd€lovany pracovni tkoly na

nejblizsi obdobi.

Diky tomu, Ze realiza¢ni tym se v prubchu let pfiliS neméni a s cilem projektu jsou
vSichni ¢lenové rovnéz divérné obeznameni, neni nutné zarazovat zahajovaci schtizku.
Prvni piipravné prace na ptisti rocnik festivalu se navic zaCinaji realizovat uz v dobg,
kdy je v plném proudu piiprava ro¢niku leto$niho a neni tedy pfili§ prostoru pro to, aby
jim byla na poraddch vénovana pozornost. Prvni schlize po ukonceni festivalu,
svolavana v meésici lednu po nezbytném finanénim vyuctovani a vyrovnani vSech
zavazki, je vénovana pfevazné hodnoceni uplynulého roéniku. Clenové tymu sdileji své
dojmy a zkuSenosti, hodnoti se, co se povedlo a nepovedlo, z ¢eho si vzit do budoucna

piiklad a co by se dalo v pfistich letech naopak udélat 1épe.

V ramci moZznosti jsou také z kazdé porady pofizovany zépisy. Hlavni body jsou
nasledné sdileny s ¢leny tymu pomoci e-mailu, aby k nim méli vSichni piistup a bylo
mozné snadno dohledat informace. Piehled ukold jednotlivych ¢lent a stupné jejich
splnéni je pred festivalem rovnéz veden a pribézné aktualizovan na vySe popsaném

disku Google.
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5.6 Externi komunikace

Externi komunikaci, tedy takovou, ktera slouzi k pfenosu informaci mezi projektovym
tymem a okolim, miizeme v ramci tohoto projektu rozdélit na povinnou, marketingovou

a ostatni.

5.6.1 Povinna komunikace

Vzhledem k tomu, ze vedeni organizace provadéjici projekt (zapsaného spolku
Juniorfest) se shoduje s vedenim projektového tymu, odpadd nutnost podavat
managementu formalni hlaSeni o stavu projektu. Piijjemce povinné komunikace
predstavuji tedy pouze instituce vetfejné spravy (Ministerstvo kultury, Statni fond

kinematografie...).

Komunikace s vetfejnou spravou za¢ina vzdy podanim zadosti o dotace a granty, které
jsou hlavnim zdrojem financovani festivalu. Je nezbytné nutné sledovat a dodrZovat
terminy podani téchto zadosti — pro ziskani nékterych typi dotaci na rok 2018 je
zapotiebi pozadat o n¢€ jiz v pribéhu roku 2017, je tedy nutné vSe naplanovat a zajistit
S dostatecnym piedstihem. Posléze musi byt 1 prokdzano splnéni podminek poskytnuti
dotaci (napf. dostate¢ny pocet promitanych filmia, zafazeni urcitych vzdélavacich
aktivit) ve formé patficnych dokumentii. Soucasti realiza¢niho tymu festivalu je osoba,

jejiz néplni prace je Se prave o tyto zalezitosti starat.

Zakonem vyzadovanym komunika¢nim vystupem je rovnéz vyro¢ni zprava, kterou
musi kazdoro¢né vypracovat a zvetejnit zapsany spolek Juniorfest. Ackoliv obsahem
této zpravy je i Cinnost spolku pfimo nesouvisejici s organizaci festivalu, primarné
pojednéava pravé o ném, a proto ji lze do projektové komunikace zatadit. Vyro¢ni zprava

je zvetejnéna obvykle na jate nasledujiciho roku na webovych strankach festivalu.

5.6.2 Marketingova komunikace

Tento typ komunikace je pro projekt Juniorfest zcela zasadni, protoze ptimo ovliviiuje
uspéSné splnéni cile. Zatimco u fady projektd napiiklad z oblasti primyslu ¢i
stavebnictvi se veSkera marketingova komunikace Casto sklada pouze z vydani struéné
tiskové zpravy o jejich ukonceni, v ptipad¢ kulturni akce je vyvolani zajmu vetejnosti

klicové a musi mu byt proto vénovana patfi¢na pozornost.
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Vyuzivana je celd fada komunikacnich kanali. VSechny nicméné slouzi stejnému tucelu,

kterym je propagace festivalu a ziskani co nejvyssiho poctu spokojenych navstévnikd.
Webové stranky juniorfest.cz

Na oficidlnich strankach festivalu lze nalézt vSe od zakladnich informaci o festivalu
a jeho historii pies kontakty na realiza¢ni tym az po podrobny program soucasného
ro¢niku a ptrehled vSech promitanych filmid. Jsou zde rovnéz pribézné zverejnovany
novinky, je mozné si stahnout festivalovy katalog, pied festivalem a v jeho pribéhu si

Ize zarezervovat vstupenky nebo akreditace.

Web ovSem neni urCen pouze ndvstévnikiim; je na ném zvefejnéna také nabidka pro
partnery a odkaz na stranky, kde mohou filmovi tvirci ptihlésit sviij film do soutéze,
nachazi se zde z divodu vétsi piehlednosti i specialni sekce pro Skoly, které jsou jednou

z hlavnich cilovych skupin festivalu.

Socialni sité

Novinky a fotografie ze zdkulisi festivalu jsou s vefejnosti sdileny také pomoci
Facebooku a Instagramu. Juniorfest ma v leto$nim roce nové rovnéz ucet na YouTube,
jehoz prostiednictvim v dobé konani zvefejiiuje videa natoCena ,,festivalovymi

reportéry* — skupinou mladistvych, ktera s festivalem dlouhodobé spolupracuje, déla

rozhovory s osobnostmi, nataci videa z doprovodnych akci a podobné.
Televize, rozhlas

Komunikace probihd pfedevsim prostfednictvim medidlnich partneri festivalu, z nichz
nejvyznamnéjsi je Ceska televize. Ta v dob& konani festivalu vysild jeho znélku,
pozdgji také materidl natodeny pifimo na festivalu v ramci pofadu ,Sikulové“ na
programu CT :D uréeném pro détské publikum. Juniorfestu byl také vénovan vstup
V potadu ,,.Dobré rano*. Kromé toho je festival prezentovan i v médiich zamétenych na
déti a mladez (Radio Junior) a v regionalnich médiich (Cesky rozhlas Plzen, TV ZAK),

jejichz sledovanost a dosah je nicméné mnohem mensi.
Tisk

Zhruba dva tydny pied konanim festivalu je pfipraven Sestnactistrankovy special
vloZeny do kazdého vydani Deniku v Plzeiiském kraji. Ten zahrnuje ¢lanky o hlavnich

doprovodnych akcich a vyznamnych hostech, organiza¢ni informace, kratky rozhovor
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s n€kterou z pozvanych osobnosti a v neposledni fadé¢ program filmovych projekei.
Dohromady se jedna o zhruba 1 000 vytiskd. Inzeraty Juniorfestu jsou uvefejnény
rovnéz v oblibenych televiznich programovych casopisech, jakymi jsou naptiklad

TV Magazin a TV Mini.
Plakaty a billboardy

V centru kazdého festivalového mésta lakaji navstévniky plakaty, reklamni poutace,
bannery a billboardy, a to jak celkové na Juniorfest, tak 1 k navstévé specifickych

doprovodnych akci.
Dalsi marketingova komunikace

O jednotlivych doprovodnych akcich informuji v pfisluSnych méstech téz hlaseni
mistniho rozhlasu, pfipadné mistni noviny a zpravodaje. V informacnich centrech a na
mistech konani akci jsou vefejnosti dostupné letaky, festivalové katalogy a rizné

drobné propagacni pfedméty jako bonbdny, tuzky a kli¢enky.

Veskery marketing se drzi jednotného grafického zpracovani, jehoz ptiklad lze vidét na
obrazku nize. Stejn¢ jako v minulém roce je zaloZeno na postavé Mal¢ho Prince ze

stejnojmenné knihy Antoine de Saint-Exupéryho.

Obr. 9 - Graficky vizual festivalu

FEST.

11. mezmarodm ﬁlmovy festlval
Plzef pro détia mladez

Domazlice

i g _ 15 11. 2_61 8

Prestice .

Pievzato z: juniorfest.cz

Samostatnou kapitolou je komunikace se Skolami. Kromé toho, Zze je pro né uréena
specidlni sekce na webovych strankach, je jim také jiz v zafi zasilana nabidka filmd,
Z niZ si mohou vybrat a rezervovat pro své zaky jakékoliv dopoledni ¢i odpoledni
predstaveni. Skolam je rovnéz nabizena dotace ve vysi 2 000 K& na vypraveni kazdého

autobusu na filmovou projekci nebo workshop.

o1



Pfestoze jsou navstévnici festivalu nepochybné hlavnim pifijemcem marketingové
komunikace, musime zminit také komunikaci sméfovanou k hostim. Potencionalni
hosty a porotce z fad uznavanych filmovych profesionali osobné kontaktuje vedeni
Juniorfestu s nabidkou ucasti pal roku az rok pfed terminem festivalu. Podafi-li se
,»Ziskat popularni znamou osobnost, obzvlast¢ zahranicni, zvySuje se tim prestiz

festivalu a Ize toho s aspéchem vyuzit pro propagaci.

5.6.3 Ostatni komunikace

V ramci projektu Juniorfest dochéazi i ke komunikaci, kterou nemiizeme povazovat ani
za povinnou, ani za marketingovou. V zadném piipadé to ovS§em neznamena, Ze by byla

zbyteCna a festival by se obeSel bez ni. Do této kategorie fadime komunikaci s:

e partnery a dodavateli — na webu je uz od ledna zvefejnéna nabidka spoluprace
na piisti ro¢nik; zdstupci vyznamnych (zejména medialnich) partnerti jsou
ohledné obnoveni spoluprace kontaktovani osobné. Po skonceni festivalu se
vSem partnerim posila podékovani a kratkéd prezentace s fotografiemi, ptipadné
videem.

e filmovymi tviirci — je vyuzivano webovych stranek filmfreeway.com. Jedna se
0 mezinarodni platformu, kterd umoziuje filmaiim po celém svété piihlaSovat
své snimky na nejrizné€jsi festivaly. V piipad¢ Juniorfestu tak museji ucinit
prostiednictvim online formulafe do 31. srpna. Odkazy na tento formular se
nachazeji rovnéz na webu a socialnich sitich festivalu. Tvurce, jejichz film
programova rada do soutéze vybrala, je nasledné nutné pisemné informovat.

e spolupracovniky — brigadnici jsou shdnéni a kontaktovdni pfevazné pomoci
Facebooku, jejich nabor probiha zv1ast’ pro kazdé festivalové mésto. S vyjimkou
Plzné vznikl ve vSech méstech za uplynulé roky staly tym brigadniki, ktery je
najiman opakované ve zhruba stejném slozeni. Ke komunikaci s organizacemi,
které se podili na pripravé vybranych akci (skauti, stfediska volného Ccasu,
personal Statniho hradu a zdmku HorSovsky Tyn a dalsi), se nejcastéji pouziva

e-mail, ptipadné telefon.

5.7 Komunikaé¢ni plan

Jak jiz bylo feceno v teoretické casti této prace, komunikacni plan je dualezitym

nastrojem projektového managementu, jehoz sestaveni je obzvlasté pii fizeni projektl
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s dopadem na Siroké okoli zadouci, ne-li pfimo nezbytné. Lze do né&j piehledné shrnout
veskerou potiebnou komunikaci, a to jak smérem ke vSem zainteresovanym strandm,
tak 1 v ramci projektového tymu. Spravné vypracovany komunikacni plan vyrazné
napomaha tomu, aby meéli vSichni Ucastnici projektu vzdy k dispozici ocekavané

informace. (Dolezal, Kratky, Cingl 2013)

Tab. 6 - Komunikaéni plan projektu Juniorfest

Komunikaéni plan
Prijemce informace| Cile komunikace Klitove sdéleni Formit Zpeina vazha Spravee
Z\abuinout. Stat s2 pattnerem je Nabidka na webu, Zijem pannam Baditelica festivaly
partnerstvi pro Vis vyhodne leden 2018 o spolupraci
Partnefi o . . e Spokojenost partnert,
Pudluko‘_aF za i as__.h? partnerstvi s E.-mg.tL hi[ g}:»sad nebo opétovny zijem Beditellca festivals
spolupraci cenime prosinec 2 v piiétich letech
Zidosti o dotace
Pozidat o dotace Prokizini nirolu na agtant_}-': Ii’f"ile . Zisliii paZadované Finanéni manaZer
. e e . stanovenych terming
Zastupei vefzjng S plmit vSechmy finanéni piispévek = dotace
spravy poduily dotaci Dokumenty, potvrzeni Finanéni manaZer
Splnit zdkonem Zvefzindm vrofn Zprava na webu, duben| Pfisluing ofady nemaji | Pledsadlomns
danou povinnost Zpravy 2019 pipominky z.5. Juniorfest
T Zakladm informace o Pﬂw,‘-a . Prezentace festivalu
) L Informovat média . 2x (pfed zahdjenim : ..
Zistupei medii o festivalu (program, i - v tisku a dalgich PR
o kondni akes A .. | festivalua po jeho .
zavéretne zhodnoceni) L mediich
skonéeni)
Mite mos Sdéleni na
Poskytnout moZnost | ° nt-n[wz_n[ost_ [filmfreeway.com, Deostatek pfihlifenych | Programova
Filtmovi vl piihlisit film f’f“zt:"'“ pat sven odkaz nawebuasoc. | filmd Feditelka
Hmor et ers sitich, bfezen 2018
Informevat o oéasti A b " PR Spolkojenost filmafi, Programova
na festivalu Vi film byl vybrin Pisemné, 2afi 2018 zdjem 0 osobni Bast feditella
E-mail nebo osobmi
Pozvat k 0éasti na Uwitali bychom Vagi komunikace, dle Domluvend 0fast . . .
A . b P : Vedeni festivaly
. festivalu Gast moznosti, neimené pul | oscbnesti
Hoste .
roku piedem
P:ﬁba_zt_w ) oy Sna.ams se Vim vyjit O&qb_ru_]ednam, behem Spokojenost hostl Guest service
uspokejovat petfeby | wstiic festivalu
Facebook, Obsazeni veskerfch Eilavni koordingtofi
Ziskat brigdniloy bezprostfedn pfed | pracovnich mist ;‘[’“ porcinaten
o . festivalem vhodnymi pracovaiky mes
Snol i~ — Piijd’te se podilst na = =
polupracoviici Domluvit 2 oreanizaci fectivaln
s2 zastupel = - E-mail, prib&Znz dle Mohou probEhnout Hlavni koordindtofi
spolupracujicich potieby doprovodng akce mést
organizaci
Probudit zajem, . R
fitahnout Marketingova Vysold névitivnost,
Navitévnici pﬂ L Propagace festivalu P .. o | Kladne recenze PR
navitdvniky na = komunikace, prib&ing s ws ot
- - mavEtEvnikn
festival
. MiZete =i rezervovat ; . -
Skoly ]rlfo{mmat © nabides filmovou projekel nebo E-ml aw Eb ove Zijem ze strany Skel FDM&MIM pre
- pro koly akei die vibirn strantcy, zafi 2018 N koly
Porada tymu, 1x za . - B et i
s em e Viichni élenove tymu | Reditelka festivalu
2 mésice az 2 tydny o
Emal pob@dde | Topmed [
e e matl, probezne die o aktudlnim vyvoji Beditelka festivalu
o Lo Stav fefeni klifovych | potfsby
Realizaéni tym Splnit cil projekto e T = - —
- aktivit v projekiu o Festival probihd bez
Sdilens informace na ieadnich problémd .
disku, bhem festivaly | 2o oot PIOVEID, | B ditella festivalu
. véichni jzou tam, kde
dle potieby L
- maji byt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Plan v tabulce 6 vySe byl sestaven na zakladé¢ analyzy komunikace v projektu
organizace filmového festivalu Juniorfest a zahrnuje hlavni komunikaéni pozadavky,

které béhem jeho piipravy a realizace vznikaji.

Komunikace na projektu za¢ina necely rok a pul pifed datem konani festivalu. Vzhledem
k tomu, ze festival je potadan opakované kazdy rok, realizacni tym piredem pocita s tim,
ze 1 pristi rok opét usporadan bude. Neni tedy zapotiebi kvili tomu svolavat oficidlni
zahajovaci poradu, vedeni tymu se pouze neformalné ujisti, Ze jsou s timto rozhodnutim
vSichni ¢lenové obezndmeni a nemaji proti nému vyhrady. Pozornost tymu se nicméné

r~r

touto dobou upird predevsim k bliZicimu se sou¢asnému ro¢niku, komunikace spojena

v

S organizaci ptiStiho je tedy omezena na nutné minimum.

r.or~vr

Nasleduje povinnd komunikace v podobé podani zadosti o dotace, za niz je zodpoveédna
osoba oznacena v planu jako finanéni manaZer (ve skutenosti nema v ramci tymu
z4ddnou oficidlné pojmenovanou funkci — jedna se prosté o cCloveka, ktery dané
problematice rozumi, je schopen piislusné zadosti spravné vypracovat a ma piehled

0 tom, do kdy je tieba je podat.)

Na zacatku roku 2018 (po vyuctovani a zhodnoceni probéhlého festivalu, kdy se tym jiz
muze pln¢ soustfedit na nadchdzejici rocnik) je na internetu zvefejnéna nabidka pro
partnery a posléze také vyzva k ptihlaSeni na festival uréend filmovym tvircam.
Soucasné jsou postupné¢ kontaktovani potencionalni hosté a porotci s nabidkou ucasti.
Obecné plati, Ze ¢im vétsi ,,hvézda®, tim vic ma obvykle nabity program a tim diiv je

tedy nutné se s ni domluvit. Priitbézné se také konaji porady projektového tymu.

V zéfi, tedy pocatkem Skolniho roku, je rozesldna nabidka filmovych pfedstaveni do
Skol. Frekvence tymovych porad se stupiiuje na piiblizné 1x za dva tydny, nebot’ je
tieba fesit ¢im dal vice véci: zajistit dodavatele a spolupracovniky a uzavtit s nimi
smlouvy, odsouhlasit finalni verzi programu, zacit shanét brigadniky, informovat tvirce

vybranych film o Gc¢asti na festivalu, a v neposledni fad¢ zajistit patfi€énou propagaci.

Béhem samotného festivalu v terminu 9. — 15. 11. je naprosto klicova predevSim
fungujici komunikace mezi ¢leny projektového tymu, jelikoz se Juniorfest kona
soucasné na vice mistech a veSkeré aktivity je tfeba koordinovat. Stejn€ tak je ovSem
dilezité pribézn¢ se starat o pohodli a spokojenost pozvanych osobnosti, poroty

a navstévniku.
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Po skonceni akce prichdzi zavérecna faze, kdy je zejména zapotiebi vydat zdvérecnou
tiskovou zpravu, podékovat vSem zuCastnénym za bezproblémovou spolupraci
a pripadné jesté dolozit spInéni podminek pro poskytnuti dotaci. V lednu nasledujiciho
roku probéhne zaveére¢nd hodnotici schiize, ¢imz je projekt uzavien a realizacni tym se
opét mize zacit koncentrovat na dalsi ro¢nik. Poslednim komunikacnim vystupem

Z projektu Juniorfest 2018 je vyro¢ni zprava z.s. Juniorfest vydana na jafe roku 2019.

5.8 Dotaznikové Setireni

Pro lepsi pochopeni marketingové komunikace spojené s projektem a jejich ucinkd na
cilovou skupinu bylo pfimo béhem konani festivalu v listopadu 2018 realizovano
dotaznikové Setfeni mezi navstévniky vybranych doprovodnych akci. Jednalo se
konkrétné o koncert hudebni skupiny Peruté v plzeniském arealu DEPO2015 a setkéani
s Danielou Kolafovou a Jaromirem Hanzlikem, které se uskute¢nilo v kiné Kacko

v Dobfanech.

Za timto ucelem byl sestaven kratky dotaznik (viz Ptiloha C). Nasledné byli ndhodné
vybrani ndvstévnici osobné osloveni a pozadani, zda by tento dotaznik vyplnili. Celkem
se Setfeni zacastnilo 38 respondentli (v obou piipadech 19 v ramci jedné doprovodné
akce) raznych vékovych skupin a obou pohlavi. Jde tedy sice o skupinu ve srovnani

s celkovym poctem navstévniki malou, ale zato pomérné riiznorodou.

Prvni otazka zjistovala, zda je doty¢ny navstévnikem Juniorfestu v letoSnim roce
poprvé, nebo uz se festivalu zucastnil v minulosti. Pfevazovala druhd moznost, coz
muze znalit spokojenost téchto navstévnikli s programem a atmosférou festivalu

v minulych letech — kdyby se jim nelibil, patrné by znovu nepfisli.

Dalsi otazka se tykala mista, odkud navstévnik piijel. Vzhledem k mistu kondni obou
vybranych akci bylo pfedem velmi pravdépodobné, ze nejcastéjsi odpoveédi bude Plzen
a okoli; nasly se sice i dvé osoby, které dorazily z jiné ¢asti republiky, ale jinak se

potvrdila domnénka, ze Juniorfest je predevsim zaleZitosti Plzeniského kraje.

Dale bylo zkoumano, odkud se respondent o festivalu dozvédél. U této otazky bylo
mozné vybrat vice moznosti. NejcastéjSim zdrojem se ukazalo byt osobni doporuceni
rodinnych ptislusniki ¢i pratel, nasledoval internet a s velkym odstupem pak tisk a dalsi
média. Prekvapivym zjiSt€nim je, ze na internetu Cerpali informace zejména dospéli

navstévnici ve véku nad 30 let, oproti tomu ve vékové kategorii do 18 let figurovala
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pouze rodina a kamaradi, ptipadné Skola. Mezi starSimi respondenty nad 55 let byl
pomérné cCastou odpovédi i tisk. Navstévnikim bylo kromé nabizenych odpovédi
umoznéno také zvolit moznost ,jinde* a nasledné vysvétlit, kde — hned nékolik jich
uvedlo ,v zaméstnani“, pfipadné ,,0od kolegt“. MozZnost ,,ve $kole”, sméfovanou

primarné na mladez, oznacily také dvé ucitelky.

Posledni, ovsem neméné dulezita otazka byla sméfovana na hlavni zajem navstévnika
v ramci Juniorfestu. Také zde bylo respondentim umoznéno zvolit soucasné vice
odpovédi. Ze cCtyf nabizenych mozZnosti ziskalo nejvice hlasti setkdni se zndmymi
osobnostmi, ackoliv odpovédi byly patrné ovlivnény charakterem akci, pfi nichz se
uskutecnilo Setfeni. Zatimco dospé€li navstévnici projevovali stejny zdjem 1 o filmové
projekce, u nezletilych skoncily filmy aZ na poslednim misté za doprovodnymi akcemi
a workshopy, a to navzdory tomu, Ze se jednd o festival détského filmu primarné

zaméfeny na détské publikum.

Graficky zpracované vysledky Setfeni jsou dostupné v piiloze D.

5.9 Zhodnoceni

Ptestoze filmovy festival Juniorfest splituje zdkladni definici projektu, rozhodné nelze
fici, Ze by v praxi jako projekt byl fizen. Realizacni tym ma sice propracovanou
organiza¢ni strukturu a rozsahlé zkuSenosti, ovSem nefidi se zaddnymi oficialnimi
dokumenty ¢i podklady. Neni vytvofena matice odpoveédnosti, registr zainteresovanych
stran ani komunika¢ni plan; planovani probihd na zakladé zkuSenosti z minulych
ro¢nika festivalu. Ac¢koliv byl projekt i bez téchto podkladi Gspés$né realizovan, do
budoucna by jisté stilo za zvdzeni jejich vypracovani. Zvysila by se tim efektivita nejen
komunikace, ale i1 projektového tizeni obecné: kazdy ¢len tymu by pak mél piehled

0 dulezitych terminech a povinnostech, které je tfeba splnit.

Stejné tak zde neni pfitomen ani profesiondlni projektovy manaZzer; feditelka festivalu
vykonava veskeré ¢innosti a ikoly manazera, nicméné ji pro tuto funkci chybi jakékoliv
formalni vzdélani. Bylo by samoziejmé mozné ho ziskat napiiklad formou absolvovani
Kurzu, otazkou ovSem je, zda je to u tohoto typu projektu podstatné — dle mého nazoru
je zde nadSeni pro véc a schopnost fidit rozsdhly tym mnohem zésadngjsi nez to, Ze

¢lovek vi, jak spravné sestavit logicky ramec.
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Komunikace v ramci projektového tymu probihd navzdory absenci formalnich pravidel
bez zasadnich problémi. Velkou mérou k tomu pftispiva fakt, ze pfevazna vétSina Clenti
tymu se mezi sebou dlouhodobé znd a tim padem vi, co mohou jeden od druhého
ocekavat. Pochvalit mizeme zejména vyuziti sdileného disku Google k usnadnéni
koordinace b&hem festivalu. Nebylo by nicméné od véci vyuzivat toto ulozisté¢ ke
sdileni informaci i v prubéhu roku, aby nemuseli ¢lenové tymu pokazdé vse dohledavat

v e-mailu.

Vypracovany komunika¢ni plan v podstaté pouze shrnuje do formy piehledné tabulky
komunikaé¢ni vystupy, které jsou soucasti projektu. Veskeré aktivity v planu jako takové
tedy jiz realizovany jsou, sestaveny plan by nicméné fungoval jako prevence mozného

opomenuti nékterého komunikac¢niho pozadavku.

Z proveden¢ho dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pies snahu o propagaci festivalu
V nejruznéjSich médiich je stejné¢ pro velkou c¢ast navstévnikd hlavnim zdrojem
informaci word-of-mouth, tedy osobni doporuceni piatel, kolegii ¢i ptibuznych. Na
jednu stranu to znaci oblibu festivalu mezi stavajicimi navstévniky, ktefi jeho navstévu
na zakladé vlastni pozitivni zkuSenosti doporucuji svym znamym, na druhou stranu to
ovSem poukazuje na nizkou efektivitu tradi¢nich kanald, jakymi jsou napiiklad noviny
a televize. Zde se nicméné nejedna o problém na strané¢ marketingové komunikace
Juniorfestu — v dnesni dob¢€ vyznam téchto médii obecné spise upada, je tedy vhodné se
misto nich predev§im zamétit na komunikaci pomoci internetu, zvlasté pak socidlnich
siti, jejichz potencidl je mnohem vyssi.

Nejvétsim ,lakadlem™ pro navstévniky napfic vSemi generacemi Se Vv souladu
S ocekavanim ukazala byt moznost setkdni se zndmou osobnosti. Naopak filmy, které by
teoreticky mély byt hlavni néplni filmového festivalu, zajimaji pouze ¢ast prevazné
dospélych navstévnika, déti se projekci tcastni vesmés pouze povinné v ramci $kolnich
predstaveni. V marketingové komunikaci s navstévniky by méla byt tedy zdiraznéna

zejména ucast slavnych hostli a zajimavé doprovodné akce.

Vzhledem k tomu, Ze popisovany projekt ma tispéSnou realizaci uz za sebou, nebylo jiz
mozné zadny z predlozenych ndvrhii uvést do praxe. Juniorfest ma ovSem velmi
pravdépodobné pied sebou jesté celou fadu dalich ro¢niki, a tak je mozZné, Ze se

implementace nékterého doporuceného opatieni v budoucnu dockame.
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Zavér

Efektivni komunikace je jednim z hlavnich faktort uspé$nosti projektu. Pokud je jeji
planovéani zanedbano, mize dojit k tomu, ze dilezité zainteresované strany nebudou mit
k dispozici aktudlni a relevantni informace. Vyznam komunikace se jesté zvysuje, je-li
splnéni cile projektu pfimo ovlivnéno zdjmem vefejnosti o jeho vystup. Schopny
projektovy manazer by mél také vzdy dbat na spravné fungovani komunikace mezi

¢leny svého tymu, aby tak piedesel zbyte¢nym konfliktim.

Cilem této bakalaiské prace bylo na zakladé analyzy komunikace v konkrétnim projektu
vypracovat komunikaéni plan, nasledné¢ zhodnotit efektivitu komunikace v daném

projektu a piipadné navrhnout opatieni vedouci k jejimu zlepseni.

V teoretické ¢&asti prace byla nastinéna zékladni problematika projektového
managementu, obecné teoric komunikace a zejména projektové komunikace. Podklady

byly Cerpany z odbornych literdrnich prament.

Prakticka Cast prace byla vénovana redlnému projektu 11. ro¢niku mezinarodniho
filmového festivalu pro déti a mladez Juniorfest, na néjz byly poznatky z teoretické
casti prace aplikovany. Nejprve byl strucné predstaven poiadajici zapsany spolek
Juniorfest i samotny festival, poté nasledovala analyza projektu a komunikace s nim

spojené.

Byly definovany cile projektu a na jejich zakladé navrzen logicky ramec. Dale byl
popsan projektovy tym a vytvofena matice odpovédnosti. Byl také sestaven registr
zainteresovanych stran a pro kazdou z nich byla uréena vhodna komunikacni strategie.
Prace se nasledné vénovala analyze interni i1 externi komunikace na zakladé poznatkt
ziskanych osobnim rozhovorem s feditelkou festivalu, kterd v projektu ptedstavuje
projektového manaZera. ZjiSténé informace byly posléze vyuzity k sestaveni

komunika¢niho planu.

Soucasti prace bylo téZ dotaznikové Setfeni zaméfené na externi marketingovou
komunikaci, provedené¢ mezi navstévniky festivalu. Tento typ komunikace je pro
projekt organizace kulturni akce cilené na vefejnost klicovy a jeho efektivnimu

zvladnuti musi proto byt vénovana nalezita pozornost.
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Zavérem byla na zakladé provedené analyzy a vysledkl Setfeni zhodnocena efektivita
komunikace v projektu Juniorfest 2018. Byla také navrzena urcitd opatteni, ktera by

mohla tuto oblast fizeni projektu zlepsit.
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Priloha A

Hierarchie cili

Objektivné ovéfitelné ukazatele

22 Uzavfeni smluv 22 sponzory

3.1 Vybér kin

3.2 Vybér prostor pro deprovodne alkes

3.3 Uzavfeni smluv s provozovateli prostor
4.1 Umeénéni piihlaiovini filmd do soutéZe
4.2 Ndkup film{ na festivalech

4.3 Vybér vhodnych filmd

4.4 Pieklad zahranitnich filmi

3.1 Osloveni znamych osobnost

3.2 Vybér odborné poroty

3.3 Zajisténi vbytovacich a stravovacich kapacit
6.1 Tvorba grafiloy

6.2 Vyroba propagatnich pfedméth

6.3 Distribuce rellamy do médii

6.4 Komunikace pfes web a socidlni sité

6.5 Rozeslani nabidly do £kol

1.1 Zajisténi technického persondlu

7.2 Najmuti brigidnila

3.1 Zajiténi promitaci a zvukove technikoy
8.2 Zajisténi pfepravy

3.3 Uzavfeni smluv s dodavateli

2.1 Realizace filmovych projekcl

0.2 Realizace doprovodnych alkei

@3 Volba vitéznych fitmn

8.4 Zakonteni, pfedani cen

10.1 Finanéni zoftovani, platha faktur

10.2 Podékovani partnerim

10.3 Zvefejnéni zavirsing zpravy

Ul Zxyieni zijmu vefejnosti o détsky fitm Wi ndvitdvnost détslopch filmb v kinech
projekiu Podpora filmevéhe vzdElavani d&t a mlideZe Zdjem déti a mladede o natafeni filmb
) Uspofadani 11. roéniku mezindrednihe fitmoveho Zdjem navitevnild
Cil . . . - o . .
) festivalu Juniorfest v terminu @. - 15, 11. 2018 Pozitivni ohlasy navitévnild
projekiu N
Dilii 1. Sestaveni programu Program je naplinovin
. 2. Ziskini sponzord Dostatek sponzord pro financovani celého projekiu
vystupy I . . . . . .
oiektn 3. Zajiiténi prostor Naplanovans akce maji kde byt realizovany
FEIEEE | vybsr film & promiténi Vybriny soutini i nesoutizni filmy
3. Pozvini hostd Pozvari hosté potvrdili Geast
6. Propagace Festival ze dostal do povidomi vefejnosti i médii
7. Sehnani potiebneho persendlu Obsazeny veikers pracovni pozice
8. Fajisténi technickehe zaberpeteni WVetlers technické zaberpeteni rajifténo
0. Viastni realizace Festival probéehl
10. Zawéretng vyuitovani Zavazloy jsou splaceny, zavireind zprava zveiejnéna
1.1 Urieni terminu konsani Lidske =droje:
Aktvity (1.2 Naplinovini doprovednych akel Realizaini (projektovy) tym
v projektn (2.1 Zvefejnéni nabidlky pro sponzory

Technicks podpora - promitadi, zvukaii

Guest service

PR a marketing

Ridici, koordindtoii dopravy

Moderdtofi

Tajemmnici poroty

Brigadnici - prods) vstupenek, doprovodns akes, .

Celkove finanéni ndklady 2,500,000 K&
Nefinanéni pfispévioy v hodnot 300,000 K&




Zdroje a prostiedky pro ovéi'eni

Pi‘edpoklady

Statistiley kin v probéhu roku
Potet studentd hlisicich se na filmové obory

Poést prodanych vetupenek Ewalitni promitang fitmy
Zpétnd vazba Echaty doprovedny program
Zajimavi hoste

Navrh programu festivalu

Smlouvy se sponzory

Smlouvy s provozovateli kin a dalsich prostor
Katalog festivalu

Dolumentace kemunikace s hosty

Bellama v televizi a radiu, plakaty, navitévnost
webovych stranalk, informovanost £kol...
Dohedy o provedeni prace

Smlouvy = dodavateli

Zaplacene fakiury, zavireing zpriva

Program pfitazlivy pro navitévailoy

Zaméfeni marketingove kemunikace na vhodng
cilove skupiny

Ukast viech pozvanych osobnosti

Atraletived prostory kendni

Kompetentni personal

Celkova doba trvini projekiu zhruba 1.5 rolm

Piiprava projektu: 1.23 roku
WVlastni realizace: 1 tyden
Vyhodnoceni: 2 mésice

Spoluprdce v realizainim tymu
Spolehlivi dodavatels

Viasné zahajen prace na projekiu
Efelctivii organizace prace

Rozhodnuti realizaénihe tymuo uspofadat festival
Zizkani potiebného finanfniho kryti

Destatek vhodnych filmd k promitini




Priloha B

11. mezinarodni
filmovy festival
pro déti a mladez

9.—15.11.2018
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Priloha C

V minulosti jsem na Juniorfestu ...

O jeité nebyl{a), letos se GEastnim poprveé
O uZbyl(a)

Prijel{a) jsemz ...

OO Plzné a okoli
O Plzenského kraje
O jiné éasti CR

O Juniorfestu jsem se dozvédél(a) ...

O odkamaradd/rodiny

na internetu

z reklamy v TV/radiu

z reklamy v novinach/tasopise
ve skole

ooOooao

jinde:

Z programu mé zajimaji hlavné ..

O promitani filmd

O setkani se znamymi osobnostmi
O workshopy
OO0 doprovodné akce
(miZete zaskrtnout vic moZnosti)
Veék:
Odo 18 O018-30 O031-54
Pohlavi:
O Zena O muz

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Priloha D

Vék navstévnika Pohlavi navstévnika

do 18 let
m 18-30let
m 31-54]et
W 55 et a vice 29
Uéast na Juniorfestu Bydlisté navstevnika
3 2
Prvni ‘

B Opakovana

33

Zdroj informaci o Juniorfestu

25
22
Kamaradi, rodina
20 —
B Internet
15 1 ® Reklama v TV/radiu
® Reklama v tisku
10 — | — .
Skola
6 5
s L/ 4 I 4 W Jinde
tinn

Hlavni zajem navstévnika

30

27
Filmové projekce
25
21
20 4— | W Setkanis
osobnostmi
15 +— ] B Workshopy
10 -+ — 3 8
B Doprovodné akce
5 [ B B I
0 — | B | S | B | -

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Zena

B Muz

Plzen a okoli
| Plzensky kraj

® Jina ¢ast CR



Abstrakt

CERNA, Barbora. Rizeni projektové komunikace. Plze, 2019. 64 s. Bakalaiska prace.

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: projekt, projektovy management, komunikace, projektova komunikace,

plan komunikace

Predlozena prace je zaméfena na projektovy management a fizeni komunikace
v projektu. Prace je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni Cast se zabyva teoretickym zakladem
dané problematiky zpracovanym na zéklad¢ relevantnich literarnich pramenti. Zahrnuje

zakladni pojmy z oblasti projektového fizeni a projektové komunikace.

V druhé ¢asti prace je teorie aplikovana do praxe, konkrétné na projekt organizace
mezinarodniho filmového festivalu pro déti a mladez Juniorfest. Projekt je stru¢né
piedstaven, je provedena analyza zainteresovanych stran a vypracovan komunikacni
plan. Nasledné je zhodnocena efektivita projektové komunikace a navrzena opatieni
vedouci k jejimu zlepSeni. Soucasti prace je dotaznikové Setfeni provedené mezi

uzivateli projektu.



Abstract

CERNA, Barbora. Project Communication Management. Plzen, 2019. 64 s. Bachelor

thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: project, project management, communication, project communication,

communication plan

The presented thesis is focused on project management and communication
management within a project. The thesis is divided into two parts. The first part
describes the theoretical basis of this issue, based on relevant literary sources. It

comprises the basic concepts of project management and project communication.

In the second part of the thesis, the theory is applied into practice, specifically to the
project of Juniorfest, International Film Festival for Children and Youth. The project is
briefly introduced, stakeholders are analysed, and the communication plan is created.
Eventually, the effectiveness of the project communication is evaluated, and some
measures for its improvement are proposed. The thesis includes a survey conducted

among the project users.



