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Uvod

Tématem bakaldiské prace je fizeni rizik projektu. Rizika jsou pfirozenou soucasti
kazdodenniho Zivota. Setkdvame se s nimi jak v osobnim, tak profesnim zivoté. Riziko
vnimame jako nejistotu vysledku, které ma zpravidla neptiznivy dopad na jednotlivce,
spolecnost nebo cely podnik. Existuje velké mnoZzstvi rizik. Nekterd rizika 1ze predvidat
a navrhnout urcitd opatieni. Jsou tu ale i takova rizika, kterd jsou neptedvidatelna, protoze

se projevuji nepravidelné a je tézké se jim ubranit.

V dnes$ni dob¢ globalizace se podnikatelské prostfedi rychle a neustale méni. To ma
zasadni vliv na prosperitu podniku, a proto musi podniky pruzné a efektivné reagovat na
zmény, aby si udrZely své postaveni na trhu. Mohou to byt naptiklad zmény technologii,
poptavky, trhu, dodavateld, kultury nebo dokonce politiky. Uspésny podnik by mél
vSechny hrozby analyzovat, identifikovat mozné nasledky, a snazit se je oSetfit nebo snizit
jejich pravdépodobnost a dopady. Bohuzel vétsSina podniki analyzu rizik vibec nefesi
a pokud ano, vénuji se ji pouze okrajoveé, coz muze vést mnohdy i k nedokonceni

projektu. Proto bylo vybrano jako téma bakalafské prace prave fizeni rizik projektu.

Bakalatska prace se zamétuje na projekt ,,Vybudovani call centra® spolecnosti Korn
Ferry, s.r.o. Tento projekt byl zvolen ze dvou hlavnich divodd. Prvnim divodem je, ze
problémi komunikovat se zaméstnanci. Druhym divodem je, ze pevné vétim, Ze svou

¢innosti ptispéji k realizaci tohoto projektu.

Hlavnim cilem bakalatské prace je seznamit ¢tenare s fizenim rizik projektu a vypracovat
plan fizeni rizik projektu v konkrétnim podniku. Dil¢i cile prace jsou popis planu projektu
a vybér nejvyhodnéjsi lokality pro call centrum. Analyzovanou firmou je skute¢né

fungujici a prosperujici shora uvedena firma Korn Ferry s.r.o., Podébradova 1, Plzen.

Tato bakaldiska prace je rozdélena na dvé c¢asti. Teoretickd Cast vychéazi zreSerSe
dostupné literatury a obsahuje definice pouzivanych termint a shrnuti zakladnich pojmi
a postupu tykajici se Risk Managementu potiebné pro pochopeni celé problematiky. Je
piedstaven samotny projekt a jeho cile, zivotni cyklus, logicky ramec a jednotlivé faze
projektu. Dale jsou popsany druhy planil projektu. Zaveérecna ¢ast je zamétena piimo na

rizika, jejich identifikaci, analyzu, reakci a monitoring.



V praktické casti je vychdzeno z teorie uvedené v této praci, z informaci uvedenych na
webovych strankach spolecnosti, ze statistickych stranek pro analyzu a z firemnich
dokumentti spole¢nosti. Je charakterizovana firma a jeji sluzby. Je piedstaven konkrétni
projekt a jeho stru¢ny plan. Na zéklad¢€ analyzy je vybrana lokalita pro vybudovani call
centra. Zavére¢na kapitola je detailnéji zaméfena na rizika projektu, jejich identifikaci,

ohodnoceni a naplanovani opatieni proti rizikiim.

Zéaver obsahuje shrnuti celé bakalaiské prace, vyhodnoceni projektu, zhodnoceni

stanoviska firmy k realizaci prace a nasledna doporuceni.



1 Teorie projektového rizeni

Cilem této kapitoly je sezndmit Ctenafe bakalaiské prace se zéklady projektového fizeni,

jehoz pojmy jsou pouzity v praktické ¢asti bakalaiské prace.

Projektové fizeni je pomérné¢ novym oborem, i kdyz uz vdavné minulosti se
uskuteciiovaly akce, které byly projektového charakteru. Tehdejsi doba byla ale vyrazné
pomalejsi, zdroji byl dostatek a ¢as nehrdl vyznamnou roli. Dnesni projekty jsou
vyraznéji ¢asoveé a zdrojové omezené. Praveé ¢as je v dnesni, rychle se ménici, dobé
klicovy. Tyto zmény pomaha zvladat obor projektové fizeni a podniky se diky nému

postupné zménam piizpisobuji. (Dolezal, Machal, & Branislav, 2012)

., Projektoveé rizeni je urcita filozofie pristupu k rizeni projektii s jasné stanovenym cilem,
ktery musi byt dosazen v pozadovaném case, nakladech a kvalité, pri respektovani urcité
strategie a pri soucasném vyuZziti specifickych projektovych postupu, nastroju a technik *.

(Némec, 2002, str. 22)

Existuje mnoho svétovych standardl v oblasti projektového fizeni. Mezi nejznamé;jsi
patii IPMA, PMI a PRINCE2. I kdyz se v n€¢kterych ohledech 1isi, jejich zakladni filozofie
je identicka. (Dolezal, Machal, & Branislav, 2012)

Projektové fizeni hraje vyznamnou roli v modernim managementu. Ten se vyznacuje
zménou piistupti k fizeni a organiza¢nim strukturdm dnesnich firem. Liniové formy fizeni

postupn¢ nahrazuji moderni maticové organizacni struktury. (Svozilova, 2011)

Funkcionalni (liniovd) struktura je jedna ze zakladnich struktur a je charakterizovana
funkéné specializovanymi vedoucimi, kterym jsou podiizeni pracovnici vykonavajici
urCitou specializovanou c¢innost. Kazdy podfizeny ma tedy jasné ptidéleného
nadfizeného. Tato struktura je vhodna zejména pro sériovou nebo hromadnou vyrobu,
kde jsou opakujici se operace. Na druhou stranu je jen malo vhodné pro fizeni projekta,
protoze projekt piedstavuje komplexni feSeni a vyZaduje v nejlep$im ptipad€ vzajemnou
spolupraci pracovnikl riznych profesi a oddé€leni, coz v ptipadé funkciondlni struktury
neni mozné. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Projektova struktura je plné piizpiisobena fizeni projektt. Jednotlivé projektové tymy
jsou sestavovany podle potiteby konkrétniho projektu a po jeho ukonceni se tym rozpada

nebo je pieveden na jiny projekt. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)



Maticova forma je kombinaci obou ptedchazejicich struktur. Vychdzi ze zminéné
funkcionalni struktury, kde je zachovan vztah nadfizenosti a podfizenosti a soucasné
vytvaii vét§inou nové docasné vztahy, které vhodné seskupuji pracovniky k plnéni praci
na projektu a zarovein je podfizuje projektovému manazerovi. Nevyhoda této struktury
tkvi vtom, Ze pracovnik zafazeny v projektovém tymu ma zpravidla dva vedouci
— projektového manazera a funkéniho manazera, a to maze vést ke vzniku konflikti.

(Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Role projektového manazera stidle vice nabyvd na vyznamu pifevazné v prostiedi
orientace na zdkaznika, kde musi podniky rychle a flexibilné¢ reagovat na zmény jeho
pozadavku. Dale také v prostfedi tradi¢nich firem, které pouzivaji na fizeni ukolt
projekty, nebo napt. mezinarodnich spole¢nosti, kde je projektové fizeni standardem.

(Svozilova, 2011)

., Manazer je pracovnik, ktery aktivné realizuje vidici cinnosti, pro néz je vybaven

odpovidajici pravomoci“. (Némec, 2002, str. 22)

Manazefi se zabyvaji ¢tyimi hlavnimi ¢innostmi: planovani, organizovani, vedeni lidi
a kontrolovani. Vytvaii plany vyroby, zasobovani, prace, investic a financ¢ni plany.
Pti organizaci pouzivaji vhodné organizacni struktury. Podnécuji své podiizené,
k co nejlepsi praci pro podnik za pouziti riznych zpiisobii motivace (osobni ohodnocent,
prémie, povyseni). V neposledni fad¢ porovnavaji odchylky realizace od planu za pomoci

kontrolnich technik. (Némec, 2002)

Manazer ale neni jedinym dulezitym c¢lankem projektu. Nezbytny je projektovy tym
slozeny z jednotlivel, ktefi jsou povéteni realizovat uréitou praci s jasnym zadanim
a pozadovanym vysledkem a v definovaném casovém obdobi. Za kvalitu a odbornost

pracovniho vykonu jednotlivcll odpovida manazer. (Svozilova, 2011)
1.1 Projekt

., Projekt Ize definovat jako cinnost, ktera je omezena zdroji, naklady a casem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vystupu (rozsah naplnéni cilii projektu) dle
patricnych standardi, pozadavkii kvality a pozZadavkii uzivatele vystupii. “ (Skalicky,
Jermat, & Svoboda, 2010, str. 46)

,, Projekt je rizenym procesem, ktery ma svij zacatek a konec a presna pravidla rizeni
a regulace . (Svozilova, 2011, str. 21)
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Projekt je akce, kterd je charakterizovana unikatni sadou parametrti jako jsou jasné cile,
naklady, cas, dodavky, vlastni organizace projektu a odli$nost od ostatnich. Od ostatnich
¢innosti se lisi tim, Ze obsahuje urcité riziko a nejistotu z vysledku a riskujeme kapital,
ktery do n¢j vkladame. Je provazan napiic¢ vSemi organiza¢nimi strukturami, protoze
je zapotiebi znalosti a dovednosti rtiznych profesi, oddéleni ¢i organizaci. (Skalicky,

Jermat, & Svoboda, 2010)
1.2 Projektovy trojuhelnik

Projekt ma tfi zédkladni dimenze: ¢as, ndklady a rozsah (do kterého se nékdy zahrnuje
kvalita). NejCastéji se zndzornuje jako trojuhelnik, kde vrcholy jsou zminiované dimenze.
Strany jsou vzdjemné vazby vrcholii (viz obr. €. 1). Dimenze jsou tedy propojeny
a navzdjem se ovliviiyji. Napft. zdkaznik se rozhodne, ze poZaduje zkraceni doby realizace
projektu, ale kvalita musi byt samoziejmé dodrzena. Toto bude mit za nésledek zvySeni
nakladd pro splnéni téchto pozadavki. Pokud se zvétsi rozsah projektu, rostou tim
1 naklady a ¢as potfebny na dokonceni projektu. Pti snizeni nakladd zase pravdépodobné

dojde ke snizeni kvality projektu atd. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Obr. €. 1 - Projektovy trojuhelnik

Rozsah

v

Cas Naklady
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

1.3 Clenéni projektu

Projekty lze délit podle toho, jak jsou slozité, obtizné, velké a rozsahlé. Dulezitym

faktorem pro toto déleni je pocet projektovych hodin (PH). Clenime je na malé
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(do 250 PH), stfedni (250-2500 PH) a velké (nad 2500 PH). Dale se projekty rozlisuji
podle typu na investi¢ni, vyzkumné vyvojové, organizacni a ICT (projekty informacni
a komunikacni technologie). Nasledné se déli také podle rliznych kritérii napf. interni

a externi, nebo regiondalni, ndrodni a mezinarodni apod. (Skalicky, Jermat, & Svoboda,

2010)

Investi¢ni projekty jsou charakteristické tim, ze se kapitadlové fondy transformuji na
hmotnd aktiva, ktera jsou zdrojem zisku podniku. Cile jsou napft. ziskani vhodnych
zafizeni a staveb pro podnik. Vyzkumné vyvojové projekty vytvareji nové vyrobky nebo
sluzby, novy software nebo novou strategii. MiiZe jit ale také o inovaci vyrobku, sluzby
procesu ¢i marketingu (zdokonaleni, odstranéni slabin). V organizacnich projektech jde
o vybudovani nebo pfeménu podnikové organizace. Ta je optimalizovana vzhledem
k pevnym podnikovym cilim, nebo je zménéna vzhledem ke zménénym podnikovym
cilim. Do této kategorie patii také zmény ICT systému. (Skalicky, Jermat, & Svoboda,

2010)
1.4 Cil projektu a projektovy produkt

Jednim z kli¢ovych faktorti uspéchu projektu je jednoznacné spravné vymezeni cile,
poptipad¢ dil¢ich cili projektu. Cil musi byt popsan co nejpiesnéji a nejdetailnéji,
aby si jednotlivé strany pracujici na projektu dohodly, ¢eho vlastné maji na konci
realizace dosdhnout, za jakym Ucelem se projekt realizuje a za jakych podminek mé byt

takového cile dosazeno. (Dolezal, Machal, & Branislav, 2012)
Cil ma zcela zdsadni vyznam pro projekt, protoze:

e je zdkladem kontraktu mezi zdkaznikem projektu a jeho dodavatelem,

e po svém schvdleni se stavd centrdlnim bodem komunikace mezi sponzorem,
manazerem a projektovym tymem,

e ohranicuje pfedmétnou stranku projektu a definuje vystupy,

e je zadkladem pro planovaci procesy projektu (volba postupli, metod, stanoveni
nakladl apod.),

e poskytuje rdmec pozadovanych parametrii a cili méfeni pro kontrolni procesy.

(Svozilova, 2011, str. 82)
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Nejpouzivangjs$i pomiickou pro definovani cile projektu je technika SMART:

e S — specificky a specifikovany, konkrétni — kazdy cil musi byt konkrétné
specifikovan,

e M — méfitelny — abychom poznali, zda jsme cil splnili,

e A — akceptovany — vSichni zainteresovani lidé védi, o jaky projekt se jedna
a spole¢n¢ se shodli na relevantnosti a adekvatnosti cile,

e R —realisticky — cile Ize doséhnout,

e T —terminovany — cil ma konkrétni termin, vime tedy, do kdy musime dosahnout

cile a jak dlouho projekt potrva.

Nékdy se k vyse uvedenym ptidava ,,I* — integrovany — propojeny s organizac¢ni strategii.

(Dolezal, Machal, & Branislav, 2012, str. 65)

Projektovy produkt je vystupem projektu, jenZz vznika realizaci projektu a na zavér
projektu se piedava uzivateli. Mize se jednat také o sluzbu. (Skalicky, Jermat, &

Svoboda, 2010)
1.5 Logicky ramec projektu

., Logicky ramec je metoda, ktera slouzi k presnému popsani projektu, jeho cilu, vystupii,

klicovych aktivit, casového ramce, zdroju, rizik a podminek.”“ (Komzak, 2013, str. 105)

Logicky ramec definuje projekt ve formé tabulky a kliCové parametry projektu jsou

vzajemné logicky provazany (viz tab. €. 1). (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Tabulka obsahuje ¢tyti sloupce: zamér (také se pouzivaji nazvy strategicky cil projektu
nebo ucel projektu), cil projektu, jednotlivé postupné vystupy (cile) projektu, jednotlivé
klicové aktivity. Ve druhém sloupci se uvadi ukazatele dosazeni cili a realizovani
vystuptl, u aktivit jsou vypsany potfebné zdroje. Ve tietim sloupci se uvadi zdroje pro
ovéteni plnéni, u aktivit jsou uvedeny terminy plnéni. V poslednim ¢tvrtém sloupci se

vyjmenuji pfedpoklady pro plnéni a mozna rizika. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Tab. €. 1 - Logicky ramec

Zamér  Objektivné Zdroje informaci Nevypliluje se
ovéritelné ukazatele =k ovéfeni (zptisob
oveieni)
Cil Objektivné Zdroje informaci Ptedpoklady, za jakych cil
ovéritelné ukazatele k ovéerfeni (zplisob  skutecné prispéje a bude
ovéteni) v souladu se zdmerem
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Vystupy Objektivné Zdroje informaci Predpoklady, za jakych
ovéfitelné ukazatele =k ovéfeni (zplisob | vystupy skutecné povedou k

ovéfeni) cili
Kli¢ové  Zdroje (penize, Casovy ramec Ptedpoklady, za jakych
¢innosti  lidé...) aktivit klicové ¢innosti skutecné
povedou k vystupiim
Zde nékteré organizace uvadi, co nebude v projektu | Ptipadné predbézné
feSeno podminky

Zdroj: (Dolezal, Machal, & Branislav, 2012, str. 68)

Aktivity — hlavni skupiny ¢innosti, které musi byt vykonany, aby bylo dosazeno vystupii.
Jednd se o postup, jakym zplisobem bude vystupi dosazeno. (Dolezal, Machal, &

Branislav, 2012)

Vystupy — piimé dusledky realizace klicovych ¢innosti. Specifikuji, co konkrétn¢ bude
projektem dodano a co bude projektovy tym fyzicky realizovat. (Dolezal, Machal, &
Branislav, 2012)

Cil — dtvod, pro¢ projekt realizujeme. Popisuje cilovy stav v okamziku dokonceni
projektu. Cil je pro dany projekt vzdy jen jeden. Po zrealizovani vystupi se predpoklada,
ze za urcitych podminek dojde k naplnéni cile. (Dolezal, Machal, & Branislav, 2012)

Zamér — popis piinost projektu po jeho realizaci. Zpravidla jde o neptimo dosaZzitelnou
véc jako napft. zvySeni konkurenceschopnosti. Zamér byva dlouhodobéjsiho charakteru
oproti cili. Lze fici, ze se jednd o zdivodnéni potfeby realizovat projekt. (Skalicky,

Jermar, & Svoboda, 2010)

Ve druhém sloupci jsou dany méfitelné ukazatele prokazujici, Ze zamér, cil a konkrétni
vystupy byly splnény. Kazdy bod v prvnim sloupci by mél mit minimalné dva potencialné
nezavislé ukazatele, které by mély byt métitelné. Vzdy by zde méla byt zminéna hodnota,
které¢ chceme dosdhnout a po jejim dosazeni miizeme konstatovat splnéni souvisejiciho

bodu z prvniho sloupce. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Tteti sloupec udava, jak budou ukazatele zjiStény. Zde se dale uvadi, kdo zodpovida
za ovéteni, jaké néklady a ¢as ovétreni vyzaduje, kdy bude ukazatel ovéfen a jakym

vvvvvv

ovéieni. Na fadku klicovych vlastnosti se uvadi hruby odhad ¢asové narocnosti realizace

dané skupiny aktivit. (Skalicky, Jerméat, & Svoboda, 2010)
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V poslednim sloupci jsou vyslovné uvedeny ptredpoklady, které jsou podminujici pro
uskutecnéni projektu. Poté se uvadéji rizika ohrozujici projekt, na ktera je nutno brat
zietel pfi navrhu a realizaci projektu. Prvni fadek se nevypliiuje. Posledni tadek
,»predbézné podminky* obsahuje polozky, které¢ musi byt splnény, aby bylo viilbec mozné

uvazovat o realizaci projektu a zbytku tabulky. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Jednotlivé body logického ramce maji své vazby. Maji vztah mezi pfi¢inou a jejim
nasledkem. Naptiklad pokud definujeme cil projektu a vystupy potfebné k jeho dosazeni,
tvrdime, ze jestlize vyprodukujeme dané vystupy, pak bude cil dosaZzen. (Dolezal,

Machal, & Branislav, 2012)

Vazby maji dva sméry. Vertikdlni smér shora doli odrazi stupnici vazeb mezi cilem
projektu, postupnymi cili, vysledky projektu, vystupy a ¢innostmi, které se v projektu
provadéji. V opaéném sméru se sleduji vazby vztahu pficiny a nasledku: kdyz se vykona
aktivita, tak se ziskaji vysledky. V horizontdlnim sméru zleva doprava jsou piifazeny
k jednotlivym Urovnim objektivné méfitelné ukazatele a zdroje, u kterych lze ziskat
informace nebo piedpoklady a rizika. U aktivit jsou uvedeny zdroje, terminy piedpoklady
a rizika. Zacina se vpravo dole u polozky ,,pfedbézné podminky*. (Skalicky, Jermat, &

Svoboda, 2010)

S témito vazbami vSak vznika urcita nejistota. Stanovenim predpokladii 1ze vhodné nalézt

a pojmenovat hlavni oblasti nejistoty. (Dolezal, Machal, & Branislav, 2012)

Logicky ramec se zpracovava za ucelem dohodnuti zastupcii vSech zainteresovanych
stran projektu co, pro¢ a jakym zplGsobem ma byt realizovano, jaky je Casovy ramec
a finan¢ni ramec, jaka jsou s projektem spojena rizika a pfedpoklady. (Dolezal, Machal,

& Branislav, 2012)
1.6 Faze projektu

Projekt je urcity proces, jenz v dob¢ své existence ma urcité faze. Tyto faze tvoti zivotni

cyklus projektu. (Svozilova, 2011)

Zivotni cyklus projektu je ohranien zadatkem a koncem projektu. Jednotlivé fize jsou
na sebe navzajem navazany. To znamend, Ze jedna faze miiZze nastat aZz po skonceni
predchozi faze. Faze se riznym zpiisobem lisi podle druhu projektu. Obecné délime
jednotlivé faze na: zahajovaci faze, stiedni faze (mtize jich byt i vice) a zavérecna faze.
(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)
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Vétsina zivotnich cykli projekti méa shodné rysy napi. v nékladech a poctu
pracovnikl. Ty jsou v pocatku nizké, ale postupem casu rostou az zpravidla uprostied
zivotniho cyklu dosahnou svého maxima a poté rychle klesaji v zavéru projektu.
Pravdépodobnost tspésného dokonceni projektu je na zacatku nizka. Riziko a nejistota
jsou naopak velmi vysoké. V pribéhu projektu vSak pravdépodobnost uspésného

dokonceni roste a nejistota se snizuje. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Obr. €. 2 - Obecné znazornéni zivotniho cyklu projektu
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Zdroj: (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010, str. 53)
1.6.1 Predprojektova faze

Zahajovaci neboli pfedprojektova faze ma za ucel prizkum piilezitosti pro projekt

a posouzeni jeho proveditelnosti. (Dolezal, Machal, & Branislav, 2012)

Jedna se o dobu, kdy projekt jesté neni naplanovan a zjistuje se, jak zajimavy piinos
pro podnik pfinese. Provadi se analyzy definujici podminky, za kterych by mél byt
projekt uspésny. (Komzak, 2013)

Studie prilezitosti je jeden ze dvou dokumentl pfedprojektové faze, které se postupné
zpracovavaji. Odpovida na otazky typu: je viibec spravnd doba navrhnout a realizovat
tento projekt? Bere se v tivahu situace v konkrétni firmé ¢i organizaci. Situace na trhu,
kam chceme novy produkt nebo sluzbu ptivést. Déle se pocita s vyvojem trhu, ktery
se miize v prubéhu Zivotniho cyklu projektu meénit atd. Vysledkem této studie je

doporuceni nebo nedoporuceni realizovat projekt. (Dolezal, Machal, & Branislav, 2012)

Druha studie, kterd se v této fazi zpracovava, je studie proveditelnosti. Pokud se
organizace na zakladé doporuceni pfedchozi studie rozhodne projekt realizovat, méla by

tato studie ukazat nejlepsi cestu k realizaci projektu a uptesnit obsah projektu, pldnovany
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termin zah4jeni a ukoncéeni projektu, odhadnout néklady potfebné na realizaci a potiebné

zdroje. (Dolezal, Machal, & Branislav, 2012)

Cilem studie proveditelnosti je rozbor moznych cest k uspéSnému dokonceni projektu.
Tyto cesty se ohodnoti na zéklad€ nékladi, potfebného Casu a disponibilnich zdroji. Poté
se vybere nejvhodnéjsi cesta. Vstupem je zavér studie prilezitosti spolecné s materialy
o moznych omezenich (¢as, zdroje, finance a jiné¢). Obsahem je rekapitulace zavéru studie
prilezitosti, popis zakladni myslenky projektu, specifikace cilti, popis soucasného stavu,
prostfedi, odhad délky a ndkladi projektu, ekonomicka analyza (rentabilita investic
a vlastniho kapitalu), dopady projektu, rozbor zakladnich rizik. Vystupem je studie
v rozsahu 7-25 stran podle rozsahu projektu. (Dolezal, Machal, & Branislav, 2012)

1.6.2 Projektova faze

Pokud bylo rozhodnuto projekt zrealizovat, je zapotiebi projekt naleZit€ zah4jit. Je tfeba
na zaklad¢é predchozich studii ovéfit a upfesnit cil projektu, jeho vystupy, zékladni
personalni obsazeni, kompetence apod. K tomu slouzi zakladaci listina projektu (zakladni
projektovy dokument) popisujici zakladni technicko-organizacni parametry projektu.
Pfed samotnym zahajenim projektu je doporuceno zpracovat logicky ramec projektu.

(Dolezal, Machal, & Branislav, 2012)

Pokud je kdispozici identifikacni listina projektu, logicky rdmec a veskerd dalsi
dokumentace, zacne se sestavovat projektovy tym. Po jeho sestaveni se definuje rozsah
projektu formou WBS, vytvofii se plan fizeni projektu, identifikuji se ¢innosti k realizaci

a vytvoii se harmonogram projektu. (Dolezal, Machal, & Branislav, 2012)

Work Breakdown Structure (WBS) je dokument obsahujici hierarchicky rozklad cile
projektu. Je hlavnim ndstrojem pro fizeni rozsahu projektu. Jde o zjednoduSenou formu
planu projektu zaméfenou na jednotlivé tkoly, které se dale déli na dil¢i tikoly a pracovni

balicky. (Meredith & Mantel, 2009)

Pti zahdjeni vlastni realizace se doporucuje provést tzv. ,.kick-off meeting*. Jde o setkani
vSech dulezitych zainteresovanych stran projektu, kde je probran plan fizeni
a harmonogram projektu. Jednotlivi zastupci stran se navzdjem seznamuji, a hlavné

je oznameno, ze fyzicka realizace projektu zacina. (Dolezal, Machal, & Branislav, 2012)
V prubéhu realizace se projekt sleduje a porovnava se jeho pribéh s planem. Zjisténé
odchylky od planu a reakce na zmény se musi napravit pieplanovanim, piipadné
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vytvofenim zcela nového zakladniho planu projektu. (Dolezal, Machal, & Branislav,

2012)

Pti ukoncCeni projektu dochazi k fyzickému i protokolarnimu ptedani vystupt, podpisu
akceptacnich protokold, fakturaci apod. Dale se zpracovava zavere¢na zprava o projektu
obsahujici souhrn zkuSenosti z realizace projektu a ptipadné doporuceni. Na konci faze
je tedy projekt vyhodnocen a uzavien a projektovy tym rozpustén nebo preveden do

nového projektu. (Dolezal, Machal, & Branislav, 2012)
1.6.3 Poprojektova faze

V této fazi je jiz projekt dokoncen a vyhodnocuje se jeho priubéh. Hledaji se chyby, aby
bylo mozné se t€émto chybam v pfistim projektu vyhnout. Naptiklad se vyhodnocuje
jakost, dochvilnost a spolehlivost dodavateli — vysledkem je pak tieba pieruseni
spoluprace s dodavatelem a nalezeni jiného. Toto vyhodnoceni provadi obvykle jin
skupina lidi, nez ktera fidila projekt. Pfinosy mnoha projektt se dostavi az po uplynuti
urc¢ité doby. V tomto piipadé je nutné naplanovat termin a zptsob vyhodnoceni pfinosu

projektu a az po uplynuti této doby se vyhodnoti. (Dolezal, Machal, & Branislav, 2012)
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2 Plan projektu

Cilem této kapitoly je seznamit Ctenaie bakalarské prace s planem projektu, ktery bude

vytvoren v praktické casti bakalarské prace.

., Planovani projektu je souborem cinnosti zamérenych na vytvoreni pldanu cesty
k dosazeni cilii projektu prostiednictvim smérovaného pracovniho usili a s vyuZitim

disponibilnich zdrojii. “ (Svozilova, 2011, str. 112)

Plan projektu se nejcastéji vytvaii v predprojektové fazi. Je dulezité definovat realistické
predpoklady ¢asového planu, potteby realiza¢nich zdrojli, odhadu rozpoctu a posouzeni
rizik. Tyto parametry maji totiz zdsadni vliv na celkovou cenu projektu. Detailni
planovani zacinad po ukonceni jedndni o kontraktu a podpisu smlouvy mezi realiza¢ni

stranou, zdkaznikem a dal$imi zainteresovanymi stranami. (Svozilova, 2011)

Zékladni plan projektu je v podstate¢ planem tii zakladnich dimenzi projektu
z projektového trojuhelniku — plan rozsahu, ¢asovy plan a plan nakladi. Soucasti planu
projektu jsou také doplikové plany tykajicich se dalSich oblasti projektu jako je plan
projektové komunikace, kvality, obchodnich ¢innosti a reakce na rizika. (Skalicky,

Jermar, & Svoboda, 2010)

Plan projektu se zpracovava z diivodu znaéné nejistoty, kterou kazdy projekt predstavuje.
V ptipad¢ nevypracovani projektového planu by nebylo zcela jasné, jakym zplisobem by
m¢ély dilezité procesy probihat, a to by mohlo mit za nasledek chybny prubéh procest
a velké riziko financnich ztrat a ¢asového zdrzeni projektu. V nejhorsim piipadé by poté

doslo k ohroZeni celého projektu. (Dolezal, Kratky, & Ondiej, 2013)
Lze fici, ze tkolem vytvareni projektového planu je vytvofit a uptesnit podminky pro
fiditelnost jednotlivych aktivit, predvidatelnost situaci v souladu s dil¢imi milniky a cili

projektu a dale specifikovat koordinaci veSkerého usili souvisejici s cilem projektu.

(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)
2.1 Plan rozsahu

Plan rozsahu se skladé z planu rozsahu produktu a planu rozsahu projektu. Ugelem téchto
plani je, aby si byl kazdy ucastnik projektu védom, co je a co neni obsahem projektu.

(Skalicky, Jermaf, & Svoboda, 2010)
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Plan rozsahu produktu, nékdy se pouziva nazev struktura projektového produktu (Product
Breakdown Structure — PBS), odpovida na otazky, co je tieba realizovat, a co je cilem
vSech Cinnosti souvisejici s danym projektem. Je zdkladem komunikace mezi

projektovym tymem a zdkaznikem projektu. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Plan rozsahu projektu, nékdy nazyvéna jako struktura projektového dila, ndm odpovida
na otazky, co se pozaduje vykonat a jakym zptisobem se toho dosahne. Jedna se o WBS
zminéné v kapitole 1.6.2. Jednotlivé Cinnosti se d¢li na mensi a mensi do té doby, kdy je
¢innost vSem zucastnénym strandm Upln¢ jasnd, za c¢innost méa jednoznacnou
odpovédnost ur€end osoba, jsou ziejmé ndklady a Cinnost provadi jedna organizacni

jednotka. (Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010)

Obr. ¢. 3 - Priklad WBS vyrobni linky
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Zdroj: (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010, str. 128)
2.2 Casovy plan projektu

Casovy plan navazuje na plan rozsahu projektu. Cilem &asového planu je uspoiadani
vSech Cinnosti do logicky spravnych Casovych navaznosti a souslednosti. (Skalicky,

Jermar, & Svoboda, 2010)

Tvorba ¢asového planu ma nékolik ¢asti. Nejprve se kontroluje spravnost WBS, dale
se vytvoii tabulka Cinnosti a odhad doby trvani ¢innosti. Poté se vytvoii sitovy graf

— Casova sekvence (naslednosti a souslednosti) ¢innosti. Nasleduje uréeni vazeb mezi
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¢innostmi (Ganttiv diagram), vypocet ¢asovych rezerv ¢innosti a uréeni kritické cesty

projektu. Nakonec se vkladaji milniky. (Skalicky, Jermaft, & Svoboda, 2010)
Casovy plan projektu se tvoii dvéma zptisoby:

e ASAP (As Soon As Possible) — vime, kdy chceme projekt zacit a snazime se urcit,
kdy projekt nejdiive skon¢i. Chceme, aby ¢innosti zacinaly a koncily co nejdiive.
o ALAP (As Late As Possible) — vime, kdy projekt musi skoncit a snazime se urcit,
kdy musi projekt nejpozdéji zacit. Chceme, aby ¢innosti zac¢inaly a koncily

co nejpozdéji. (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

Pfi odhadu doby trvani ¢innosti se odhaduje, jak dlouho bude provedeni ¢innosti trvat
v ¢asovych jednotkach (minuty, hodiny, dny, tydny nebo mésice). Pii odhadu je nezbytné
uvazovat mnozstvi zdroji potfebné pro danou ¢innost, jejich produktivitu a dostupnost.
Odhad byva provadén na zaklad¢€ informaci o zdrojich, které jsou k dispozici. Podle toho
s pfihlédnutim k technologii dané ¢innosti 1ze odhadnout dobu trvani. Pokud je naopak
znama maximalni moznd doba trvani ¢innosti, dopocte se, kolik je potfeba riznych

zdroja. (Dolezal, 2016)

Jednotlivé Cinnosti v ¢asovém planu maji mezi sebou vazby dané technologickym
postupem. Musi byt realizovany v urcitém poiadi a musi na sebe urcitym zplsobem

navazovat. NejCastéji pouzivané typy vazeb jsou:

e Konec — zacatek: predchazejici Cinnost musi skoncit, aby nasledujici mohla zacit.
e Konec — konec: ptedchazejici ¢innost musi skoncit, aby nasledujici mohla skon¢it.
e Zacatek — zacatek: predchazejici Cinnost musi zacit, aby nasledujici mohla zacit.

e Zacatek — konec: predchéazejici ¢innost musi zacit, aby ndsledujici mohla skoncit.

(Dolezal, Méchal, & Branislav, 2012)

Vysledkem procesu fazeni Cinnosti je grafické zndzornéni, tzv. sitovy graf. (Dolezal,

Machal, & Branislav, 2012)

., Sitovy graf je orientovany, ohodnoceny, souvisly, acyklicky a konecny graf.“ (Némec,

2002, str. 82)

Orientovany znamena, ze jsou mezi ¢innostmi znazornény vzajemné zavislosti pomoci
Sipek. VSechny ¢innosti musi byt musi byt ohodnoceny dobami jejich trvani. Graf musi
byt souvisly, tzn. v§echny ¢innosti musi byt vzdjemné propojeny. V zadném misté grafu

se nesmi tvorit cyklus a stejné jako projekt musi mit graf zacatek a konec. (Némec, 2002)
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Ganttiv diagram piehledn¢ zobrazuje chronologicky sled c¢innosti, které jsou
zobrazovany jako usecky ve sméru Casové osy a jejich délka je dana dobou trvani ¢innosti.
Dale se zde zobrazuji vazby mezi ¢innostmi a také kriticka cesta. (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2010)

., Kriticka cesta je v sitovéem grafu dana sledem kritickych cinnosti mezi zacdtkem

projektu a koncem projektu. “ (Plevny & Zizka, 2013, str. 211)

Kriticka cesta je nejdel$i mozna cesta mezi zacatkem a koncem projektu a zaroven jeji

délka uréuje nejkratii moznou dobu realizace projektu. (Plevny & Zizka, 2013)

Kritické cinnosti jsou c¢innosti, které nemaji zddnou casovou rezervu a v piipade
prodlouzeni kterékoliv z nich dojde k prodlouzeni realizace celého projektu. (Plevny &

Zizka, 2013)

Milnik je jednoduchy casovy udaj, ktery se véaze k néjaké udalosti. Pouzivaji se
k identifikaci udalosti a vysledki, které jsou pro konkrétni ¢innosti dlilezité. Samy o sobé
maji vétSinou nulovou dobu trvani, ale nemusi tomu byt vzdy tak. Vhodné umisténé
milniky jsou efektivnim nastrojem monitorovani prubéhu projektu. (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2010)
2.3 Planovani zdroji a nakladu

Zdroje jsou prostfedky slouzici k provedeni projektové Cinnosti. RozliSujeme zdroje
pracovni (takové, kterym lze ptidéelit kalendét, tedy pfistroje, zafizeni, personal atd.)
a materidlové zdroje (suroviny, které jsou béhem plnéni kol spotfebovavany, tedy
cihly, benzin atd.). (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010), (Dolezal, Méchal, & Branislav,
2012)

Postup planovani zdrojii probiha ve tfech krocich. Nejprve se urci zdroje potiebné k tomu,
aby mohla byt ¢innost provedena v souladu s planem. Stanovi se typ a mnozstvi kazdého
zdroje a uréi se, ve kterych dnech, na kterych ¢innostech a kde jsou potteba. Nasledovné
se ur¢i dostupné zdroje, které jsou v dany Cas pro projekt k dispozici. Poté se potiebné
a dostupné zdroje porovnaji, naleznou se uzk4 mista, pro kterd se navrhne patfi¢né

opatfeni a plan zdrojl se poupravi. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)
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Nastroje a techniky odhadovani nakladu:

e Analogicky odhad (odhad shora dolt) — vychazi ze skutecné vynalozenych
nakladl ptedchoziho analogického projektu. U tohoto odhadu je vyzadovan
odborny nebo expertni posudek. Obvykle je méné nékladny. Pfesnost odhadu je
odvozena od stupné podobnosti se vzorovym projektem.

e (Odhad zdola nahoru — vychazi z odhadi néklada jednotlivych aktivit, které se
poté scitaji pro vypocet celkovych nakladl projektu. Zpravidla byva piesny, ale
casove narocny.

e Parametricky odhad — pro odhady nakladii vyuZiva parametry projektu. Spociva
v nalezeni jednotkové ceny parametru, pomoci které se odhaduji ndklady. Tento
odhad je nejspolehlivejsi v pripadé€, kdy jsou postaveny na dostate¢né presnych

udajich z minulosti a parametry jsou snadno kvantifikované. (Schwalbe, 2011)

Cilem planovani nakladu je urcit, jaké jsou naklady na interni ¢innosti, kolik stoji externi
¢innosti a jaké budou celkové naklady projektu. Jako vychozi bod se pouziva strukturalni
plan projektu a plan zdroji. Nejprve se rozdéli naklady do nakladovych soubort. Tim
vznikne nakladové struktura, kterd slouzi pro pozdéjsi kontrolu postupu projektu. Dale
se ur¢i kvantitativni odhady pro vSechny c¢innosti vychazejici z odhadi potiebnych
mnozstvi materidlli, zafizeni a osobnich nédkladi. Nakonec jsou vypocteny ndklady
pro jednotlivé ¢innosti a ty se poté scitaji pro urceni celkovych nakladid na projekt.
(Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010)

2.4 Dopliikové plany projektu

Jak jiz bylo feceno v kapitole 2, plan projektu obsahuje zékladni plany — plan rozsahu,
Casovy plan, plan zdroji a néakladd. Kromé téchto zakladnich ¢éasti obsahuje jeste
tzv. doplitkové plany projektu — plan projektové komunikace, plan fizeni kvality, plan
obchodni ¢innosti a plan fizeni rizik. Tyto plany jsou stejné¢ vyznamné jako zakladni
plany. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

2.4.1 Plan projektové komunikace

Komunikace je jednou ze zdkladnich ¢innosti manazera projektu a jeho tymu. Zahrnuje
efektivni vyménu informaci mezi zainteresovanymi stranami a porozuméni témto

informacim. Komunikace musi byt uzitecna, jasna a spravné nacasovana. Komunikac¢ni
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dovednosti byvaji obvykle chapany jako uméni jednat s lidmi. (Dolezal, Machal, &
Branislav, 2012)

Plan projektové komunikace obsahuje pozadavky od ucastnikli projektu, technologie
ametody pouzivané pro pfenos informaci mezi prvky projektu a analyzu potieby
informaci ucastnikt projektu. Tento plan je vytvaren projektovym tymem v planovaci

fazi projektu. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)
2.4.2 Plan rizeni kvality

V planu fizeni kvality se popisuji postupy, procesy a omezeni méfeni kvality podle
specifikovanych pozadavkl. Tento plan obsahuje zejména politiku budovéani kvality
v pribehu projektu, zptisoby a nastroje méteni pro kontrolni procesy, seznamy a tabulky

slouzici jako metodické voditko pro kontroly kvality. (Svozilova, 2011)

Mezi zadkladni néstroje fizeni kvality patii tabulky (sbér a prezentace dat), Paretova
analyza popisujici pfi¢iny nejcastéjSich problémil fizeni kvality (80 % dusledki je
vyvolano 20 % pficin) a analyza trendt slouzici k pfedpovidani budoucnosti. DalSimi
nastroji mohou byt rizné histogramy, rozptylové diagramy, diagramy kontroly procesu

apod. (Dolezal, Machal, & Branislav, 2012)

Dale je nezbytné rozliSit rozdil mezi kvalitou projektového produktu, kvalitnim
managementem a kvalitativnim stupném. Kvalita projektového produktu je mira plnéni
norem a predpist. Kvalitni projektovy management znamena fizeni projektu v souladu
snormou kvality, miru plnéni pozadavki zidkaznika na projektovy produkt a na
kvalitativni stupeii. Kvalitativni stupent vyrobku nebo sluzby pfedstavuje miru
vykazovani urcitych vlastnosti nebo funkci. Ma spiSe subjektivni charakter a 1isi se
naptiklad podle ucelu vyrobku a je mozno tento stupenn volit. (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2010)
2.4.3 Plan obchodni ¢innosti

Plan obchodni ¢innosti spo¢iva v zajisténi zbozi nebo sluzeb mimo provadéjici
organizaci, které by nejlépe splnily projektové potteby. Provadi se make-or-buy analyza
o tom, co se bude nakupovat a na kdy bude sjednana objednavka. Dale se provadi vybér
obchodnich zdroju (partneri), poptavkové a nabidkové fizeni (terminy, dodaci podminky,
specifikace dodavky, pozadavky na obchodni smlouvu atd.), a nakonec se uzaviraji

kontrakty s vyhodnymi dodavateli. Tyto ¢innosti obvykle provadi nakupni a zdsobovaci
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tym, ktery je bud'to soucasti projektu nebo matetské organizace. (Skalicky, Jermar, &

Svoboda, 2010)

Plan fizeni rizik je detailn€ji popsan v nésledujici kapitole.
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3 Rizeni rizik projektu

Cilem této kapitoly je seznamit ctenafe bakalarské prace se zéklady fizeni rizik projektu,

s pojmy a metodami, které jsou pouzity v praktické ¢asti bakalarské prace.
V zéadné¢ fazi projektu neni pozdé

Nikdy neni pfili§ brzy v projektu zagit fidit rizika. Cim diive zatneme v projektu Fidit
s definovanim piredmétu projektu, casovym harmonogramem, rozpoc¢tem a ptridélovanim
zdrojii. Proto plany fizeni rizik a identifikace pocatecnich rizik by mély byt vypracovany
jesté predtim, neZ se zacne projekt realizovat, tedy v pldnovaci fazi projektu. Odpovédi
na rizika byva obvykle odhadnuti Sance, Ze projekt dokaze prezit v danych podminkach.

(Meredith & Mantel, 2009)

., Rizeni rizik se zabyva minimalizaci diisledkii udalosti negativnich a maximalizaci

vysledku pozitivnich udalosti. ** (Skalicky, Jermaf, & Svoboda, 2010, str. 162)
3.1 Riziko

Riziko Ize obecné definovat jako udalost, kterd miiZe nastat s urCitou pravdépodobnosti
a ma urcity dopad na projekt. V1iv mize byt negativni, tzn. miize zptsobit Skodu urc¢itého
rozsahu, ale také mize byt pozitivni. V tomto ptipad¢ chapeme riziko jako uréitou
prilezitost, kterou lze vyuzit. Pfi fizeni projektu se vétSinou zabyvame riziky, které maji
negativni dopad, avSak neméli bychom si nechat ujit ptilezitosti, které mohou nastat.

(Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Mezi druhy rizik fadime zejména: politickd a teritorialni rizika, bezpecnostni, pravni,
predvidatelna a neptedvidatelna, ekonomickd — makroekonomické a mikroekonomicka
(napft. inflacni, trzni, kurzovni, uvérova apod.) a specificka rizika (napt. pojistovaci,

manazerska, odbytova atd.). (Smejkal & Rais, 2013)
3.2 Zakladni pojmy analyzy rizik
Aktivum

Aktivum je vSechno, co ma pro subjekt hodnotu, kterd mtze byt zmenSena plisobenim
hrozby. Dé¢li se na hmotna (nemovitosti, cenné papiry, penize apod.) a na nehmotna

(informace, moralka pracovnikli, kvalita personalu, povést firmy apod.). Aktivum
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je charakterizovano svoji hodnotou, subjektivnim ocenéni dilezitosti (kriti¢nosti)

a zranitelnosti. (Smejkal & Rais, 2013)
Hrozba

Hrozba je sila, udélost, aktivita nebo osoba, kterd ma nepiiznivy vliv na aktiva nebo miize
zpusobit Skodu. Hrozby mohou byt ptirodni, ale také lidského ptivodu. Dale ndhodné ¢i
imyslné. Skoda, kterou ptisobi hrozba na aktivum se nazyva dopad hrozby. Tento dopad
se odvozuje od absolutni hodnoty ztrat nebo ndklady na odstranéni dusledki Skod.

(Smejkal & Rais, 2013)
Zranitelnost

Zranitelnost je nedostatek, slabina nebo stav aktiva, ktery muize hrozba vyuzit pro
uplatnéni nezadouciho vlivu. Zranitelnost vyjadiuje, jak je citlivé aktivum na plsobeni
dané hrozby. Zranitelnost vznika vSude, kde dochézi k interakci mezi hrozbou a aktivem.

(Smejkal & Rais, 2013)
Protiopatieni

Protiopatfeni je postup nebo proces navrzeny pro zmirnéni pusobeni hrozby, snizeni
zranitelnosti nebo dopadu hrozby. Jsou navrhovéana z divodu prevence vniku §kody nebo

z diivodu zmirnéni nasledkl vzniklé skody. (Smejkal & Rais, 2013)
3.3 Identifikace rizika

Rizika, kterym projekt celi, jsou zavisla na technologické povaze projektu, stejné tak jako
na mnoha prostfedich (ekonomickych, kulturnich apod.), ve kterych projekt existuje.
Zpusob tizeni a identifikace rizik zavisi na tom, jak jedno nebo vice prostiedi ovlivituje

projekt. (Meredith & Mantel, 2009)

Nebezpeci, ktera mohou ohrozit projekt, se snazime identifikovat, zaznamenat a co
nepiesnéji popsat. Bud’ se pouzivd metoda brainstorming nebo checklist — seznam
nebezpeci naptf. na zakladé vyhodnoceni minulych projekti. (Dolezal, Machal, &

Branislav, 2012)
3.4 Analyza rizik

Cilem analyzy rizik je odhadnout pravdépodobnost vyskytu urcitého nebezpeci a vysi
predpokladaného neptiznivého dopadu na projekt, tj. utrpéné Skody. VyuZziva se techniky

expertnich odhadti, pokud nejsou k dispozici tabulky pfesné urcujici hodnoty
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pravdépodobnosti. Neurcitost téchto odhadul Ize snizit tim, Ze dopad rozdélime na mensi
slozky, které lze snadnéji odhadnout a z téchto slozek se vypocte celkovy odhad.

(Dolezal, Méchal, & Branislav, 2012)
3.4.1 Kbvalitativni analyza rizik

Kvalitativni analyza zkoumd rizika zmnoha zornych Uhlh: zavaznost rizik,
predvidatelnost rizik, potencialni vazby a vztahy mezi riziky, stupenn kontrolovatelnosti
a odvratitelnosti. Pro tuto analyzu se vyuziva zkuSenosti manazera projektu a jeho
klicovych zaméstnancli a metod, jako je napi. checklist, diagramy (vyvojové, sitové)

a dalsi. (Svozilova, 2011)

Béhem této analyzy se pravdépodobnosti vyskytu rizikového faktoru a jeho vlivu na
projekt pfitazuje obvykle péti-hodnotova skala (vliv velmi nizky, nizky, sttedni, vysoky
a velmi vysoky). Pokud dédme tato dvé hodnoceni dohromady, vznikne seznam
ohodnocenych identifikovanych rizik, nékdy doplnény o symptomy/spoustéce rizikové
udalosti. Tyto hodnoty pfevedeme do matice hodnoceni rizikovych faktort, kterd ma dvé
osy: pravdépodobnost a dopad. Vyznam rizika zjistime na zéklad¢ polohy v tabulce.
Oblasti tabulky jsou barevné oznaCeny a znamenaji rizika mala a zanedbatelna, stfedni,

velka. (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010)

Vystupem této analyzy je registr rizik obsahujici presnou klasifikaci rizika a jeho

zavaznosti. (Svozilova, 2011)
3.4.2 Kvantitativni analyza rizik

V kvantitativni analyze jsou rizika ocenéna ¢iselnymi hodnotami, které charakterizuji
pravdépodobnost vzniku jednotlivych rizik, celkovou hodnotu, ktera je ptisobenim rizika
ohroZena a oc¢ekavany dopad rizika. Vystupem této analyzy je registr rizik obsahujici
ptesnou kvantifikaci pravdépodobnosti vzniku rizika a hodnoty, kterd je jeho ptisobenim

ohrozena. (Svozilova, 2011)
3.5 Planovani reakce na riziko

., Planovani reakce na riziko je proces rozhodovani, jaké prijmout kroky vedouci
k redukovani nebezpeci nebo naopak k vyuziti prileZitosti odhalenych béhem procesii

rizikové analyzy. “ (Skalicky, Jermar, & Svoboda, 2010, str. 170)
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S riziky v projektu se zkratka musi pocitat. Proto existuji rtizné nastroje fizeni rizik.
Vybér téchto nastroji zavisi na dané situaci, kdy hleddme nejvyhodnéjsi a zaroven
nejméné nakladny zplisob snizeni nebo uplné eliminace rizika. Tyto néstroje se mozné

také kombinovat mezi sebou. (Smejkal & Rais, 2013)
Redukce rizika (Mitigation)

Riziko lze zmirnit sniZzenim jeho dopadu nebo pravdépodobnosti nastani rizika,
napt. zdlohovanim. Riziko bude poté predstavovat mensi hrozbu pro projekt. (Skalicky,

Jermat, & Svoboda, 2010), (Smejkal & Rais, 2013)
Vyhnuti se riziku (Avoidance)

Jedna se o vysoce defenzivni metodu, kde se eliminuji pficiny vzniku rizika. Napiiklad
existuji zakazky, které mohou, pokud neuspéji, ohrozit existenci celé firmy — smlouvy
s velkymi sankcemi a bez moznosti vypovédéni smlouvy, které by méli za nasledek
zkrachovani firmy. V tomto pfipad¢ se jedna o pfili§ velké riziko a je nejlepsi se mu

vyhnout a najit vyhodné&jsi smlouvu. (Smejkal & Rais, 2013)
Preneseni rizika (Transference)

Riziko a jeho diisledky se pfenesou na treti stranu. Odpovédnost za fizeni tohoto rizika
ma subjekt mimo organizaci a samoziejmé si za to Uctuje poplatek, ktery je nutno
zahrnout do nékladt. Jako piiklad Ize uvést pojisténi. (Skalicky, Jermaf, & Svoboda,

2010)
Akceptovani rizika (Acceptance)

Akceptovat riziko znamena ptijmout disledky rizika, pokud se objevi. RozliSujeme dvé
alternativy akceptovani rizika. Prvni je pasivni piijeti, které vyzaduje pouze monitorovani
ptijeti rizika, kde se krom¢ monitorovani podnikaji urcité ptipravné kroky pro ptipad, ze
riziko opravdu nastane napf. vytvofeni finan¢ni rezervy. (Skalicky, Jermat, & Svoboda,

2010), (Smejkal & Rais, 2013)
Monitorovani rizika (Monitore the risk)

V priibéhu projektu se sleduje, zda se neméni vyznam rizikového faktoru pro projekt.

Plan na fizeni rizika se vypracovava az poté, co jeho vyznam stoupne. Tento nastroj se
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pouziva u rizik se stfednim dopadem a velmi malou pravdépodobnosti. (Skalicky, Jermar,

& Svoboda, 2010)
3.6 Monitorovani rizik

Rizika je nezbytné neustale sledovat. V prubéhu projektu totiz mize dojit k nékolika
udalostem. Mezi tyto udalosti patii napt. zména podminek, které ovlivni
pravdépodobnost nebo vysi dopadu na projekt. Vznikne nova vyznamna hrozba, kterou
je nutné kvantifikovat a navrhnout pro ni ptislusna opatfeni. Néktera hrozba mize naopak
pominout a je tedy mozné toto riziko odstranit ze sledovani. Dale mize nastat situace,
kdy navrhnuté opatteni ztratilo svoji i¢innost a musi byt nahrazeno jinym. Zjisti se, ze je
tteba ptehodnotit pfedem vytvoreny postup a tim se zméni pravdépodobnost nebo dopad

atd. (Dolezal, Machal, & Branislav, 2012)

Sledovani rizik byva casto diskutovano v ramci porad projektového tymu. Lze urcit
tzv. vlastnika rizika zodpovédného za jeho sledovéni, ktery v piipadé nutnosti seznami
vedouciho projektu a projektovy tym s nastalou situaci a moznostmi jeho feSeni.
K efektivnimu sledovani rizik se v souc¢asné dob¢ pouziva pocitacové podpory. (Dolezal,

Machal, & Branislav, 2012)
3.7 Problémy a nedostatky procesu Fizeni rizik

Velké mnozstvi, at’ uz malych, ¢i velkych firem plytva svymi prostredky, protoze Spatné
pristupuje k procesu fizeni rizik. Nevénuji totiz rizikim dostateCnou pozornost a tim

vznikaji mnohé problémy a nedostatky.
Nejcastéjsi chyby, kterych se firmy dopoustéji:

e Identifikace rizik je provadéna bez nalezitych podkladii — bez pfedmétu projektu,
podrobného rozpisu praci, veskerych polozek ndkladii potfebnych pro navrh
rozpoctu, bez harmonogramu, projektového tymu, znalosti ostatnich zdjmovych
skupin a znalosti vlivil na projekt.

e Analyza rizik je po prvni identifikaci ukon¢ena — opomenuti dal$ich rizik, které
mohou nastat az v prib&hu projektu.

e Nedostatecné definovani rizika — zjednoduSeny popis rizika nebyva zakladem

uspechu.
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e Podnikové metodiky se zaméfuji pouze na urCitou oblast zdrojl rizik — chybi
vSechny mozné oblasti rizik.
e Pfi posuzovani dopadu a kvantifikace rizika byva pouZzivana pouze jedna metoda

coz vede ke zkresleni odhadii rizik. (Svozilova, 2011)

Proces fizeni rizik vyzaduje zaméfit se nejen na ziejma a lehce identifikovatelna rizika,
ale také na rizika, kterd na prvni pohled nevzbuzuji zadnou souvislost s projektem.
Nemuze poté nastat pifipad, kdy snadno piehlédneme hrozby, které byly skryté,

neodhalené a ¢ihajici v tvlir¢im procesu fizeni projektu. (Svozilova, 2011)
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4  Popis spole¢nosti Korn Ferry s.r.o.

Cilem této kapitoly je seznamit Ctendie bakalarské prace se spolecnosti, ve které bude

realizovan projekt. Jsou zde uvedeny zékladni informace o firm¢ a jejich sluzbach.

Korn Ferry Hay Group je vedouci celosvétova poradenska spolecnost v oblasti fizeni lidi
a organizaci. Pomah4 lidrim, organizacim a spolecnostem uspét prostfednictvim vyuziti
plné sily a celého potencialu svych lidi. Téméf 7 000 zaméstnancli dodava sluzby skrze

divize Korn Ferry, Hay Group a Futurestep. (Haygroup, 2015)

Klienty jsou zndmé a vyznamné spolecnosti piisobici v rtiznych oblastech. Jsou to
napt. ABB, Audi, Amazon, Ferrero, Ikea, Kaufland, Nestle, Philips, Unilever, Panasonic,
Siemens a spousty dalSich. Nejvétsi cast této spolecnosti tvoii tym PAY. Toto uskupeni
se d¢li na ti velké analytické tymy podle regioni — Europe, Americas a APAME. PAY
tym se zabyva oblasti odménovani zaméestnanct po celém svété. Pracuje s informacemi
o tom, jakych plati zaméstnanci dosahuji, tzn. trzni hodnoty plati (zédkladni mzda,
bonusy, benefity — sluzebni auta, pfispévky na dichodové pojisténi, dlouhodobé
motivacni plany atd.). Zahrnuje tedy vSe, co zaméstnanec dostava od zaméstnavatele.

(Haygroup, Employee Handbook. Interni zdroj, 2016)

Klienti poskytnou spolecnosti Korn Ferry data v podobé& vyplnénych dotaznikii, které se
v Korn Ferry déle zpracovavaji. Nejprve se tedy sbiraji data z jednotlivych zemi. Ta se
pak Cisti a kontroluji. Dale se tvoii databaze, ptipadné se porovnavaji data s lofiskymi
a poté se vytvaii findlni produkty — reporty, analyzy, prezentace, feedbacky a dalsi. Tvofi
se také dil¢i produkty, tj. doplitkové analyzy na zadost individudlnich klienti. Vystupem
je pro klienty poradenska sluzba v oblasti vybéru, motivace, odmeénovani a rozvoje
zaméstnancl. Data jim poskytuji informace o tom, jak si stoji v odménovani svych
zaméstnancll v porovnani s ostatnimi spolecnostmi na trhu podnikajicimi ve stejném

oboru. (Haygroup, Employee Handbook. Interni zdroj, 2016)

Odpovi tim na otazky typu: Pro¢ jsou zaméstnanci nespokojeni? Pro¢ nasi zaméstnanci
prechazi ke konkurenci? Co bychom mohli zleps$it? S ¢im jsou naopak nasi zaméstnanci
spokojeni? Vse je mozné diky jedinecnému konceptu vyvinutému piimo v Korn Ferry,
s.r.0. Jednd se o Hay levely a Hay pointy, které jsou jednotlivym zaméstnancim
pfidélovany na zakladé velikosti mzdy a druhu zaméstnani, podle kterych je mozné tato

srovnani provadét. Vypovidaci schopnost je pak mnohem vétsi nez naptiklad u priméru
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nebo medianu. Firmy, které své data poskytnou dvakrat a vicekrat navic dostanou
srovnani situace firmy s daty z ptfedchoziho roku. (Haygroup, Employee Handbook.

Interni zdroj, 2016)
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5 Projekt vybudovani call centra

Cilem této kapitoly je sezndmit Ctendie bakalarské prace s projektem spolecnosti Korn
Ferry, s.r.o., na jehoz analyzu rizik je bakalafska prace zamétena. Kapitola obsahuje
zakladni informace o projektu, jeho definovani prostiednictvim logického réamce

a projektovy plan.
5.1 Popis projektu

Projekt zpracovavany v rdmci bakalarské prace si klade za cil vybudovani call centra.
Call centrum (CC) je zdkaznické odd¢leni, kde jsou veSkeré pozadavky klientl
vyfizovany telefonicky. Jeho zamérem je restrukturalizace organizace, diky které se
predpokladéa dosazeni vyssiho zisku z prodeje sluzeb. Dosud ve spole¢nosti Korn Ferry,
s.r.o. fungoval model, kde kazdy klient mél svého tzv. ,,Account manaZera neboli
konzultanta. Tento konzultant mél na starosti ur¢ity pocet zakaznikd, pro které vytvarel
analyzy a znal jejich pfesné pozadavky a potteby. Nyni se klienti budou rozdélovat do tii
skupin: Silver, Gold a Platinum podle toho, jakou sluzbu si zakoupi. Silver klienti budou
»self-service® klienti, ktefi nebudou mit svého Account manazera, veskeré analyzy budou
mit k dispozici online a v pfipadé potieby podpory si zavolaji na zdkaznické centrum,
tedy na call centrum. Protoze se jedna o zakladni sluzbu, predpoklada se, ze téchto klientt
bude cca 50 % z celkového podilu klientt. Gold a Platinum jsou nadstandartni sluzby,
které¢ obsahuji detailnéjSi analyzy a vice moznosti. Gold klienti budou mit navic plné
nastaveni pro vSechny uzivatele platformy a pfislusnd opravnéni, vefejné Skoleni
s ukdzkou platebni platformy a jeji funk¢nosti, 15 % slevu na vetejny vycvikovy kurz
(souvisejici s odménovanim), prezentaci o fizeni firmy poskytujici ptehled o vlastnim
kapitalu, konkurenceschopnosti, o trendech v oblasti hospodaistvi, prace a odménovani
a dalsi. Platinum klienti budou mit k dispozici navic n¢kolikahodinové schiizky ptimo
s manazerem, ktery se bude klientim pln€é vénovat a vysvétlovat vesSkeré funkce.
Vsechny vystupy zanalyz se budou upravovat podle individudlnich pozadavki
zakaznika. Budou mit pfistup pfimo k analytikovi spolecnosti, ktery pomaha klientim
porozumét veSkerym udajiim v platovém trhu. Maji moznost se zucastnit workshopu
(pracovni semindf) na podporu pochopeni analyzy a vystupim z platformy a dalsi
vyhody. Call centrum se stane strategickou soucasti firmy, ktera bude do uréité miry

ovlivitovat vysledek hospodareni.
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Cilem této bakalafské prace je vybrat nejvyhodnéjsi lokalitu, kde bude call centrum

vybudovéano, a navrhnout ptislusna opatieni k osetfeni rizik vybrané lokality.
5.2 Definovani projektu

Tento projekt je definovan pomoci logického ramce uvedeného v piiloze A.

Podle logického ramce bylo definovano celkem 6 vystupti pro Uspésné dokonceni
projektu veetné jejich objektivné ovétitelnych ukazateld, zdrojii informaci a predpokladi.
Mezi tyto vystupy patii predvybér péti lokalit, sestaveni projektového tymu, vybér
kone¢né lokality, pronajem a vybaveni kancelafe, ndbor pracovnikii a zahdjeni
zkusebniho provozu. Dale byly stanoveny dil¢i aktivity projektu, jejich finan¢ni a lidské
zdroje, hruby odhad casové ndro€nosti realizace jednotlivych aktivit a také jejich

ptedpoklady. Nechybi zde ani popis cile a zdméru projektu.
5.3 Plan projektu

Projektovym produktem tohoto projektu bude plné funkcni call centrum. Projekt je
rozdélen na tii ¢asti podle fazi projektu. Spole€nost zpracovala v ramci projektu stru¢né
Casovy plan, plan nakladi a zdroji a kvality projektu. Ostatni plany spolecnost
nerealizuje. V ramci bakalaiské prace byl sestaven jeden souhrnny plan, ktery zahrnuje
plan rozsahu, ¢asovy plan a zdroje financovani projektu. Podrobnégji byl rozebran plan
fizeni rizik, ktery je uveden v kapitole 7 Rizeni rizik projektu. Soudasti planu projektu je

WBS uvedena v ptiloze B.
5.3.1 Faze projektu
Zahajovaci faze

Zahajovaci faze je jednou ze tfi hlavnich fazi projektu. Nejdiive bylo potfeba navrhnout
zakladni parametry projektu, tzn. cil projektu, zamér projektu, rozsah, hruby odhad ¢asu
a nakladt projektu. Navrh trval 10 pracovnich dni. Behem nésledujicich 4 tydna probéhlo
n¢kolik porad top managementu spole¢nosti (vrcholovy management odpovédny za chod
celé organizace), ve kterych se probiraly veSkeré nalezitosti projektu, jako napt. zda
projekt Ize vibec zrealizovat, zda jsou dostupné finance a pracovnici pro projekt apod.
Po jeho odsouhlaseni doslo k definovani samotného projektu. Tato cinnost trvala

30 pracovnich dni. V posledni ¢asti bylo vybrano pét potencialnich lokalit. Cilem
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predvybéru je vylouceni lokalit, které neodpovidaji zadanym kritériim spolecnosti. Tato

analyza trvala 35 pracovnich dni.
Realiza¢ni faze

Realiza¢ni faze je druhou fazi celého projektu a jednéd se o nejobsdhlejsi fazi, ve které
jsou definovany celkem 4 vystupy. Jako prvni bylo nezbytné vytvofit projektovy tym.
Nejprve se vybiral projektovy manazer a poté se hledali vhodni pracovnici, tedy
zamestnanci pracujici ptimo ve firme Korn Ferry, s.r.0., ktefi by se ujali projektu v rdmci
svych pracovnich povinnosti. Béhem tfi tydn byly tito pracovnici nalezeni a byla
dohodnuta spoluprace. Projektovy manazer nasledné oficialné sestavil projektovy tym.
Projektovy manazer mé na starosti koordinaci projektového tymu a rozdéleni ukolt
jednotlivym ¢lenim tymu. Déle vyjednavani podminek s dodavateli a komunikace
s vedenim spole¢nosti. Projektovy manazer nese zodpovédnost za provedeni projektu
vCas a v pozadované kvalité. Jednotlivi ¢lenové tymu budou manazer lidskych zdroji
(HR manazer), finan¢ni feditel a analytik projektu. HR manaZzer bude mit na starost nabor
zaméstnancu do call centra. Financni feditel mé za ukol tvorbu rozpoctu projektu. Dale
bude pribézné schvalovat ndkladové polozky, napt. kalkulaci od dodavatele, materidlové
naklady a mzdové néklady. Poslednim ¢lenem je analytik projektu, jehoz tikolem bylo
vybrat cilovou lokalitu, kde bude CC vybudovano. Na projektu se podileji i dalsi
pracovnici, ktefi jsou pfimymi podifizenymi manazeri, napt. finan¢ni feditel deleguje cast
ukolll mezi své podiizené. Podiizeni vSak nejsou piimo soucasti projektového tymu. Dale
byl vytvofen projektovy plan projektovym tymem a byly rozdéleny jednotlivé ukoly

konkrétnim ¢leniim. Tyto ¢innosti prob&hli béhem 35 pracovnich dni.

Druhym krokem realiza¢ni faze je vybér kone¢né lokality. Vychazi se z predvybéru péti
lokalit. Tyto lokality byly porovndny v ramci nékolika aspektid: mzdy pracovnik,
naklady na call centrum, jazykova vybavenost, kriminalita a dal$i. Na zdklad¢ téchto
aspektii byla vybrana nejvhodnéjsi lokalita. Nasledné byla identifikovana rizika projektu
a vytvorena ptislusna opatieni k oSetfeni téchto rizik vybrané lokality. Tento vystup byl

zrealizovan v rdmci bakalatské prace.

Po vybrani cilové lokality je nezbytné vyhledat, pronajmout a vybavit vhodné prostory.
Zacatek této ¢innosti je naplanovan na 29.4.2019. Nejprve budou vybrany kancelarské
prostory. Nasledné bude najat architekt, ktery navrhne ptidorys call centra. Dale bude
proveden vybér dodavatelii elektroinstalace, ndbytku, pocitacti atd. Rovnéz se budou
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vyjednavat podminky spoluprace, tzn. co nejvyhodnéj$i cena, krat$i dodaci lhity,
pozadovana kvalita objednavky apod. V dalsi ¢asti tohoto vystupu bude zavedeni
elektroinstalace, kde nezbytnou soucésti bude rozvod kabelli pro internet, instalace
zasuvek, vypinacl, svétel, klimatizace a dalSich. Bude zakoupen veskery nabytek
a vybaveni, vcetn¢ kvalitnich pocitaci. Vybaveny budou také nezbytné zasedaci
mistnosti, kuchynka, sklad, Satny a WC. Na prondjem a vybaveni kancelafe bylo

vyc¢lenéno 155 pracovnich dni.

Poté probéhne nédbor ,core tymu a manazera call centra. Tento tym bude slozen
z cca 10 zkuSenéjSich 1idi, ktefi budou v budoucnosti zastdvat vedouci pozice.
Pracovniky bude poskytovat tam¢jsi personalni agentura, se kterou se budou projednavat
podminky spoluprace; nabor konkrétnich zaméstnancti bude mit na starost HR manazer.
Déle je nutné zajistit zahrani¢niho pracovnika (zaméstnanec matetské firmy) schopného
vyskolit core tym. Dale bude proveden nabor ostatnich zaméstnancti call centra
a vposledni fad¢ se zaskoli i tito zaméstnanci. Pro nabor pracovnikid bylo naplanovano
celkem 180 pracovnich dni, protoze Skoleni core tymu bude probihat zaroven s ndborem

ostatnich zaméstnanc.

Zavérecna faze

V zavérecné fazi se bude spoustét zkusebni provoz call centra. Béhem né¢ho bude probihat
monitoring, ktery poskytne aktudlni stav sledovanych procesii, ¢innosti a prace. Bude se
sbirat feedback (zpétna vazba) od zaméstnanci firmy, aby méla spolecnost k dispozici
nazor z pohledu pracovniki. Poté se jednotlivé feedbacky vyhodnoti a navrhnou ptislusna
opatieni na zlepSeni provozu call centra. Na zavér se vyhodnoti cely projekt. Zavére¢na
faze by méla byt dokonfena b&hem 80 pracovnich dni. Projekt bude ukoncen

vyhodnocenim projektu a zahdjeni ostrého provozu call centra a je napldnovan na

27. listopadu 2020.

Cely projekt je financovan z vlastnich zdroji podniku. Tyto finance byly ureny pfimo
pro ucely projektu ve vysi 10 mil. K¢. O vyuziti finan¢nich zdroji rozhoduje finanéni

teditel. Top management je o vSech vynaloZenych nakladech informovan.
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6  Vybér lokality

Cilem této kapitoly je seznamit Ctenatre bakalaiské prace s ¢asti projektu, ve které je
vybirana lokalita call centra. V této kapitole je detailné¢ popsan vybér nejvyhodnéjsi
lokality na zaklad¢ riznych kritérii. Nasledné je popsan systém bodového hodnoceni,

urceni vah pro jednotliva kritéria a celkové ohodnoceni.

Lokalita call centra byla vybrana v ramci uzemi Evropy. Na zéklad¢ pfedchozi analyzy
byly vybrany tyto lokality (mésta): Plzefi a Praha (Ceska republika), Paiiz (Francie),
Vilnius (Litva) a Bukurest (Rumunsko). Tyto jednotlivé lokality byly porovnany na
zakladé riznych kritérii. Soucasti této kapitoly je pfehled a struény popis téchto kritérii
ajejich hodnot, jenz ptedstavuji zakladni Udaj pro vybrdni nevhodnégjsi lokality pro

vystavbu call centra.

6.1 Prehled Kritérii

vvvvvv

Mezi n¢ patii: primérné mésicni mzdové naklady, naklady na pronajem kancelaiskych
prostor, uroven znalosti anglického jazyka, mira nezaméstnanosti, stupenn kriminality
amira inflace. Vysledky vyplynuly ze statistik webovych stranek Education First,

Eurostat, Hyper reality, KPMG, Numbeo, Paylab, Penize a Realestate.

6.1.1 Primérné mzdové naklady

vvvvvv

aspekt pro vybér lokality. Pro zaméstnavatele je toto kritérium velice podstatné a je
potieba, aby byl tento vydaj co nejmensi. Nepochybné¢ se mzda bude liSit v zavislosti na
pozici pracovnika a nelze brat primérnou mési¢ni mzdu jako skute¢né budouci naklady,
avSak pro ucely porovnani vSech lokalit je dostacujici. Webova stranka Numbeo.com
uvadi vySe mzdy po zdanéni, tzn. ¢istou mzdu. Proto bylo nutné prevést tyto mzdy na
hrubé pomoci stranky Paylab.com, kde jsou odkazy pro pievedeni hrubé mzdy na ¢istou
pro jednotlivé zemé. Z pozice firmy nds zajimaji mzdové naklady, které odvadi za
kazdého zaméstnance, tzn. Ze je nutné k hrubé mzdé jesté pticist zaklad dané pro vypocet
tzv. superhrubé mzdy. Tento procentualni zéklad dané se opét v kazdé zemi lisi a potiebné
hodnoty byly zjistény ze stranky KPMG, coz je globalni sit’ nezavislych ¢lenskych firem
nabizejici auditorské, danové a poradenské sluzby. V tabulce €. 2. jsou uvedeny ¢isté

mzdy, prevedené hrubé mzdy, zdklad dan¢€ v procentech a v poslednim sloupci se nachazi
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vysledné primérné mzdové naklady za jednoho zaméstnance (hruba mzda + zaklad dané
z hrubé mzdy). Vysledné mzdové naklady jsou uvedeny v K¢ na obr. €. 4. Z vysledkt je
patrné, Ze nejvyssi mesicni mzdové ndklady jsou v lokalité¢ Patiz, kde ptresahuji mzdy
ostatnich lokalit o témét dvojndsobek. Naopak nejnizsi naklady jsou v lokalit¢ Bukurest,

kterd je tedy z hlediska porovnani mezd nejvyhodnéjsi lokalitou.

Tab. €. 2 - Vypocet mzdovych nakladt

Lokalita Cistamzda | Hrubd mzda | Zaklad dané Celkové naklady
Praha 28 026 K¢ 37 676 K¢ 34 % 50 486 K¢
Plzen 22 414 K¢ 29 533 K¢ 34 % 39 575 K¢
Pariz 54 445 K¢ 68 011 K¢ 30 % 88 414 K¢
Vilnius 20200 K¢ 31 641 K¢ 31,18 % 41 507 Ké
Bukurest’ 15 541 K¢ 24306 K¢ 2,25 % 24914 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Obr. €. 4 - Primérné mési¢ni mzdové naklady
Primérné mési¢ni mzdové
naklady/zaméstnanec (K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

6.1.2 Naklady na pronajem kancelarskych prostor

Druhym kritériem pii posuzovani nejvyhodnéjsi lokality jsou ndklady za prondjem
kancelarskych prostor pro call centrum. Call centrum se nebude budovat od zaklada,
nejde o vystavbu nové budovy nebo o stavebni upravy ve stavajicim objektu, jde pouze
o pronajem stavajicich nebytovych prostor pro moznost provozovani call centra v dané
lokalité. Ve vSech potencionalnich lokalitdich byly zjistény prumérné ro¢ni naklady za
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m? nebytovych (kancelaiskych) prostor. Vysledky jsou uvedeny na obrazku ¢. 5. Nejvyssi
naklady jsou v lokalit¢ Paiiz, kde dosahuji pies 21 tis. K&m?. Ve zbylych ¢&tyfech
lokalitdich jsou ceny ve srovnani s Pafizi pomérné¢ vyrovnané, nicméné nejlevnéjsi
néklady jsou v Plzni, kde primérné ro¢ni naklady za m? kancelaiskych prostor dosahuji
ptiblizné 3,3 tis. K¢.
Obr. €. 5 - Prumérné ro¢ni naklady za prondjem kancelatskych prostor

Primérné ro¢ni naklady za pronajem
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
6.1.3 Znalost anglického jazyka

Znalost anglického jazyka je v dnesni dobé povaZovéna spiSe za samoziejmost. Ani
v piipad¢ spolec¢nosti Korn Ferry, s.r.o., kterd poskytuje sluzby firmam po celém svéte,
tomu neni jinak. Anglicky jazyk je klicovy pro fungovani celé firmy, a tudiz i pro call

centrum nezbytny.

Uroveti schopnosti konverzovat v anglickém jazyce byla porovnina pomoci indexu
znalosti anglického jazyka (English Profiency Index, EPI). Tento index poskytuje
mezinarodni vzdélavaci spole¢nost Education First. EPI je stile vice vyuzivan jako
autoritativni zdroj pro novinare, pedagogy, ufedniky a vedouci pracovniky. EPI hodnoti
zem¢ podle primérné urovné znalosti anglického jazyka na zaklad¢ testu, ktery obsahuje
poslech 1 ¢teni. Jedna se o standardizovany, objektivné hodnoceny test, ktery je volné

dostupny na internetovych strankach spolecnosti. (EducationFirst, 2018)
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U tohoto kritéria byly pouzity vysledky podle statl, nikoliv podle mést (viz obr. €. 6),
tzn. ze lokality Praha a Plzen budou ohodnoceny stejnymi body na zakladé vysledkt
Ceské republiky.

Obr. €. 6 - EPI
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Pro vypocet EPI je pouzita 100 bodova stupnice. Nejvyssi EPI dosahuje stat Rumunsko.
Nepatrné niz§im EPI disponuje Ceska republika. Ob& tyto zemé& véetné Litvy jsou
ohodnoceny jako ,high proficiency”, nebo-li vysokd znalost a odpovidd twrovni

[ RA4

ohodnocena jako ,,moderate proficiency*, nebo-li primérna znalost.
6.1.4 Mira nezaméstnanosti

Nezaméstnanost je stav na trhu préace, kdy urcitd ¢ast obyvatelstva neni schopna si najit
placené zaméstnani. Nezaméstnanym nazyvame osobu, kterd neni zaméstnana, ale
aktivné si praci hleda. RozliSujeme registrovanou a skuteCnou nezaméstnanost.
Registrovana nezaméstnanost je zjiStovana tak, ze se pocitaji pouze lidé registrovani na
ufadu prace. Do skutecné nezaméstnanosti se navic pocitaji lidé, kteti nejsou hlaSeni na
uradu préace proto, ze jsou nezaméstnani kratkodobé (odesli ze zaméstnani, ale jiz maji
sjednané jin¢) anebo dlouhodobé (jiz ztratili narok na podporu v nezameéstnanosti).

(Holman, 2005)

Mira nezaméstnanosti je dal§im kritériem pro vybér lokality. V naSem piipad¢ ¢im vyssi

mira nezaméstnanosti, tim vys§i pravdépodobnost potencionalnich budoucich
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zaméstnanct call centra. Toto kritérium ale nemusi znamenat, Ze nezaméstnani maji

zajem v call centru skute¢né pracovat.

Obr. ¢. 7 - Mira nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanost listopad 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z obrazku €. 7 je patrné, Ze nejnizsi nezamé&stnanost je v Ceské republice s mirou 1,9 %.

Naopak nejvyssi je ve Francii, kde dosahuje témét 9 %.
6.1.5 Kriminalita

Vybér lokality je do znacné miry ovlivnén také vyskytujici se kriminalitou. Z divodu
nizké bezpecnosti se i1 pres veskeré ostatni vyhody miiZze tento problém stat pirekdzkou
pro vybudovani call centra. Existuje velké mnozstvi pfi¢in a divodu, které zasadnim
zpusobem podminuji Uroven kriminality. Tato uroven byla vyjadiena indexem

kriminality, ktery bude slouzit pro srovnani jednotlivych lokalit.

Index kriminality je vyjadien jako 100 bodova skala pro snadnégj$i prezentaci vysledkii.
Tento index je vytvafen pomoci prizkumu kriminality a bezpec¢nosti v daném mésté od
navstévnikil strinek Numbeo.com. Tyto pruzkumy se vyrazné nelisi od védeckych nebo
vladnich prazkumt. Index kriminality je odhad celkové kriminality v daném mésté nebo
zemi. Za velmi nizkou miru kriminality je povaZzovan index pod 20. Urovei kriminality
v intervalu od 20 do 40 je povazovana za nizkou, v intervalu od 40 do 60 za primérnou,
v intervalu od 60 do 80 za vysokou a uroven vyssi nez 80 je hodnocena jako velmi vysoka

mira kriminality. (Numbeo, 2013)
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Obr. ¢. 8 - Kriminalita
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z vysledkti zobrazenych na obr. €. 8 lze vycist, ze nejvyssi index kriminality podle

22 body je povazovana Plzen.
6.1.6 Mira inflace

Poslednim kritériem, které je tfeba brat v tivahu pii vybéru lokality, je mira inflace.
Inflace je rlist cenové hladiny nebo-li pokles kupni sily penézni jednotky. Inflace snizuje
mnozstvi zbozi a sluzeb, které si miizeme koupit za penézni jednotku (za korunu).
Opakem inflace je deflace nebo-li snizovani cen. S deflaci se vSak setkdvame jen velmi
ziidka. Pro méfeni inflace se pouzivaji cenové indexy jako deflator HDP (hruby domaci

produkt), index spotiebitelskych cen (CPI) a index cen vyrobct (PPI). (Holman, 2005)

Inflace tedy zvySuje kromé cen zboZi a sluzeb také mzdy, ndjemné, uroky a dalsi. Protoze
muze podstatnym zptusobem ovlivnit ndkladova kritéria, byla mira inflace za rok 2018

porovnana v jednotlivych zemich.
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Obr. ¢. 9 - Mira inflace

Mira inflace za rok 2018 (%)
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Ceska republika Francie Litva Rumunsko

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

vwr

s hodnotou 4,1 %.
6.2 Systém bodového hodnoceni

Pro syst¢ém bodového hodnoceni byly porovnany jednotlivé vysledky ze vSech
potencidlnich lokalit. Byl vypoc¢ten primér ze vsech vysledkt a nasledné ur¢en bodovy
interval jako podil vysledki jednotlivych lokalit a celkového praméru. Ptiklad: v ptipadé
kritéria primérnych mzdovych naklada je primér vSech lokalit 48 979 K¢, coz odpovida
podilu 1. V Plzni vychdzi primérné mzdové naklady na 39 575 K&. Konec¢ného vysledku
lze dosahnout podilem mezi primérnymi mzdovymi naklady mésta Plzen a celkovym
prumérem: 39 575 K¢ / 48 979 K¢ = 0,81 zaokrouhleno na dvé desetinnd mista. Tento
podil odpovida dvanécti bodim (viz tab. €. 3). Body, které¢ lze ziskat, jsou v rozmezi
0 az 20 bodu. V tomto piipadé, ¢im nizsi podil, tim vice bodi lokalita ziskd. Nelze vSak
u vSech kritérii stanovit bodovou Skélu timto zplisobem. Zatimco u primérnych
mzdovych nékladi se pozaduji ndklady co nejmensi, u napt. znalosti anglického jazyka
se pozaduje co nejveétsi troven znalosti. V tomto piipade se bude jednat o tzv. obracenou

bodovou skalu (viz tab. ¢. 4).
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Tab. ¢. 3 - Bodova 8kala hodnoceni 1

Interval @0-0,1> (0,1-0,2> (0,2-03> (0,3-04> (0,4-0,5>
Body 20 19 18 17 16
Interval ©0,5-0,6> (0,6-0,7> (0,7-0,8> (0,8-0,9> (09-1>
Body 15 14 13 12 11
Interval a-1,1> @@1Q1-12> (12-1,3> (13-14> (14-15>
Body 10 e 8 7 6
Interval a@s-1,6> (1,6-17> (1,7-1,8 (1,8-1,9> (1,9-2>
Body 5 4 3 2 1
Interval 2 a vice
Body 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Tab. €. 4 - Bodova skala hodnoceni 2
Interval @0-01> (0,1-0,2> (0,2-03> (0,3-04> (0,4-0,5>
Body 0 1 2 3 4
Interval ©0,5-0,6> (0,6-0,7> (0,7-0,8> (0,8-0,9> (09-1>
Body 5 6 7 8 9
Interval a-11> @@1Q1-12> (12-1,3> (13-14> (14-15>
Body 10 11 12 13 14
Interval a@5s-16> (1,6-17> (1,7-1,8> (1,8-1,9> (1,9-2>
Body 15 16 17 18 19
Interval 2 a vice
Body 20

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Bodové skala hodnoceni 1 se tyké kritérii primérnych mzdovych mési¢nich nakladd,
nakladii na prondjem kanceldfskych prostor, kriminality a miry inflace. Bodova skala

hodnoceni 2 je urCena pro kritéria znalosti anglického jazyka a miry nezaméstnanosti.

6.3 Urceni vah jednotlivych Kritérii

v

Dale je nezbytné urcit vahy jednotlivych kritérii, protoze néktera kritéria jsou dilezité;si

vvvvvv
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kritériem je znalost anglického jazyka. Za méné dulezitd, ale vyznamna kritéria jsou
povazovana: primérna ro¢ni cena za m? kancelafskych prostor, kriminalita a mira inflace,
nejmén¢ diilezité kritérium je nakonec mira nezaméstnanosti. Ve vétSiné pripadech se
vahy normuji tak, aby byl jejich soucet 1. Znormovana viha byla vypoctena jako
stanovenda vaha / soucet vSech stanovenych vah. Piiklad: v pfipadé znalosti anglického
jazyka je véha 0,8 a soucet vSech vah je 3,5, tzn. znormovana vaha = 0,8 / 3,5 = 0,23
zaokrouhleno na dvé desetinnd mista. Stanovené a znormované vahy jsou uvedeny

v tabulce ¢. 5.

Tab. & 5 - Vahy kritérii

Kritérium Stanovena vaha | Znormovana vaha
Primérné mzdové naklady 1,0 0,29
Znalost anglického jazyka 0,8 0,23
Néklady na prondjem kancelafskych 0,6 0,17
prostor

Kriminalita 0,5 0,14

Mira inflace 0,4 0,11

Mira nezameéstnanosti 0,2 0,06

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
6.4 Celkové hodnoceni a koneény vybér

Po urceni vah kritérii byly jednotlivé lokality bodové ohodnoceny na zdklad€ soucinu
ziskanych bodi a znormovanych vah kritérii. Kone¢né vysledky jsou zobrazeny v tabulce
¢. 6, kde v tadcich jsou uvedena jednotliva kritéria a ve sloupcich jednotlivé lokality.
Jednotlivé bunky ptedstavuji ziskané body, které jsou jiz pred nasobené vahou kritéria.
Pro ptehlednost byl vytvofen graf zobrazujici celkovy pocet ziskanych bodl ze vSech

kritérii (viz obr. €. 10).
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Tab. €. 6 - Hodnoceni kritérii (v bodech)

Lokalita | Praha Plzen Pariz Vilnius | Bukurest’
Kritérium
Prumérna cista mésicni 2,9 3,48 0,58 3,48 4,35
mzda
Naklady na  prondjem 1,53 2,55 0 2,04 1,87
kancelarskych prostor
Znalost anglického jazyka 2.3 2,3 2,07 2,07 1,87
Mira nezaméstnanosti 0,18 0,18 0,96 0,66 0,42
Kriminalita 1,68 1,96 0,56 1,54 1,68
Mira inflace 1,43 1,43 1,43 1,21 0,55

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Obr. €. 10 - Celkové hodnoceni

Celkové hodnoceni (v bodech)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Po vyhodnoceni vsech kritérii vzesla jako nejvyhodnéjsi lokalita pro vybudovani call

centra Plzen s celkovym poc¢tem bodu 11,9.
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7 Rizeni rizik projektu

Cilem posledni kapitoly je seznamit ¢tenaie bakalaiské prace s planem fizenim rizik ve
spolec¢nosti Korn Ferry, s.r.o. Jsou zde identifikovana rizika zvoleného projektu, tato

rizika jsou ohodnocena a je navrzeno vhodné opatieni pro oSetfeni rizik.

Spole¢nost Korn Ferry, s.r.0. v minulosti realizovala jiz nékolik projektt, avSak procesu
fizeni rizik se vénuje pouze okrajovée a plan fizeni rizik nevytvafi. Na pocatku kazdého
projektu jsou vyhradné definovana jen nejvyznamnéjsi rizika, ktera by méla zavazny
dopad na projekt a hned od pocatku se projektovy tym snazi t€émto rizikiim vyhnout.
Ostatnim rizikim neni vénovéana Zadnéa pozornost, protoze nejsou vibec identifikovéana.
Z toho vyplyva, ze neodhalena rizika jsou pasivné akceptovana. Béhem realizace projektu

nedochazi k opétovnému stanoveni rizik.
7.1 Identifikace rizik

Prvnim krokem fizeni rizik projektu je identifikace rizik. Rizika byla stanovena metodou
brainstormingu spolecné¢ s HR manazerem Petrem Chocholkou. Brainstorming je
skupinova technika, jejimz cilem je generovani co nejvice napadii na dané téma. Celkem

bylo identifikovano 17 rizikovych faktora.
RF1: Nedostatek zdroji financovani

Prvnim identifikovanym rizikem je nedostatek zdroji financovani. Projekt je financovan
z vlastnich zdroji podniku a pokud by tyto zdroje bylo potieba investovat jinde, zcela

urcité by to ohrozilo cely projekt.
RF2: Neefektivnost projektového tymu

Clenové projektového tymu maji kromé prace na tomto projektu také dalsi pracovni
povinnosti, ve kterych zastavaji neméné dulezité role. A prave tyto role a odpoveédnosti
mohou vést k nedostatku Casu pro praci na projektu, coz muze vést k neefektivné

a nekvalitné odvedené praci projektového tymu.
RF3: Odchod pracovnika z projektového tymu

Toto riziko souvisi s pfedchozim rizikem. Kviili moznému pracovnimu vytizeni se mtize
néktery z ¢lenl projektového tymu rozhodnout odejit a vénovat se pouze své hlavni
pracovni naplni. V druhém piipadé miize jeden nebo vice ¢lent zcela vypovédét smlouvu

a opustit pfimo firmu. V obou ptipadech by bylo nutné najit nahradu.
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RF4: NedodrZeni ¢asového harmonogramu projektu

Protoze spousta rizik tohoto projektu by méla za disledek nedodrzeni casového

harmonogramu projektu, je tento disledek 1 sdm o sob¢ rizikem.

RFS5: Nekvalitné odvedena prace architekta

N 24

a jeji nekvalitni provedeni by mélo zavazné nasledky. To mize byt zplsobeno
nedostateCnou motivaci, ¢asovym tlakem, nedostatecnou komunikaci, snahou opétovné
minimalizace ndkladl a nejasné definovanymi pozadavky na cilovy stav kancelaiskych

prostor.
RF6: Neuspokojivé podminky spoluprace s dodavateli

V ramci prondjmu a vybaveni kancelarskych prostor se budou mimo jiné projednéavat
podminky spoluprace popsané v kapitole 5.1.3 Faze projektu. Muze se stat, ze nabidky
dodavatelti nebudou pro projekt vyhodné a nebudou spliiovat zadané podminky.

Takovéto nabidky by byly vyfazeny z vybérového fizeni.
RF7: Zpozdéni dodavky pro vybaveni a elektroinstalaci kancelare

Toto riziko, stejn¢ jako ptedchozi, zavisi na kvalitnim vybérovém fizeni dodavatelt.
Pokud nebude této Cinnosti vénovana patfi¢nd pozornost, muze nastat situace, kdy dojde

ke zpozdéni dodavky, a tudiz i zpozdéni projektu.
RF8: Nizka kvalita dodavky

Kromé zpozdéni dodavky se také muze stat, Ze dodavka bude nekompletni nebo nebude
v pozadované kvalité. Objednavku by bylo nutné reklamovat nebo dokonce sjednat
u zcela jiného dodavatele, a to by opét vedlo k ¢asovému prodleni projektu, popiipadé

1 k nartstu nakladu.
RF9: NedodrZeni technickych a hygienickych norem

Call centrum musi spliiovat urcité technické normy a hygienické pozadavky na pracovni
prostiedi. Dodrzovani zakladnich hygienickych a technickych opatieni je vyznamnou
soucasti prevence poskozeni zdravi pracovniki. S nedodrzenim byva obvykle spojena

penalizace, kterd byva v fadu desetitisicii korun.
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RF10: Zpozdéni nebo nedodani profili pracovniki

Zaméstnance call centra zajistuje persondlni agentura, jejiz ukolem je vybrat vhodné
pracovniky a jejich profily predat vedeni firmy pro nésledujici nabor. Zpozdéni by
znamenalo zdrzeni celého projektu a v ptipadé¢ nedodani profili by si firma musela

najmout jinou agenturu nebo si pracovniky zajistit zcela sama.
RF11: Nedostatecné kvalitni Skoleni

Vsechny zaméstnance call centra véetné manazera CC je nutné zaskolit bez ohledu na
jejich dosud ziskané pracovni zkusSenosti a praxi v oboru. Riziko nekvalitniho Skoleni by
vedlo ke ztraté¢ casu, protoze by se Skoleni muselo opakovat. Misto toho, aby byly
zameéstnanci plné ptipraveni k efektivni praci v call centru, by byli nespokojeni, protoze

neziskali potfebné znalosti pro préci a ztratili by zajem zucastnit se dalSiho Skoleni.
RF12: Podcenéni kontroly call centra pri zkuSebnim provozu

Kontrola call centra bude probihat po zaskoleni zaméstnanci a bude mit za ukol
zkontrolovat hygienické pozadavky, zda je k dispozici potfebné vybaveni a je zajisténa
jeho spravna funk¢nost. Jestli maji zaméstnanci kde pracovat a védi, co maji dé¢lat, zda
ma call centrum dostatecné zabezpeceni apod. Podcenéni této kontroly nebo snaha zkratit
dobu této faze by znamenalo zah4jeni ostrého provozu s neodhalenymi chybami, které by

vedly ke komplikacim znemoziujici efektivni praci a nezbytnou napravu téchto chyb.
RF13: Vypadek elektrického proudu

Pouzivani elektrického proudu je nezbytné pro vykonavani prace v call centru a jeho
vypadek by vyrazné neohrozil zkuSebni provoz, ale ur€ité¢ by prodlouzil jeho kontrolni

prace.
RF14: Vypovéd’ pronajatych prostor

Néjemni smlouva bude zcela urcité dlouhodobého charakteru a jeji vypovézeni by mélo
fatalni nasledky pro projekt, a to z hlediska jak ¢asového, tak i finan¢niho. Bylo by
potifeba znovu vybrat jiné nebytové prostory spliujici veskeré pozadavky ohledné
prostoru, dostupnosti, lokalit¢ apod. Dale by se musel pfestéhovat veskery nabytek vcetné

vybaveni a bylo by nezbytné zcela znovu vybudovat elektroinstalaci.
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RF15: Extrémni posileni koruny

Korn Ferry, s.r.0. je mezindrodni firma, jejiz hlavni sidlo se nachazi v Americe, veskeré
platby se tedy provadi v americky dolarech a v pfipad€ pobocky v Plzni se veskeré platby
nasledné prevadi na ¢eskou korunu a jeji velké posileni by znamenalo zdrazeni prevodu

z amerického dolaru na ¢eskou korunu, a tudiz i zvySeni nakladi za prevod.
RF16: Vznik poZaru

Vznik pozaru by mohl zplsobit urc¢ité Skody v call centru, a to by mélo za nésledek
pozastaveni celého projektu do doby, nez by byly veskeré Skody napraveny. Pozéar by

projekt ohrozil nejen z ¢asového, ale také z financniho a bezpecnostniho hlediska
RF17: Ukon&eni ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii

V ptipadé vystoupeni Ceské republiky z Evropské unie by byly disledky pro projekt
nevycislitelné. Call centrum ve vybrané lokalit¢ Plzenn by nemohlo zpracovéavat
a pouzivat data z Evropy ani jinych zemi a znamenalo by to absolutni konec celého

projektu.
7.2  Ohodnoceni rizik

Pro hodnoceni rizik byla pouzita semikvantitativni analyza, pti které je pravdépodobnost
nastani rizika a velikost jeho dopadu stanovena konkrétnimi ¢iselnymi hodnotami. Byla
pouzita péti-bodova skdla pro Ciselné vyjadieni zdvaznosti rizika. Protoze riziko s velmi
vysokou pravdépodobnosti a malym dopadem (hodnoceni 5 * 1) by mélo stejnou
zavaznost jako riziko s velmi nizkou pravdépodobnosti a velkym dopadem (hodnoceni
1 *5), ptitom druhy typ rizika ma pro projekt o poznani vétsi vliv, byla vyuzita na ose

dopadu exponencialni ¢iselné fada pro piesnéjsi vyjadieni zdvaznosti rizika (viz tab. €. 7).

Tab. ¢. 7 - Hodnotici $kéla rizik

Pravdépodobnost Dopad
Velmi nizkd 1 Velmi nizky 1
Nizka 2 Nizky 2
Stiedni 3 Stredni 4
Vysoka 4 Vysoky 8
Velmi vysoké 5 Velmi vysoky 16

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Nasledné byla pravdépodobnost a dopad jednotlivych rizik ohodnocena na zakladé

vlastniho uvazeni. Seznam ohodnocenych rizik je uveden v pfiloze C. Dale byla
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jednotliva rizika ptevedena do mapy rizik projektu (viz tab. ¢. 8). Na osach jsou zakladni
faktory rizika, tzn. pravdépodobnost vzniku a velikost dopadu. V této mapé se nachazi
celkem 3 sektory, které jsou barevné odliSeny. Zelena ¢ast znazornuje nejméne vyznamna
rizika projektu, kterd lze akceptovat. V oranZzové Casti se nachdzi stfedné vyznamna
rizika, ktera by méla byt n&jakym zpisobem fizena. Cervena &ast vyznacuje rizika

nejvyssiho stupné ohrozeni projektu, kterym musi byt vénovana nejvetsi pozornost.

Tab. €. 8 - Mapa rizik projektu

Dopad 1 2 4 8 16
Pravdépodobnost
5
4 RF12 RF10
3 RF6, 8 RF2,7 RF4
2 RF13 RF9, 11 RF5
1 RF3 R14,16 |RFl, 15,17

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

wevr

anedodrzeni cCasového harmonogramu projektu. Naopak odchod pracovnika
z projektového tymu a vypadek internetu nebo elektrického proudu lze povazovat za

rizika zanedbatelnd. Ostatni rizika patii do oblasti stfedniho vyznamu pro projekt.
7.3 Naplanovani opatieni proti rizikim

Po identifikaci a ohodnoceni rizik nésleduje napldnovani opatfeni pro jejich oSetfeni.
Pro vSechna rizika byly zvoleny strategie, které jsou popsany v kapitole 3.5 Planovani

reakce na riziko. Daéle je popsan plan oSetfeni kazdého rizika. Jednotliva rizika byla

cvwvr

RF3: Odchod pracovnika z projektového tymu

V ptipadé, Ze by néktery z pracovnikil opustil projekt, 1ze tohoto ¢loveka nahradit
nékterym z jeho podfizenych. Jak uz bylo feeno v kapitole 5.3.1 Faze projektu, na
projektu se nepiimo podileji 1 dalsi pracovnici, ktefi jsou podiizenymi clenim
projektového tymu. JelikoZ by stale zastavali svoji piivodni funkci ve firmé, v ptipadé
potieby by roli svého vedouciho zastavalo vice jeho podfizenych pracovnikt. Ptipadny

nahradnik ¢i ndhradnici by byli vybrani manazerem projektu. V ptipadé odchodu
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manazera projektu bude nahradnika vybirat top management spole¢nosti. Pro toto riziko

byla zvolena strategie pasivniho akceptovani.
RF13: Vypadek elektrického proudu

Vypadek elektrického proudu by sice casteéné omezil praci na projektu, ale nijak zvIast’
projekt samotny neohrozuje, proto byla také zvolena strategie pasivniho pfijeti a zaroven

nebyla zvolena z4dna odpoveédna osoba.
RF6: Neuspokojivé podminky spoluprace s dodavateli

Predpoklada se dostatek dodavatell, ze kterych bude firma vybirat. V ptfipadé¢, Ze by
podminky vybraného dodavatele nebyly uspokojivé, vybere si firma jiného dodavatele.
Strategii bude aktivni pfijeti, kdy se vytvoii optimalni a minimalni cil. Optimalni cil bude
takovy cil, ktery bude obsahovat nejvhodné€jsi pozadavky a podminky, které chce firma
ziskat. Minimalni cil bude obsahovat minimalni podminky, které je firma ochotna
akceptovat. Lépe se poté bude vyjednavat s dodavateli v pfipadé, ze se pfedstavy firmy

a dodavatele budou vyrazné lisit. Odpovédnou osobou bude projektovy manazer.
RF8: Nizka kvalita dodavky

Aby se snizila pravdépodobnost nizké kvality dodavky, bude bran vétsi zietel na vyber
dodavatele. To vSak nemusi stalit, a proto je tieba smluvné oSetfit dodaci podminky,
ve kterych bude mimo jiné urcitd vyse odSkodnéni za pfipadnou nekompletni nebo
nekvalitni dodavku. Dale je vhodné pii piredani dodavky provést vyberovou piejimaci
kontrolu, protoze kompletni kontrola dodavky by byla casové velmi ndrocnd. Pii této
vybérové prejimaci kontrole se prekontroluje pouze urcitd ¢ast dodavky, vétSinou jde
o velmi drahé polozky. Prikladem muze byt kontrola kamer nebo trezorid, zatimco
kontrola riznych tabuli, stojanti nebo skiinék nebude nutna. Strategie v tomto piipadé je

zmirnéni a odpovédnou osobou je projektovy manazer.
RF9: NedodrZeni technickych a hygienickych norem

Aby se predeslo nebo byla snizena pravdépodobnost vzniku rizika nedodrzeni predpist
a norem, bude vytvoren seznam vSech technickych a hygienickych norem, které¢ musi call
centrum spliiovat, napt. ochrana zdravi pfi praci, dostate¢n¢ velky pracovni prostor pro
zaméstnance, zajiSténd klimatizace, udrzovani pracovisté v Cistoté, zdkaz koufeni
v prostorach call centra, dostatecné kvalitni osvétleni a dalsi. Rucit za tyto podminky

bude manazer call centra, strategii je zmirnéni rizika.
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RF11: Nedostateéné kvalitni Skoleni

Opét je nutné riziko zmirnit, a to tak, ze se vytvofi plan Skoleni, které¢ budou absolvovat
vSichni zaméstnanci call centra, véetné€ jejiho manazera. Bude pfipraven podrobny popis
praci véetné nezbytnych materiali. Po Skoleni bude nésledovat trénink ,,nanecisto®,
ve kterém si ucastnici Skoleni praci vyzkousi, poptfipadé je mozné Skoleni zakoncit
testem, ktery ovéri, zda zaméstnanci ziskali potiebnou kvalifikaci pro praci v call centru.

Na prubéh Skoleni bude dohlizet HR manazer.
RF12: Podcenéni kontroly call centra pri zkuSebnim provozu

Kontrolam nemusi firma vénovat ptili§ mnoho ¢asu. Mize byt tendence provést vse co
nejrychleji anebo jen tak ,,na oko*. Dopady by sice nebyly n¢jak vyznamné, ale mohly
by byt pfi¢inou nasledujicich poruch. Zvolena byla strategie zmirnéni, a to vytvoieni
seznamu vSech nezbytnych ¢innosti, které je tieba zkontrolovat. Vytvofeni a provedeni

tohoto planu bude mit na starost manazer projektu a manazer CC.
RF14: Vypovéd pronajatych prostor

Prondjem kancelarskych prostor neni levnou zalezitosti a pravdépodobnost jeho
vypovézeni pronajimatelem je nizkd. Vypovédni lhiitu je potieba fesit jiz v uzavirané
smlouvé o najmu nebytovych prostor. Ve smlouvé je dilezit¢ dohodnout se
s pronajimatelem na nejméné Sesti-mésicni vypoveédni lhiité. Tato lhita je dostacujici pro
nalezeni novych nebytovych prostor a prest¢hovani celého call centra. Zodpovédnost za
tuto dohodu bude mit top management spole¢né s projektovym manaZerem. Z pozice
projektového tymu nelze ovlivnit moznost nastani tohoto rizika, avSak nasledné kroky

opatfeni ano. Proto byla zvolena strategie aktivniho pfijeti.
RF16: Vznik poZaru

V tomto piipadé se nabizi jako nejvhodnégjsi feSeni pienos rizika na tfeti osobu. Jako
protiopatieni se sjednd pojisténi, kdy za urcity poplatek pojisStovna piebird veskeré
dopady rizika. K tomuto pojisténi je vhodné také zabezpecit call centrum protipozarnim
systémem, svételné vyznacit vSechny unikové vychody a zajistit, aby byly na kazdém
poschodi nejméné tfi hasici pfistroje (zalezi na velikosti call centra). Zodpovédnost za

riziko bude mit pojistovna, za bezpecnost call centra ji bude mit jeho manazer.
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RF2: Neefektivnost projektového tymu

Tento rizikovy faktor ma stiedni vyznam pro projekt. ReSenim je vytvofeni uréité
rovnovahy mezi pracemi na projektu a kazdodenni praci ve firmé. Cilem tedy bude snaha
vyvazit Cas straveny na téchto aktivitdch, aby nedoslo k ¢asové tisni praci na projektu
zpisobené utlakem kazdodenni prace a naopak. Jedna se o strategii zmirnéni
a odpovédnymi osobami budou vSichni ¢lenové tymu, ktefi si sami efektivné naplanuji

sv¢ aktivity.
RF7: Zpozdéni dodavky pro vybaveni a elektroinstalaci kancelare

Ke zpozdéni dodavky mtze dojit a nemusi to byt chyba pouze dodavatele, ale mize nastat
neoc¢ekavany problém na pozemni komunikaci zptsobeny napt. dopravni nehodou. Nebo
muze nastat technicky problém dopravniho prostfedku apod. Proto je vhodné si vytvorit
casovou rezervu a tu zahrnout do planu projektu, ¢imz se dopad redukuje na zanedbatelné

minimum. Strategii je zmirnéni a odpovédna osoba je projektovy manazer.
RF1: Nedostatek zdroji financovani

Nejvhodnéjsi strategii pro riziko nedostatku zdroju financovani je aktivni piijeti. Jelikoz
zdroje financovani jsou k dispozici a pravdépodobnost piesunout tyto finance do jiné
oblasti je minimalni, bude se reagovat na riziko az tehdy, kdy nastane. V pfipad¢ nastani
by bylo potfeba tivéru od banky, ten ale nemusi firma ziskat okamzit¢ a snadno. Je potieba
projednat ucel piijcky, dolozit finan¢ni vykazy, potvrdit, Ze firma nema jinou ptjcku atd.
Navic je nutné vybrat nejvyhodné;jsi banku, a proto by pro tyto zalezitosti a dokumenty
mél byt vytvoten plan popisujici nasledné kroky opatteni. Zdroje financovani je tfeba
neustale monitorovat a kontrolovat. Mozny propad financovani je tieba identifikovat
s pfedstihem, aby se Gvér zajistil v as a v dobé, kdy neni financovani kritické. Tyto

¢innosti bude mit na starost finan¢ni feditel pod dohledem top managementu.
RFS5: Nekvalitné odvedena prace architekta

Predejit tomuto riziku se da nékolika zplisoby: za prvé se bude klast dliraz na vybér co
mozna nejlepsiho architekta, ktery odvede kvalitni praci. Déle je vhodné odpovidajicim
zpisobem financné ohodnotit architekta za vykonanou praci a v neposledni fadé
uskutecnit pravidelné kontroly a konzultace s nim, které ujasni piipadné odliSnosti mezi
predstavou projektového tymu a architektem samotnym. Strategie je zmirnéni

a odpovédnymi osobami budou projektovy manazer a HR manazer.
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RF15: Extrémni posileni koruny

Moznost nastani tohoto rizika je velmi malé, ovsem dopad by byl vysoky. Nelze vSak
pravdépodobnost rizika Zadnym zptisobem ovlivnit, protoze regulovat kurz koruny neni
vmoci projektového tymu. Nezbyvd nic jiného nez vytvofit finanéni rezervu
v americkych dolarech na pokryti kurzovych ztrat. Diky této rezervé dojde ke snizeni
dopadu rizika. Zvolena strategie je tedy zmirnéni rizika a odpovédnou osobou za fizeni

tohoto rizika bude top management spole¢nosti.
RF17: Ukonéeni ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii

Posledni identifikované riziko nelze nijak ovlivnit, a proto nezbyva jind moznost nez

pasivné akceptovat riziko. Pro toto riziko nelze stanovit odpovédnou osobu.
RF10: ZpoZzdéni nebo nedodani profili pracovniku

Nemit ve stanovené lhité profily pracovnikii od pracovni agentury by znamenalo velké
zdrzeni projektu a je potieba se tomuto riziku vyhnout. Pfi podepisovani smlouvy
s personalni agenturou musi byt dohodnuty podminky doruceni profild v pévné
stanoveném terminu, ktery bude piijatelny pro firmu a zaroven Casové proveditelny pro
personalni agenturu. Jeho nedodrzeni by znamenalo finanéni od$kodnéni. Piedpoklada
se, ze diky témto podminkdm agentura zajisti pracovni profily v ¢as a v pozadované

kvantité. Odpovédna osoba bude HR manazer.

RF4: NedodrZeni ¢asového harmonogramu projektu

24

tedy nezbytné nutné se tomuto riziku vyhnout a zajistit, aby vlbec nenastalo.
Doporucenim pro toto riziko je vytvoreni dostate¢né velkych ¢asovych rezerv pro
naro¢né Cinnosti a vytvoreni ur€it¢ho financniho postihu za nedodrzeni casového
harmonogramu. Diky tomu si budou ¢lenové projektového tymu spole¢né se vSemi
externisty davat pozor, aby byly vSechny prace a povinnosti provedeny vcas. Byla tedy
pouzita strategie vyhnuti se a zodpovidat za dodrzeni harmonogramu bude vrcholovy

management spolecnosti.

Pro ptehledné zndzornéni oSetieni rizik byl vytvofen registr rizik uvedeny v piiloze D.
V tomto registru jsou pro vSechny rizikové faktory kromé pravdépodobnosti, dopadu
a vyznamu uvedeny zvolené strategie proti riziku, jaky plan opatfeni bude proveden

a osobu zodpovédnou za tizeni konkrétniho rizika.
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7.4 Monitorovani rizik béhem projektu

Rizika byla identifikovana, ohodnocena a nasledné¢ bylo napldnovano opatfeni proti
riziklim vcetné€ odpovédné osoby, tim ale proces fizeni rizik nekon¢i. V pribéhu projektu
je nadale nezbytné vSechna rizika monitorovat. To zahrnuje kontrolu, zda byla vSechna
opatfeni fadn¢ implementovana, dale je nutné kontrolovat, jestli se béhem realizace
projektu neobjevila nova rizika neodhalend na zacatku projektu. Naopak je mozné, ze
nékterd identifikovana rizika jiz pominula a neni tudiZ nutné je nadale monitorovat. S tim
souvisi pravidelné aktualizovani registru rizik podle vyvoje projektu. V neposledni fadé
je doporuceno vSechna rizika, opatieni a efekt opateni zdokumentovat. Tyto dokumenty

mohou poslouzit jako dobry zdroj v budoucnu u dalSich projekti spolecnosti.

57



Zavér

Hlavnim cilem bakaléaiské prace bylo charakterizovat problematiku fizeni rizik projektu
a vypracovat plan fizeni rizik projektu. Dil¢i cile prace byly popsat plan projektu a vybrat
konec¢nou lokalitu pro call centrum. Tyto cile byly splnény. Vybrany projekt se nazyva
»Vybudovéani call centra®“ spolecnosti Korn Ferry, s.r.o., a jeho zamérem je

restrukturalizace organizace, diky které se predpoklada dosazeni vyssiho zisku z prodeje

sluzeb.

V prvni kapitole byla vysvétlena teorie projektového fizeni, v druhé kapitole byl popsan
plan projektu a jeho jednotlivé casti. Ve tfeti kapitole byla detailnéji rozebrana
problematika fizeni rizik projektu, kde bylo vysvétleno riziko, prestaveny zédkladni pojmy
analyzy rizik, byla rozebrana analyza rizik, planovani reakce na riziko, monitorovani rizik

a problémy a nedostatky procesu fizeni rizik.

Ve ctvrté kapitole byla piedstavena spole¢nost Korn Ferry, s.r.o. a jeji sluzby. V paté
kapitole byl pfedstaven konkrétni projekt a jeho plan. Projekt byl definovan pomoci
logického ramce a v ramci planu projektu byla vytvofena WBS projektu. Sesta kapitola
byla zaméfena na vybér lokality pro vybudovani call centra v ramci tizemi Evropy. Bylo
zvoleno celkem 6 kritérii, kterd byla ohodnocena vahou podle jejich vyznamnosti pro
firmu. Na zéklad¢ porovnani téchto kritérii byla vybrana lokalita Plzen, kterd podle

vysledkl z analyzy vysla jako nejvyhodné;jsi.

V sedmé kapitole byla posouzena rizika projektu. Celkem bylo identifikovano
17 rizikovych faktorii. Nésledn¢ byla rizika kvantitativné ohodnocena, pfi¢emz dva
rizikové faktory byly ohodnoceny s vysokym vyznamem pro projekt. Bylo naplanovano
opatieni proti rizikim, vcetné¢ zvolené strategic a odpovédné osoby za fizeni rizika.
Vystupem fizeni rizik projektu je registr rizik. Také byl doporucen monitoring rizik

bcéhem celé realizace projektu.

Poznatkem préace je skute¢nost, ze Firma Korn Ferry, s.r.o. se fizenim rizik projektu
zabyva jen okrajové a je proto dilezité, aby se tomuto fizeni vénovala aktivnéji. Rizika
jsou piirozenou soucasti kazdého projektu a nelze je brat na lehkou vahu. Absence
procesu fizeni rizik mize mit zna¢ny dopad na projekt. Pro realizaci budoucich projektii

firmy je doporuceno zavedeni procesu fizeni rizik nejlépe jiz v zahajovaci ¢asti projektu.
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Firma Korn Ferry, s.r.o. povazuje vypracovanou bakalaiskou praci za piinosnou
s odvolavkou na stanovisko pana Chocholky, a to ne pouze pro aktualni projekt, ale i do
budoucna, protoze spolecnost planuje piesun vice Cinnosti do back office center
(administrativni podpora). Firma vyuzije tedy jak analyzu vybéru lokality, tak i analyzu
rizik, kterym se bude projektovy tym déale vénovat. Byly zkonzultovany veskeré aspekty
prace tak, aby byl vysledek skutecné pouzitelny v praxi a obhgjitelny pred zahrani¢nim

vedenim spolecnosti.
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Priloha A: Logicky ramec projektu

Logika intervence Objektivné ovéritelné Zdroje a Piedpoklady
ukazatele prostfedky pro
ovéfeni
Zamér Restrukturalizace organizace Dosaiezni vyssiho zisku Vyroéni zprava
alespoii 0 15 % firmy
Cil Vybudovani call centra Ostry provoz (plny stav, Projektova Schvaleni top
vybavena kancelar) dokumentace, managementu
vysledky testovani spole¢nosti
Vystupy | 1 Pfedbézny vybér lokalit proveden | Pét nejlepsich lokalit vybrano | Zapis z porady Rozhodnuti vedeni
se nezméni
2 Projektovy tym vytvoien Jmenovani do funkce Povéieni Zkusenosti
projektového tymu
3 Konec¢na lokalita vybrana Cilova lokalita potvrzena Bakalarska prace Posouzeni kritérii
s podstatnym vlivem
4 Kancelaf pronajata a vybavena Pracoviste piipraveno Predavaci protokol Hygienické a
technické normy
5 Skupina pracovnikd vybrana Nabor operatort Pracovni smlouvy ZkuSenost a
s operatory, popisy odpovédnost novych
praci zaméstnancli
6 Call centrum v plné funkénim Call centrum spliiuje Zaznamy feedbacki | Dodrzeni
provozu stanovené pozadavky od zaméstnanct harmonogramu a
firmy a klienti planu projektu
AKktivity 1.1 Navrh parametrti ™ 100 000 K¢ 10d | Zamér spole¢nosti
1.2 Porada ve spolecnosti ™ 100 000 K¢ 20d | senezméni
1.3 Definovani projektu ™ 50 000 K¢é 30d
1.4 Predvybér péti lokalit ™ 200 000 K¢ 35d
2.1 Hledani vhodnych pracovnikii ™ 35000 K¢ 15d | Uvolnéni
pro projekt pracovniki pro
2.2 Sestaveni projektového tymu PM 25 000 K¢ 10d | projekt
2.3 Vytvofeni projektového planu PM, FR 75 000 K¢é 30d
2.4 Rozdéleni tkolt konkrétnim PM 25000 K¢ 5d
pracovnikiim
3.1 Porovnani vybranych lokalit AP 40 000 K¢ 30d | Specifikace zaméru,
3.2 Vyhodnoceni kritérii AP 15 000 K& 10 d | nedojde ke zménam
3.3 Doporudeni nejvhodngjsi AP 7500 K& 5d | vpribehu
lokality zpracovani
3.4 Vytvofeni seznamu rizik AP 25 000 K¢ 20d
3.5 Navrh opatieni k oSetfeni rizik AP, PM 70 000 K¢ 30d
vybrané lokality
4.1 Vybér a pronajem PM, FR 160 000 K¢ 30d | Dostupnost
kancelatskych prostor dodavatell ve
4.2 Padorys kancelate, architekt EX 280 000 K¢& 35d | vybrané lokalité
4.3 Vybér dodavatelt a vyjednavani | PM 40 000 K¢ 15d
o podminkach spoluprace
4.4 Elektroinstalace EX 500 000 K¢ 20d
4.5 Vybaveni kancelaie EX 2 000 000 K¢ 50d
4.6 Predani kancelafe EX, PM 30 000 K¢ 5d
5.1 Nabor "core" teamu a manazera | HR, EX 1000 000 K¢ 60 d | Dodani profilt
call centra pracovniki core
5.2 Zaskoleni "core" tymu zp 150 000 K¢ 10d | teamu a manaZera
zahraniénimi pracovniky CcC
5.3 Nébor ostatnich zaméstnanct HR 4 000 000 K¢& 100d
5.4 Zaskoleni ostatnich zp 200 000 K¢ 20d
zaméstnancl
6.1 Kontrola call centra ™, MCC 150 000 K¢ 30d | Plné funkéni provoz
6.2 Zpétna vazba od zaméstnancii TM, MCC 50 000 K¢é 10d
6.3 Vyhodnoceni feedbacktl MCC 100 000 K¢ 10d
6.4 Vyhodnoceni projektu TM, PM, MCC 100 000 K¢ 30d
TM — Top Management spolecnosti Piedbézné
PM - Projektovy Manazer podminky
AP — Analytik Projektu Projekt schvalen
EX — Externi dodavatel (architekt, stavebni firma, personalni agentura, pravni sluzby) vedenim
HR — HR manazer
FR — Finanéni feditel Zaji§téné zdroje
ZP — Zahrani¢ni pracovnik financovani
MCC — Manazer call centra

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018



Ptiloha B: WBS projektu

Realiza¢ni faze

Sestaveni
jektového
tymu

Néavrh parametrt

Hledani
vhodnych
pracovnika

Porada ve
spole¢nosti

Sestaveni
projektového
tymu

Definovani
projektu

Vytvoteni
projektového
planu

Predvybeér péti
lokalit

Rozdéleni ukolt
pracovnikim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Porovnani
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Kontrola call
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Vyhodnoceni
feedbackl

Nabor ostatnich
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Pudorys
kancelare

Vyhodnoceni

projektu

Zaskoleni
ostatnich
zaméstnanct

Elektroinstalace

Vybaveni
kancelare

Predani
kancelare



Ptiloha C: Seznam ohodnocenych rizik

v Evropské unii

Rizikovy faktor Pravdépodobnost | Dopad | Vyznam
RF1: Nedostatek zdrojt financovani 1 16 16
RF2: Neefektivnost projektového tymu 3 4 12
RF3: Odchod pracovnika z projektového 1 2 2
tymu
RF4: Nedodrzeni ¢asového 3 16 48
harmonogramu projektu
RF5: Nekvalitné odvedend prace 2 8 16
architekta
RF6: Neuspokojivé podminky spoluprace 3 2 6
s dodavateli
RF7: Zpozdéni dodavky pro vybaveni 3 4 12
a elektroinstalaci kancelare
RF8: Nizka kvalita dodavky 3 2 6
RF9: Nedodrzeni technickych 2 4 8
a hygienickych norem
RF10: Zpozdéni nebo nedodani profila 4 8 32
pracovniku
RF11: Nedostatecn¢ kvalitni Skoleni 2 4 8
RF12: Podcenéni kontroly call centra 4 2 8
pii zkusebnim provozu
RF13: Vypadek elektrického proudu 2 2 4
RF14: Vypovéd najemnych prostor 1 8 8
RF15: Extrémni posileni koruny 1 16 16
RF16: Vznik poZzaru 1 8 8
RF17: Ukonéeni ¢lenstvi Ceské republiky 1 16 16

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019




Ptiloha D: Registr rizik projektu

1D Popis rizika Pst Dopad Vyznam Strategie Plan protiopati‘'eni Zodpovédnost
RF1 Nedostatek zdroji financovani 1 16 16 Aktivni piijeti Monitoring a kontrola, plan postupu feSeni s bankou Top management, finanéni feditel
RF2 Neefektivnost projektového tymu 3 4 12 Zmirnéni Casova rovnovaha mezi praci na projektu a praci ve Clenové projektového tymu
firme
RF3 Odchod pracovnika z projektového tymu 1 2 2 Pasivni piijeti Bez opatfeni Manazer projektu, top management
RF4 Nedodrzeni ¢asového harmonogramu projektu 3 16 48 Vyhnuti se Casové rezervy, finanéni postih Top management
RF5 Nekvalitné odvedena prace architekta 2 8 16 Zmirnéni Duiraz na vybér dodavatele, finanéni motivace, Manazer projektu, HR manazer
konzultace
RF6 Neuspokojivé podminky spoluprace 3 2 6 Aktivni piijeti Minimalni a optimalni cil podminek Manazer projektu
s dodavateli
RF7 Zpozdéni dodavky pro vybaveni 3 4 12 Zmirnéni Casova rezerva Manazer projektu
a elektroinstalaci kancelare
RF8 Nizka kvalita dodavky 3 2 6 Zmirnéni Odskodnéni v dodacich podminkach, vybérova Manazer projektu
pfejimaci kontrola
RF9 Nedodrzeni technickych 2 4 8 Zmirnéni Seznam technickych a hygienickych norem Manazer CC
a hygienickych norem
RF10 Zpozdéni nebo nedodani profilti pracovnikd 4 8 32 Vyhnuti se Odskodnéni v podminkach smlouvy HR manazer
RFI11 Nedostate¢né kvalitni Skoleni 2 4 8 Zmirnéni Plan skoleni, popis praci, zajisténé materialy, trénink, | HR manaZzer
test/zkouska
RFI12 Podcenéni kontroly call centra pti zkuSebnim 4 2 8 Zmirnéni Seznam ¢innosti, které je nezbytné zkontrolovat Manazer projektu, manazer CC
provozu
RF13 Vypadek elektrického proudu 2 2 4 Pasivni piijeti Bez opatieni Bez odpovédné osoby
RF14 Vypovéd najemnych prostor 1 8 8 Aktivni pfijeti Dostatecné dlouha vypovédni lhiita Top management, manaZzer projektu
RF15 Extrémni posileni koruny 1 16 16 Zmirnéni Finanéni rezerva v americkych dolarech Top management
RF16 Vznik pozaru 1 8 8 Prenos Pojisténi, zajisténi bezpecnosti call centra Pojistovna, manazer CC
RF17 Ukonéeni &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii 1 16 16 Pasivni pfijeti Bez opatieni Bez odpovédné osoby

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019




Abstrakt

GREGOR, Daniel. Rizeni rizik projektu. Plzeni, 2019. 66 s. Bakalaiska prace.
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Klicova slova: projekt, projektovy management, riziko, fizeni rizik projektu

Tato bakalafskd prace je zaméfena na fizeni rizik projektu ,,Vybudovani call centra*
spole¢nosti Korn Ferry, s.r.0. Toto téma bylo zvoleno z divodu z4jmu o dany projekt
a problematiku fizeni rizik. Teoreticka cast se zaméfuje na teorii v oblasti projektového
fizeni — projekt, cil projektu, Zivotni faze projektu, plany projektu a fizeni rizik projektu.
Praktickd ¢ast je zamétena na konkrétni projekt. Je zde popsana spole¢nost Korn Ferry,
s.r.0., plan projektu, vybér nejvhodnéjsi lokality pro vybudovani call centra a fizeni rizik.
Hlavnim vystupem prace je registr rizik, ktery obsahuje vSechna identifikovana rizika,
jejich vyznam pro projekt a ndvrh vhodného opatteni pro jejich oSetieni. Protoze v dobé
odevzdani bakalaiské prace je projekt ve fazi vybéru kancelarskych prostor ve vybrané

lokalité, pomohou vysledky této prace k uspésnému dokonceni projektu.



Abstract

GREGOR, Daniel. Project Risk Management. Plzen, 2019. 66 s. Bachelor Thesis.
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This bachelor thesis is focused on risk management of the project ,,Call centre build up*
by Korn Ferry, s.r.o. This topic was chosen because of the author’s interest in the project
and risk management issues. The theoretical part is focused on the project management
theory - project, project goal, project life cycle, project plans and project risk
management. The practical part is focused on a specific project. There is described
company Korn Ferry, s.r.0., project plan, choosing the most advantageous location to
build a call center, and risk management. The main task of this thesis is the development
of the risk's registry which contains all identified risks, their importance for project and
suggestion of appropriate measures for their treatment. Because in time of the thesis
submission the project is in the phase of office space location selection, the results of this

thesis might help to successful project completion.



