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Uvod

Tato bakalai'ska prace je zaméiena na téma ,,Produktové a procesni inovace.* Téma bylo
autorkou vybrano, protoze se pohybuje v obuvnickém odvétvi a inovace jsou zde
nezbytnou soucasti. V dnesni dob¢ je pojem inovace vniman jako kli¢ k podnikatelskému

uspéchu. Bez inovace nema firma nadé¢ji na aspéch.

Spolec¢nost, kterou si zvolila pro dané téma, je Ren But z o. o.. Spole¢nost se zamétuje na
vyrobu détské obuvi, kterou dodava i do Ceské republiky. V této bakalaiské praci autorka

popisuje, pro¢ se rozhodla motivovat firmu k inovaci platéné obuvi.

Prvni kapitola této bakalarské prace je vénovana problematice inovaci. Je zde vymezen
pojem inovace a jeho rozdil oproti invenci. V dalsi ¢asti této kapitoly je popsano sedm
zdrojl inovaci a jejich zakladni principy.

Predmétem druhé kapitoly je de€leni inovaci s citacemi autor, ktefi se touto

problematikou zabyvaji.

Na myty v inovacich se zamétuje dalsi kapitola této prace. Tyto myty jsou definovany

podle Hamela.

V posledni kapitole teoretické ¢asti jsou uvedeny zpisoby financovani inovaci, které

zajisti realizaci. Ty mizeme hledat v soukromych nebo vetejnych zdrojich.

V praktické ¢asti této prace jsou teoretické poznatky aplikovany do praxe. Prvni kapitola
praktické ¢asti je vénovana piedstaveni podniku, jeho historii, ¢innosti a dlouhodobym
ciltm.

V dalsi kapitole je rozepséano portfolio firmy Ren But s planem vyroby.

Vyznamnou soucasti prace je vyrobni a technologicky postup s popisem zivotniho cyklu
platéné obuvi, inovacni prvky a divody k inovaci, které vyplynuly z dotaznikového
Setfeni.

V zé&véru prace jsou uvedeny zdroje financovani a doporuceni pro dalsi inovacni postupy

ve vyrobé détské platéné obuvi.



Cilem této bakalaiské prace bylo poukazat na to, ze bez inovaci by se objem prodeje
platéné obuvi neustale snizoval, az by o dany vyrobek nebyl zadny zdjem, protoze by
nevyhovoval novym trendim. U obchodnikti Ceské republiky pomoci dotaznikového
Setfeni byly zjistény kli¢ové informace pro ptipadné inovace platéné obuvi. Navrhované

zmény je tfeba poté implementovat do vyroby.



1 Inovace

»Inovace®“ neboli slovo etymologicky odvozené z pavodniho latinského nazvu
Linnovatio®, znamena zdokonaleni vyrobku s lep$imi parametry ¢i zménu K néfemu
novému. Diive byla za inovaci povazovana zména Vv nejruznéjSich oblastech lidské

¢innosti, naptiklad ve sportu, v kultuie nebo ve vojenstvi. (VIcek, 2011)

Za zakladatele ¢i ,,duchovniho otce* teorie inovace se povazuje Joseph Alois Schumpeter.
Schumpeter byl vyznamny ekonom a byvaly rakousky ministr financi, ktery se narodil v
roce 1883 na Moraveé. Jako prvni pouzil tento vyraz pro oznaceni diskontinualniho
prosazovani ,,novych kombinaci®, které zpisobuji ,,tvlir¢i zni¢eni* ptivodnich ve vyrobé
pouzivanych kombinaci. Termin ,,nové kombinace* se poprvé objevil v jeho publikaci
Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung. Pojem ,,nové kombinace* pouzival pouze pro

nasledujici oblasti:

o vyroba novych vyrobki nebo jen vyrobki se zlepSenymi parametry;
o zavadeéni novych technologickych postupt;
o novy material;

o uvedeni nového vyrobku na trh — monopolni postaveni. (Dvorak a kolektiv, 2006)

Inovace je spojena s existenci jakéhokoliv vyrobku, technologického postupu nebo
organiza¢niho uspofadani, které jsou v praxi tspésné aplikovany. Pokud podnik nabidne
jedine¢ny produkt ¢i sluzbu nebo téz implementuje novy proces do vyroby, technologie
atd., ktery 1épe vyhovuje potfebam a piani zakazniki, ziska strategickou vyhodu na trhu
v porovnani s konkurenci. Pro podnik to znamena zvySeni zisku, coZ Schumpeter nazyva
»monopolni zisk“. Po ¢ase se podnik dostane do takzvaného bodu rovnovéhy s ostatnimi
podniky, jelikoZz se budou ostatni podniky snaZzit nové produkty, sluzby ¢i procesy
napodobovat. V bod¢ rovnovahy se cyklus zacina znovu opakovat. Jedna se o cyklus
inovace, kdy firma musi pfijit na trh s né¢im lepS$im nez konkurence, diiv nez dojde k
napodobovani a tak stale dokola. Dillezitym aspektem pro podnik je pravidelny prizkum
trhu a investovani do oblasti vyzkumu a vyvoje k udrzeni budouciho ristu organizace.

(Tidd, Bessant, Pavitt, 2007), (Dvoi4k a kolektiv, 2006)



1.1 Definice inovace

Existuje mnoho definic inovaci, avSak neexistuje zadna definice, ktera by byla

jednoznacna. Proto nésleduje jen par vybranych ptiklada definic.

V definici dle Evropské komise je inovace chapana jako: ,,obnova a rozsireni Skaly
vyrobkii a sluzeb a s nimi spojenych trhi, vytvoreni novych metod vyroby, dodavek a
distribuce, zavedeni zmén Fizeni, organizace prdce, pracovnich podminek a kvalifikace

pracovni sily." (Muska, Kralik, Halek, 2009 str. 11)

., V poslednich letech je vsak pojem inovace vztahovan nejen k vyrobkiim a sluzbam, které
organizace poskytuji, ale také k organizacnim zménam, podminujicim pruznost a

adaptivnost organizace a jeji schopnost:

. vyvijet nové vyrobky a sluzby;

. zavadet a vyuzivat nové technologie;

o produkovat vysoce efektivne,;

o uspokojovat potieby zakazniku diky inovacim a stalému zvySovani komplexni
kvality nabizenych a poskytovanych produktii a sluzeb,

. rychle a pruzné uplatnovat vyrobky a sluzby na trhu. “ (Frankova, 2011, str. 172)

,Inovace jsou specifickym nastrojem podnikatelské cinnosti. Jsou aktem, ktery dodava
zdrojuim novou schopnost tvorby bohatstvi. V podstaté viastné inovace tyto zdroje
vytvareji. Nic takového jako ,,zdroj *“ neexistuje, dokud ¢lovek nenajde v prirodé pro néco
pouziti a neprisoudi tomu tudiz ekonomickou hodnotu. Az do toho okamzZiku je kazda

rostlina plevelem a kazdy minerdl prosté jen kusem kamene. “ (Drucker, 1993 str. 41)

Jako posledni uvadim definici dle Oslo Manual/Innovation: ,, Technicka vyrobkova
inovace znamenda realizaci/komercionalizaci vyrobku se zlepSenymi charakteristikami
vykonu, které objektivne znamenaji poskytnuti novych ¢i zdokonalenych sluzeb
zdkaznikovi. Technickda procesni inovace znamena realizaci/pFijeti nové ¢i podstatné
zdokonalené vyroby nebo metod organizace odbéru od dodavatele. Mohou zahrnovat
zmeny v zarizent, lidskych zdrojich, pracovnich postupech, nebo jejich kombinaci . (Oslo

Manual/Innovation, 2005)
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1.2 Rozdil mezi inovaci a invenci

Obrazek 1: Schumpeterova tridda

Invence - Inovace - Imitace
Prvni realizatoii Pozdéjsi piichozi
{inovator) {imitator)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Invence je zdrojem novych napadi, uzitecné myslenkové vynalézavosti a ndvrhli zmén.
Ne vSechny tyto myslenky a napady musi byt realizovany. Jestlize jsou realizovany,
mluvime o procesu, ktery se nazyva inovace. lnovace jsou realizované invence “. (Dvotak

a kolektiv, 2006 str. 41)

J 4

Pivodnim znakem obou pojmi je tvoFivest, kterd vytvaii hodnotu. Mize to byt jak
hodnota spojend s rozumovou ¢innosti ¢i pozndvaci napt. védecka, umélecka ¢i n&jaké
nové nazory, nebo hodnota po strance praktické a schopnosti implementace. Invence je

dovednost Gzce spjata s tvofivosti, kterd vyusti v inovaci. (Svejda a kolektiv, 2007)
. Invence bez inovace je kvét bez plodu.* (Svejda a kolektiv, 2007 str. 16)

,, Invence generuji inovace, které jsou zdakladnim pilirem konkurencni vyhody. “ (Vachal,

Vochozka a kolektiv, 2013)

Inovace by se neobesla bez vazby na poznavaci slozku — védecké teorie, od kterych
piebira a kopiruje nazory a hodnoty. Dale je to pohled na ekonomickou, organizacni,
manazerskou a ptedevsim technicko-technologickou dimenzi inovaci. I v téchto oblastech
je tteba mit informace a piehled. Proto je v realiza¢ni Cinnosti dilezit4 intuice, nahodilé
tuseni nebo momentalni vnuknuti, jenz napomaha proniknout K jadru problému a objasnit
jeho vhodné feseni problému, se kterym se ¢lovék v dané situaci potyka. Invence a
inovace jsou spjaty s logickou a psychologickou strankou poznani a jednani. Intuici

jen doplitkovym jevem.(Svejda a kolektiv, 2007)

,J. A. Schumpeter povazoval za inovace pouze prvni uvedeni na trh nového vyrobku,
suroviny, technologického postupu apod., tj. prvni materializaci urcité myslenky
(invence). “ Vsechny ostatni vyrobce, ktefi nepfisli s novou myslenkou na néco nového,

originalniho, nazyval J. A. Schumpeter imitatory. (Synek a kolektiv, 2011 str. 156)

11



1.3 Sedm zdroji inovaci

., Systematické inovace tudiz spocivaji v cilevéedomém a organizovaném vyhledavani zmen
a Vv systematické analyze prileZitosti, které tyto zmeny mohou vytvaret pro ekonomicke
nebo socidlni inovace.* (Drucker, 1993 str. 45) U systematickych inovaci sledujeme
sedm zdrojt inovacnich pfilezitosti. Prvni ¢tyfi zdroje se zaméfuji na vnitini prostiedi
podniku. Jsou to vysoce spolehlivé indikatory zmén, ke kterym jiz doSlo nebo je Ize

vyvolat. Jsou jimi nasledujici ¢tyfi zdroje podle Druckera.
1)  Necekané zdroje

Necekané zdroje zahrnuji tfi zékladni moznosti, jako je neocekavany uspéch, necekany
neaspéch, necekana vnéjsi udalost. Neocekavanym tspéchem podniku zaméfeného na
vyrobu obuvi mize byt prodej vlastnich stélek, které zane vyrabét jako doplitkovou
¢innost pro obuv. Zisk z prodeje téchto stélek vyrazné zlepsi finan¢ni situaci podniku,
coz muze vést k inovaci sortimentu vyroby. I pies velmi dikladné a promyslené
planovani se mize dostavit neocekavany netspéch, ktery s sebou piinasi zasadni zménu.
Neocekavany neuspéch, ktery je dusledkem chyb a neschopnosti je povazovan za
ptilezitost — jeho analyza miiZe s sebou pfinést nové moznosti. Netspéch miize plynout
ze zmeény zivotniho stylu nebo demografie obyvatelstva. Vnéjsi necekana udalost se mize
objevovat velmi Casto, a ne vzdy ji podnik dokaze vyuzit. Pfikladem je obuv takzvana
,barefoot™ v Ceském piekladu ,,bosy*“ neboli ,,naboso®, ktera je modnim vystielkem
V soucasnosti, ale ne kazdy odbornik schvaluje tento zplsob obouvéani v méstské
aglomeraci. Obuv se vyznacuje velmi tenkou podrazkou, napodobujici chiizi na boso,
ktera je pro ¢loveéka nejptirozendjsi.

2)  Rozpory

Prvni rozpor je mezi ekonomickou realitou v uréitém oboru. Casto tyto rozpory byvaji
makroekonomickym jevem, ktery postihuje dany podnik. Podnik se pak na tolik zabyva
danym problémem, Ze si nevSimne firmy, ktera se mezitim stala jeho nejvétSim
konkurentem a ohrozuje ho. Druhy rozpor je mezi existujici a predpokladanou realitou.
Ttetim rozporem je rozpor mezi predpokladanymi a skute€nymi hodnotami a o¢ekdvanim
zékaznikli. Poslednim rozporem je rozpor v rytmu ¢i logice n¢jakého procesu, kde je

nutné se neustale ptat zdkaznika, co mu chybi.
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3)  Zména vyrobniho postupu

Nemusi jit vzdy o radikalni zménu, n€kdy staci zdokonaleni postupii nebo zména urcité

operace. Ta ovSem musi vychazet z potteby takovou zménu ud¢lat.
4)  Struktura pramyslu a trhu

,, Zmeny struktury oboru nebo trzni struktury, které zastihnou vSechny nepripravené.

(Drucker, 1993 str. 45)

Je to dalsi soubor zdroji inova¢nich piilezitosti. Dominujici firma na trhu v oboru, ktery
velmi rychle roste, zacne Casem zanedbavat rychle se rozvijejici trzni segmenty a tak dava
prostor pro inovatory v této oblasti, ktefi maji dostatek ¢asu ziskat ¢ast jejich trhu. Tyto

inovace vSak musi byt velmi jednoduché, aby mély uspéch.
5)  Demografie

Je definovana jako zména poctu a sloZeni obyvatelstva nebo zména vekové struktury ¢i
zamé&stnanosti. Tento faktor ovliviiuje, co se bude kupovat, kdo to bude kupovat a v jakém
mnozstvi. Napiiklad teenageti se fidi pfedevSim cenou a moédou pii nadkupu obuvi a
nehledi na kvalitu produktu. Kdez-to star§i populace hledi predevSim na kvalitu a

pohodlnost obuvi, ale chtéji pfitom vypadat elegantné.
6) Zména postoju

., V matematice neni Zadny rozdil mez tvrzenimi ,,sklenice je poloplna*“ a ,,sklenice je
poloprazdna. Vyznam téchto dvou tvrzeni je viak zcela rozdilny a pravé tak rozdilné jsou

Jjejich duisledky. “ (Drucker, 1993 str. 105)

Zména v pohledu na svét mize byt trvalym jevem nebo pouze modni vinou, proto tyto
specidlni inovace zacinaji v malém méfitku. Velmi dalezitym ptedpokladem uspesné
inovace je jeji naCasovani. Se zménou zivotniho stylu zaméfen¢ho na zdravi dnes
zékaznici vyzaduji certifikaci détské obuvi (zZirafa, zdrava stopa). Zakaznici jsou ochotni

si za certifikovanou obuv pfiplatit.
7)  Nové znalosti, védeckého i nevédeckého charakteru

Inovace zaloZzena na novych objevech potiebuje dlouhou zavadéci dobu, nez se objev
zméni v pouzitelnou technologii. Thomas Kuhn stanovil jako dobu potiebnou k zavedeni
nového objevu do praxe piiblizné na 30 let. V soucasné dobé se tato doba zavedeni
zkracuje. (Drucker, 1993)
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Vsechny tyto oblasti zdrojt se do jisté miry prolinaji. Pro kazdy zdroj musime provadét
samostatnou analyzu kvili odliSnym charakteristickym rysim. Pofadi zdrojii neni
zvoleno nédhodng, ale jsou sefazeny podle klesajici spolehlivosti a pfedvidatelnosti.
Malym rizikem a malou nejistotou je analyza zasadnich zmén, jako je necekany tspéch 1
neuspéch. Inovace po této analyze potfebuji nejméné ¢asu od zahajeni nového projektu k
dosazeni méfitelnosti vysledkd, které mohou byt Gspésné nebo neuspésné. (Drucker,

1993)
1.4 Zakladni principy inovaci

Existuji né¢které inovace, které mizeme nazvat dilem ,,zablesku génia“. Tyto inovace jsou
neopakovatelné a nejde se jim naucit. Proto k nim dochézi jen velice zfidka. Mame i

cilevédomé inovace, které jsou zalozené na principu tvrdé prace a analyze systému.

(Vacek, Vostracky, Skalicky, 1999)

Principy inovaci Peter Drucker rozdélil ve své knize na doporuceni, varovani a podminky,

ke kterym uvedl né€kolik zékladnich faktort.

Doporuceni:

1)  Musime provadét dikladnou analyzu piileZitosti a studovat rizné moznosti.

2)  Je potieba vnimat koncep¢ni a percep¢ni charakter inovaci.

Dulezité je vyjit mezi lidi a ptat se jich, naslouchat jim a zjistit, jakou potfebu musi dany

produkt spliiovat.
3)  Efektivni inovace musi byt jednoducha a mit jasné zaméreni.

Neni nutné vymyslet n&jaké slozitosti inovace. Je tieba se soustiedit predev§im na

specifické potieby, které uspokoji zdkaznika a pfinesou podniku urcity vysledek.
4)  Efektivni inovace za¢inaji v malém méritku.

Snazime se dosdhnout konkrétniho cile. Jestlize inovace zaCind v malém méfitku,

nepotiebuje mnoho financi a personalu a staci ji maly a omezeny trh.
5) Cilem uspésné inovace je ziskani vedouciho postaveni.

Nejdilezitéjsi je snazit se ziskat vedouci roli v daném prostiedi, abychom uspésné
implementovali. Pokud nebudeme chtit ziskat vedouci postaveni, mohlo by dojit k tomu,

7e inovace nebude mit inovacéni charakter.
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Ceho se vyvarovat:

6) Inovace nesmi byt prili$ sloZita na pochopeni.

., VSe, co je prilis vychytralé, se skoro jisté poroucha. * (Vacek, Vostracky, Skalicky; 1999
str. 10)

7)  Je dobré vyhybat se diverzifikaci sil a ¢innosti.

Nesmime délat mnoho véci najednou, musime mit jasné zaméteni inovace a soustiedit se

na jadro problému.
8)  Nesnatzit se inovovat pro vzdalenou budoucnost.

, Inovace muze mit dlouhodoby dosah, ale musi pro ni existovat okamzita potreba. "

(Vacek, Vostracky, Skalicky; 1999 str. 10)

Podminky inovaci:

9) Inovace znamenaji praci a vynalézavost.

Vétsinou je vymysli specialisté, kteti se vénuji na pracovisti vyhradné jednomu oboru a
maji velkou vytrvalost a zodpovédnost. Bez téchto vlastnosti, nepomiize zadny talent,

chytrost ani znalosti.
10) Inovaéni ¢innost musi mit urdity seriozni status.

Silné stranky jsou stavebnim kamenem pro Gspé$ného inovatora. Musi podnikat v oboru,

kterého si vazi a pro své inovace byt ochoten k obétem. To kvalitni inovace vyzaduje.

11) Inovace maji dopad na ekonomiku a spole¢nost.

M¢ni chovani zainteresovanych stran, jako jsou klienti, ucitelé, studenti atd.
(Drucker, 1993)

Konzervativni inovator

Usp&sni podnikatelé jsou konzervativni, soustfeduji se piedeviim na piileZitosti.
Nevyhledavaji rizika, ale vyhodnocuji je a snazi se je minimalizovat, proto nejsou
zadnymi ,hazardéry“. Je jasné, Ze kazda ekonomickd Cinnost je néjakym zplsobem

rizikova. (Vacek, Vostracky, Skalicky, 1999)

,,Neinovovat, znamend zit z minulosti, to je mnohem riskantnéjsi nez vytvaret

budoucnost. “ (Vacek, Vostracky, Skalicky, 1999 str. 11)
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2  Druhy inovaci

V této kapitole si predstavime Clenéni z hlediska vécného, podle intenzity inovace a

takzvané 4P Clenéni.
2.1 Typy inovaci podle vécného hlediska

Do déleni podle vécného hlediska patii inovace produktové, procesni, marketingové a
organizacni.

Obrazek 2: Klasifikace inovaci dle Oslo manualu

Procuhiovil ingyace

Podniky s
tachnologiclkymi Frocasniinovace
inowacemi

Pokradujici nebo
: , - rastavend inovaini
Podnikys nouacni aktivity

& ktivitou

hdarketin govs
ingvase
Podniky s
netechnologickymi
inovacemi

Organizatniirovace

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2005
2.1.1 Produktova inovace

Inovace predstavuje zlepSeni stavajicich vyrobki nebo zavedeni zcela nového vyrobku ¢i
sluzby. ZlepSeni vyrobku se vyznamné projevi naptiiklad pouzitim jiného materidlu,
uzivatelské vstficnosti softwaru, v technickych specifikacich a podobné. Svymi
charakteristikami se 1i§i nové produkty od svych pfedchidci. Produktova inovace, ktera
ma charakter sluzby, zlepsi nabizené sluzby pomoci odlisného ptistupu organizaci. Miize
se odlisit tim, Ze zkrati naptiklad dobu dodani vyrobku na co nejkratsi interval, zlepsi

komunikaci se zakazniky nebo zavede zcela nové sluzby. (Synek a kolektiv, 2011)

Zde se mizeme podivat na piesnou definici produktové inovace. ,, Produktova inovace
predstavuje zavedeni zbozi nebo sluzeb novych nebo vyznamné zlepsenych s ohledem na

Jjejich charakteristiky nebo zamyslené uziti. To zahrnuje vyznamna zlepSeni v technickych
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specifikacich, komponentech a materidlech, softwaru, uzivatelské vstiicnosti nebo jinych

funkcnich charakteristikach. ““ (Sojka, 2013)

Cilem je zachovani, zvétSeni trzniho podilu a ziskani novych trhti pomoci ndhrady
zastaralych vyrobku za zdokonalené nebo uplné nové vyrobky. Uvedeni nového produktu

na trh muze prinést podnikateli mnoho vyhod, naptiklad:

. dobra image v oCich vetejnosti;

. vyhodna pozice na trhu, spravné zvolené distribucni cesty, nakup technologii,
materialu atd.;

. ., brzke zisky diky docasnému monopolu nizkych vyrobnich nakladu nebo realizace

vyssich cen®. (Synek a kolektiv, 2011 str. 157)

Dlouhodobgjsi konkurenéni vyhodu si mizeme na trhu udrzet pomoci rtiznych patentti a

licenci. (Synek a kolektiv, 2011)
2.1.1.1 Strategie produktovych inovaci

Dtivodem vzniku produktovych inovaci jsou primarné ptani a pozadavky zakazniki nebo
potieby podnikatelskych jednotek jako trznich subjektii. Uspokojeni téchto ptani a potieb
produktovymi inovacemi vede K takzvanému vnéj§imu trznimu tahu. V piipadé aspéchu
nam tento tah pfinese dobré véci. Do strategie produktovych inovaci fadime potieby
vnéjsich zakaznikd a potieby podnikatelské jednotky jako trzniho subjektu. (Dvotdk a

kolektiv, 2006)
o Potieby vnéjSich zakaznikta

Potieby vnéjSich zakaznikli jsou nejCastéjSim impulsem pro inovaci. Jsou urCeny
poptavkou trhu, ktera je Gzce spjata se samostatnym podnikatelskym poslanim firmy. Ke
konkrétnim podnétim se tadi trvale se zvySujici naroky a poZadavky vyrobnich,
prodejnich a findlnich zédkaznikl na rizné obmény stavajicich potieb a pozadavka. Tyto
pozadavky jsou ziskavany kvalitnim marketingovym vyzkumem a vedou k podnétiim pro
inovaci produktu. Cilem této strategie je maximalizace hodnoty vztahd se zakazniky,
provedenim komplexné realizovaného systému fizeni vztahl se zakazniky. Tento druh
inovace se zarazuje do inkrementalni ziidka i do radikalni inovace produktt. (Dvotak a

kolektiv, 2006)
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. Potieby podnikatelské jednotky jako trzniho subjektu

Vyskytuji se tu dvé strategie. Prvni strategic se nazyva, strategie rudych ocednii, kde jde
0 boj s konkurenci o zakazniky. Jsou to trhy, které jiz existuji a jsou definovany. Druha
strategie je modrého ocednu, ve které nejde o konkurencni boj. Patfi sem organizace
nabizejici produkty ¢i sluzby, které svou inovaci davaji prostor pro zaplnéni mezery na
trhu. Cilem podnikatelské jednotky je maximalizace stavajicich a novych hodnot pro
zakaznika. Jde o nabidku novych produktl, které¢ prekonavaji dosavadni. Typickymi
odvétvimi, kde se miizeme setkat s témito jevy, jSou moderni obory nabizejici produkty
pomoci televizni, informacni a telekomunikacni technologie a podobn¢. Pokud neni dost

silnd vazba mezi trhem a zdkaznikem, nemtzeme Uspésn¢ inovovat produkt. (Dvorak a

kolektiv, 2006)
2.1.1.2 Zivotni cyklus produktu
. Produkt

., Vyrobek je cokoli, co Ize na trhu nabidnout, co ziska pozornost, co miize slouzit ke

spotrebé, co miize uspokojit prani nebo potiebu. *“ (Kotler, 2007 str. 792)
. Faze Zivotniho cyklu produktu

Existence kazdého produktu v bézném trznim prostfedi prochdzi uréitym Zzivotnim
cyklem. Je velice nezbytné ménit marketingové strategie v jednotlivych fazich, protoze
konkurence v kazdé fazi zivotniho cyklu je jina. Prodej a vynos je Uzce spjat s zivotnim
cyklem. Cyklus popisuje vztah mezi objemem prodeji a ziskem z produktu. Existuje pét

fazi Zivotniho cyklu produktu. (management_mania, 2018)
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Obrazek 3: Faze zivotniho cyklu produktu
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Zdroj: management_mania, 2018

Ve vyvojové fazi produkt jest¢ neni na trhu, tudiz existuji jen naklady. Zavadéci fazi
zadina uvedeni produktu na trh. V této fazi je zisk pro firmu stale zaporny, vzhledem k
vysokym nakladim na jeho propagaci pomoci reklamy, public relations a podpory
prodeje. Az teprve v rustové fazi se podnik dostava do kladnych hodnot zisku, kdy se
objem prodeje a procento kupujicich zvySuje. Dalsim krokem je faze zralosti, kde trh je
nasycen. Zvysuje se rozpocet na vyzkum a vyvoj s cilem zdokonalit vyrobek. V této fazi
ma firma nejvice penéz a snaZi se o udrzeni zédkazniku. Posledni fazi je Upadek, kde
prodeje i zisk postupné klesa. Stava se to z dtivodu silnéjsi konkurence na trhu. Podnik se
snazi zmé&nit svou marketingovou strategii pomoci identifikace slabych vyrobki. Nebo
zlepsi svou propagaci ¢i pfijde na trh se zcela novou verzi vyrobku, aby produkt zcela

nezanikl. (marketing-mix_produktu)
2.1.2 Procesni inovace

,, Procesni inovace predstavuje zavedeni nové nebo vyznamné zlepsené produkce anebo
dodavatelskych metod. To zahrnuje vyznamné zmény v technice, zarizeni anebo

softwaru. “ (Synek a kolektiv, 2011 str. 156)

Metoda predstavuje zavedeni nové nebo zlepSené produkce 1 dodavatelského fetézce. U
téchto inovaci miZe vést ke sniZeni materialové spotteby, mzdovych nakladd, snizeni
energetické spotieby, zlepSeni pracovnich podminek a podobné. K ristu zisku to miize

vést obzvlasté u vyrobkl zaloZzenych na novych technologickych principech a koncepci,
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kde ndm to umoznuje volbu variant marketingové strategie na rozdil od konkurence.

(Synek a kolektiv, 2011)

,, Pokles vyrobnich ndkladii umoznuje snizeni ceny a ndsledné zvyseni podilu na trhu na

ttkor konkurence* (Dvorak a kolektiv, 2006 str. 42)
2.1.2.1 Strategie vzniku procesni inovace

Uspé&snym uspokojenim potieb vnitinich zakaznikd, podnikatelskych jednotek jako
vyrabé&jiciho subjektu a potfeb nékterych stakeholderi pro procesni inovaci je vnitini
technicky tlak. Realizace vnitiniho technického tlaku umoznuje délat véci dobie.

Neefektivnost podnikatelské jednotky vede ke vzniku procesnich inovaci. (Vicek, 2008)
o Potieby vnitfnich zakazniki

Vysoka technicko-ekonomicka troven, kvalita, v€asnost piedavani vyrobku a tak dale,
jsou potreby vnitinich zakaznikd. Sleduji naplnéni poslani a zakladnich cila
podnikatelské jednotky jako celku. To znamen4, Ze Se musi odstranit v§echny nedostatky
a neefektivnost technickych parametri pro uspokojeni maximalnich pozadavku vnitinich
zakazniki. (Dvorak a kolektiv, 2006) ,, Tyto potieby vnitinich vnitropodnikovych procesii
a procesné strukturovanych vyrobnich jednotek* (V1cek, 2008 str. 209)

o Potieby podnikatelské jednotky jako vyrabéjiciho subjektu

Potteby podnikatelské jednotky jako vyrabéjiciho subjektu uspokojuji potieby vnéjSich
zakaznikl a potfeby podnikatelské jednotky jako trzniho subjektu. Jde o potieby s

cvwr

(Dvorak a kolektiv, 2006)
. Potieby nékterych stakeholderu

Jsou to poteby manazert,, zaméstnanct, ale i obci a statu. Jedna se o potieby, na kterych
se subjekty shodly. Patii sem pozadavky na zdravotni nezavadnost, naroky na kvalitni
pracovni prostfedi pro zameéstnance, udrZzitelny rozvoj — v oblasti kvality a Cistoty pudy a
podobné. Pozadavky se tykaji racionélniho, socialniho, ekologického a etického chovéani

organizace. (Dvoték a kolektiv, 2006)
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2.1.2.2 Faze inovacniho procesu

Obrazek 4: Faze inova¢niho procesu
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Zdroj: Muska, Kralik a Halek: Oteviena inovace., 2009 str. 13

Muska a kolektiv ve své publikaci hovoii o Sesti fazich inovaéniho procesu, jak mizeme
vidét na obrazku Cislo ¢tyfi. Inovacni proces obvykle zac¢ind rozpoznanim problému, kdy
mnoha pozorovani upozorni na potfebu inovace vyrobku. VétSinou se jedna o nové
potieby a ptani zakazniki nebo konkurence. Dalsi fazi je kreativni mySlenka, kterou lze
jesté rozvijet a pomoci kreativnich metod, jako je interview se zdkazniky nebo
brainstorming, ji mizeme po nasledném vyhodnoceni implementovat do vyrobku ¢i
sluzby na zéklad¢ potfeb zdkazniku. Podniky si musi vyclenit kapacity lidi a finan¢ni
zdroje na inovace. Skupina lidi zabyvajici se inovacemi by méla byt slozena z lidi z
riznych oblasti, jako napiiklad oblast marketingu, obchodu, vyroby, logistiky a tak dale.
Abychom mohli vybrat nejlep§i moznou variantu pro inovaci, musime investovat do
vyzkumu a vyvoje, nasledné v§e monitorovat a vyhodnotit vysledky vyzkumu. Ve fazi
strategického vyvoje se kontroluje, pldnuje a upravuje doba, intenzita a rozpocet na
inovaci. Technické parametry vyrobku se stanovuji ve fazi operativniho vyvoje. V této
fazi operativniho vyvoje se sleduji odchylky od potfeb zdkaznikli a zkouma se pohled
zékaznika po strance uzitku. Inovacni procesy jsou velmi ndkladné. Manazetfi chapou
inovaci jako proces, ktery se da fidit. Ridit znamena sledovat a méfit ispé§nost
inovac¢niho procesu. Posledni fazi inova¢niho procesu je marketingovd komunikace. Ta
nam umoziuje zajistit dobrou image vyrobku a jeji propagaci. Zpétna vazba z trhu nam

pfinasi Sance na zlepSeni produktu. (Frankova, 2011);(Muska a dalsi, 2009)
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Obecné existuje Sest zakladnich inovaénich pojeti dle Pitra:

. produkt je koncepcné zcela novy — produkt nebyl nikde jesté vytvoteny;

. nova iFada vyrobku — zaméfeni predevsim na kvalitu vyrobku;
. roz$iieni existujici Fady produkti - jedna se o novy produkt, rozsifujici stavajici
nabidky;

. vylepSeni anebo zména nékterych vyrobki v existujici Fadé nabizenych

produktii — jedna se vylepSeni funk¢nich parametrt ,,starSich® vyrobki;

. nalezeni novych moznosti uplatnéni pro existujici vyrobky — zména cilového
trhu;
o sniZeni ceny — produkt nabizi stejné provozni a funk¢ni vlastnosti jako ,,stary, ale

za niz§i cenu, snizuji se jeho vyrobni naklady.

Pokud maji podniky v portfoliu svych inovacnich projekti rovnomérné zastoupeni vsech
inovacnich typu, je to pro né vyhoda. Vyrobci se nemusi orientovat jen na jediny typ
inovaci. Doporuceni pro vyuziti pestrého obsahu portfolia inovacnich projekti je
provadét neustaly prizkum trhu, vénovat pozornost umisténi produktd na jednotlivé
segmenty trhu. Je nutné dbat u produktu na prubézné kontroly kvili mozné modifikaci

specifikace inovaéniho projekt. (Pitra, 1997)
2.1.3 Marketingova inovace

,»Marketingové inovace znamenaji zavedeni nové marketingové metody, ktera nebyla
podnikem drive pouZivana a kterd je soucasti nového marketingového konceptu nebo

strategie* (Synek a kolektiv, 2011 str. 157)

Jedna se pfedev§Sim o zmény, které nebyly podnikem dfive pouZivany. Jde o novy
marketingovy koncept a strategii, tykajici se designu produktu, baleni anebo pouziti
novych distribuénich kanalti. V neposledni fadé ve zméné nastroji komunika¢niho mixu,
tim ze zvySime povédomi produktu u zdkaznikli pomoci nové reklamy, plakati nebo
pomoci socialni sit¢, kde muizeme poradat rGzné soutéZe a piildkat tak vice

potenciondlnich zakaznikii. (Synek a kolektiv, 2011)
2.1.4 Organizacni inovace

., Organizacni inovace predstavuje zavedeni nové organizacni metody v podnikovych
obchodnich praktikach, organizaci pracovniho mista nebo externich vztazich.“ (Dvorak a

kolektiv, 2006 str. 42)
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Jsou to zmény uvnitt podniku nebo mezi podniky ohledné rozdé€leni prace, domluveni
novych typt spoluprace s dodavateli nebo vydélani ¢innostmi mimo podnik.

Tabulka 1: Zakladni prvky a rysy organiza¢nich inovaci

Inovacni prvky Charakteristické rysy

1. Vytvoreni mySlenky | Nové znalostni formy kolem zékladnich vzhledd, rozsiteni
existujicich porozuméni nebo spontanni kreativita
umoznéna individudlni  genialitou a komunikaci

S ostatnimi.

2. Prvotni aplikace Otestovani prototypl nebo vzorkd, diskuse s technickymi

odborniky a oslovovani zakazniki.

3. Ur¢eni proveditelnosti | Otazky prakti¢nosti a finan¢ni hodnoty jsou provéfeny
formalnimi studiemi proveditelnosti, které urcuji
potencialni naklady a vyhody a také potencialni trh nebo

aplikace.

5. Finalni aplikace Novy produkt je komercializovan nebo dan k prodeji na
otevieném trhu, novy proces je realizovan jako soucast

normalnich provoznich rezimu.

Zdroj: Frankova: Kreativita a inovace v organizaci., 2011 str. 174

Tabulka ¢islo jedna pojednava o procesu komercializace, ktery je tvofen Ctyfmi
zakladnimi prvky vyznacenymi ur€itymi rysy. Cely proces musi byt ve vztahu k potfebam
organizace a trhu. ,, Znalost trhu zvysuje Sance na vysokou hodnotu inovace a hodnotou
inovace je urcen uspéch na trhu“ (Wiersema, 1997, podle Roffe, 1999). Usp&snou
prodejnost produktu, zajist'uji izké vztahy se zdkazniky. Diky jejich informacim zlep§ime

produkt ¢i sluzby. (Frankova, 2011)
2.2 Clenéni 4P

Zména neboli inovace miiZze nabyvat rtiznych forem. Dle Tidda, Bessanta a Pavitta se
soustfedime na Ctyfi SirSi kategorie zmén, které nazyvame inovace produktu, procesu,

pozice a paradigmatu neboli takzvané inovace 4P.
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2.2.1 Inovace produktu

,,Je t0 zména v produktu nebo sluzbé, které néjaka organizace nabizi* (Tidd, Bessant,

Pavitt, 2007 str. 11)

Ptikladem produktové inovace mize byt novy model auta, novy druh domaciho kina nebo

uvedeni novych produktti na trh.
2.2.2 Inovace procesu

,,Je zména ve zpiisobu, jakym jsou produkty nebo sluzby vytvareny a doddavany. (Tidd,
Bessant, Pavitt, 2007 str. 11)

Zmeéna procest produkce a distribuce, zména pouzitych zatizeni pii vyrobé kina nebo

zména administrativnich procest, to jsou vSechno zmeény, tykajici se inovace procesu.
2.2.3 Inovace pozice

., Je zména kontextu, ve kterém se urcité produkty nebo sluzby uvddeji na trh* (Tidd,

Bessant, Pavitt, 2007 str. 11)

Jednd se o zménu vnimani pozice zavedené¢ho produktu nebo procesu v urcitém
uzivatelském kontextu. Pfikladem je gluk6zovy nédpoj, ktery je ureny pro déti a nemocné
V obdobi rekonvalescence. M4 jim napomoct k jejich uzdraveni. Spole¢nost vlastnici tuto
znaCku produktu chce uvést napoj znovu na trh, ale uz jako dopln€k zdravé vyzivy, s
cilem oslovit trh fitness. Nyni je vyrobek doporucen pro zdravé cviceni a zvyseni vykonu.

(Tidd, Bessant, Pavitt, 2007)
2.2.4 Inovace paradigmatu

,,Je zmena v zakladovém mentalnim modelu, ktery tvori ramec toho, co organizace dela*

(Tidd, Bessant, Pavitt, 2007 str. 11)

Inovace paradigmatu, jinak feceno zména mentalniho modelu, sem patii zména
obchodniho modelu, napiiklad podle Forda ,auto pro kazdého*, nizkondkladové
aerolinie, uzavirani pojiSténi ¢i jinych finan¢nich sluzeb pfes internet, zména pozice
napoju, kdy dojde k jejich pfeméné v luxusni designové vyrobky. (Tidd, Bessant, Pavitt,
2007)
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2.3 Clenéni dle intenzity inovace

Inovaéni stupefi vznikl z rozdilného pohledu na trh a technologii. Cim vétsi je novost, o
to vEtsi je stupen inovace, jak technického feSeni, tak zdkaznického segmentu a funkce

feSeni problému. (Muska, Kralik, Halek, 2009)

Inovace rozdélujeme na tii inovaéni stupné — inkrementalni, radikalni a substan¢ni.

Tabulka 2: Kontinuita inkrementalnich a radikalnich inovaci

Inkrementalni Radikalni
Rozsiteni stavajictho produktu nebo | Nova technologie vytvaii novy trh.
procesul.
Charakteristiky produktu dobfe | Laboratorni vyzkum a vyvo;j.
definovany.

Konkurenéni vyhoda nizkych vyrobnich

naklada.

Lepsi funkéni vztah nez u ,staré"

technologie.

Vysoka frekvence vyvoje reagujici na

specifickou potiebu trhu

Specificka trzni ptileZitost.

Trh ,,strany poptavky* (,,demand side®).

Trh ,,strany nabidky* (,,supply side®).

Zakaznik ,,tahne*.

Technologie ,,tlaci*.

Zdroj: Dvotak a kolektiv: Management inovaci, 2006 str. 46
2.3.1 Inkrementalni (pFiristkova) inovace

Jedna se o proces, pii kterém dochazi k drobnym a pozvolnym zménam, kde neni

zapotiebi zna¢né investovat, hlavné proto, ze organizace vyuziva stavajicich

kvalifikovanych zaméstnanct. Jelikoz plsobime na zndmém trhu, dobfe zname
zakazniky, riziko realizace inovace je velmi malé, téméf nulové. Inkrementalni inovace
nezajiStuje vysoky zisk, ale znamena zvysSeni produktivity prace a sniZzeni nakladi.

(Dvoték a kolektiv, 2006)

Dle Musky a kolektivu je priklad inkrementalni inovace: ,, Vyvoj softwaru pro chod
existujicich strojii a zarizeni v podniku. *“ (Muska, Kralik, Halek, 2009 str. 12)
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2.3.2 Radikalni inovace

Tento druh inovace naopak vyzaduje znacny penézni obnos investovany do oblasti vyvoje
a vyzkumu. Muze dojit k znaénému riziku, kdyz je inovace technicky nerealna nebo se z
divodu ¢asového skluzu nestihne termin. Pro pievratné nové vyrobky doposud neexistuje
trh. (Dvorak a kolektiv, 2006)

Ptiklad radikalni inovace: ,, Do péti let budeme podle spolecnosti BioNanomatrix schopni
precist cely lidsky genom v priitbéhu osmi hodin a za pouhych sto dolari. Moderni cip tak
otevira dosud netusené moznosti genetické diagnostiky.“ (Muska, Kralik, Halek, 2009
str. 12)

2.3.3 Substan¢ni inovace

., Vy¥voj nové rady pro rozsiveni stavajici produkce podniku.“ (MuSka, Kralik, Halek,

2009 str. 13)

Substanéni inovace je inovace stiedniho stupné, kdy ve vyrobnim procesu rozsifime
paletu vyrobkii nebo stary vyrobek vylepSime. Cilem tohoto procesu je zlepsit
produktivitu pracovnich postupii nebo snizit naklady ¢i zlepsit uzitné hodnoty vyrabéného

produktu.
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3  Myty o inovacich podle Hamela

Podle vyznamného svétového teoretika managementu Garyho Hamela je definovano osm

mytt o inovacich, dle (Pitra, 2006):
1)  Inovace vychazeji z velkych myslenek

Inovacni napad je ve skutecnosti Casto vysledkem mnoha blaznivych napadi. Nékdy i z

téch nejblaznivéjSich napadi vzejde slibna myslenka na inovaci. U zvoleni inovacni

strategie je pravdépodobnost pfimo tumérna k po¢tu napadu a jejich formulace.
2) Inovace se tykaji tvorby novych produkti

Novy produkt jako dil¢i aspekt je radikdlni inovace, vyvolana uplatnénim nového
podnikatelského modelu. Iniciace k inovaci je doprovazena technickym rozvojem a
dal§imi dimenzemi podnikéni. Ojedinéle je rozvoj inovac¢niho podnikani organizace
vyvolan nabidkou novych produktti nebo sluzeb.

3) Inovacnimu FeSeni se nelze naucit, je vysledkem kreativnich napadu

Inovaéni naméty vznikaji pomoci hledani skrytych ptani a pozadavkia zakazniki.
Objevovani piicin jejich nespokojenosti s vyrobky nabizenymi podniky, je také velmi
dilezité. Inova¢nimu mysleni je mozné se ucit, trh nas k tomu donuti.

4)  Inovace jsou véci specialistl z utvari vyzkumu a vyvoje

Zalezitosti pracovnikll organizace je vyvoj nového produktu a dal§i inovacni aktivity.
Neékdy obycejny clovek, ktery ma znalosti a predev§im zkuSenosti, 1épe vidi moZnosti
zlepSeni produktu oproti specialistovi. Specialistu vétSinou nemusi napadnout to, co
kazdodenniho uzivatele, ktery musi problém fesit.

5) Inovace jsou riskantni

Inovace nejsou o nic vic riskantngj$i a ndkladnéj$i nez jiné podnikatelské zdméry. Je to
soucast podnikatelského zaméru a riziko s tim spojené je pouze dil¢i. Podnikatelska rizika
je dobré rozd¢lit do vice podnikatelskych zamérd. Nikdy nevsazet jen na jednu Kkartu.

Spatny koncept podnikatelského zaméru je nejéastjsi pfi¢inou neuspéchu.

27



6) Inovace jsou nakladné

Ptipravenost na vstup inovace na trh je zakladem. Cim Iépe je organizace na tento krok

pfipravena a informovana, tim nizs8i jsou naklady na realizaci inova¢niho zaméru. Tim

muzeme snizit riziko komer¢niho netuspéchu.

7)  Uspéch inovacnich aktivit je tmérny objemu investic organizace do vyzkumu
a vyvoje

Uspéch podniku zalezi predevsim na objemu kreativniho potencialu pracovnikt a hlavné

jeho zaclenéni do realizace inovacniho zaméru. Proto neexistuje zadné spojeni mezi

objemem investic do vyvoje a vyzkumu a mirou inovac¢nich uspéchii. Vse zalezi na

kreativnim potencidlu pracovnika.
8) Inovace je vysledkem souhry piiznivych okolnosti

Inovace je vysledkem dobrého fungovani systému managementu inovacénich aktivit, ktery
nemuze byt zavisly pouze na shodé okolnosti, ale naopak je nezavisly na vnéjsich

podminkéach. Dilezité pro podnik je, aby vyuzil vSechny zdroje, kterymi disponuje.
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4 Financovani inova¢niho procesu

Naklady jsou spojeny s piipravou a realizaci inovace. Musime investovat do vyzkumu a
vyvoje, propagace, prodejnich sluzeb, pfipravy nového produktu a tak dale. Tyto
investice se musi financovat ze zdroju. Zdroje financovani rozdélujeme na soukromou a
vetejnou sféru. Podrobné rozdéleni zdrojii ndm ukazuje nize uvedené schéma.

Obrazek 5: Zdroje financovani inovaci

/ Zdroje financovani inovaci }\‘

| soukromé veiejné ‘
|
, PP e ey,
S podniky statni ‘ ‘ regionalni ‘ EU
\ | barlky ( m \ Ve £ i
J ‘ piimé neprime ramcove programy
joubcntutes institucionalni strukturdlni fondy

— ‘ Jednotlivei ucelové ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019 dle (Dvotaka, 2006)
4.1 Soukromé zdroje financovani
4.1.1 Podniky

Zéakladnim zdrojem financovani inova¢niho procesu jsou podniky, protoze jinak mohou
byt v trznim prostiedi odsouzeny k zaniku. Podniky mohou vyuzit bud’ interni, nebo
externi zdroje financovani. NejcastéjSim internim zdrojem financovani podnika je
takzvané samofinancovani. Tento zdroj mize byt nékdy jedinym dostupnym zdrojem
financovani  inova¢nich procest. Ochota podniku zavadét nové inovace
samofinancovanim, je zavisla na mife zdanéni zisku. Cim niZ§i zdanéni je, tim bude zajem
podnikt investovat do inovaci vétsi. Dalsi formou internich zdrojti jsou odpisy, které maji
formu danové uznatelnych nakladt. Mezi externi vlastni zdroje financovani inovaci
patii prostfedky ziskané emisi podnikovych akcii. Tento zpiisob financovani u podnikt

neni v CR moc pouzivany. (Dvoftéak a kolektiv, 2006);(Synek a kolektiv, 2011)
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Pti zptisobu rozhodovani a disponovani s podnikovymi prostiedky, které jsou uréeny na

inovaci, podniky hledaji odpovédi na tyty otazky.

o Cim se zabyva konkurence?
. Jaké jsou naklady spojené s projekty, doporu¢ovanymi vlastnimi vyzkumniky?

. Co si mizeme dovolit?
4.1.2 Banky

Banky poskytuji dlouhodobé bankovni uvéry (externi cizi kapital). Vyhodou tohoto
ciziho kapitalu je, ze nezaklada narok na spolutcast na fizeni podniku. Nevyhodou je
vsak, ze pfijemce musi bance poskytnout dostatecné zaruky za uvér, toto je velmi
problematické u malych a stfednich podnikd. Pro banky je velmi obtizné vyhodnotit
inovacni projekty pro jejich technickou naroc¢nost a nedostatek informaci ekonomického
charakteru. Pfi zadosti o dotaci ze zdroji EU mohou banky poskytnout takzvany uvérovy
ptislib. Tento pfiislib je dostate¢nou zarukou a prokazuje financni pfipravenost projektu.

(Dvortak a kolektiv, 2006)
4.1.3 Private Equity — Venture Capital

Do soukromého Kkapitalu rizikového charakteru patii takzvani Business Angels =
., zkuSeni podnikatelé nebo bohati jedinci, jejichz konickem je investovani do mladych
firem* (Vacek a Kopecky, 2013) a Venture Capital = ,, podnik nebo sdruzeni movitych
Jjednotliveu, kteri vstupuji spolecné do vysoce potencialnich a vysoce riskantnich

spolecnosti*“ (Vacek a Kopecky, 2013).

Venture Capital (¢eské oznaceni ,,rizikovy kapital“) neposkytuje Givér, ale vlastni kapital.
Kapital je vkladany pomoci rizikového fondu do zékladniho kapitdlu u vetejné
neobchodovatelnych firem s cilem financovat ¢innost firmy. Podnik financovany Venture
Capital nespléci zadné uroky, ani neumotuje dluh, ale Venture Capital vstupuje do fizeni

firmy a tim pfinasi nové zkusSenosti a kontakty. (Synek a kolektiv, 2011)

Business Angels je zpravidla anonymni investovani kapitalové silného jedince. Pro tento
zpusob financovani se vZzil pojem ,kmotfi podnikateld®. Investor odkoupi menSinovy
podil ve firmé¢, ta ziska kapital a cenné zkuSenosti investora. Investor po ¢ase svlij podil

odproda. Zisk generuje z rozdilu prodejni a ndkupni ceny podilu. (Dvofak a kolektiv,
2006; Synek a kolektiv, 2011)
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4.2 Verejné zdroje financovani
4.2.1 Statni rozpocet

Kromé¢ soukromych zdrojii financovéani inova¢niho procesu mize podnik ¢erpat finan¢ni
prostiedky ze statniho rozpoctu a to bud’ formou ptimé finan¢ni podpory, nebo nepiimé

finan¢ni podpory.

Ptima financni podpora vychazi ze zakona ¢islo 110/2009 sbirky, o podpofe vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci. Pfima finan¢ni podpora je udélovana ve formé
ucelové podpory, ktera musi byt ud€lena jen na zaklad¢ vetejné soutéze na grantové
projekty, programové projekty ¢i projekty aplikovaného vyzkumu a vyvoje. Dalsi formou
pfimé finan¢ni podpory je instituciondlni financovani, které podporuje vyzkumné

organizace ztizené ustiednimi organy nebo zakonem.

Neptima finanéni podpora z vetejnych zdroju se vykondva formou sniZeni ptedepisované
sazby celnich, danovych a dalsich sazeb, davek a poplatki, které jsou piijmem téchto

statnich rozpo¢tu. (Synek a kolektiv, 2011).
4.2.2 Evropska unie

Evropska unie poskytuje svym c¢lenim finanéni prostfedky na inovaéni procesy a

vyzkum, aby zvysila jejich konkurence schopnost. Investi¢ni prostfedky je mozno Cerpat:

o z ramcovych programu EU pro vyzkum a inovace - Horizont 2020 (2014-2020);
. z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fonda (2014-2020);

o prostfednictvim Evropské investi¢ni banky (EIB).

Pro subjekty provadéjici vyzkum a vyvoj jako jednu z hlavnich ¢innosti je uren program

EUREKA. (Dvotak a kolektiv, 2006)
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5  Spole¢nost Ren But, z 0. 0.

Nazev: REN BUT Sp. z 0. 0.

Zapis do rejstiiku podnikateli: 9. 8. 2003

Sidlo: Prymasa Tysiadecia 60/62, 014 24 Warsawa
Stat: Polsko

1CO: 5272409332

DIC: PL5272409332

Clen ptedstavenstva: Miroslaw Gawrzydek

Pravni forma: Spolec¢nost s omezenou odpovédnosti
Provozovna: Stroma 8, 59 500 Zlotoryja

WWW adresa: www.renbut.pl

E-shop: www.smykowakopalnia.pl

Obrazek 6: Logo firmy

Ren

Zdroj: Ren_But, 2019

Prakticka ¢ast této bakalaiské prace je vypracovana ve spole¢nosti Ren But Sp. z 0. 0. s
vice nez dvacetiletou tradici, ktera je polskym vyrobcem obuvi pro déti a mladé. Za tuto
dobu si vybudovala nezastupitelné misto na polském trhu i v zahrani¢i. Spole¢nost
produkuje obuv s dirazem na kvalitu a zdravotni hledisko. Détska obuv je vyrabéna
Z materialu nejvyssi mozné kvality pomoci modernich technologii. Spole¢nost vyrabi
obuv pod vice znackami jako je RenBut, Muflon, Murena a Postep. Ma vice nez 200

zameéstnancu a vysoce kvalitni odborniky s dlouhodobymi zkusenostmi v oboru.
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Jako prvni zacala spole¢nost vyrdbét pod znackou RenBut a az pozdéji, po zakoupeni
novych stroji s pomoci dotaci z EU, zacala vyrabét i pod znackou Muflon. S dal$im
rozvojem a rustem koupila spolecnost dal§i dvé znacky zndmé na polském trhu jako
Murena a Postep a pokraCovala v jejich vyrobé. V souc¢asné dob& ma firma RenBut dvé

tovarny, jednu étyipatrovou budovu ve Zlotoryji o rozloze 4000 m? a druhou ve Stasove.

Obrazek 7: Tovarna ve Zlotoryji Obrazek 8: Tovarna ve StaSové

s . ————

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019 Zdroj: Ren_But, 2019

Spole¢nost vlastni pouze jeden majitel, Miroslaw Gawrzydek, ktery firmu vybudoval od
zékladu. Spole¢nost se postupné rozrustala az do dnes$ni podoby, kdy vyrobi okolo
jednoho milionu part za rok s obratem 155 miliont korun. Bez spravnych inovaci by

nenastal tak velky rst.
5.1 Historie spole¢nosti

Spolecnost Ren But prosla ve své historii n€kolika zménami. Plvodni spolec¢nost
zalozena v roce 1996 se zabyvala pouze velkoobchodem s obuvi. Plsobila jen ve VarSaveé
a prodavala obuv domacich i osmi zahrani¢nich vyrobcd. V roce 2000 zahajila vyrobu
détské obuvi ve vlastnim vyrobnim zavodé v Zlotoryji v Dolnoslezském vojvodstvi.
Nejprve pouzivala pouze vstiikovaci technologii pro vyrobu holinek a podesSvi pro
platénky. V roce 2002 piidala spole¢nost syst¢ém PU na vyrobu litim. V osmém meésici
roku 2003 se ze spolecnosti fyzicky podnikajici osoby stala obchodni spole¢nost —
spole¢nost z 0. 0. (v Ceské republice spoleénost s ru¢enim omezenym — Spol. s 1. 0.).
V tomto roce zacala i s novou technologii lepeni u koZenych bot. Spoustu operaci

provadéla ruéné¢ nebo poloautomaticky, protoze diive zakoupené stroje byly
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technologicky opotiebené. Po ctyfech letech se spolecnost modernizovala, zménila
zpusob vyroby z jednoduchého na komplexni systém, ktery umoziuje vyrobu obuvi podle

modernich, vlastnich navrha.

Kromé¢ vyroby kvalitni, moderni obuvi zajist'ujici spravny vyvoj nohy, spole¢nost buduje
I svou vlastni velkoobchodni a maloobchodni sit’ prodejen pod vlastni znackou. V
soucasné dob¢ ma spolecnost pét vlastnich obchodnich mist, tfi v Lodzi a jedno v Zdunské

Wole a Sieradzi.

Na kvalitu obuvi spolecnosti Ren But ukazuje fada ocenéni, jako jsou: ¢trnact zlatych
medaili Migdzynarodowych Targdéw Poznanskich, ocenéni JAKOSC ROKU 2011, Ztoty
Obcas 2013 v kategorii vyrobce obuvi. Certifikat KIDZONE 2015, dvé zlaté medaile z
roku 2015 v¢etné ceny spotiebitell. Ziskali i certifikaty zdravych nohou - Zdrowa Stopa.

Kolekce LearnWalk, Classic, Postep a Miro byly velmi pozitivné hodnoceny z hlediska
souladu zdravotnickych prostiedki I. tfidy. Spolecnost je také mnohondsobnym vitézem
Gazel Biznesu v roce 2015 a 2018. Ziskala i prestizni ocenéni Aurelius 2017 i 2018.

Obrazek 9: Ocenéni za platénky a holinky
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Zdroj: Ren_But, 2019

Aby spole¢nost mohla byt usp€sna na mezinarodnim trhu, musi se pravidelné prezentovat
na veletrzich obuvi. Kromé veletrhii v Polsku (Poznan, Kielc, Krakov) vystavuje také v

Milang, Diisseldorfu i v Ceské republice na vystavé Kabo Style v Brng.

5.2 Dalsi aktivity firmy

Spolec¢nost nejenom vyrabi a distribuuje obuv, ale velmi aktivné podporuje zv1asté déti a
mladez ve sportovani. Sponzoruje a propaguje zdravy Zivotni styl prostfednictvim
podpory pohybové aktivity a sportu v Klubu Siatkarski. Také spoleCnost Ren But
sponzoruje tspésné mladé talenty i okresni nemocnici.

5.3 Vize

Spole¢nost Ren But chce vybudovat silnou a Siroké vefejnosti dostupnou znacku obuvi,

ktera bude synonymem pro designovou zdravotni obuv pro déti a mladez. Chce, aby
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zakaznici vnimali znacku jako symbol kvality nejenom na polském trhu, ale i zahrani¢nim

trhu.
5.4 Poslani

Spolecnost Ren But chce v budoucich péti letech upevnit svou pozici mezi Spickou na
trhu v celé Evropé. Hlavnim poslanim je poskytovat détskou obuv, ktera spliiuje
ortopedické, hygienické, mechanické a bezpecnostni pozadavky. A také to, aby byla jeji
cena akceptovatelna pro co nejvétsi pocet zakaznikd. Spoleénost pouziva motto ,, kvalita,

spolehlivost a profesionalita “.
5.5 Dlouhodobé cile

Jelikoz s dalS§imi inovacemi a rGstem spolecnosti je potieba vic a vic finan¢nich
prosttedk, firma uvazuje o spojeni se silnym partnerem, ktery by S sebou ptinesl finanéni
prostiedky nebo vyda akcie volné obchodovatelné na burze a tim ziskal dalsi potiebné
finan¢ni prostfedky. Finan¢ni prostfedky by firmé umoznily dalsi rozvoj, ktery by jisté

zvysil jeji daveéryhodnost a prestiz.

Spolec¢nost si chce najit v kazdém staté¢ svého obchodniho partnera, ktery by firmu
zastupoval. Zatim ma obchodni partnery v Litvé, na Slovensku, v Rusku a Ceské
republice. Chtéla by do roku 2022 mit alesponi deset obchodnich partnerti po celé Evropé

a tim rozs8ifit svou distribuci vyrobki na trhu.

Spole¢nost ma za cil vyrabét pro narodni spole¢nosti jako je Deichmann, CCA, Smyk,
Crocodille, Bat'a, Globus a dalsi. Pro nékteré narodni spole¢nosti firma jiz vyrabi svou

obuv, proto by chtéla jesté zvysit objem dodavané obuvi.

Chce realizovat postupné rozsifovani sortimentu vyrobkd pomoci inovativnich feSeni ve

vyrobnim procesu tak, aby dokézala uspokojit v§echny pozadavky obchodi.
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6  Portfolio produkti

Firma Ren But vyrabi Siroky sortiment obuvi pro déti od kojeneckého véku az po
teenagery a rozsiiuje velikostni fadu az do damské velikosti, jelikoz teenagerim se noha
rok od roku zvétSuje. U détské obuvi dba na idealni podminky pro détskou nohu v souladu
s novymi trendy v ortopedii. Dale se snazi, aby obuv byla pro déti pohodlnd, barevna a
praktickd. Nabizi obuv koZenou, textilni, profylaktickou, formalni a dale détské holinky

a détské zimni snchule.
Produkty lze rozdélit do nékolika produktovych rad:

1)  Podle velikosti
o Od velikosti 19-27 (1-3 roky)

V této skupiné se klade velky duraz na zdravotni hledisko, protoZze to je obuv pro
nejmensi. Zde se musi dikladné provéfit veSkery materidl, ktery je pouzit, aby
neobsahoval skodlivé latky. Je to zakonem dané a na tuto obuv musi byt vystavené
takzvané ,,Prohlaseni o shodé“. Prohlaseni o shod¢ je k dispozici v piiloze A. U této
skupiny se klade jesté ztetel na to, aby obuv méla ohebnou podesev a pevné drzela kotnik
détské nozicky.

o Od velikosti 26-35 (3-8 let)

V této skuping se obuv vyrabi jen po kotnik a ze zakona neni dana povinnost vystavovat

prohléaseni o shodé.
o Od velikosti 36-40 (teenager a damska obuv)

Tato skupina klade v¢étsi diiraz na modu a vzhled. Snazi se, aby obuv byla vyrobena podle

nejnovéjsich trendd.

o Od velikosti 41-46 (teenager a panska obuv)
2)  Podle druhu

. Platénky
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Obrazek 10: Détské platénky vzor 106

Vysoka jakost textilu
s modnimi barvami.

Neklouzava, elasticka
podesev s dirkami a
ventilaci.

Profilovana stélka s

antibakterialnimi vlastnostmi.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019 dle Ren_But

o Holinky
Obrazek 11: Détska holinka vzor 478

Snerovaci uzaveér s

Nylonovly \ klipem pro snadné
lerzl proti V. pfizplsobeni §ifi
priiniku % nohy
vody obuvi \
- & Vodéodolny
' povrchovy material

Pruznda podeev

s drazkami pro odvod

vody a dobrou

pfilnavosti k povrchu
/ Vyjimatelna stélka z netkané
" plsti, zaruguje dobrou tepelnou

/ izolaci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019 dle Ren_But
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. KozZena détska obuv s membranou

Obrizek 12: Kozena détska obuv s membranou

KoZena obuv

s membranou proti
nepropustnosti vody
do obuvi.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019 dle Ren_But

o Ortopedicka détska obuv
Obrazek 13: Ortopedicka détska obuv

Dobré vychytani obuvi
pomoci dlouhych tkani¢ek,
obuv se piizbisobi jakékoliv
noZicce.

Vysoky svriek
stabiluzujici kotnik.

Pruzng jazytek D 5
stabiluzuje patu . \ A s

T\‘ " Sprévna vyika a Sitka $picky
umoziiuje pohodlnou pozici

"Thomasova'" pata, vyvyseny nozicky.
podpatek podporuje klenbu.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019 dle Ren_But
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7  Plan vyroby kolekce
Tabulka 3: Plan vyroby kolekce

Kolekee Vzor Objednani Vytvoreni Terminy Realizace
zboZi objednavky do
Jaro 31.07. |1.8.-30.9. 1.10.-14.10. | 5 mésica | 28. 2.
1. 10.
Léto 31.10. [1.11.-31.12. |1.10.—-14.1. | 2megsice | 31.4.
1.3.
Podzim/zima | 28.02. | 1.3.-30.4. 1.5.-15.5. 5mésict | 31. 9.
1.5.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Aby byl plan vyroby kolekce plnén, musi byt dodrzeny terminy viz tabulka ¢islo 3.

Vyznamnou roli vtomto procesu piedstavuji zprostiedkovatelé, ktefi uzaviraji kupni

smlouvy se zakazniky. Firma vyuzivad nepiimé distribu¢ni cesty pomoci distribu¢nich

mezi¢lankl. Vyuzivanym distribuénim ¢lankem je prostfednik — primarni obchodni

zastupci z jiné zemé, velkoobchod a maloobchod, dale jsou to zprostfedkovatelé (dealeti),

ktefi vyhledavaji potencionalni zakazniky produktu. Firma v priméru proda ptes milion

vyrobku za rok.

Tabulka 4: Vyroba obuvi za rok

Typ obuvi Kusy Vyroba
Snéhule 210 000
kvéten - fijen 6 mésicu
Boty 40 000
Gumovky 200 000 listopad - duben 6 mésicu
Platénky 600 000 leden - prosinec 12 mésict

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Nejvétsi podil na prodeji ma platéna obuv.
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8  Vyrobni technologicky postup platéné obuvi

Autorka této bakalafské prace se zaméfila na inovaci textilni obuvi. Aby bylo mozné
popsat a pochopit jednotlivé inovacni procesy, je potieba se nejdiive podrobné seznamit
s vyrobou textilni obuvi. V tomto ptipad¢ se jedna o vzor 106, u kterého je popsana jeho

vyroba krok po kroku.
Vyrobni postup:

1)  Designéfi
Obrazek 14: Navrh designéra

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Kazdoro¢ni ptiprava kolekci zacind v designérském studiu, kde nejlepsi designéii
navazuji na svétové trendy. Inspiruji se na modnich ptehlidkach v Polsku a ve svéte.
Designéti mohou vyuzit veskerou svou kreativitu, ktera vSak musi korespondovat
S uzitnymi vlastnostmi obuvi. Novy design obuvi vytvoii ve vlastnim programu, ktery
umoziuje 3D vizualizaci nového modelu obuvi. Po konzultaci s odborniky a vedenim
spole¢nosti dojde k prvnimu vybéru modelti obuvi. Zivotni cyklus produktu se nachazi
ve vyvojové fazi, kde designéfi navrhnou barevné kombinace, tvar a zplisob zapinani
obuvi. Pfi konstrukci nového typu nesmi zapomenout na optimalni ergonomicky tvar
obuvi. Tvar je velmi dilezity, protoZze obuv musi slouzit mnoho hodin kazdy den. NoSeni
stabilni obuvi s promyslenym polstrovanim poméaha zmensit inavu nohou, kolenou a zad.
Diky stalému zlepSujicimu se padnuti, pohodli a mikroklimatu v obuvi mohou designéfi
eliminovat deformity détské nozicky, které mohou vést k zdvaznym zdravotnim

komplikacim v dospélosti.

2)  Rozkresleni obuvi na jednotlivé Casti (dily)
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3)  Vyroba vysekovych nozi pro jednotlivé dily
Obrazek 15: Noze

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Tyto noze vyrabi specializované firmy podle danych nékresi.

4)  Hydraulicky obuvnicky sekaci (vysekovy) lis
Obrazek 16: Hydraulicky obuvnicky sekaci (vysekovy) lis

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Tento lis vysekava textil, kiizi i styropor riznych tlousték. Razici noze se pouzivaji vzdy
pro jeden vzor a velikost obuvi. Kazdy vzor se vyrabi ve vice barevnych provedenich.

Pro vyrobu platének se pouziva vyseknuti ¢ty vrstev najednou. Latka se navrstvi, polozi

41



se na ni vysekavaci noze a lis tlakem textil vykroji. Obsluha stroje poté vykrojené dily

skladuje do prepravek k dalsi operaci na jiném pracovisti.

5)  NaSici diln¢ dochazi ke komplementaci textilni ¢asti obuvi — A) zadni ¢ast obuvi

o Rozdéleni vyseknutych ¢asti na pravy a levy pilpar a pfisiti zapinaciho pasku
k zadnimu dilu obuvi.

Obrézek 17: Prisiti pasku k zadni ¢asti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

o Obsiti zadniho komponentu.

Obrazek 18: Obsiti zadni ¢asti obuvi

%!
i %
J

<

¥

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Obsivani probihé na jednojehlovém sloupcovém Sicim stroji s vazanym stehem s levym
sloupkem. Stroj je vybaven kruhovym a jehelnim podavanim a nahanénou kole¢kovou

patkou s maximalni délkou stehu 5 mm.
o Ptilepeni opatku.

Dilezitou soucasti obuvi je opatek — zadni ¢ast obuvi. Opatek ma za kol fixovat nohu a
zabranit nezadoucim pohybiim v patni ¢asti, aby dité obuv neseslapavalo (neSmajdalo).
Udrzuje nohu ve spravném postaveni a tim napomaha k udrzeni spravnému tvaru klenby.
MEél by byt dostatecné tuhy, vysoky a dlouhy pro spravnou ochranu détské nohy. Je vlozen

mezi zadnim dilcem a podSivkou.

o Zataveni opatku na stroji

Obrazek 19: Stroj na taveni PVC opatku

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Opatek z materialu PVC se nasledn¢ ohieje na pravé strané stroje pii teploté 180-200°C.
Na levé ¢asti stroje se zchladi v poZadovaném tvaru. Tim zajistime tvar a pevnost zadni

¢asti obuvi.
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o Nasiti loga RenBut
Obrazek 20: Nasiti loga na obuv

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

. Olemovani

Obrazek 21: Olemovani obuvi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Dale musime pasek a zadni ¢ast paty olemovat, jednak z dtivodu elastického (pouzivame

lemovky riznych barev), jednak zmékéime okraje a nedochazi k odirani nohy.
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o Upevnéni nytku pomoci stroje

Obrazek 22: Upevnéni nytku pomoci stroje

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Nyty jsou zkvalitni oceli od evropskych vyrobcl. Stroj ma v sobé standardni
rozklepavaci nyty, u kterych je nutny pfistup z obou stran. Nyty maji nékolik rtiznych

typti hlav a barevnych kombinaci
6) Na Sici dilné dochazi ke komplementaci textilni ¢asti obuvi — B) ptedni ¢ast obuvi

Predni ¢ast platénky se sklada ze Ctyt Casti.
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) Stied obuvi — zalemovani

Obrazek 23: Olemovani stfedu obuvi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

o Postranni dily obuvi

Obrazek 24: Postranni dily obuvi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Podle zoubkil pracovnici poznaji, o jakou velikost obuvi se jedna. KdyZ na latce bude
oblougek je to znak pro &islo ti, pokud latka bude mit stisku, znamena to &islo 1. Sevci

si feknou, ze dneska délaji malé velikosti obuvi od 20-27 a Cislo dvé si pamatuji v hlave.
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Pocitaji si ¢isla, ktera budou za dvojkou. Pokud budou mit dva obloucky a stfisku, jedna
se o velikost 27 (3+3+1).
Obrazek 25: Velikost podle zoubki

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

. Sesiti dila obuvi k sobé
Obrazek 26: Sesiti dild obuvi k sobé

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Malé kousky levého a pravého dilu pracovnici ptilozi na stiedni dil. Musi davat velky
pozor na to, aby se n&jaka ¢ast neposunula a vSechny dily pasovaly na sebe s piesnosti. U

této latky se fidi pfedevsim podle puntiki.
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. Prostiedni dil obuvi
Obrazek 27: Prostiedni dil obuvi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Okraj uzsiho mista se ohne a da se tam nyt. Poté vznikne skvira a tou se pak provléka
pasek obuvi.
o Sesiti celé piedni ¢asti obuvi

Obrazek 28: Sesiti celé predni ¢asti obuvi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

48



4

Pokud mame ¢asti sesité k sobé, musime je obsit jesté dokola. V horni ¢asti se obuv musi

jesté pevné sesit, aby byla zpevnéna a nedoslo pti obouvani obuvi k vytrzeni.

o Sesiti celé obuvi dohromady — pfedni a zadni ¢ast

Obrazek 29: Sesiti celé obuvi dohromady

b

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Vhodny stiih svrsku obuvi zajist'uje ditéti dobrou fixaci nohy v boté, nebot’ drzi pevné
nohu proti opatku a brani posunu nohy v obuvi.

o Prisiti vlozky k obuvi

Obrazek 30: Prisiti vlozky k obuvi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Na obuv se vsije stélka. Stélka ma po strandch znaky, aby textilni obuv spravné na ni

navazovala.

7)  Tvorba podesve
o Stroj
Obrazek 31: Stroj na tvorbu podesve

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

V prvni fazi do ohradek, které se nachazi vedle kopyt, pracovnik nandéa obuv vzdy podle
velikosti. Kazdé kopyto ma svoji velikost obuvi. K obsluze tohoto stroje staci dva
pracovnici. Jeden pracovnik dava obuv do ohradek, druhy pracovnik da obuv na kopyta
a kladivkem ji srovndva a vypind. Obuv musi byt na kopyto spravné dana, aby se

V podrazce neshrnula.

50



. Nastiiknuti podesve

Obrézek 32: Nastiiknuti podeSve

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Kopyto s obuvi sjede dolit do formy na podesev. K tomu pfijede takzvany dopravni $nek

a pod tlakem 80-220 PA a vpusti rozehtatou smés pti 160°C do formy.

° Smes

Obrazek 33: Smés na podesev

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Smés se jinak nazyva termoplastickd guma. Je to typ polystyren-polyizopren-polystyren
smési, ktera se vstiikuje do formy, aby vznikla podeSev. Stroje pro lisovani vstiikem
vyzaduji tento material ve formé Castic, vykazujicich dobré sypné nebo také tokové
vlastnosti v nasypkach, které davkuji tento material do podavacich $neku a ty je dopravuji
do tavicich komor. Témto pozadavkim nejlépe vyhovuji granule o velikosti 4-5 mm,
nejlépe ve tvaru kulicek. Smés je v konecné fazi teba zchladit, aby nedochézelo k jejimu

slepovani a deformaci tvaru. Smési muzou byt v rtiznych barvach.

. Chlazeni

Obrazek 34: Chladici stroj na podesev

|

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Chlazeni pomoci ergolidu. Ergolidy jsou homogenni vodné roztoky ethylenu nebo
propylenglykolu. Kapalina Ergolid je uréena pro plnéni chladicich, klimatizaénich,
topnych, solarnich a tepelnych Cerpadel. Zajist'uji spravnou ¢innost zafizeni v teplotnim

rozsahu od -35°C do 106 ° C.

Ergolidy zabranuji zamrznuti systému. Obsahuji soubor peclivé vybranych slozek, které
chréani zatizeni pted korozi, tvorbou usazenin a zabranuji vzniku bakterii zodpovédnych
za mikrobidlni korozi. Tyto vlastnosti umoznuji udrzet nezménénou tepelnou ucinnost a
vyrazné prodlouzit bezproblémovy provoz systému. Ergolid je dopravovan hadici pfimo

do forem a ta je nasledné zchlazena.
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. Podesev

Obrazek 35: Podesev

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Podrazka je velmi pruznd, lehkd, prodys$na a odolna vii¢i odéru.
8)  Vyroba vlozky

o Vykrojeni vlozky
Obrazek 36: Stroj na vykroj vlozek

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Strojem se daji profiznout 2-4 vrstvy latky. Ve vykrajovadlu maji dvé velikosti obuvi. Ty

rozstiidi a poslou na kresleni loga a ¢isla velikosti.

) Kresleni

Obréazek 37: Sitodruk

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Firma ma vice potiskd s riznymi barvami. Stroj na potisk vlozek se nazyva ,,Sitodruk®.

o Vytvoreni anatomické vlozky

Obrazek 38: Tvorba anatomické vlozky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Nejprve se vezme vykrojena vlozka, nalepi se na ni podpora klenby a poté se na ni nalepi

kozena vlozka s potiskem.

o Obsiti a perforovani vlozky

Obrazek 39: Obsiti a perforovani vlozky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

U vlozky se musi obsit vyklenek, aby vlozka drzela tvar a nikde se nic neodlepilo. Je
idealni pro déti, ktefi chtéji lehkou a dynamickou podporu klenby. Dale stroje vlozku
perforuji, aby méla odvétravani. Je z kvalitniho materalu s vysokou odolnosti proti odéru
a odvadi vlhkost. Materidl je téZ antibakterialni.

Obrazek 40: Vlozka

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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8.1 Zivotni cyklus platéné obuvi - vzor 106

Tabulka 5: Zivotni cyklus platéné obuvi — vzor 106

Vyvojova faze

Néavrh designerského studia a vyroba vzorkt obuvi.

Zavadéci faze

Osloveni odbératelt, predvedeni vzorkt a zjisténi kladl a zaporti
obuvi. Vytvoteni pfedbézné objednavky.

Tato faze probiha piimo na prodejnach a veletrzich, kde
obchodni zastupci firmy (dealefi) provedou marketingovy
katalogu, ktery se rozeSle odbératelim. Pro podporu trhu se
vytvoti plakaty s top vzory obuvi, které jsou rozeslany s prvni
objednavkou zbozi odbératelum.

Rustova faze

V této fazi dochézi k zvyseni vyroby a prodeje vytvotené
kolekce obuvi. Pro zvySeni prodejnosti détské platéné obuvi je
mozné doobjednat chybégjici velikosti.

Faze zralosti

K prodeji obuvi si maly zakaznik odnese reklamni pfedmét
(balonek, pastelky, lizatka a podobné).

Vedeni firmy ziskava zpétnou vazbu na produkt od obchodnich
zéstupci neboli dealeri, ktefi dobfe znaji ptani a pozadavky
zakaznikl. Na zaklad¢ téchto informaci se zacind s inovaci
produktu. Aby firma dlouhodobé uspéla na trhu a byla ziskova,
musi jiz v této fazi uvadét na trh inovativni produkt.

Faze upadku

V dalSich letech se vzor obuvi musi obménit, protoze je
okoukany, zakaznici produkt nekupuji, protoze chtéji produkt
podle poslednich modnich trendt.

Jiz vyrobena obuv se doprodava za nizsi cenu.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

8.2 Inovace platéné obuvi

o Piivodni détska platéna obuv

Obrazek 41: Pavodni détska platénka pred inovaci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Pivodni détskd platénd obuv vypadala velice jednoduse a jednobarevné. Diive
pracovnice musely jednotlivé ¢asti obuvi lemovovat ruéné. Lemy si musely zakladat a
poté piisit, v soucastnosti maji stroj, ktery jim lemy zakldda sdm, coz jim hodné¢ ulehcilo
praci. Dale pracovnikiim ulehcil praci stroj na nytky. Dfive totiz museli pracovnici

nandavat nytky ru¢né a ptitloukat je pomoci kladivka a klesti.

V puivodni obuvi byl opatek pouze z tvrdého papiru, ktery se pfi vlhku rozmocil a
snadné&ji se seSlapal. Dodnes néktefi vyrobci tento material stale pouzivaji. Opatek je
vloZen mezi zadnim dilcem a podSivkou, kde zpevni obuv v mist¢ za patou. Jeho smyslem
je udrzet patni ¢ast nohy ve spravném postaveni na stélce, a tim napomaha k spravnému
utvafeni klenby. Firma Ren But pfesla z tvrdého papiru na PVC material, jedna se o
synteticky material. Lépe vyztuZuje patu a pii nadmérné poceni drzi stale svoji pevnost.

Déti tento materidl tak snadno neseslapou a tim je zaruc¢eno zdravé obouvani.

Platénky diive byly vyrabény bez vlozek. Tento stav byl nevyhovujici, proto se zacaly do
obuvi vladat slabé kozen¢ antibalterialni vlozky. Jelikoz vlozky nebyly vyztuzené a stale
se shrnovaly do piedni ¢asti obuvi, snizoval se komfort obouvani. Zakaznici si proto
neustale stéZovali. Nevyhodou platéné obuvi byla i1 neprodySnost podeSve, coZz

zpusobovalo nadmérné poceni détskych nozicek.

o Inovovana détska platéna obuv

Obrazek 42: Inovovana détska platéna obuv

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Na zaklad¢ analyzy trhu provedla firma Obuv-Dahl-Tok, s. r. o., kterd je vyhradnim
zéstupcem firmy Ren But v Ceské republice dotaznikové Setfeni u odbératelis obuvi v
Ceské republice v roce 2016. Na vyzkumu se podileli tii zaméstnanci firmy. Jednim ze

zaméstnanci byla autorka této bakalaiské prace. Zaméstnanci si Ceskou republiku
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rozdélili na tfi segmenty, kde provadéli dotaznikové Setfeni u odbérateltl obuvi ptimo na
prodejnach. Odbératelé znaji dobie své zakazniky, protoze s nimi kazdodenné prichazi
do ptfimého kontaktu. Prostfednictvim osobniho a pfimého pozorovani odbératelé znaji

dobie své zakazniky. Celkem bylo osloveno 85 obchodnikd.

Na prodejnach probéhlo standardizované osobni interview S obchodniky. Cilem tohoto
Setieni bylo zjistit, ktery produkt je nejprodavanéjsi. Co by zékaznici zlepsili na produktu

a jaké stimuly by podpoftily prodej produktu. Byly poloZzeny nasledujici otazky:

1)  Ktera modelova fada platéné obuvi je u vas nejprodavanéjsi?
a) vzor 106
b) vzor 128
c) vzor4l4
d) vzor 415
e) vzor 371
f) wvzor 372
2)  Jak byste jeste zlepsili nejprodavanéjsi vzor?
3)  Jaka podpora by zajistila vétsi prodej détské platéné obuvi?
a) reklamou v televizi
b) plakaty na prodejnach
C) snizenim ceny produktu

d) né&jakou pfidanou hodnotou (dareckem)
Z dotaznikového Setieni vzesly nasledujici vysledky.

Nejprodavangjsim vzorem détské platéné obuvi je vzor 106.
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Graf 1: Nejprodavangjsi vzor détské platéné obuvi

Prodej

1,18%

Vzor 106 43,53%
= Vzor 128
= Vzor 414

Vzor 415

= Vzor 371

= Vzor 372

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Na otevienou otazku, jak by obchodnici jesté vylepsili nejprodavanéjsi vzor obuvi, byly
ziskany tyto vysledky. Obchodnici mohli navrhnout i vice zmén.
Graf 2: Zmény v produktu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z oteviené otazky vyplyva, ze obchodnici pozaduji pestrost barev u détské obuvi. DalSim
pozadavkem byla vyména stélky za stélku pevnéjsi, ktera se nebude shrnovat do predni
¢asti obuvi. 41 % obchodnikti by na platéné obuvi nic nemeénilo, protoZze v dobé prizkumu

se jim dobte prodavala.

59



Jako posledni nés zajimala podpora prodeje vyrobku. Na vybér méli z téchto moznosti:
reklama v televizi, plakaty na obchodech, snizeni cen produktl, n¢jaka pfidana hodnota
V podobé darecku.

Graf 3: Podpora prodeje

Podpora prodeje

14%

25%

= Reklama v televizi Plakaty na obchodech

Snizeni ceny produktu Darecek k nakupu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Obchodnici si mysli, ze reklama v televizi prilaka vice potencionalnich zédkaznikt a tim

se zvysi prodej produktu.

Vysledky dotaznikového Setieni byly konzultovany s firmou Ren But. Na firmu bylo
diirazné naléhano, aby zmény vyplyvajici z dotaznikového Setfeni byly provedeny.
Diivodem naléhani na firmu byla stagnace prodeje jejich détské platéné obuvi v Ceské
republice. Druhym divodem bylo ohrozeni ze strany konkurence. Nejvétsi konkurenci u
détské platéné obuvi v CR je firma Befado, ktera je téZ polskym vyrobcem. Firma Ren
But akceptovala pozadavky zakazniki a zaCala vyrobek inovovat. Jedna se o
inkrementalni inovaci, kde dochéazi k postupnému zlepSeni uZitnych vlastnosti obuvi.

Radialni inovace se v obuvnickém odvétvi provadéji velmi ziidka.

Prvni zménou bylo rozsiteni barevné skaly obuvi. Firma Ren But oslovila své dodavatele
platna a hledala i nové dodavatele, kteti by dokazali vyvzorovat barevné détské motivy.
Navic zakoupila vySivaci stroj, ktery na predni dil platénky dokaze vysit libivy détsky
motiv. Bohaté vzory, které jsou vySivané, maji vysokou jakost a modni barvy. Modni

barvy zatraktivni botky pro déti a jsou silnymi rysy, kterymi se platéna obuv vyznacuje.
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Tato inovace nezatizila firmu zadnymi vyrobnimi ndklady, ale pfinesla zvySeni

prodejnosti.

Pted prizkumem trhu zakaznici Ip€li na samoobsluznost déti pii obouvani, protoze obuv
byla jen na $nérovani. Na toto firma reagovala vyrobou obuvi na suchy zip, gumic¢ku nebo

klapku, aby détem ulehéila obouvani. Obuv se hodi na doma a do skolky.

Diky zapinani na suchy zip nebo klapku obuv krasné padne na kazdou détskou nozku. U
vzoru 106 si mazeme byt jisti, Ze diky prodySnému materialu s dirkovanym povrchem se
nozky malého nezpoti a mizou svobodné dychat. 95 % déti se rodi se zdravymi chodidly,
které se skladaji z 2 kosti, 107 vazti a 19 svali. Klouby a §lachy dbaji o to, aby se mohly
pohybovat a vytvately spravny sklon nohy. Tomu pomaha i vhodna obuv. Proto REN
BUT vyrabi détskou obuv podporujici rozvoj chodidla déti. Predskolni a Skolni déti jsou
cely den v obuvi. Materidly pouzité¢ v Ren Butu jsou lehké a vzdusné a ze spodu elastické
a prodysné, coz dovoluje noze komfort a pohodu. Obuv ma neklouzavou, elastickou
podesev s dirkami a ventilaci. Miry uvnitf obuvi jsou piizpisobené v€éku a anatomii
chodidla ditéte. Prodysna podesev a koZend stélka uvnitf obuvi je idealni pro déti, kterym

se hodn¢ poti nohy. Kombinace lehké a pruzné podrazky je garantem komfortu chozeni.

DalSim inovac¢nim prvkem je kozend profilovana vlozka, kterd dba o to, aby dit¢ nem¢lo
ploché chodidlo, a zaroven zaruc¢uje hygienu a komfort pouzivani. Stélka v obuvi ma
vlastnosti antibakterialni a zabezpecujici lehké vstiebavani potu. Je vyrobena z kize
pfirodni a latexové, kterd absorbuje nepiijemné pachy chodidel. Dokonale tlumi otfesy
pfi chizi, pfindsi ulevu unavenym noham. Vhodné vytvarovana stélka zpevni stabilizaci

nohy. Tato obsita stélka se jiz neshrnuje, drZi stejny tvar i pfi poceni.

Firma Ren But nastésti vSechny pfipominky akceptovala a uvedené inovativni prvky

zapracovala do vyrobniho procesu.
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Obrazek 43: Popis vlozky platéné obuvi
Pirozend opora pro spravny riist nohou
ditéte.
/ Tvar pfizptisobeny noze ditéte.

/ v Stabilizace spravné polohy téla.

Dlouhd Zivotnost stél
diky dodatecnému pros

Komfort chiize

Pridand absorpce
narazi a perforace
stélky.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Posledni inovaci je vyuziti nejmodernéj$i nanotechnologie silpro. Firma Ren But
inovovala material pomoci nanosttibra. Nanocastice stiibra o velikosti 1-450 mm maji
biocidni vlastnosti. Tuto technologii firma vyuzila ve vétSiné produktti, které vyrabi
(platénky, holinky, sn€hule a kozenou obuv). St¥ibrné ionty chrani nohy pfed zapachem
a tvorbou plisné kiuze v dusledku dlouhého noSeni obuvi. Pfi¢inou tohoto rozvoje
mikrobialni flory je rozklad potu a $piny. Pti zvySené teploté se dobie dafi bakteriim a
houbam. Studie d€lana v Instituci Biotechnologii ve Varsavé jednoznacné potvrdila, ze
pfiddnim nanostfibra do struktury materidlu, z kterého se vyrabi platénky, zvySuje
antibakterialni a proti-plisiové vlastnosti a zadrzuje rozvoj mikroorganismil. Aplikovani
technologie ve vyrobé platének se détem a teenagerim zvysi aktivni ochrana bez omezeni
doby nosSeni. Tuto inovaci firma uskuteénila v ramci Regionalniho programu Narodni

strategie soudrznosti, Evropského fondu pro regionélni rozvoj Evropské unie.

Prednosti obuvi Ren But je také fakt, Ze maji certifikat ,,Zdrava noha* vydany Instituci:

Centralné Labratorium Przemyslu Skorzanego.
8.3 Naklady produktu

Firma vyuziva pro stanoveni ceny produktu metodu nikladové orientovanou. Nejprve
zjisti veskeré ndklady spojené s vyrobou produktu a pticte si k tomu marzi. Kone¢na cena
produktu je takzvana Batovska cena, cena koncici lichym Cislem pfispiva k dojmu

vyhodné koupé.
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Tabulka 6: Naklady na platénou obuv

Prace /
Prodejni cena Podesev Latka amortizace
Rok troi Marze
(120 %) (20 %) (40 %) Stroje
(40 %)
15 K¢
2015 73 K¢ 12 K¢ 23 K¢ 23 K¢
(20 %)
23 K¢
2017 91 K¢ 14 K¢ 27 K¢ 27 K¢
(25 %)
36 K¢
2019 120 K¢ 16 K¢ 34 K¢ 34 K¢
(30 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Pokud si chce firma udrzet své zakazniky, musi inovovat své vyrobky. Nejcastéji firma
inovuje své vyrobky takzvanou inkrementalni inovaci, protoze naklady na inovaci jsou
velmi nizké. Firma inovuje na zaklad¢ pfani a pozadavku zakaznika, nabidky konkurence
a 1 na zakladé pfipominek zaméstnancii vyroby. Protoze zaméstnanci kazdy den produkt
vyrabi a vi, jak funguje, znaji jeho vlastnosti, mizou pfijit s dobrym napadem na inovaci
produktu. Naklady inovované ¢asti produktu vzrostou jen o 10 K¢, ale uzitna hodnota
vyrobku je mnohem vétsi, proto si firma muze dovolit zvysit marzi z 25 % na 30 %.
Odbératelé cenu ptijmou, protoze vedi, ze produkt je o néco jiny a lepsi nez byl. Kdyby

k inovaci nedoslo a firma navysila cenu produktu, zakaznici by produkt piestali kupovat.
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9 Financovani inovaci

Firma Ren But financuje své inovace z vlastnich zdroji a ze zdroji Evropské unie.
ProtoZe se firm¢ na trhu dafi dobie, muZe pouzivat také samofinancovani. Aby mohla
firma vyuzit novou nanotechnologii, zakoupila novou vyrobni linku. Tuto inovaci firma
uskute¢nila v ramci Regiondlniho programu Narodni strategie soudrznosti, Evropského
fondu pro regionalni rozvoj Evropské unie. V ramci priority 1 "Rast
konkurenceschopnosti podnikii Dolniho Slezska (Podniky a inovace), opatieni 1.1
Investi¢ni dotace pro MSP podporujici inovace produktd a procesti na regionalni trovni

v souladu s Regionalni inovacni strategii.
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10 Doporuceni pro firmu

Autorka této prace by firmé Ren But doporucila pro zefektivnéni a usetfeni materialu
sjednoceni vysekavacich noza do jedné sablony, ktera se vyrazi najednou. Jinak v dalsich
¢astech vyroby nebylo nalezeno, jak jesté 1épe zefektivnit danou vyrobu bez velkych
investic. Vyroba by §la zefektivnit robotizaci, ale to by bylo pfili§ ndkladné a neni jisté,
zda na produkované zboZi by byl patficny odbyt. Proto doporuc¢uje vyuziti 3D tiskarny,
které¢ se v dnesni dobé daji pofidit v rozmezi 5000 -15000 K¢. Na 3D tiskarnach Ize
tisknout jednotlivé dily obuvi, zejména stélKy, které mohou byt tistény piimo podle nohy
zakaznika a tim zabranit dal$i deformaci nohy pfi chizi. K tomu doporucuji zakoupit na
podnikové prodejny 3D skenery, které naskenuji nohu zakaznika a podle tvaru chodidla
vytisknou stélku pfimo na miru. 3D skener se pohybuje v rozmezi 5000 — 150000K¢.

Byla by to dalsi pfidana hodnota obuvi a tim inovativni naskok pted konkurenci.

65



Zavér
Uvod prace je vénovan vysvétleni pojmu inovace a jeji klasifikace. Zabyva se také

nekterymi myty, které inovaci provazeji. Posledni kapitola je vénovana zpisobim

financovani inovacnich projekti.

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat vyrobni proces obuvi a pozadavky zakaznikt
pomoci dotazniku. Zjistit kli¢ové informace tykajici se zlepSeni uzitkovych vlastnosti a
prodejnosti détské platéné obuvi. Na zakladé ziskanych informaci navrhnout inovacni
zmény a usilovat o jejich prosazeni ve vyrobni firmé¢. Bez inovaci by se objem prodeje
platéné obuvi neustale snizoval, az by o dany vyrobek nebyl zadny zdjem, protoze by

nevyhovoval novym trendiim.

Firma Ren But zareagovala na doporuceni autorky kladné a postupné inovace obuvi
zacala realizovat. Nejprve doslo ke zmén¢ barevnych vzort, poté inovovala podesev s
lepsimi vlastnostmi. Podesev se stala leh¢i, pruznéjsi a vzdusnéjsi. Tieti dilezitou zménu
provedla u stélky. V soucasné dob& zavedla i nejmoderngjsi inovacni technologii v
zabudovani stfibrnych iontli v obuvi. Tyto inovaéni zmény umoznily firmé Ren But dale
setrvat na trhu jako vyznamny producent obuvi. S inova¢nimi zménami si firma mohla

dovolit zvySit svou marzi na vyrobku, protoZze je velmi dobfe prodejny a

konkurenceschopny.

V zavéru prace autorka doporucila firmé Ren But dal$i moZné zmény v technologii

vyroby obuvi a servisu pro zakazniky.

Cile prace definované v tvodu byly splnény.
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Priloha A

PROHLASENI

Podle § 108 odst. 1 zakona ¢. 258/2000 Sh., O ochrané veiejného zdravi a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonti a Vyhlasky MZ ¢&. 84/2001 Sh.. O hygienickych
pozadavcich na hracky a vyrobky pro déti ve véku do 3 let.

Vyrobee (dovozce): Obuv-Dahl-Tok, s. r. 0.
Adresa: Na kiivce 25

ICO: 62585410

DIC: CZ262585410

ProhlaSuje na vlastni zodpovédnost,
Ze vyrobek: détska textilni obuv -RenBut

-typ, vzor, art.:
102,105,106,108,110,128,139,112,140,141,143,145,371,373,374,375,381,381,383,378
,379, 414,415,419,

Urcéeni vyrobku: vel. Skupina 00, 01

je ve shodé

s pozadavky na vyrobek stanovenymi Vyhlaskou MZ ¢. 84/2001 o hygienickych
pozadavcich na hracky a vyrobky pro déti ve véku do 3 let.

Posouzeni shody je provedeno podle § 108, odst. 1 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakont v souladu s Vyhlaskou MZ
¢. 84/2001 Sh.. O hygienickych pozadavcich na hracky a vyrobky pro déti ve véku do 3
let:
- ze vyrobek je za podminek obvyklého, piip. urené¢ho pouziti hygienicky
nezavadny;
- 7e byla pfijata opatieni, kterymi je zajisténa shoda vsech vyrobki uvadénych na
trh s technickou dokumentaci a se zakladnimi pozadavky.

Toto prohlaseni je provedeno na zakladé nasledujicich dokumentd:
-Zakon ¢. 258/2000 Sb.;

-Vyhlaska ¢. 84/2001 Sb.;

-Technické podminky vyrobku;

-Certifikat ¢. 310/AC 017.

VLuznédne ................ Obuv-Dahl-Tok, s. r. 0.
Jednatel
Ing. Pavel Havlicek



Abstrakt

HAVLICKOVA, Barbora. Produktové a procesni inovace. Plzen, 2019. 74 s. Bakalarska

prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klic¢ova slova: inovace, produktova inovace, procesni inovace, produkt, spole¢nost

Ren But, z 0. o.

Predlozena bakalaiska prace je zamétena na ,,Produktové a procesni inovace®. Zabyva
produktovou inovaci ve spole¢nosti Ren But, z 0. 0.. Hlavnim cilem této prace je inovace
platéné obuvi, tak aby vyhovovala sou¢asnym trendiim na evropském trhu. Prvni ¢ast
prace obsahuje teoretické poznatky z problematiky inovaci, jeji typologii, zdroji, principy
a myty. V druhé ¢asti prace je predstavena spolecnost Ren But, z o. o., jeji historie a
podrobné popsan vyrobni postup platéné obuvi. Pomoci dotaznikového Setfeni byl udélan
prizkum na zlepSeni platéné obuvi. Zavér prace obsahuje vlastni navrh doporuceni

inovaci, ktery by mohl pomoct k navySeni objemu prodeje.



Abstract

HAVLICKOVA, Barbora. Product and proces Innovation. Pilsen, 2019. 74 p. Bachelor

Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Keywords: innovation, product innovation, process innovation, product, company

Ren But, z 0. o.

The presented bachelor thesis is focused on ,,Product and process innovations*. The main
goal of this work is to uprade canvas shoes in order to meet current trends in Europen
market. The first part of the thesis contains theoretical knowledge of innovation, its
typology, sources, principles and myths, and in the second part of the work the compeny
Ren But is introduced, its history and detailing the manifacturing procese of footwear. A
questionnaire survey was made to improve the canvas footwear with the help of a
questionnaire survey. The conclusion of the work includes a proposition of innovation

recommendations that could help to increase sales volumes.



