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Uvod

Pocet projektove feSenych ukold v poslednich letech stoupd. V organizacich se fesi rizné
projekty soucasné. Kladou se vétsi naroky na projektové manazery a jejich organiza¢ni
schopnosti. Struktura projekti je mnohdy tak naro¢na, Ze je nutné fizeni projektd
projektovym tymem. AvSak vétSina malych a stfednich podnikii nemé finanéni rozpocet
pfizptsobeny tomu, aby mohly sestavit projektovy tym v ¢ele s projektovym manazerem.
Z tohoto divodu se dnes firmy snazi feSit fizeni projektu internimi zaméstnanci,
ktefi nejsou dostateéné vzdélani a proSkoleni K této pracovni pozici. Vétsina projektovych
manazert se uc¢i soucasné s realizaci projektu, coz neni pro vysledek a uspéch projektu

prilis vhodné. Z tohoto diivodu jsem si vybrala téma ,,Projekt a jeho plan®.

Planovaci c¢innosti jsou pro fizeni projektu rozhodujici. V predprojektové ¢Easti
se pojednéva o internich a externich aspektech, které by mohly ovlivnit projekt. Projekt
muze byt témito aspekty ovlivnén pozitivnim 1 negativnim zplisobem. Zavisi
na schopnostech projektového manazera a projektového tymu, aby pozitivni vlivy byly
vyuzity ve prospéch projektu a naopak negativni vlivy redukovany. Vystupem této faze
projektu je studie proveditelnosti. Sestavuje se SWOT analyza, ktera je nastrojem
pro vytvotfeni studie proveditelnosti. Nasledné se vypracovava logicky ramec,
ktery definuje zdkladni cile projektu a slouzi jako podpora k jejich dosahovani.
Po logickém ramci je nutné vypracovat plan rozsahu, ¢asovy plan, organizacni strukturu

projektu, plan komunikace, plan nakladd a plan fizeni rizik.

Cilem prace je na zakladé popsanych teoretickych vychodisek navrhnout projekt,
ktery ma za cil snizit inventurni odchylky ve spole¢nosti ASSA ABLOY ES Production,
s.r.o. Kvalifikaéni prace bude rozdélena do dvou casti. Prvni ¢ast se bude zabyvat
terminologii a podrobnym popisem jiz vySe zminénych plant projektu. Plany budou
podrobné popsany a budou vysvétleny jejich nezbytné soucasti. V druhé ¢asti prace
se budu opirat o teoretické poznatky z prvni ¢asti. V praktické ¢asti budu vypracovavat
projekt, ktery ma za cil snizit inventurni odchylky. Podklady pro vytvoreni plant projektu
jsem ziskala pfimo od organizace ASSA ABLOY ES Production, s.r.o. Pro piehledné
zpracovani casového harmonogramu vyuziji software Microsoft Project, ktery je

nastrojem K planovani jednotlivych ¢innosti v ramci projektu.



1 Pojmy projektového managementu

V této kapitole popisi jednotlivé pojmy, které se tykaji projektového managementu.
Tyto zékladni charakteristiky je nutné znat pro dalsi vyuziti napiiklad v komunikaci
mezi tymy, projektovymi manazery a dal§imi zainteresovanymi Stranami projektu.
(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

1.1 Definice projektu

Definic pojmu projekt se v literatufe nachazi nespocet. Diive se k vyznamu slova projekt
pfistupovalo vice zpusoby, nejvice vSak pojem oznacoval komplexni pojeti unikéatniho
produktu ¢i sluzby. Dnes se ovSem tento vyraz rozsifil o tviiréi proces, ktery do prace

vkladame. (Némec, 2002)

,,Projekt je vzdy jedine¢ny (provadi se pouze jednou, jde o néco, co se diiv nedélalo),
neopakovatelny (i jiny podobny projekt je vzdy v né€em odlisny), do¢asny (mé zacatek

a konec) a témét pokazdé se na jeho feSeni podili jiny tym projektantl.* (Némec, 2002,
str. 11)

Jedine¢ny a neopakovatelny je kazdy projekt, jelikoz se nikdy nebude opakovat

Z hlediska cila a informaci. (Dolansky, Mékota, Némec, 1996)

Docasny znamena, Ze projekt je Casové omezeny. Casové ohraniceni v projektu zahrnuje

zah4jeni, ukonc€eni a dobu trvani dil¢ich ¢innosti. (Svozilova, 2016)

Jako projekt naopak nemuizeme oznacit Cinnosti, které se opakuji v pravidelnych
casovych intervalech naptiklad kaZzdodenni vyrobni Cinnost linky, zpracovavani posty,

pfijem materidlu do skladu apod. (Dolansky, Mé&kota, Némec, 1996)

1.2 Trojimperativ

Jednou z dulezitych slozek projektového managementu je pojem tzv. projektového
trojtihelniku, ktery souvisi se tfemi hlavnimi pojmy — néklady, ¢as a cil. Mohli bychom
projektovy trojuhelnik povazovat za specifikaci cile se spojenim optimalniho vyuziti

zdrojii v co nejkrat§im mozZném case. (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv, 2009)

Provazanost tii dimenzi se projevuje: - pokud zvétSujeme cil (rozsah) projektu,
pozadujeme vice Casu a tim padem 1 finan¢nich prosttedki. Naopak pokud chceme snizit
naklady, musime snizit kvalitativni stupeil projektu a s nim i1 rozsah, ¢as. Proto je velice

dalezité stanovit tyto tfi ukazatele projektu jiz ve fazi definovani projektu a sezndmit
8



S nimi i ostatni ¢leny (dodavatele, zakaznika, investora). Tyto dimenze je nutné posuzovat
jako celek, jelikoz mezi nimi existuji uzké vazby. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Obrazek 1: Trojimperativ

CiL

CAS NAKLADY

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

1.3 Cile projektu SMART

Metoda definovani cile projektu se nazyva SMART. Cile musi byt stanoveny
tak, abychom byli schopni na konci projektu posoudit jejich splnéni, a mély by proto mit

nasledujici vlastnosti:
- S = Specific — urcité, konkrétni
- M = Measurable — méfitelné
- A =Agreed - akceptovatelné
- R = Realistic — realistické, realné
- T =Timed — terminované, ¢asové ohrani¢ené

Neékdy se uvadi I — Integrated — integrovany do organiza¢ni struktury. Strategicky cil

I jednotlivé pribézné milniky by mély mit formu SMART.

Ptesnost definice cile je klicovym bodem, ktery vede k tspéchu projektu. Nepiesné
stanoveni muze vést k neporozuméni zainteresovanych stran. Nakonec muze dojit

k nepochopeni cile a z projektu vznikne néco jiného, nez bylo pivodné zamysleno.
9



Definici projektu je n€kdy obtizné stanovit. Pfedchdzi tomu ovéfovani a piesny popis
pfedstav vSech zucastnénych stran. Je nutné urcit, co ma byt na konci dodéno (co bude
projektovy produkt), k ¢emu se to bude pouzivat a jaké podminky je k tomu potieba

zajistit. (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv, 2009)

1.4 Zivotni proces projektu
Obecné déleni zivotniho cyklu projektu (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010):

Zahajovaci faze — pocet zainteresovanych ucastniki je vtéto fazi maly,
stejné tak i naklady, vysoka nejistota, velké nadseni Gcastnikt projektu, nutné personalni

vedeni, dulezité fizeni komunikace a pocatecnich rozport.

Stiedni faze — mnozstvi zapojenych €lend se zvySuje a naklady projektu se zacinaji
stupniovat, upada aktivita, snizuje se riziko dokonceni projektu, naklady v urcité fazi

dosahuji svého maxima, ¢asové fizeni, sprdva dokumentace, softwarova podpora, fizeni

obchodnich ¢innosti.
Zavérefna faze — pokles nakladl i poctu pottebnych lidi, vytraceni prekazek a ztrata
atraktivity projektu pro tcéastniky, sprava dokumentace pro fizeni dal$ich projekta.

Obrazek 2: Obecny zivotni cyklus projektu

Maklady
nebo B . . e c e
M Zahajovaci Stredni faze Zavéretna
pocet prac. - : . .
faze jedna nebo vice faze

/

Zacatek Konec

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Kazdy projekt prochdzi rliznymi, ale pfesto podobnymi fazemi svého ,Zivota®.

Kazdy projekt si ptizplsobi fazeni do jednotlivych fazi podle svych specifikaci. Dilezité
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je v této oblasti pfesné urceni navaznosti jednotlivych ¢innosti — plan, realizace, samotné
zhotoveni, implementace, kontrola projektu apod. (Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010)

2 Zahijeni projektu

Zahajeni projektu souvisi s pojmem ptedprojektova dokumentace. V této fazi projektu
klademe velky diraz na organizaci jednotlivych cinnosti, vyhledavani piipadnych
dalezitych kontraktl a analyzovani rizik, kterd se mohou vyskytnout. Diilezita je také
domluva se zdkaznikem, aby byl spravné pochopen cil projektu a nasledna realizace.
Zavaznost smluv s dodavateli na zajisténi potfebného ndkupu muizeme zatadit také

do této kategorie projektu. (Svozilova, 2016)

Cilem je nadale definovat kritické faktory, které mohou nas projekt negativné ovlivnit.
Proto je zapottebi analyzovat jednotlivé ¢innosti pomoci riznych technik a nastrojt,
které ndm k tomuto tcelu poslouzi.

2.1 Studie proveditelnosti a jeji cil

Studie proveditelnosti se provadi v predprojektové fazi. Muze vychazet ze SWOT
analyzy, pokud je k dispozici. Studie je nakladna, rozhoduje se v ni, zda projekt pfijmout
¢1 odmitnout. Pfesto je vhodné do studie proveditelnosti investovat. Zahajeni Spatné

vypracovaného projektu by mohlo byt nakladné;si.

Zkoumaji se celkové naklady projektu, rizika. Projekt se zkouma z ekonomického,

technického 1 investicniho hlediska. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

2.2 SWOT analyza

SWOT analyza je oznacovana jako analyza silnych a slabych stranek. V tomto nastroji
predprojektové faze nedefinujeme pouze slabé a silné stranky, ale také hrozby
a prilezitosti. Tato pomucka byla poprvé pouzita v USA Albertem Humphrey (Dolezal,
Machal, Lacko a kolektiv, 2009) na zakladé zadosti ¢asopisu Fortune.

Charakteristika zakladni SWOT analyzy

SWOT analyza oznacuje zkratku, kazdé velké pismeno znaci anglické slovo:
S = Strenghts — silné stranky podniku — vnitini charakteristika

W = Weaknesses — slabé stranky podniku — vnitini charakteristika

O = Oportunities — prilezitosti — vné&jsi charakteristika
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T = Threats — hrozby — vné&jsi charakteristika

Hlavni diiraz na tvorbu této analyzy davame na vySe uvedené charakteristiky. Postupné
ziskavame informace a uvédomujeme si jednotlivé skutecnosti. Odpovédi na vySe
uvedené charakteristiky daji zdklad pro tvorbu SWOT analyzy. Na zakladé naseho
zjisténi sestavime tabulku, kterd bude rozdélovat externi (piilezitosti, hrozby) a interni
(slabé a silné stranky) zéalezitosti. Sestavit tento predprojektovy plan miizeme pro firmy,
tymy, ale 1 pii feSeni konkrétniho problému. Nutnym vystupem je seznam podstatnych
znaki vystizenych zkratkou SWOT. (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv, 2009)

Tabulka 1: Tabulka zakladni analyzy SWOT

Pomocné Skodlivé
e
S
S
é Silné stranky Slabé stranky
g StreNGHTS | WEAKNESSES
%}
=
g
=
= Prilezitosti Hrozby
£ |OpprorTUNITIES| THREATS
D
=
e

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Rozsifena SWOT analyza

Pokud mame z4jem o detailnéj$i popis obecné SWOT analyzy, pouZijeme rozsifenou
SWOT analyzu. Pomiize ndm bliZe popsat urcité specifikace. Kombinace Etyt klicovych
potencidlnich hrozeb a piileZitosti se silnymi a slabymi strankami umoziuje zvazit

nasledujici strategie:

Strategie SO — kombinace silnych stranek s moznymi piilezitostmi, vyuziti vyhody

S protistranou.

Strategie WO — maximalizace piilezitosti k piekonani slabych stranek, eliminace

slabych stranek a vyuziti trznich ptilezitosti.
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Strategie SW — maximalizace silnych stranek a minimalizace ohrozeni, je nutné vcas

identifikovat hrozby a pfemeénit je vyuzitim silnych stranek v ptilezitosti.
Strategie WT — minimalizace slabych stranek a minimalizace rizik, obranna strategie.

Pti sestavovani SWOT analyzy se vyzaduje, aby ji vytvaiela skupina, nikoli jedinec.
Dulezity je skupinovy pohled na danou problematiku. Pokud by danou strategii provedl|
jedinec, je nutné, aby se na ni takto pozd¢€ji pohlizelo. Komplexni ptistup povazujeme

za hlavni a zasadni.

Zkresleni analyzy miize zpusobit zasazeni jednotlivych charakteristik do nespravné

skupiny, Castokrat dochazi ke Spatnému zatazeni naptiklad silnych stranek vs. ptilezitosti.

Vzdy je nutné zacit délat zavéry a konec¢né formulace az po nékolika sezenich. Zabrani

se naptiklad unahlenym ptedstavam, hektickym pohlediim dané situace.

Zavérecny dokument by mél obsahovat jména pracovnikil, ktefi se na jeji formulaci
podileli, jejich pracovni zafazeni a zkuSenosti, charakterizuje to jejich pfistupy.
Dale by mél byt zaznamenan datum tvorby analyzy a jeji platnost. Posléze je potieba
danou analyzu zhodnotit a posoudit, zda byla platné a ptipadné ji pfepracovat. (Dolezal,

Machal, Lacko a kolektiv, 2009)

2.3 Logicky ramec

Logicky rdmec je souhrn celého projektu. Hlavnim principem této metody je provazani
jednotlivych souvislosti. Neni to definovani projektu pomoci souvislého textu,
ale pomoci piehledné tabulky. Dalsimi pifedpoklady jsou méfitelné vysledky, tymovost
a systémovy pfistup. Kazdy logicky ramec by mél obsahovat nésledujici identifikacni
udaje: datum vypracovani, ndzev projektu, typ projektu, poskytovatele, fesitele, celkové

naklady a dobu trvani projektu.

Logicky ramec obsahuje Ctyfi sloupce, v prvnim jsou uvedeny pifinosy, cile, dil¢i vystupy
a klicové cCinnosti projektu. Druhy sloupec uvadi objektivné ovéfitelné ukazatele
a u aktivit jsou to zdroje. Tteti sloupec uvadi zdroje a prostfedky pro ovéfeni ukazatelt
s ¢asovym odhadem pro aktivity. Ctvrty sloupec obsahuje mozné piedpoklady a rizika
projektu. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
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Obrazek 3: Logicky ramec

Nazev projektu:
Zpracovatel:
Datum vypracovani:

Pfinosy projektu Objektivné ovéritelné ukazatele Zdroje a prostiedky pro ovéreni X
Cil projektu Objektivné ovéritelné ukazatele Zdroje a prostredky pro ovéreni Piedpoklady a rizika
Postupné cile Objektivné ovéritelné ukazatele Zdroje a prostiedky pro ovéreni Predpoklady a rizika
Aktivity Zdroje Casovy odhad aktivit Predpoklady a rizika
X X X Predbé&iné podminky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Prvni sloupec logického ramce

Ptinosy projektu, n€kdy oznacované jako zamér nebo ucel (v anglickém originalu Goal),
zodpovidaji otazku, jaky je Sirsi cil, k ¢emuz projekt prisp&je. Otazka: Pro¢ chceme
dosahnout naseho cile? (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Cil projektu (objective) tesi specificky, konkrétni cil. Pro jeden projekt bychom méli
identifikovat pouze jeden cil. Pokud se vyskytnout dva, musime je od sebe rozliSit

a zabyvat se kazdym zvlast. Otazka: Ceho chceme dosahnout?

Postupné cile, neboli vystupy projektu, obsahuji konkrétni vysledky, s nimiz se pocita
pro dosazeni hlavniho cile. Definujeme postupné a celkové vystupy projektu.
Otazka: Jak chceme zmény dosahnout? (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv, 2009)

Aktivity oznacuji kli¢ové Cinnosti, které musi byt realizovany, aby bylo dosaZeno

postupnych vystupt a cilii. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
Druhy sloupec — objektivné ovéritelné ukazatele

Tento sloupec tvofi ukazatele, na zaklad¢ kterych jsme schopni ovéfit, Ze zdméru ¢i cile
bylo dosazeno. Tyto ukazatele by mély byt v prvni fadé méfitelné. Pokud nejsme schopni
definovat ukazatele, m¢li bychom pozménit vystupy ¢i cil. Musime se snazit uvést
alespon dva potencialni ukazatele. Stanovime, jaké jsou Klicové ukazatele, vztahujici
se k zaméru. Musime urcit kvantitativni a kvalitativni ukazatele, které budou naznac¢ovat,

do jaké miry bude cil a postupné aktivity dosazeny. U aktivit definujeme financni,
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technické a lidské zdroje, které jsou zhruba potieba k realizaci klicovych c¢innosti.

(Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv, 2009)
Treti sloupec — zdroje a prostiedky pro ovéreni

Zdroje a prostiedky pro ovéfeni stanovuji, jaké jsou zdroje pro ukazatele ve druhém
sloupci. Také urcuji, zda existuji zdroje informaci nebo jaké informace mohou byt
shromazdény a analyzuji metody nutné k ziskani takovych informaci. Odpovida
na otazky, kdo je odpovédny za ovéteni, jaké budou finan¢ni vydaje a casova narocnost,
datum, kdy bude ukazatel ovéren a jak bude dokumentovan. (Skalicky, Jermar, Svoboda,

2010)
Ctvrty sloupec — pFedpoklady a rizika

Ctvrty sloupec uvadi faktory a podminky, které jsou mimo piimou kontrolu projektu
a zaroven nutné k dosazeni cile projektu. Pfipadna rizika je pottebné brat v tomto piipadé
Vv tvahu. Musime stanovit externi faktory a podminky, abychom dosahli postupnych cild,
které povedou k dosazeni hlavniho cile. Dale splnit dalsi podminky, aby bylo realizaci

aktivit dosazeno postupnych cilii. (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv, 2009)

Prvni policko v prvnim ftadku se nevypliuje. Pfidavd se policko pod tabulku
a zaznamenavaji se do n¢j predbézné podminky projektu. Stanovuji hlavni body,
které¢ kdybychom nesplnili, projekt by nemél vyznam. Udavaji napiiklad finan¢ni
zabezpeceni projektu, €1 schvaleni dilezitych dokumentt, dotace apod. (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010)
Logické vazby

Logické vazby jsou zobrazeny pomoci modrych Sipek v obrazku ¢.4. Vazby rozdélujeme
na vertikdlni a horizontalni. Vertikdlni urcuji souvislost mezi jednotlivymi kroky
a posloupnost mezi strategickym cilem projektu, postupnymi kroky (cili) a jednotlivymi
klicovymi aktivitami. Naopak pfi opacném sméru zdola nahoru zobrazuji vztah pticiny
a nasledku. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

Horizontalni vazby vyjadiuji: ,,Pokud splnime polozky popsané na daném tadku,
coz dokdzeme prostfednictvim ukazateld, které ovefime definovanym zplsobem,

tak za platnosti predpokladl a pfi osetfeni rizik plnime Groven vyssi. (Dolezal, Machal,

Lacko a kolektiv, 2009, str. 67)
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3 Planovani projektu

Existuji rozsahlé zdroje literatury o planovani projekti, naptiklad (Machal, Ondrouchova,
Presova, 2015), (Dvoiak, Répal, Marecek, 2011), (Fotr, Soucek, 2015). Nékteré davaji
diraz na strategii souvisejici s vhodnym vybérem standardizovanych plana projektu,
samoziejm¢ musi byt v souladu s cili dané organizace. Dal$i okruh pland se soustied’'uje
na kazdy projekt individualné a fesi jej specificky pomoci vlastnich znalosti a souhie
tymu, zarovenl musi byt zvolen plan jako strategicky pfijatelny. VétSina organizaci ma
vlastni ovéfenou strukturu plant a podle nich postupuje. Majoritni ¢ast literatury

se v klicovych bodech shoduje. (Meredith, Mantel, 2012)

Usp&sné tizeni projektu spociva v komplexnim naplanovani jednotlivych &asti projektu.
Jak jsem jiZ popisovala v ptredchozich kapitolach, projekt definujeme jako jedinecny,
neopakovatelny proces, ktery se za totoznych podminek znovu neuskuteciuje.
Avsak v fizeni projektd existuji urCité procesy, pii kterych lze stejny systém pouzit
navice moznych projektech. Proto se Vv nékterych firmach zavadéji subsystémy,
které toto rozliSeni urcuji a zafazuji projekty do dané skupiny. Uvadim piiklady,
které se daji rozdelit podle norem, smérnic a standardil: fizeni organizacni struktury
projektu, fizeni nakladu, fizeni rizik projektu, fizeni ¢asu apod. VSechny tyto ptiklady
patfi do fizeni projektu. Ukolem manaZera je tyto &innosti planovat, kontrolovat
a Vv neposledni tfad¢ tidit. Dale by mél urcit, jak se jednotlivé ¢innosti budou provadeét.
Z t&chto informaci vznikne dokument, ktery bude obsahovat veSkeré informace ohledné
naSich pland z riznych hledisek posuzovani. Hlavni roli v této ¢asti projektu hraje
projektovy manazer, ktery ma za kol urcit, kdo bude jakou roli vykonavat a zajistit,

aby v pribéhu projektu vSe bez komplikaci probihalo. Systémové mysleni manazera patii

vvvvvv

Sestrojeni planu patii mezi kli€¢ové ¢innosti celé strategie projektu. Plan ndm umoziuje
sestavit a napodobit redlnou situaci, ve které¢ se budeme nachazet. Hlavnimi tfemi body
jsou finance (naklady), ¢asovy harmonogram a jednotlivé, postupné ¢innosti. V této
kapitole popisu jednotlivé plany a pojednam o moznych rizicich, problémech projektu.

(Rosenau, 2007)
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3.1 Plan rozsahu (WBS)

Plan rozsahu, ¢astéji oznacovany anglickymi nazvy Work Breakdown Structure, obsahuje
podrobny rozpis jednotlivych praci a ukold projektu. Plan rozsahu slouzi jako zavazny
dokument, ve kterém jsou piid€leny tkoly clenim tymu. Vytvoifeni tohoto planu je
v kompetenci projektového manazera, ktery zodpovida za ¢leny v tymu a pribézné
kontroluje provadéni pfide€lené prace. Plan dale urcuje logickou navaznost dil¢ich cilt
projektu, které v konecné fazi vytvoii celkovy cil. Na zaklad¢ tohoto planu se sestavi dalsi
plany projektu. Casovy plan projektu vznikne poté, co se kazdému tikolu piidéli urdity
Casovy usek, vymezeni. Plan nakladi vznikne souctem nakladd na jednotlivé ¢innosti
a ukoly. Rozpis jednotlivych tsekti prace urCuje zaklad pro vytvofeni organizacni
struktury projektu a nasledné rozdéleni odpovédnosti mezi ¢leny tymu. Plan fizeni rizik
vychazi také z planu rozsahu, jelikoz identifikuje jak znamé skutecnosti, pravdépodobné
okolnosti, tak i neznamé stavy, které jsou pro fizeni rizik zakladnou. (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010)

3.2 Casovy plan

Casovy plan je nedilnou soucasti kazdého projektu. Casovy plan miize byt vyobrazen
pomoci diagramli a harmonogramil. Pfimo navazuje na strukturovany plan rozsahu
projektu (WBS). K planu rozsahu je pfidana ¢asova omezenost pro podrobny rozpis praci.
Obsahuje veskeré informace o ¢asové navaznosti jednotlivych praci a urcuje, vV jakych
terminech budou prace na projektu probihat. Casovy plan je néstroj, ktery poskytuje
ptehledné a uplné informace potiebné pro fizeni projektu. Mezi potiebné informace patii
milniky a dtleZité terminy projektu. Plan by mél dale obsahovat udaje o pravdépodobné
délce trvani jednotlivych usekil prace. Nelze zapomenout pii sestavovani na logickou
navaznost jednotlivych praci a ptevedeni téchto praci do ¢asovych sledt uloh a ukoli.

(Svozilova, 2016)

3.2.1 Ganttuv diagram

Ganttlv diagram, nazyvany rovnéz useckovy graf, podrobné popisuje jednotlivé ¢innosti
V jejich ¢asové navaznosti. Usedkovym grafem je oznaovan proto, Ze zobrazuje ¢innosti
jako usecky ve sméru Casové osy. Délka tseCky udava dobu trvani ¢innosti. Kone¢né
terminy jsou odvozeny z Casové osy. Spojovaci Sipky v diagramech oznacuji souslednost

v

a naslednost ¢innosti. Do diagramu lze zaznamenat také detailné;si informace naptiklad
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o zdrojich Ccinnosti, ¢i jejich aktualnim stavu. Tyto informace se dopliuji
bud’ do tabulkové ¢asti diagramu, nebo do poznamek podél jednotlivych sloupci. Tento
planovaci nastroj je pouzivany hlavné pro svoji pfehlednost a snadnou grafickou ¢itelnost.
Diagram je vhodny pro malé projekty, kde ma velkou vyhodu v jiz zminéné piehlednosti.
Provadét ho 1ze i bez pocitatové podpory. V praxi se pouziva ipro vétsi projekty,
kde se vsak piehlednost ztraci. Pfesto se pro tyto projekty tseCkovy diagram pouziva,
protoze jeho piednosti je Casova osa (kalendar). Nastrojem v Ganttové diagramu jsou
milniky, které jsou ozna¢ovany jako znacky identifikujici udalosti a vysledky, které jsou
dulezité pro jedine¢nou ¢innost nebo nékolik Cinnosti, fazi nebo cely projekt. Milniky
nemaji zadnou urcitou dobu trvani. Vhodn¢ umistény milnik mize slouzit jako efektivni
nastroj pii kontrole a realizaci projektu. Nutna je ovSem spravna specifikace terminu
a obsahu milniku. Pokud probiha zpracovani pomoci pocitacové podpory, lze vyuzit
vyznamné funkce, které pomohou usetfit ¢as naptiklad pfi prezentaci dosavadnich
vysledki managementu. Mezi tyto funkce patii filtrovani, kde Ize jednoduse vytfidit
jednotlivé podrobné ¢innosti a zbydou pouze milniky. Tato funkce pomaha napiiklad

pii obecnéjsi prezentaci, kdy neni nutné zachézet do vétsich detailt. (Svozilova 2016)

3.3 Organiza¢ni struktura

V této kapitole budu popisovat nejdulezitéjsi tii organizacni struktury podniku.
Organizaéni uspotradani vyuzivame v hierarchické struktufe pii urovani nadiizenosti
nebo podfizenosti. RozliSujeme zakladni tfi struktury: funk¢ni, projektovd a maticova
organizacni struktura. Tyto koncepty mlzeme pouzit pro komplexni pojeti celé

organizace v ramci pozic i pro rozdéleni fizeni v projektech. (Rosenau, 2007)

Organizacni struktura projektu by méla zabezpecit plynulou realizaci projektu bez vétsich
komplikaci. Dtraz se klade na prehlednost ve struktuie, dale musi byt definovana jasna
pravidla mezi jednotlivymi pracovnimi ¢innostmi zaméstnancu, kterd jsou popsana
Vv logickém ramci projektu viz. kapitola 2.3. Dukladna tvorba hierarchie je klicem
k aspéchu. Jasné odpovédnosti, piesné definovand nadfizenost a podiizenost patii
k dulezitym krokim pfii realizaci projektu. Pozice a vedeni rozdélujeme sestupné

na vrcholovy management, sttedni management a provozni management.

Avsak organizacni struktura je pouze formalni uspofadani organizace (projektu),

ktera ne vzdy dokaze v€as a pfesné€ reagovat na vzniklé zmény. Tyto vykyvy jsou zavislé
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na schopnostech fizeni manazera, do jaké miry dokéaze fidit chod celého projektu.

Proto se nelze spoléhat pouze na strukturu organizace. (Dolansky, Mékota, Némec, 1996)

Nyni uvedu dilezité faktory pro vybér organizacni struktury podniku a fizeni projektu.
Nelze s piesnosti urcit, ktera z vybranych struktur bude nejspolehlivési, jelikoz musime

brat v ivahu vSechny tkoly, povinnosti firem a podniki.
Funkéni organizaéni struktura

Funk¢ni organizacéni struktura, nékdy oznacovana jako funkcionalni, je vhodna pro fizeni
malych a nenaro¢nych projektti. Dobré vyuziti naléza ve firmach, kde je naptiklad rutinni,
sériova vyroba.

Tato sktruktura spociva v tom, ze kazdé odd€leni ma svého nadfizeného, ktery zastava
pouze ¢innost daného useku. Jednotliva odd€leni mezi sebou obtizné spolupracuji.
Neexistuje v této koncepci provazanost roli napti¢ oddélenimi. Pro fizeni velkych

a naro¢nych projektl neni vhodna, jelikoz nema provazanost znalosti a potiebnych usek.

(Skalicky, Jermatr, Svoboda, 2010)

Problémy se mohou vyskytnout také v odbornosti jednotlivych oddéleni, kdy mezi sebou
dokazi komunikovat pouze osoby stejného zamcéteni, naptiklad inZenyrské ¢i IT
pracovisté. Dale vtéchto uspofadanich dochazi k neptatelstvim mezi Gseky,
protoze kazdy vedouci 1 jeho podfizeni zastavaji pouze své zajmy. Bohuzel vSechny
tyto okolnosti dokaze ovlivnit pouze generdlni feditel na nejvyssi trovni, ktery zminéné
aktivity nema ve své rutinni denni ¢innosti. Pro fizeni projektu je tato forma nejméné

vhodna. (Rosenau, 2007)
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Obrazek 4: Funkéni organizacni struktura

Reditel
organizace

'Vedouci oddéleni Vedouci oddé€leni Vedouci oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Projektova organizacni struktura

Projektova organizac¢ni struktura je vhodnd pro organizace, jejichz hlavni obchodni
¢innosti je realizace projektii. Dale se vyuziva v rozsahlych a dlouhodobych projektech.
Odbornost a provazanost jednotlivych projektovych tymt je dana tim, Ze Elenové
projektovych tymu jsou kompetentni a odpoveédni zaméstnanci napfi¢ firmou, ktefi jsou

Casto zapojovani do dalSich probihajicich projektt.

V této struktuie dochézi k tomu, Ze pracovnikiim projektli mohou vznikat obavy ohledné
jejich pracovniho mista po skonceni projektu. Jak jsem jiz v predchozich kapitolach
nékolikrat zminila, projekt je omezeny, ma tedy sviij zacatek a konec. Hlavni roli hraje
manazer projektu, ktery zastava funkce koordinatora a kontroluje jednotlivé Cinnosti,
které vedou k naplnéni cile zadkaznika. ZajiSt'uje podporu a pomoc celému tymu, ziskava

a hleda nové pftileZitosti pro nové projekty.
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Obrazek 5: Projektova organizacni struktura

Reditel organizace

Projektovy manazer Projektovy manazer Projektovy manazer

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Maticova organizacni struktura

Maticova organizacni struktura je kombinaci ptedchozich dvou schémat. Vyznacuje
se samostatnym projektovym oddélenim. Je vhodnd piedev§im pro firmy,
kde se vykonava vice projektli najednou. Proto je vy¢lenéné zvlastni oddéleni (projektova
kancelar), ktera koordinuje vSechny projekty organizace, poskytuje jim administrativni

a metodickou podporu, fesi konflikty mezi projekty atd.

V tomto konceptu miize dochazet k prolinani roli, kdy jeden pracovnik mize mit vice
nadfizenych (viz. Obrazek 6). Tento fakt miize zpisobovat Spatnou orientaci podiizeného
a nasledné ztratu prehledu o tom, co je jeho prioritou. Mezi nevyhody mizeme zatadit
vysoké néklady na existenci nového projektového oddéleni, ktera je pro nékteré firmy
pfilis draha.

Dilezitost projektového manazera se promitd i do tohoto typu organiza¢ni struktury,
kde je nutna schopnost pro fizeni projektu a lidskych zdroji. Uméni delegovat
a podporovat tym pomaha k dosahovani dobrych vysledkl a pfedem stanovenych cil.

Vyznamnou roli hraje ur¢ovani priorit v jednotlivych tkonech. (Rosenau, 2007)
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Obrazek 6: Maticova organizacni struktura

Reditel organizace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

3.4 Plan komunikace

Vyznam planovani projektové komunikace spocivd ve vhodném fizeni komunikace
mezi stakeholdery projektu. Pokud chceme v projektu uspét, musime dbat
na to, aby zakaznik, investor, dodavatel apod. byli vCas a jasn¢ informovani o stavu
projektu. Pokud nejsou c¢lenové projektu dostateéné informovani, je velka
pravdépodobnost, Ze nastanou problémy, které budou disledkem nesplnéni ocekavani
téchto osob. Usp&iné projekty maji nékolik tokd informaci mezi rtiznymi &leny
projektového tymu. Pro ptiklad management firmy, ve které se bude produkt
implementovat, musi znat jednotlivé kroky projektu a celkovy vyvoj. Kontroluji,
zda projekt pfinese pozadovany uspéch a jak je dosahovano cile projektu. Dale ¢lenové
tymu fesi své dil¢i ukoly, které poskytuji ostatnim ¢lentim. Pro ostatni ¢leny mohou byt
tyto informace vstupni pro jejich dil¢i ¢innosti. Spravné piedavani informaci je v tomto
piipadé kli€ové a nezbytné.

Dalsim dulezitym krokem komunikace je konzultovani kritickych faktord projektu.
Mezi hlavni prvky fizeni komunikace patii porady (Status Meetings) a reporty o stavu

projektu (Status Reports). Komunika¢ni zasady se ¢leni podle toho, jak velky projekt

fidime. U vétSich projekti je nutna propracovanost do detaili, komunikace probiha
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v souladu s komunikaéni strategii a planem. Naopak u malych a jednodussich projekta je

zapotiebi zdkladni informovanost o stavu projektu. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

Projektova jednani jsou jednou z nejvice vyuzivanych a téinnych forem komunikace.
Na zacatku projektu je vhodné svolat zahajovaci schiizku projektového tymu.
Tato schtizka byva klicova z hlediska budovani tymového ducha a celkové motivace
¢lenti tymu. Dulezitd je pfiprava ptfednaSejiciho, nejcastéji projektového manazera.
Jeho tkolem je seznamit ¢leny mezi sebou, dale se zakladnimi pravidly a postupnymi
¢innostmi projektu. V pribéhu realizace projektu fidi projektovy manazer prubézné
schiizky a jednani. Schiizky mohou byt pouze v ramci projektového tymu nebo se piizvou
dodavatelé, investofi a dalsi zainteresované strany projektu. Nejcastéjsimi formami jsou
osobni setkani, ale v soucasné dob¢, kdy jsou firmy distribuované po celém svéte,
se pfechazi na moderni komunikaéni technologie napiiklad telekonference,

videokonference.

3.5 Plan nakladu

V plénu nékladt se odhaduje, jaké jsou naklady na interné i externé zajistované ¢innosti
nebo sluzby a v posledni ¢asti se vypocitaji celkové naklady projektu. Urceni metody
planovani nakladii souvisi s pozadovanou piesnosti planovani a s dostupnosti udaji.
Pokud je pouZita metoda odhadovani nakladii, je nutné ndklady odhadovat na celé
projektové faze, nékdy dokonce na cely projekt. Pii tvorbé odhadd nakladd si musime
uvédomit dualezitost pfesnosti odhadu. Presnost je mozné zvysit tim, ze jednotlivé
pracovni  Cinnosti budeme zkoumat od nejniz§iho  strukturniho  planu.
Naopak pokud stanovime naklady na zacatku projektu, pfesnost mize byt vyznamné
niz8i. Pro pfesnost je klicova znalost jednotlivych €innosti. Dal§im prvkem pii tvorbé
odhadu nakladi, na ktery si musime davat pozor, jsou vstupy jednotkovych cen zdrojt.
Do nakladii zahrnujeme veSkeré zdroje napiiklad cenu materidld, ceny za externi

konzultanty apod.
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Metody odhadovani nakladi
e Analogické odhady (Analogous Estimating)

Tato metoda vychazi ze zkuSenosti a odhadi jednotlivych nakladd na zakladé
jiz provedenych projekti. Vyzaduje zna¢nou znalost a praxi. Posuzuje se podobnost

projektu a zaroven i1 nakladi.
e Parametricky model (Parametric Modelling)

Jedna se o matematicky model, ktery pouziva parametr nebo typické vlastnosti projektu
pro odhad nékladi. Logika modelu spociva v urCeni jednotkové ceny parametru,

na zaklad¢ které se odhadnou projektové naklady.
¢ Metoda zdola nahoru (Bottom-up Estimating)

Jde o podrobnou metodu planovani nakladid projektu pomoci odhadovani nakladu
na kazdou pracovni ¢innost. Sou¢tem nakladi ¢innosti ziskame naklady na cely projekt.
Metoda vyzaduje zna¢ny piehled v pracovnich ¢innostech a je velmi asové narocna.
Musime brat vuvahu, ze tato metoda muze zkreslit konecny odhad nékladi,
jelikoz na zacatku projektu nemame vétSinou dostatecné definované vSechny ¢innosti

projektu.

Dokumentovani nakladovych odhadu je dileZitym vystupem pfi tvorbé planu naklada.
Zaznamenavame nejen naklady na jednotlivé polozky, Cinnosti, sluzby, ale 1 jejich
metodu odhadovani a ucinéné predpoklady. Informace jsou dale vyuZivany

pfi zptesniovani odhadl a fizeni nakladi projektu. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
Druhy naklada projektu

e Primé naklady
Tyto naklady ptimo spadaji pod Ucetni vyjadieni zdrojl, které se Cerpaji pii realizaci.
Patii sem naptiklad prace, material, cestovné, licence a poplatky, externi sluzby projektu
- pfepravné, pojisténi. ..

e Neprimé (rezijni) naklady
Naklady se nepromitaji v penéznim vyjadieni, ale vétSinou predepsanym procentualnim
koeficientem. Ten stanovi feditel, manazer spole¢nosti. Zahrnuje napiiklad naklady

na provoz budov a technologii spolecnosti, dan¢ a odvody...
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e Ostatni naklady

Ostatni naklady zjednodusené¢ promitaji polozky, které nejsou vySe popsané.
Toto rozdéleni obsahuje naklady na kryti obtizné predvidatelnych vlivii. Nazyvame je
rezervy na znamad, identifikovana rizika. Manazerska rezerva se vytvaii pro kryti
neznamych rizik.

3.6 Plan Fizeni rizik

Rizeni rizik patii do planovaci faze projektu, zastava zde vyznamnou funkci. V ptipadé
jeho opomenuti povede k problémim s plnénim termini a dodrzenim rozpoctu projektu.
Riziko mizeme definovat jako udalost, ktera ma urcitou pravdépodobnost, Ze nastane
a ovlivni projekt. Dopad mizeme chapat negativné i pozitivné. V ptipadé negativniho
vlivu miize zplsobit Skodu urcitého rozsahu. Ve vétsin€ piipadl pojem riziko
takto chapeme. Avsak riziko mlize mit i pozitivni vliv, ktery se projevuje ve formé
ptilezitosti a je mozné ho timto zplisobem vyuzit. Celkové lze fici, Ze fizeni rizik
se zabyva maximalizaci pozitivnich rizik a minimalizaci negativnich rizik a jejich
dasledki. Zékladni analyza rizik se vétSinou provadi jiz v predprojektové cEasti
Vv logickém ramci. Kompletni fizeni rizik se ale analyzuje v planovaci Casti projektu.
Rizeni rizik se rozdéluje podle toho, jak velky projekt je. Pokud se zabyvame velkym
projektem, je nutné sestavit tym na fizeni rizik. Pfi menSich projektech se fizenim rizik

zabyva vybrany ¢len skupiny nebo projektovy vedouci.
Identifikace rizika

Pti fizeni rizik je v prvni fad€ nutnd samotna identifikace rizika, coz v praxi znamena
urcit rizikové faktory, které mohou ovlivnit projekt. Rizika se mohou vyskytovat uvnitf
i vné projektu. Rizik se v projektu muize vyskytovat velké mnozstvi, naptiklad
Vv nasledujicich oblastech: odhady nékladl, nevyzkousSené postupy, krach dodavatele,
odhady dob trvani ¢innosti apod. Pro identifikaci rizik je mozné vyuzit nékolik technik,
naptiklad kontrolni seznam (checklist) nebo brainstorming. Z vybraného seznamu je
dilezité vybrat pouze rizika relevantni pro dany projekt. V piipad€ identifikace rizika
musime brat v uvahu pojmy symptom nebo spoustéé. Mohou slouzit jako varovani.
Piikladem symptomu miiZze byt nalezeni inzeratu vaseho kolegy, ktery poptava nové

pracovni misto. Tento symptom nam davé informaci, Ze bychom mohli pfijit o ¢lena
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tymu, tim padem by se zpozdila prace a néasledné cely projekt. Proto je dulezité brat

V uvahu i tento indikator.
Hodnoceni rizika

Po identifikaci rizika pfichdzi na fadu hodnoceni rizika. V této fazi je nutné zvazit kazdé
vyhodnocené relevantni riziko a zjistit jeho silu vyznamnosti pro projekt. Urceni
vyznamu rizika pomahd zvolit vhodnou reakci na dané riziko. Plan fizeni rizik
se sestavuje na zacatku projektu V planovaci fazi. Musime si uvédomit, ze rizika,
ktera byla v této fazi malo zavazna, se mohou béhem realiza¢ni faze zménit na vysoce
zavazna. Divodem je to, ze se nepiedpokladala urcitd zména situace, ktera nastala. Je
tedy potieba rizika i béhem projektu pravideln¢ hodnotit. Pokud hodnotime vyznam
rizika, posuzujeme velikost vlivu na projektu (velikost Skody) a pravdépodobnost
vyskytu. Na zdklad¢ téchto dvou veli€in se provadi analyza. Béhem analyzy ptifazujeme
jednotlivym veli¢indm urCit¢ stupné pomoci tfi- nebo péti-hodnotové skaly.
Pravdépodobnost Ize hodnotit vzestupné nasledovné: velmi nizka, nizka, stiedni, vysoka
a velmi vysoka. V ptipadé, Ze se jedna o tfi-hodnotovou skalu, vynechava se prvni
a posledni stupeii. Pti analyze vlivu rizikového faktoru se hodnoti vliv na néklady, na ¢as
anakvalitu. | v této analyze mizeme zvolit bud’ téi- nebo péti-hodnotovou skalu. Obvykle

se dba na to, aby se stupné $kaly shodovaly u obou faktorti.
Matice rizik

Pokud mame identifikovand a ohodnocena rizika, zaznamename je do dvojrozmérné
matice rizik. Osy matice ozna€uji vliv rizika na projekt a pravdépodobnost rizika.
Vyznam rizika urcuje poloha rizika v tabulce, ktera je barevné rozliSena, a zaznamenava

riziko malé, stfedni a velké.
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Tabulka 2: Matice rizik

Pravdépodobnost  Velmi Nizka Stiedni Vysoka Velmi
Vliv nizka vysokd

Velmi vysoky

Vysoky

Stfedni
Nizky

R3

Velmi nizky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Vyznam rizika:
Nizky Sti‘edni

Reakce na riziko

Planovani reakce na riziko je proces, kdy se rozhodujeme, jaké opatfeni piijmeme
bud’ k redukci nebezpec¢i nebo naopak k vyuziti ptilezitosti, které jsme béhem analyzy
rizik zaznamenali. K tizeni rizik jsou potiebné strategie, které urcuji, co s definovanymi
riziky d¢lat. Jednotlivé strategie se pouzivaji pro vyhodnocené rizikové faktory,
které jsou vyznamné pro projekt (vysoky a stfedni vyznam). Na zaklad¢ vyhodnocenych
rizik se urci efektivni strategie, sestavi se akéni plan a strategie se aplikuje na jednotliva

rizika. Reakce na riziko muze obsahovat tyto strategie:

e Nevsimat si rizika (Leave it)
Doporucuje se spisSe u rizik, kterd maji maly vyznam. U vyznamnych rizik se tato strategie
nevyuziva.

e Monitorovani rizika (Monitore the risk)

Strategie monitorovani je vhodnd pro rizika se stfednim vlivem a s malou
pravdépodobnosti vyskytu. Béhem projektu je nutna kontrola odpovédného pracovnika,
ktery dohlizi na to, zda se rizikovy vyznam béhem projektu méni. Pokud vyznam rizika
stoupne, je potieba definovat nédpravna opatieni. Plan fizeni rizikového faktoru nefesime

V planovaci ¢asti, ale az béhem realizace, kdy pfipadny vyznam rizika stoupne.
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e Vyhnuti se riziku (Avoidance)

Vyhnuti se riziku spoc¢iva v eliminaci pfi¢in vzniku rizika. V praxi to znamena napiiklad
vyjednat s dodavateli podminky, objasnit jednotlivé dodavky, aby se pozd¢ji piedeslo

neplanovanym néakladiim a apravam.
e Pieneseni rizika (Transfer)

Pieneseni rizika znamenda, Ze za riziko bude zodpovédna tfeti osoba. Tato Strana je
zodpovédna za jeho ptipadné dasledky. Strana tyto ¢innosti neprovadi zadarmo, je nutné
s t¢émito néaklady pocitat pfi sestavovani rozpoctu. Piiklad pfeneseni rizika je pojisténi
(pojisténi dodavek, pojisténi nakladu).

e Zmirnéni rizika (Mitigation)

Strategie zmirnéni rizika znamena snizeni nebezpecnosti rizika. Zmirnéni rizika spociva
ve snizeni dopadu rizika na projekt nebo ve snizeni pravdépodobnosti, Ze riziko nastane.
Pro piiklad u vySskové budovy mizeme snizit riziko hlubsimi zaklady, pravdépodobnost
rizikového faktoru Ize snizit zalohovanim. Zalohovanim lze predejit napft. rizikovému

faktoru vypadku zdroje a ptipadnym Skodam.
e Akceptovani rizika (Acceptance)

Akceptovani rizika znamena, Ze jsme si védomi toho, Ze riziko nastane a jsme ochotni
za n¢j nést zodpovédnost. Prijmout riziko miZzeme pasivné nebo aktivné. Pokud se jedna
0 pasivni pfijeti, znamend to, ze se budeme chovat piesn¢ tak, jak je popsano.
Naopak aktivni pfijeti rizika pracuje s plany na zmirnéni rizika. Tyto ptfedbézné plany
si pouze pripravime, ale pouzijeme je az tehdy, pokud riziko opravdu nastane.
Jako ptiklad aktivniho pfijimani rizika je tvorba rezervniho fondu, pocitame s nim,

ale pouzijeme ho az tehdy, pokud riziko nastane.

Vystupem této oblasti je plan fizeni rizik. V planu jsou uvedena identifikovana rizika,
pravdépodobnost vyskytu a velikost dopadu, nékdy se uvadi i reakce na riziko. (Skalicky,
Jermar, Svoboda, 2010)
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4  Predstaveni planu projektu

Prakticka cast bakalarské prace se zaméfi na samotny projekt, ktery povede
k modernizaci skladového hospodaistvi a sniZzeni odchylek pfi inventurach. V této ¢asti

se budu opirat o teoretické zaklady uvedené v pfedchozich kapitolach.

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Assa Abloy ES Production, s.r.o. je organizace zabyvajici se vyrobou a prodejem
elektrickych dvefi. Oznacuje se za svétového lidra se skoro 50 000 zaméstnanci napfi¢
celym svétem. Je svétovou jednickou v oblasti bezpecnostnich dvefti, automatickych
vstupnich dveti do hoteld a dalSich souvisejicich dvetnich produktii. Mezi dal$i ¢innosti
spole¢nosti patii prodej nahradnich dila, ktery mé zastoupeni pouze v Ceské republice.
Z této oblasti pochazi velky podil zisku v ramci zastoupeni spoleénosti v CR. V Ceské
republice se nachazi tfi poboc¢ky — dvé pobocky v Ostrové u Stiibra a jedna v Plzni.

Spolecnost tvoti n€kolik divizi, které jsou vV tuzemsku, naptiklad PDS nebo IDS.

Divize ASSA ABLOY Pedestrian Door Solutions (PDS) ma poboc¢ku v Ostrové u Stiibra,
kde se bude cely projekt realizovat. Tato divize vyrabi elektrické dvete, které se vyuzivaji
napiiklad v nemocnicich ¢i obchodnich centrech. Své produkty vyvazi do celého svéta,
nejvétsi zakaznici jsou z evropskych zemi (Némecko a Italie), ostatni pak z USA ¢i Ciny.
Produkty se vytvafeji na vyrobnich linkach. Vyrobni linky se rozdéluji podle toho,
jaky typ dveii wvyrabi. Tato strategie vznikla proto, aby se zabranilo chybam
a kazdy pracovnik znal do detailu ,,sviij* druh dveti, zaroven si byl stoprocentné jisty
svoji praci. Cilem je, aby se kazdy pracovnik na dané lince stal odbornikem na dany typ
dveti.
Vyroba se rozdéluje na:
e Slide doors - jednoduché pohonné dvete, které mizeme znat napiiklad
Z nemochnic.
e Frame doors - pouze oramované dvete, které se prodavaji bez motoru.
Zakaznik si pohon kupuje od jiného dodavatele.
e Swing doors - pouze pohonné motory, které se dodavaji zakaznikiim
samostatn¢. Mohou si je pfipevnit na jakykoli typ dvefi.
e Revolving Doors - kompletni oto¢né dvete, které maji vyuziti v nakupnich

centrech, ¢1 v hotelovych vstupech.
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Soucasti divize je mimo jiné oddéleni nahradnich dilti Spare Parts. Tato oblast ma nejvétsi

prioritu, jelikoz tvofi vétsSinu zisku ve spolecnosti.

4.1.1 Popis soucasné a budouci situace v organizaci

Pouziti kodu a jejich snimacu ve skladu

Pouziti kodi a jejich snimact se vyuziva v logistice pii inventurach, piijimani ¢i expedici
materialu. Ve skladu v organizaci, kde se bude projekt realizovat, se budou pouzivat
prstencové 2D scannery a QR kody. Uvazovalo se nad zakoupenim mobilniho terminalu,
ktery ma integrovany mobilni pocita¢ s aplikaci a Ctecim zafizenim. Tato varianta je
pro firmu pftili§ ndkladn4, proto se od ni ustoupilo. Bylo dohodnuto, ze se budou pouZzivat
samostatné 2D ctecky, které budou bezdritové pfipojené na tablet s aplikaci. Pomoci
tabletu skladnik zkontroluje nactené zbozi a ovéfi jeho spravnost, nasledné svij ukon
potvrdi a odesle do systému. Skladnik je schopen, nazaklad¢ vizualni kontroly
na obrazovce, provést zpétnou vazbu. Ruéni snimaée jsou lehké a maji snadnou

ovladatelnost. (www.systemylogistiky.cz, 2015)

V organizaci jsou ve skladovém hospodaistvi jiz definované lokace pomoci QR kodii.
Firma chce v tomto typu kodu pokracovat a sjednotit informace do stejného kdédového
oznaceni. Informace, kterd bude zanesena v QR kdédu, miize mit ¢iselnou i1 textovou
podobu. Ctetka nasledné rozezna jeho obsah a zaznamena informaci.

(www.magazin.stahuj.cz, 2011)

Pro ptijem skel se také navrhovala radiofrekvencni identifikace. Jedna se o technologii,
kterda dokaZe rychle a na dlouho vzdéalenost reagovat na rozpoznavani objektl
Vv logistickém hospodarstvi. Zakladnim principem této technologie je radiofrekvencni
ptenos vIn pies tzv. RFID tagy, které pfenasi informaci ,,vzduchem®. Bohuzel i tato
technologie je pro organizaci pfili§ nakladna a vyskytuje se riziko neschvéleni finan¢ni
dotace. Firma proto od této varianty ustoupila a bude zavadét plosné v logistickém

hospodafstvi jiz zminéné QR kody. (www.rfid-epc.cz, 2016)
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Aplikace na prijem materialu do skladu

Cilem zavedeni prvni aplikace na pfijem materidlu do skladu bylo snizeni chyb,
které zptisobovali zaméstnanci manualni praci. Proto se firma rozhodla investovat

do zafizeni, které zabrani t€émto negativnim vlivim.
Popis soucasné situace

1. krok —pracovnik zkontroluje papirovy dodaci list a porovna shodnost s dodavkou,
ktera skutec¢né prtisla, odskrté si na dodacim listu dodané polozky.

2. krok — vrati se zpét ke stolnimu PC, manualné ptijme dodané zbozi do systému
Baan podle svych zaznami na dodacim listu a vytiskne na spole¢né tiskarné stitek
S QR koédem na piijem materialu.

3. krok — vrati se zpét ke zbozi, najde spravné zbozi a pomoci vytisknutého Stitku

S QR kodem nasledné polepi krabici se zbozim.

Obrazek 7: Popis soucasné situace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Popis budouci situace

1. + 2. krok — zkontroluje zbozi pomoci dodaciho listu jiz v pfijmové zoné,
zéaroven zbozi piijme pomoci tabletu a aplikace, ktera je propojena se systémem
Baan, automaticky vyjede Stitek s QR kédem z mobilni tiskarny, kterym polepi
krabici se zbozim. VSechny tyto kroky se vytvafi na jednom misté v pfijmové

zOne.
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Obrazek 8: Popis budouci situace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Aplikace na prevod hlinikovvch profilu

Dalsim podnétem ke zméné a inovaci je aplikace na prevod hlinikovych profila z kust
na metry. Potize vznikaly v disledku toho, Ze hlinikové profily se kupuji od dodavatele
a skladuji ve skladovaci pozici v kusech, ale prodavaji se a skladuji se ve vychystavacich
jelikoz tvofi tvar a konstrukci dvefi. Je proto nutné a dulezité, aby firma méla piehled
0 skute¢ném mnozstvi, které se na skladé vyskytuje. Toto doposud nebylo mozné ohlidat
a tyto informace mit. Pfevod kusi na metry se provadél manualni praci skladnik,
kteti dopisovali pievody ru¢n€¢ do excelovské tabulky, kterd se jednou denné
aktualizovala. Nebyl zde Zadny nastroj, ktery by tyto informace poskytoval v case.
Proto vznikaly velké zmatky naptiklad pfi objednavani, hledani a ur€ovani skutecného
mnozstvi. Hlinikové profily se pfevadi z kusti na metry pomoci modulu v systému Baan.
Profily jsou oznacené Cisly, ze kterych je patrné, kolik méti (Obr. 9). Materialovy planaft
postupné zadaval data z excelovské tabulky do modulu v Baanu, ktery automaticky
prevadél kusy na metry. Profily se ptevadély pres odpisovy modul, ktery zptisoboval
odchylky na finan¢nim odd¢leni. V Baanu je pro jeden profil dvojité oznaceni, prvni ¢islo
polozky je oznaceni pro kusy (700602MF-60), druhé Ccislo pro metry se uvadi
bez poml¢ky (700602MF). Pokud se odeberou kusy =ze zasobovaci pozice
do vychystavaci, kusy se odectou z polozky, kterda ma kusové oznaceni a automaticky
se ptevedou do metrové polozky s vlastnim oznacenim. Materidlovy planaf planuje pouze
podle kusové polozky. Metrova polozka slouzi pouze na pievod a pouziti profilu

ve vyrobé a nésledné pro prode;.
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Obrazek 9: Oznaceni hlinikovych profili

700602MF/S1-60/52

700602 - &islo 60-6m
dilu MF - surovy profil 52-52m

Sl - stiibrny profil

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Popis soucasné situace

Veskeré hlinikové profily jsou ptevedeny do systému Baan z kust na metry manualné

materidlovym planafem na zaklad€ informaci pracovnika skladu.

1. krok — pracovnik skladu odebere hlinikovy profil ze zasobovaci pozice, umisti jej
do vychystavaci pozice, ktera se nachazi ve vyrobni hale a manualné piepise
pievod do tzv. ,,Tabule profila“ (evidence profilt a jejich lokace).

2. krok — vedouci skladu zkontroluje a piepiSe vSechny zmény, které se v souboru
odehraly a informuje materidlového planafte.

3. krok — materialovy planai manualné provede transfer do modulu v systému Baan

Z kusti na metry.
Popis budouci situace

Profily se budou automaticky ptevadet do systému Baan po jejich presunu ze zdsobovaci

pozice do vychystavaci bez manudlniho zapisovani do excelovské tabulky.

1. krok — profil se po odebrani ze zasobovaci pozice do vychystavaci pozice pievede
pomoci naskenovani. Skenovani se provadi prstencovym 2D scannerem,
ktery nacte QR kod daného profilu. Skladnik pouze zada mnozstvi, naskenuje

lokaci oznacenou QR kodem do tabletu a potvrdi sviij ukon.
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2. krok — profil se automaticky pfevede do systému Baan pomoci potvrzeni ukonu
skladnikem. Edicon vyda tzv. vyrobni objednavku, kterd prevede z kusové
do metrové polozky odebrany pocet kust. Puvodné se prevod provadél
pies odpisovy modul, tato varianta Svyrobni objednavkou pievadi profily

bez vytvoreni odchylek na finan¢nim oddé€leni.

Aplikace pro prijem skel

Aplikace k ptijmu skel od dodavatele AGC zabrani vyskytu chyb z divodu manualni
prace. Dilezitym bodem pro zavedeni je evidence vV elektronické podobé, Vv Case

a automaticky. Tato aplikace uleh¢i praci skladu, vyrobé a materialovému planafi.
Popis soucasné situace

Proces pfijimani spoc¢iva Vv kontrole dodaciho listu, kde jsou vyznadena ¢isla stojanti
a pod nimi sepsana skla, ktera se na stojanech maji nachazet. Skla se pfijimaji pomoci
jednoduchého modulu bez moznosti kontroly a bez propojeni se systémem a vyrobnim
planem. Neni moZna zpétna kontrola. Cisla stojanti, na kterych jsou skla dovezena,
se manualné dopliuji do excelovské tabulky pracovnikem skladu. Pracovnici vyroby
musi kazdy den kontrolovat jednotliva ¢isla stojand, na kterych jsou skla postavena,

podle excelovské tabulky. Poté je ru¢né dopliovat do svych vyrobnich pland.
Popis budouci situace

Skladnik dostane od dodavatele dodaci list, na kterém jsou vyznacena ¢isla stojand
a pod nimi oznacend skla, ktera by se na stojanech méla nachazet. Dale se bude
vyjednavat s dodavatelem, aby spolu s dodacim listem u kazdé dodavky pfilozil obalku,
kde budou ke kazdému sklu QR kody, které se naskenuji, a tim se automaticky piijmou
do naseho systému. Stojany budou oznac¢eny pomoci QR kodi. Piivodné byly oznaceny
pouze Cisly. Kédy budou obsahovat informaci o ¢isle stojanu. Po naskenovéani QR kodu
skla a nasledn¢ QR kodu stojanu se tyto informace promitnou do systému a webového
vyrobniho planu. Manualni zapisovani dat jiz nebude potieba. VSechny tyto informace
se promitnou do webového reportu, ktery pouzivaji zaméstnanci vyroby. V reportu
se zobrazuji zakazky, které je nutné dany den vyrobit. Tento nastroj je nezbytny pro jejich

kazdodenni praci. Do tohoto reportu se stahuji data ze systému Baan. Proto je nezbytné
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tuto aplikaci zavést. Aplikace pomuze také k identifikaci nedodanych, ¢i nepiijatych skel.

Zlepsi prehlednost v realném vyskytu skel na skladé a jejich lokaci.

Obrazek 10: Popis budouci situace

Sales Order RT Iltem Crate ref. Product SystTColour Skla OH|Panels| Zona | Stojan
detail
346726 AUDIT 1009380-4PB-15 50124348 Frame Frame BICOLOR 7 4 |ADS03)A059, AD12
346726 AUDIT 700820CLS '80124348 Frame 9010 0 |ADSO3|A059, A012
346726 AUDIT700820CLS 1 80124348 Frame | I.?[]15 0 |ADSO3|A059, A012
346726 AUDIT 700830CLS '80124348 Frame %015 0 |ADSO3|A059, A012
346726 AUDIT 701756CLS '80124348 Frame 9010 0 |ADSO3|A059, A012
346726 AUDIT 800292 '80124348 Frame Frame BICOLOR 1 |ADSO3|A059, A012
346726 AUDIT 800296 '80124348 Frame Frame BICOLOR 1 |ADSO3|A059, A012
346726 ALINIT RI2R231 & 80124348 Frame Sl 0 [ADS031A059. AD12

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Projekt se bude realizovat za pomoci finan¢ni podpory $védského vedeni a finan¢niho
oddéleni, které se nachazi v CR. Pro schvaleni projektu bude nutna prezentace naseho

projektu, shrnuté veskeré informace a pfipravené obhajovaci argumenty.

Projekt se bude uskutec¢iovat a testovat na poboc¢ce ASSA ABLOY ES Production, s.r.o.
Ostrov u Stiibra 11, 349 01 Kostelec, kde se také sestavi tym pro tyto ucely.
Bude se skladat z projektového manazera a dalSich ¢lent, ktefi maji praci na projektu
piidélenou ke svym béznym ¢innostem. Nadale budou zastavat pozici i ve svém oddéleni

¢1 jiném pracovisti.

4.2 SWOT analyza

SWOT analyza charakterizuje silné a slabé stranky projektu, dale hrozby a ptileZitosti.
Analyza se bude tykat zavedeni aplikaci, které povedou k modernizaci a efektivité

skladového hospodaistvi.

Mezi silné stranky projektu lze zafadit jiz ziskané licence na podobné moduly
od spolecnosti Edicon, pfedpoklada se jiz urcitd znalost logiky systému. Napiiklad
oddéleni Spare Parts zaskladiiuje materidl pomoci aplikace, kterd funguje na velmi
podobném principu. Dale mezi silné stranky projektu zatfazuji velkou angaZovanost

internich pracovnikd, kteti véti v uspéch projektu a usnadnéni své prace.
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Do slabych stranek projektu patii vysoké naklady a riziko Spatného vstupniho nastaveni
systému. S tim souvisi slozita identifikace nového systému a celkové dlouhd doba trvani

projektu.

Ptilezitosti projektu predstavuji zvySeni efektivity Cinnosti pracovnikl a celkové uspory
nakladi na objednavani materidlu z diivodu Spatného mnozstvi ve skladu. Zavedeni
aplikaci bude mit za nasledek piehlednost ve skute¢né vyskytujicim se materidlu

ve skladu.

Hrozby projektu souvisi se Spatn¢ vypracovanym projektovym planem, chybné
nastavenym systémem a nedostatecném proskoleni od externiho specialisty. Vyznamnou

hrozbou projektu je casova omezenost.

4.3 Trojimperativ

Trojimperativ projektu vymezuje tfi zakladni dimenze projektu — cil, naklady a cas.
Cilem projektu je sniZeni inventurnich rozdilti materialu ve skladu. Naklady se budou
pohybovat do 600 000 K¢ a ¢asovy usek, ktery je na projekt vymezen, je jeden rok.
Obrazek 11: Trojimperativ

Snizeni inventurnich rozdili materialu ve skladu

1 rok 600 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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4.4 Cil projektu

Cil projektu je definovany podle metody SMART. Cilem tohoto projektu je snizeni
inventurnich rozdila, které v minulosti vznikaly kvali manualni evidenci. Pfinosem

(Gcelem) projektu je modernizace logistického oddéleni a skladového hospodaistvi.
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5 Projekt a jeho plan

5.1 Logicky ramec projektu

Logicky ramec (viz. Tabulka 3) jsem sestavila na zakladé propojeni pozadavki vsech
stakeholdert. Zastava funkci prehledného planu projektu, ktery pomaha k dosahovani

jednotlivych vystupt.
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Tabulka 3: Logicky ramec

Ukel

Objektivné ovéFitelné ukazatele

Zpisob ovéreni

Modernizace skladového
hospodarstvi
Eliminace chyb

Schvaleni aplikace vedenim a
finanénim oddélenim
Zavedenim novych technologii

. Pisemné povoleni
pro spusténi
projektu od vedeni

materialu ve skladu

inventurach (< 50% ) —
skute¢nost x realita

Usetfeny pohyb zaméstnanct
skladu a materialového
planovani

Eliminace chyb

Efektivita ve skladu 30%
Bezproblémovy proces ve
skladu

pied zavedenim a
po zavedeni na
piebytecné
objednavani
materialu
z divodu $patného
mnozstvi ve
skladu

. Skladova
inventura

. Vytvoieni SOP

. Synchronizace stavu materialu v uspora alespoii 10% . Porovnani naklada
systému a v realném mnozstvi ve dosavadnich nakladti na materialu ve
skladu material skladu
s pfedchozimi lety
. Skladova
inventura
Cil Objektivné ovéFitelné ukazatele Zpisob ovéreni Piedpoklady
. Snizeni inventurnich odchylek . Snizeni odchylek pfi . Porovnani nakladi . Vhodné vybrany

dodavatel externich
IT sluzeb

Vhodné nastavené
smluvni podminky

Vystupy Objektivné ovéritelné ukazatele Zpiisob ovéreni Predpoklady
. Ziskani povoleni od IT podpory . Zavedeni zkuSebni verze . Ovéteni . Dostatek funk&nich
na elektronické pfijimani aplikace do konce ledna 2020 funkénosti elektronickych
materialu . Spusténi findlni verze systému a aplikace externim zafizeni
. Kvalifikovany personal spusténi aplikaci nejpozdéji do specialistou . Spravné nastaveni
. Pi{jem pomoci tabletu a konce bfezna 2020 . USetiené naklady systému na
elektronické tiskarny z diivodu prevodnik
. Automaticky pievod z kusti na zrychleni prace . Propojeni Baanu
metry skladnika s webovym reportem
. Automaticky, elektronicky zavedenim novych
piijem skel — promitnuté lokace aplikacich
do webového reportu o Statistika
skladovych
nakladt
. Vytvoieni SOP
Aktivity Zdroje Casovy ramec Predpoklady

Lol

S

~

10.

Vypracovani projektového planu

Ur¢it zdroje projektu

Pracovat dle SOP

3.1. Pribézny audit skladovani
a pohybu materialu

3.2. Spravna  motivace a
odmeéna pri praci
S materialem

Provadéni prubéznych inventur

Kontrola negativnich On Hand

Vybér dodavatele pro

elektronicka zafizeni

Zajisteéni technické podpory (IT)

Proskoleni personalu

Zajisteéni vedouci odpoveédné

osoby na kontrolu pii zavadéni

do provozu

Zavedeni aplikaci do provozu

Finanéni — 600 000 K¢
Lidské — projektovy manazer,
dodavatelé, specialista,
zaméstnanci

IT — aplikace od spole¢nosti
Edicon

2 mésice

2 mésice

1 meésic

2 mésice

2 mésice

2 mésice

2 tydny

2 tydny
Celkem 1 rok

©OoNOOTAWNE

Vybér kvalitni a
spolehlivé externi
firmy

Vybér spolehlivych
dodavatelti a
subdodavatela

Pribeh dle ¢asového
harmonogramu

Motivace a
odhodlanost
pracovniki

PredbéZné podminky

Financ¢ni prostiedky
zajistény

Schvaleni projektu
vedenim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Prvni sloupec logického ramce

Sirsi cil, knémuz projekt piisp&e, je modernizace skladového hospodafstvi,
dale eliminace chyb, které byly zpisobené manualni praci skladniki a v neposledni fadé

srovnani odchylek mnozstvi zbozi na skladé a v systému.

Specificky a konkrétni cil je snizeni inventurnich odchylek materialu ve skladu.
Tyto odchylky zpusobuji velké problémy naptiklad pfi objednavani zbozi a zaroven
vznikaji naklady na zbyte¢né objednané zasoby, které jsou realné na sklad¢, ale v nasem
systému ukazuji nulu. Snizeni velkych odchylek je nutné odstranit, protoze snizuji
efektivitu celé firmy. Odchylky se srovnavaji odpisy, coz opét vede ke zvySovani

nakladu.

Mezi dil¢i vystupy projektu a jednotlivé postupné cile zafazuji ziskani povoleni od IT
podpory na elektronické piijimani materidlu, kvalifikovany persondl, samotny piijem
pomoci tabletu a tisknuti Stitkti elektronickou kapesni tiskarnou, automaticky ptrevod
hlinikovych profild z kusi na metry ze zasobovacich pozic do vychystavacich pozic

a promitnuti lokaci skel a ¢isel jejich stojant do webového vyrobniho planu.

Pro realizaci vySe uvedeného je potfeba provést aktivity, které zajisti dosazeni
jednotlivych vystupti. Nutné je vypracovat projektovou dokumentaci, S tim souvisejici
zajisténi povoleni od vedeni a nasledné ziskat schvaleni finan¢ni dotace. Pro elektronicka
zatizeni vybrat vhodného dodavatele a zajistit technickou podporu od IT. Vytvofit
navodky na jednotlivé tkony, aby se vZdy postupovalo podle domluvenych pravidel.
Na systém nového pracovniho postupu zaskolit zaméstnance a povéfit vedouci
odpovédnou osobu kontrolou pii zavadéni systému. Pied tim, nez se spusti novy systém
piijimani materialu, je nutné odstranit odchylky, které se vyskytuji, srovnanim systému
s realitou naptiklad pomoci cyklickych inventur. Poslednim krokem je kone¢né spusténi
aplikace a plné pouZivani.

Druhy sloupec logického ramce

Uvedené piinosy projektu objektivné ovéfuji ukazatele tspéchu. Nutné k realizaci
projektu je schvaleni aplikace vedenim a finan¢nim oddélenim. Po zavedeni aplikaci
dojde k uspore min. 10% nakladii na zasoby materialu ve skladu a efektivita pracovnikt
logistiky stoupne o 30%, jelikoZ budou moci vyuzit uSetfeny Cas na jiné aktivity.

Odchylky pfi inventurach se snizi o 50 % oproti dosavadnim vysledkim z minulého
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obdobi. Dale se snizi zbyte¢ny pohyb zaméstnancti a eliminuji se chyby zpiisobené
chaotickou praci lidského faktoru. Planované zavedeni zkuSebniho stavu aplikace
se uskute¢ni do konce ledna 2020. Finalni verze spusténi systému odhadujeme nejpozdéji

do bifezna 2020.

Finan¢ni zdroje, které budou potieba k realizaci, jsou vymezeny do 600 000 K¢.
Pro projekt je nutné zajistit projektového manazera, dodavatele, specialisty v oblasti IT.

Tyto lidské zdroje jsou bezpodmine¢né nutné k dokonéeni projektu.
Treti sloupec logického ramce

Mezi zdroje informaci pro objektivné ovétitelné ukazatele patii povoleni pro spusténi
projektu od IT specialist a porovnani nakladt s predchozimi lety. Vysledky skladovych
inventur ovéfuji snizovani odchylek, které se vyskytuji v porovnani mnozstvi v systému
a realn¢ ve skladu. Zavedenim aplikaci se snizi naklady na ptebyte¢né objednavani
materidlu z dvodu chybné zaznamenaného mnozstvi ve skladu a nésledné se zvysi
efektivita zaméstnanct,, ktefi by mohli vykondvat jinou praci. Spravnost a plnou
funkcnost aplikace zajisti externi specialista. USetiené naklady ovéti ukazatele uspéchu.

Hruby odhad trvani projektu je jeden rok.
Ctvrty sloupec logického ramce

Pro splnéni cile projektu jsem definovala jako pfedpoklad vhodné vybrané¢ho dodavatele,
ktery poskytuje IT sluzby. S tim souvisi také vhodné nastavené smluvni podminky
pro obé strany. Dale je nutny dostatek funkénich elektronickych zatfizeni pro zavedeni
aplikaci. Predpokladem je také spravné nastaveni systému na pievodnik a propojeni
systému Baan s webovym reportem, ktery spravuje interni specialista. V neposledni fadé
musime dbat na vybér kvalitni a spolehlivé externi firmy. Predpoklddame celkovy prib&h
vSech aktivit projektu dle casového harmonogramu. Motivace a odhodlanost pracovnikl

je pro projekt klicova.

Vstupni ptedpoklady ur¢uji Cinnosti, které je nutné splnit proto, aby byl projekt
realizovatelny. Je nutné ziskat pro zahajeni projektu finan¢ni prostiedky a schvéleni

spusténi projektu od vedeni spolecnosti.
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5.2 Plan rozsahu

Plan rozsahu neboli Work Breakdown Structure urcuje hierarchickou strukturu ¢innosti
projektu. V tomto planu je zaznamenan podrobny rozpad jednotlivych aktivit. WBS je
rozdélena na tii zékladni faze — piipravna, realizacni a zavérecna. Pii vytvoieni WBS
bychom neméli zapomenout na dilezité ¢innosti, jejichz opominuti by pozdéji mohlo
zpusobit velké potize.

Obrazek 12: Plan rozsahu

Snizeni inventurnich odchylek materialu

Ptipravna faze Realiza¢ni faze Zaverecna faze

Zdroj: Vlastni zpracovani 2019

Pripravna faze

Ptipravna faze projektu reviduje pohyb materialu po skladu. V této ¢asti je nutné zajistit
spravny chod skladu. S timto krokem souvisi pravidelné inventury, na které je zapotiebi
urcit tym a propracovat navodky (SOP). Dalsi krok sméfuje k vstupni inspekci, ktera ma
zabranit pfijiméani Spatného materidlu a nespravného mnozstvi, které dodavatel zaslal.
Faze vyZzaduje aktualizaci zodpovédnosti pracovnikid skladu a jejich povinnosti.
Pfestavbu pfijimaci plochy budeme fesit S layoutovym pracovnikem, ktery navrhuje
drobné Upravy, které budou spliiovat nasSe pozadavky. Je potieba vyjednat podminky
s dodavateli zbozi a skel, podle kterych budou v rdmci nového pfijimani zboZzi k ndm
do skladu dopravovat. V neposledni fadé¢ bude nutna analyza vhodnych dodavatell
pomucek, které budeme potiebovat pro spravny chod skladu — scannery, tiskarny,
tablety... Pro zavedeni aplikaci na pfijem skel, zbozi a pfevod profill je zapotiebi vybrat
dodavatele software a konzultovat s externim expertem nase pozadavky. Na konci

ptipravné faze je zapotiebi vytvorit smérodatné navodky a do nich zaznamenat jednotlivé
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poznatky z této ¢asti projektu. Poslednim krokem je kontrola v§ech provedenych ¢innosti
V ptipravné fazi.

Obrazek 13: Pripravna faze

Piipravna cast

Vytvoreni projektové dokumentace

Predlozeni navrhu schvalovaci komisi

Urc¢it tym projektu
—|L Vstupni inspekce I

Kontrola pohybu materialu

Cyklické inventury materialu

Zména vzhledu ptijmové plochy

Vyjednavani s dodavateli, externim specialistou

Vyjednavani s externim specialistou

Vytvoreni SOP

Kontrola pfipravné faze

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Realizaéni faze

Realizacni faze obsahuje v prvotni casti zjiStovani informaci a na zakladé analyzy je
nutné vytvorit logiku aplikace. DalSim krokem je nastaveni pravidel pro jednotlivé
softwarové aplikace a jejich navaznost. Pro zavedeni tohoto systému pfijimani materialu
se musi vytvofit design piijmového Stitku, ktery bude obsahovat informace,
které si zvolime. Pifijmovy Stitek zaznamenava informace ohledné dilu. Obsahuje
mimo jiné Cislo polozky, obrazek, lokaci a QR kod. V navaznosti na tuto akci definovat
obsah 2D kédu a s tim souvisejici nakup a nastaveni hardware. Analyzou ptijmové zony
se zjistilo, ze je nutné zfidit v novém systému tzv. virtudlni zoénu. Virtualni zéna bude
simulovat pfijmové prosttedi. Bude obsahovat materidl, ktery je pouze pfijaty,
nikoli zaskladnény na pozici. Pro nastaveni a propojeni vyrobniho planu s lokacemi skel
nastavit synchronizaci Baan s Ediconem. Pro zavedeni pievodniku hlinikovych profila
ze zasobovacich pozic do vychystavacich je potfeba nastavit logickou provazanost

a nastavit podminky v Baan. Prvni faze testovani bude probihat jiZz v realizacni Casti,
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kde se budou odstranovat prvotni chyby, které bude systém vykazovat. Nasledné je nutné
zaznamenat poznatky k vytvoieni SOP.

Obrazek 14: Realizaéni faze

Realizaéni faze

Nakup softwarové aplikace

Logika a nastaveni pravidel softwarové aplikace

Logika a nastaveni Baan

Definice 2D kodu

— Design piijmového Stitku

— Nakup hardware

—| Nastaveni hardware

— Implementace virtualni piijmové zony

Synchronizace vyrobniho planu - Baan x Edicon

1. faze - testrun- odstranéni prvotnich chyb

— Vytvoreni SOP

Zdroj: Vlastni zpracovani 2019

Zavérecna faze

Zavérecna faze projektu zahrnuje samotné spusténi aplikaci. Pti spusténi probiha zaroven
druha faze testovani v plném provozu, kdy se budou fesit chyby, které¢ se nevyskytly
Vv prvnim testovani. Poté pokracuje ladéni aplikaci. V této fazi se objevuji situace,
které jsou malo ocekavané a nebyly predpokladané, situace vyskytujici se pouze
ojedingle, které nebylo mozné V prvni fazi odchytit. Poslednim krokem je pfedani
aplikace majiteli (pracovisti), ktery bude mit vrukou veskerou spravu. Vytvari
se navodky, reportuji se zpravy, novinky a ladi se software jiz v ramci skladu. Aplikace

jsou pod spravou skladu a jeho pracovniki.
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Obrazek 15: Zavéretna faze

Zaveérecna faze

Spusténi aplikaci

2. faze - test v plném provozu

— Ladéni aplikaci

Finetunning - vyjimecné situace - nastavby...

— Predani feseni aplikace majiteli - reporty, navodky, software

— Aplikace v "rukou™ skladu

Zdroj: Vlastni zpracovani 2019

5.3 Casovy plin

Firma vyhradila na projekt jeden rok. V tomto ¢asovém useku jsou zahrnuty i jednotlivé
ptipravné akce, které se musi uskutecnit pred spusténim aplikaci a po jejich zavedeni.
Plan je pouze piiblizny. Firma Cerpa ze zkusenosti, rozhoduje na zakladé podobnych
projektl, které se jiz v minulosti uskute¢nily. Projekt rozdé€lim do tii fazi — ptipravna,
realizaCni a zavére¢na. Tyto faze jsou zvoleny pro lepsi prehlednost a orientaci v projektu.
Na =zakladé¢ informaci z ptedchozich projektd je sestaven Ganttiv diagram,
ktery rozdéluje jednotlivé postupné aktivity a u nich je urena jejich ¢asova narocnost.
Obrazky u kazdé faze znazorniuji jednotlivé ¢innosti, jejich dobu zahéjeni a ukonceni.
Piipravna faze

Ptipravnd faze projektu zahrnuje samotné vytvoieni projektové dokumentace,
které zabira velkou ¢ast z ¢asového propoctu piipravné faze projektu. Klade se velky
diraz na detailni rozpracovani. Tuto ¢innost jsem zdroveil oznacila jako kritickou.
Stejné tak ¢innost urcéeni tymu projektu, ktery je pro projekt zdsadni. Kritické ¢innosti
jsou oznaCeny cCervenou barvou. Prabézné cyklické inventury, které jsou dalSimi
kritickymi ¢innostmi, budou probihat béhem celé ptipravné faze, aby se zabranilo

chybnym vstupnim datim. Posledni kritickou ¢innosti je vytvofeni SOP. Milniky
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jsem oznacila modrou barvou a v této fazi se jedna o kontrolu ptipravné faze. Celkova
doba trvani této faze je nejdelsi ze vSech tii fazi.

Obrazek 16: Pripravna faze

Task Name Duration Start Finish Predecessors |Resource Mames

1 |- Piipravna faze 74 days? Mon 02.09.19 Thu 12.12.19

2 et 25 0ays  Mon02.09.19  Wed 09.10.19 Projektovj manazer
3 PredloZeni navrhu schvalovaci komisi 1day?  Mon 04.11.19 Maon 04.11.19 2 Projektovy manaZer
s T 2days  Thu10.10.19 Fri 11.10.19|2 Projektovj manazer
5 Vstupni inspekce 1day?  Mon 14.10.19 Mon 14.10.19 4 ManazZer skladu

6 Kontrola pohybu materialu 14 days.  Mon 14.10.19 Thu 31.10.19 4 Vedouci skladu

7 43 days|  Mon 14.10.19 Wed 11.12.19 4 Operator skladu

8 Zména vzhledu pfijmové plochy 7 days Fri 01.11.19 Mon 11.11.19 6 Layoutovy manaZer
9 Vyjednavani s dodavateli 12 days Thu 17.10.19 Fri 01.11.19 4 Projektovy manaZer
10 Vyjednavani s externim specialistou 1day?  Mon 14.10.19 Maon 14.10.19 4 Projektovy manaZer
1 EEEE e Thu121219) Thu 1212197 Manazer skladu

12 Kontrola pfipravné faze 0 days Thu 12.12.19 Thu 12.12.19 11 Projektovy manaZer

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Obrézek 17: Ganttiv diagram - ptipravnd faze

| September 2019 | October 2019 | Movember 2019 | December 2019 January 2020

|
(01104107]10[13[ 16 19[22[ 26128 101104 ]07] 10[13[ 16 [ 19 22[252831]03]06 09 2[ 16 18 21124 127130103106 109 2|15|1s|21|24|27|30|02|05|ns|11|14|17\20|23|2s|29

| ¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Realizacni faze

Realizacni faze obsahuje opét kritické cCinnosti, mezi které jsem zafadila nékup
softwarové aplikace a nastaveni jeji logiky a pravidel. Dalsi kritickou €innosti je logika
a nastaveni pravidel pro systém Baan, aby byl schopen fungovat se softwarovou aplikaci.
Jejich dokonalé provazanost je pro Upéch projektu dulezita. S tim souvisi dalsi klicovy
a zaroven kriticky bod v ¢asovém harmonogramu — synchronizace vyrobniho planu Baan
x Edicon. Milnik predstavuje prvni fazi testovani aplikaci, ktera odstrani prvotni chyby

systému.
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Obrazek 18: Realizacéni faze

13 |= Realizaéni faze 1,33 days?  Tue 15.10.19  Wed 08.01.20

14 _ 0.5 days? Fri13.12.19 Fri13.12.19 12 Paperless aplikace - 1.6ast[1];Paperless aplikace - 2.East[1]:Aplikace na skenavani lokaci[1]:Aplikace prevod profili[1]:Aplikace tisk Stitkd[1]:Projektovy m,
15 _ 35days  Fri13.1219  Wed 18.12.19 14 Extemni specialista:ManaZer skladu:Manazer IT-Projektovy manaZer

16 I ey Thu19.1219 Fii 27.12.19 15 Manazer IT

17 Definice 2D kddu 2days  Tue 151019 Wed 16.10.19 10 Externi specialista:Projektovy manaZer

18 Design pijmového Stitku 35days  Thu19.1219 Tue 241219 15 Manazer skladu;Vedouci skladu

19 Nakup hardware 1day  Tue 15.10.19 Tue 15.10.19 10 2D scannery[1];Nabijeci stanice[1]:Notebooky{1];Tablaty[ 1], Wi-i tiskdmy[1]
20 Nastaveni hardware 7days Wed 16.10.19 Thu 24.10.19 19 Manazer T

2 Implementace virtudlni piijmové plochy 05days  Thu19.1219  Thu19.12.19 15 Extemi specialista:Layoutov manazer

2 |G ¢ cays  Mon301219  Thu02.01.20 16 ManaZer IT

i) 1.faze - test run - odstranéni prvotnich chyb Odays  Thu02.01.20 Thu 02.01.20 22 Manazer IT:Externl spacialista; Projektowvy manaZer

2 Vytvofeni SOP 1 day’ Fri03.01.20  Wed08.01.20 23 Manazer skladu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Obrazek 19: Ganttiv diagram - realizacni faze
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Zavérecna faze

Zaverecna faze se vyznacuje hlavné kritickymi ¢innostmi, které zahrnovaly spusténi
a ladéni (zékladni, pokrocilé) aplikaci, pfedani aplikaci majiteli a projektovou rezervu.
Projektova rezerva byla uréena na 25 % celkové doby trvani projektu. Milniky v této fazi

jsou druha faze testovani v plném provozu a aplikace v provozu uzivani.

Obrazek 20: Zavéretna faze

25 |- Zavéretna faze 4583 days  Fri 03.01.20 Fri 06.03.20

2 R i Fri 03.01.20 Fri 03.01.20 23 Manazer IT:Projektovy manaZer

27 2.faze - test v plném provozu 0 days Fri 03.01.20 Fri 03.01.20 26 Projektovy manaZer,Externi specialista;ManaZer [T
2 S o Fri 03.01.20 Tue 07.01.20 26 Manazer IT:Externi specialista:Manazer skladu

2 e ;0o Tue 07.01.20 Tue 28.01.20/28 Manazer IT;Externi specialista

30 | Preddni feSeni aplikace majteli 1day  Tue280120  Wed 290120 29 Projektovy manaZer

H Aplikace v provozu Odays Wed290120  Wed29.01.20 30

2 N > Vo012 Fi060320 3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Obrazek 21: Ganttiv diagram - zavérecna faze

| January 2020 February 2020 | March 2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

5.4 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura projektu predstavuje jednotlivé role zii¢astnénych osob ve firmé.
Tito lidé se budou podilet na dosahovani cile projektu. Hlavni roli v projektu bude
zastavat projektovy manazer. Konzultuje s externim specialistou software a projednava
S nim mozné Upravy systému. Dal§im asistentem a konzultantem je feditel Assa Abloy
PDS, ktery se podili na rozdélovani lidskych zdroji a je Vcentru déni.
Pfimo pod projektového manazera spada manazer logistiky a IT. Manazer logistiky
se zapojuje do projektu, protoze konzultuje mozné pravy a design piijmoveé aplikace.
Tyto pozadavky mu piedklada vedouci skladu, ktery povede porady se skladniky

ohledné doladéni vzhledu a designu piijmové aplikace.

48



Obrazek 22: Organizaéni struktura projektu

Reditel organizace

Projektovy manaZer

Externi konzultant

Manazer logistiky Manazer IT

I— Vedouci skladu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

5.5 Plan komunikace

Samotny plan komunikace se na tento projekt nebude sestavovat. Na fizeni komunikace
v projektu budou domluvené piedem dané terminy osobnich schiizek. Terminy budou
stanoveny na pondéli odpoledne jednou za tyden. Dopfedu bude zamluvena zasedaci
mistnost, aby se nestalo, ze bude zablokovana jinymi ¢leny organizace. Schiizek se bude
pravidelné zucastnovat projektovy manazer, ktery poradu povede a bude ji fidit spravnym
smérem. Zamezi tomu, aby diskuze mezi ¢leny neobihala od témat, ktera budou v dany
den projednavana. Dal$imi ¢leny pravidelnych porad budou manazer IT, manazer skladu,
externi specialita. Kontrolniho dne se jednou za dva tydny zacastni feditel spolecnosti,
aby mél prehled o plynulém chodu projektu. Na kazdou schiizku jsou predem dany
informace, co se bude fesit a kontrolovat a jaké podklady si maji ¢lenové tymu pfipravit.
pro Ceskou republiku. Na konci kazdého kontrolniho pondgli se sepise zapis. Jednotlivé

zapisy se budou uchovavat pro piipadna nedorozumeéni vsech zicastnénych osob.

Samoziejm& mimo osobni schiizky bude probihat komunikace formou emaill
¢i telefonatd. Organizace se nebude vyhybat ani videotelefonatiim, které¢ budou probihat

hlavné s externimi dodavateli a externi firmou, ktera bude zajistovat neustalou podporu.
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5.6 Plan nakladu

Néklady spojené s jednotlivymi poloZkami rozpoctu

Zde je prehled nakladi, které jsou spojeny s jednotlivymi polozkami rozpoctu,

na zavedeni aplikaci na piijem materialu a pfevodu hlinikovych profili z kusti na metry.

Tabulka 4: Rozpocet

1) Elektronicka zarizeni

Zatizeni ks Cena bez DPH | Celkem bez DPH
2D scannery 10 44525 K¢ 44 525 K¢
Nabijeci stanice 2 1155 K¢ 2 310 K¢
Wi-Fi tiskarny 2 20 257,5 K¢ 40 515K¢
Tablety 5 7 398 K¢ 36 990 K¢
Notebook 1 38 453 K¢ 38453 K¢
Néklady elektronicka zatizeni celkem 71716 K¢ 162 793 K¢
2) IT sluzby

Nazev Cena celkem

Paperless aplikace — 1. ¢ast 152 250 K¢

Paperless aplikace — 2. ¢ast 152 250 K¢

Rozsifeni aplikace pro pfijem materialu 7 500 K¢

Rozsifeni aplikace pro ptevod profilt 7 500 K¢

Aplikace na skenovani lokaci 2 304 K¢

Aplikace ptevod profili 4 608 K¢

Aplikace tisk Stitka 5760 K¢

Naklady IT sluzby celkem 332172 K¢
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SOUHRNNE NAKLADY

a) Elektronicka zatizeni a IT sluzby

Elektronicka zatizeni 162 793 K¢
IT sluzby 332172 K¢
b) Ostatni naklady

IT specialista 56 000 K¢
Néklady bez DPH 550 965 K¢
Rezerva 50 000 K¢
Souhrnné naklady celkem 600 965 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Zpusob financovani projektu

Projekt je financovan pomoci vlastnich zdroju.

5.7 Plan Fizeni rizik

Popis rizik, které se v projektu na zavedeni aplikaci mohou vyskytnout.

R1 — Neziskani financi, v pfipad¢ neziskani financi od nejvySsiho vedeni a finan¢niho
oddé€leni by byl nas§ projekt velmi ohroZzen. Tomuto riziku mizeme piedejit vhodnou

prezentaci a pfipravenosti pii zddani o finan¢ni podporu.

R2 — Nechvileni projektu vedenim, Vv tomto pfipadé by byl velky problém s realizaci

a bylo by vhodné vypracovani vhodnych analyz soucasné situace ve firmé.

R3 — Zména pozic ve vy$§im managementu, zmény pozic by mohly zptsobit potize

ve schvalovani projektu a cely ho ohrozit. Vhodny monitoring situace.

R4 - Chyby v projektové dokumentaci, by mohly vést ke zpozdéni a prodrazeni

projektu. Riziku lze predejit vybérem vhodného konzultanta v IT oboru.
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R5 — Nespravny odhad ceny, v tomto ptipadé by doslo k vycCerpani vyhrazenych financi
a ohrozeni projektu. Vhodny konzultant.
Tabulka 5: Mapa rizik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Zavér
Cilem mé bakalatské prace bylo praktické rozpracovani projektu s pomoci teoretickych

poznatkli z prvni ¢asti prace.

V teorii jsem podrobné popsala zakladni pojmy projektového managementu, které budou
nutné pro srozumitelnost v dalSich c¢astech prace, zakladni nastroje pfizahajovani

projektu a nésledné jednotlivé plany projektu.

V praktické c¢asti jsem se zabyvala zavedenim softwarovych aplikaci, které maji
za cil eliminaci inventurnich rozdili materialu ve skladu. Uvodem praktické ¢asti jsem
piedstavila spole¢nost, ve které se bude projekt uskutecniovat. Uvedla jsem soucasnou
situaci ve firmée a definovala situaci budouci po ptipadném zavedeni aplikaci do provozu.
Za pomoci jednotlivych planovacich nastroji jsem sestavila SWOT analyzu,
které identifikuje silné a slabé stranky projektu. Tato koncepce zahrnuje také analyzu
prilezitosti a hrozeb projektu. Vymezila jsem trojimerativ, ktery identifikuje zakladni
definici projektu. Obsahuje cil, ¢asovy plan a naklady projektu. Sestavila jsem logicky
ramec a na néj navazujici plany projektu — plan rozsahu (WBS), ¢asovy plan, organizacni
strukturu, plan komunikace, plan naklad@i a plan fizeni rizik. Casovy plan jsem
zpracovavala v programu MS Project, ktery pfehledné a v logické navaznosti zobrazil

po sobé¢ jdouci ¢innosti projektu s Casovym harmonogramem.

Kvalifikaéni prace byla zpracovéna na zékladé zkuSenosti ve firmé a opird se znatelné
0 teoretické poznatky z prvni ¢asti mé bakalaiské prace. Vypracovani praktické ¢asti je
ptedlohou pro vytvofeni projektu pro organizaci. Klicové pro zavedeni jednotlivych
plant projektu do realizace bude vhodné fizeni projektu projektovym manazerem
a vyuziti vSech dostupnych planovacich nastroji. Diky zpracovavani této kvalifikacni
prace jsem méla moznost porovnat teoretickou a praktickou stranku planovani projektu.

Ziskala jsem nahled a zkuSenost v oblasti fizeni projektu a jeho planovani.
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Seznam pouzitych zkratek

ES — Entrance Systems

IDS — Industrial Door Solutions

IT — Informacni technologie

PDS — Pedestrian Door Solutions

QR — Quick Response

RFID — Radio Frequency Identification

SOP — Standart Operating Procedure

SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats

WBS — Work Breakdown Structure
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Piiloha A: WBS
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Ptiloha B: Ganttiv diagram
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Abstrakt

HERBSTOVA, Martina. Projekt a jeho plin. Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 59 s., 2019.

Kli¢ova slova: Projekt, Planovani projektu, Softwarova aplikace, Projektové fizeni,

Logicky ramec, SWOT analyza.

Cilem bakalatské prace neni pouhy popis teorie v rdmcei projektového fizeni, ale hlavné
ukazka ftizeni projektu v praxi. Bakaldiskd prace je zaméfena na planovani projektu.
V teoretické Casti jsou popsané jednotlivé nastroje projektového fizeni. V praktické ¢asti
prace se vyuzivaji znalosti z teoretické Casti prace. Ve druhé Casti prace je provedena
podrobna analyza soucasného a budouciho stavu Vv organizaci, kde se bude projekt
uskute¢novat. Nachazi se zde identifikované nedostatky a nasledny navrh zlepSeni
po zavedeni softwarovych aplikaci do skladu. Na zéklad¢ ptedlozenych informaci
od spolecnosti Assa Abloy ES Production, s.r.o. byla vytvofena SWOT analyza.
Nejvétsim prinosem prace je sestaveni logického ramce a jednotlivych plani
projektu — plan rozsahu, ¢asovy plan, organiza¢ni struktura projektu, plan komunikace,
plan nakladd a plan fizeni rizik. Prace muze slouZzit jako pfedloha pro vypracovéni

podobného projektu.



Abstract

HERBSTOVA, Martina. Project and its plan. Bachelor’s thesis. Pilsen: Faculty
of Economics, University of West Bohemia, 59 p., 20109.

Key words: Project, Project Planning, Software application, Project management,

Logframe Matrix, SWOT analysis.

Purpose of this bachelor thesis is not only to describe the theory of project management,
but also apply the theory to project management in practice. Bachelor thesis is focused
on project planning. In theoretical part are described individual tools of project
management. Practical part uses knowledge from theoretical part. Second part of this
bachelor thesis is focused on detailed analysis of current and future status in the company
related to this project. The main focus is to find and describe weaknesses in internal
logistics and improve them by applying software applications into the warehouse. Project
SWOT was performed based on the information from Assa Abloy company. The biggest
benefit of this thesis is formulation of Logframe Matrix and individual project plans,
such as: scope plan, time plan, resources plan, communication plan, cost plan and risk

plan. This bachelor thesis can be used also as a guide for similar projects.



