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Uvod

Pod slovem projekt si vétSina lidi predstavi néco z ekonomického ¢i
primyslového oboru. Pravdou ale je, ze projekty jsou soucasti naseho kazdodenniho
zivota. Jelikoz projekt je vymezen né¢jakym cCasem, kond se za néjakym ucelem a
pohybuji se v ném né&jaké penize, mize jim byt jakakoliv akce z bézného déni nasich
zivotl. Pokud planuji vylet, vim, kdy chci jet, kolik to bude stat, a ze mym cilem je
vidét naptiklad zamek Hluboka. OvSem projektovy management je slozitéjsi proces a

tim se budeme zabyvat v prvni Casti prace.

wewvr

Presto, Ze planovani projektu zahrnuje mnoho fazi, planti a ovliviiuje ho nékolik
faktorti, klade se v dne$nim uspéchaném svété daraz hlavné na financéni a ¢asovou
stranku véci. Provést projekt za co nejkrat$i €as a za co nejméné penéz, coz neni
jednoduchy ukol. Pravé proto se projektovy management za posledni roky rozvinul do
jeste dokonalejsi rovné. Vysledkem projektu nemusi byt pouze hmatatelné, fyzické
produkty, jako jsou stroje nebo budovy. Muzou to byt i sluzby ¢i produkty virtualniho

charakteru a to je 1 pfipad nasi prace.

Téma bakalatské prace se zaméfuje na projekt a jeho plan, konkrétné tedy na
planovani projektu zaméfeného na vyuzivani modernich technologii. Prace je rozdélena
do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je teoreticka, kdy si nejdfive vysvétlime zékladni terminy
ohledné planovani projektu. Dale se zaméfime na jednotlivé ¢asti, které se béhem

projektu provadéji. Bude pro nas navodem pro druhou ¢ést prace.

V praktické Casti prace se budeme zabyvat realnym projektem. Pro planovani
byl vybran projekt od firmy Agionet s.r.o. a to konkrétné tvorba novych webovych
stranek pro firmu Skoda Machine Tool, kterda neni spokojena se stavem jejich
stavajicich stranek. Postupné budeme aplikovat jednotlivé casti planovani, které
vysvétlime v prvni, teoretické ¢asti prace. Nejdrive tedy konkrétné zadefinujeme projekt
a popiSeme podniky, kterych se projekt tykd. Poté se zamétime na definovani cile, ktery
nadale zapracujeme do logického ramce, a projekt detailnéji popiSeme. Logicky ramec
je zakladnim prvkem pro planovani projektu, odviji se od né& vétSina dalSich ¢asti
planovani, jako je plan rozsahu, €asovy plan, plan komunikace nebo plan nakladi.
V posledni fazi, ale nijak mén¢ vyznamné, se zaméfime na rizika, ktera by mohla

projekt ohrozit. Budeme je identifikovat a zaroven navrhneme, jak je oSetfit.
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Vysledkem nasi prace by mél byt plan projektu, ktery stanovi pfesné ty tii
zakladni prvky, kterymi se projekt vyznacuje. Je to cil projektu, termin dokonceni

projektu (¢asové vymezeni) a financni stranka projektu (naklady).



1 Zakladni terminologie projektového managementu

Cilem prvni kapitoly prace je seznameni se zakladnimi pojmy z oblasti

projektového managementu.

1.1 Projektovy management

O profesi projektového manazera a o projektovém managementu jako oboru
takovém se zacind hovofit az okolo druhé poloviny 20. stoleti. I kdyz ze se obor
VvV podobé jaké je ted’, zacal rozvijet az v obdobi po druhé svétové valce, jisté prvky se
objevuji uz daleko ptfedtim. Ptesto, ze projektové fizeni jako takové néjakym stylem
fungovalo, nékterd hlediska byla pojimana a feSena jinym zplusobem. Napiiklad
desitky let. V souCasné dobé ma kazdy projekt jasn€ dané trvani projektu. Dalsi
hledisko se tyké zdrojt. Dnes je vSe propojeno a naptiklad pokles zdrojl v jedné oblasti

ovlivni oblasti ostatni a zméni tak hodnotu dané komodity na trhu.

Projektovy management se postupné rozviji, ale stale to jest¢ neni béZnou praxi.
Nebo miZe nastat situace, kdy je projektovy management spravné aplikovan, ale
nasledné nedocenén. Je tieba si uvédomit, Ze projektové fizeni nejsou jen metody a
pravidla, které je nutno dodrZzovat. Hlavni doménou je styl prace a urc€ity styl mysSleni.

Coz je hlavnim zdrojem castych nedorozuméni. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

1.2 Definice projektu

V praxi se projektovy management zabyva jednotlivymi projekty a jejich realizaci.
OvsSem neni snadné piesné fici, co si pod pojmem projekt predstavit. Neexistuje jedna
jasna definice, ale mé jasné dané rysy. Projekt je fizenym procesem, mé dand jasna
pravidla, sklada se z urcitych ukolti. Dulezitym prvkem je jasné dany zacatek a jasné
dany konec. Ptesto, Ze se definice od riznych autorti mohou lisit, zacatek a konec je

zakladem vSech. (Svozilova, 2011)

Svozilova uvadi: ,,Projekt je docasné usili vynaloZeni na vytvoreni unikdtniho produktu,

sluzby nebo urcitého vysledku.* (Svozilova, 2011, str. 22)

Podle PMBOoK: ,,Projekt Ize definovat jako cinnost, ktera je omezena zdroji, naklady a

casem, jejimz cilem je dosazZeni souboru definovanych vystupii (rozsah naplnéni cilii



projektu) dle patiicnych standardii, pozadavkii kvality a poZadavkii uzivatele vystupu.*
(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 46)

Prvni uvedena definice obsahuje slovo do¢asnost. V souvislosti s projekty to
znamena, Ze je ohrani¢en zaCatkem a koncem a to formou:
»data zahdjent a data ukonceni
» data zahdjent a stavem naplnéni cilii projektu
* data zahdjeni a konstatovanim, Ze z néjakych duvodii cili nelze dosahnout,

nebot doslo ke zméné podminek nebo potieb realizace projektu* (Svozilova,

2011, str. 22)

Dale bylo v prvni definici slovo unikatnost, které déla projekt jedinecnym. Kazdy
projekt je original a nedé si nijak opakovat. Mize se uskutecnit v n¢jaké jeho upravené
podobé, ale kazdy projekt je jiny, odlisny. Z vySe uvedenych divodu lze projekt
povazovat za podnikatelské uskupeni. Ma sviij vlastni podnikatelsky cil, ma jasn¢ dané
finan¢ni limity podnikdni, ma svou organiza¢ni strukturu, rozhoduje se samostatné a
vyuziva se v podnikatelském prostfedi. Z praktického hlediska ale projekt nelze
povazovat za podnikatelské uskupeni. To na rozdil od projektu ma daitovou povinnost a

nabyva pravni subjektivitu.

Na projekt miizeme nahlizet z riznych uhlt a vyjadfovat riznymi definicemi.
Jsou ale jasné¢ dané prvky, které se shoduji. Projekt lze tedy vnimat jako pracovni
¢innost, ktera je Casové omezena — zacatkem a koncem. Cilem je tvorba jedine¢ného a

unikatniho produktu nebo sluzby. (Schwalbe, 2007)

1.3 Trojimperativ

Projektovy trojimperativ, neboli projektovy trojuhelnik, znazoriiuje zékladni
veli¢iny kazdého projektu. Prvni jsou vysledky, které vyjadiuji kvalitu. Druhy je Cas,
ktery ptedstavuje dobu trvani projektu. Tieti jsou zdroje, které zahrnuji ndklady finan¢ni
a lidské, jako pracovni silu. Funkci trojimperativu je rovnomérné rozloZeni vSech tii
veli¢in. Jsou na sob¢ zavislé. Z toho vyplyva, ze pokud se néjakym zplisobem zméni
jedna veli¢ina, zareaguji na to 1 dvé zbylé. Projektovy trojihelnik se nemusi aplikovat
jen na projekty jako celky, ale i na dil¢i tkoly a milniky projektu. (Dolezal, Machal,
Lacko, 2012)
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Obrazek 1: Projektovy trojimperativ

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy - Dolezal, Machal, Lacko, 2012, str. 66

wZvetsuje-li se rozsah projektu nebo se pozZaduje vyssi kvalitativni stupen
projektového produktu, vétsinou se zvysuji naroky na penize a cas. Pri omezenych
nakladech se musime spokoyjit s jinym, levnéjsim provedenim dila. A chceme-li provést
projekt v kratsim terminu a na vysokém kvalitativnim stupni, znamend to veétSinou

zvySeni nakladi.“ (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 47).

Piikladem fungovani trojimperativu a definice miize byt situace, kdy b&éhem
probihajiciho projektu pfijde necekané rozhodnuti, Ze doba trvani projektu ma byt o
tretinu zkracena. Vliv to bude mit na obé zbyvajici veli¢iny — zdroje a vysledky. Kviili
urychleni poZadavkil vyvstanou neocekdvané ndklady navic a to jak finan¢niho
charakteru tak navySeni zaméstnanct ¢i jejich odpracované doby, coZ ma za nasledek
opét finan¢ni navySeni ndklada. Zaroven to miize mit vliv na vysledek, tedy na kvalitu
vystuptl, jelikoz na dany pocet a kvalitu byl naplanovan delsi ¢asovy usek. (Dolezal,
2012)

1.4 Zainteresované strany

,Zainteresovanou stranou Vv projektu je osoba/organizace, ktera je aktivné
zapojend do projektu, nebo jejiz z4jmy mohou byt pozitivné/negativné ovlivnény
realizaci projektu, piip. jeho vysledkem. Casto také mize ovlivnit pribéh projektu i

jeho vysledky.* (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, str. 49)
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Jak vyplyvéd z této definice, zainteresovanou stranou je ten, kdo je né&jakym
zpusobem pro uspéch projektu ptinosny a dilezity. Zaroven jsou to ale také osoby, které
nemusi byt projektu pfimo ucastny, ale dotyka se jich a to jak kladn€ tak i zaporné.
Zainteresovanou stranou muze byt jednotlivec nebo skupina. Ale 1 kazdd skupina je
prezentovana jednotlivcem, néjakou konkrétni osobou, coz piinasi jistou individualitu.

(Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

wZainteresovane strany muzeme Clenit podle zastavané role na:

» zadavatele (viastnika) projektu — ma zajem projekt realizovat, respektive
docilit poZadované zmeény (uZitku, prinosu),

= zakaznika (uzivatele) projektu — haji zajem osob, které budou pracovat
S vystupy/vysledky projektu v prvotni fazi,

= sponzora projektu — osoba s dostatecnou autoritou k rozhodovani o
zasadnich aspektech projektu,

» realizatora (dodavatele) projektu — zastdva zajmy zhotoviteli (tedy napr.
i ¢lenii projektového tymu),

» investora projektu — reprezentuje zdajem vlastnika financnich nebo jinych
zdrojii.” (Dolezal, Machal, Lacko 2012, str. 49)

Kazdy projekt je velmi individudlni a je velice Castym jevem, Ze jedna konkrétni
osoba zastava vice roli najednou. Stran vstupujicich do projektu mize byt mnoho a
kazda z nich ho ovliviiuje jinym zplisobem — jak negativné, tak pozitivné a nékdy ptimo
nebo nepiimo. Proto je dobré, klasifikovat strany podle miry vlivu a zajmu na projektu a

tim jim pfifadit piislusné priority. (Dolezal, Méchal, Lacko, 2012)

Velmi obtiznou ¢asti je spravna identifikace ti€astnikil projektu. Né&které strany
nemusi byt na prvni pohled zfejmé. Je mozné, Ze n€které podniky €1 organizace mohou
byt zastupci konkurence a jejich zajmem je projekt poskodit. Zarovenh ma projektovy
manazer nelehkou roli, jelikoZ se Casto nazory a preference vSech stran velice 1i$i. Musi
se tedy snazit nejen o uspokojeni potieb a pozadavkii zédkaznika, ale o nalezeni

kompromist pro vSechny zainteresované strany.(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Pro spravnou identifikaci zainteresovanych stran se pouziva metoda matice Vliv
versus zajem. Jejim vystupem jsou 4 skupiny ucastniku podle jejich vlivu a zajmu na

projektu jako takovém. Nejhledanéjsi skupinou matice jsou klicovi hraci. Mohou to byt
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jednotlivei ¢i skupiny, kteti maji nejvétsi vliv na projekt a zaroven vysoka ocekavani

neboli zajem.

Obrazek 2: Matice zainteresovanych stran

A

Osoby Kli¢ovi hraci

Mira zajmu

Dav Tviirei

Mira vliva

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy - Dolezal, Méachal, Lacko 2012, str. 66

Po analyze jednotlivych Gcastnikli je nutné zvolit odpovidajici ptistup a strategii
jednani, postupu k nim. Zejména rozhodnout v jaké mite se dané subjekty ¢i jednotlivci
do feSeni projkektu zapoji. Jsou néckteré postupy, které se v dané problematice
pouzivaji, jako jsou naptiklad spolurozhodovani, pfipominkovani a hlavn¢ informovani

pfi pribehu projektu a jeho feSeni. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

1.5 Cil projektu

Cilem projektu je pfedmét, sluzba nebo kombinace obou. U kazdého projektu musi
byt jasné dano a zkonkretizovano, ¢eho chceme dosdhnout, neboli jaky ma projekt cil ¢i
vice cila. Slouzi to nejenom k sestaveni celého projektu a k vymezeni pozadavkda, ale
také k tomu, abychom na konci projektu mohli zhodnotit, zdali jsme cile splnili.
Strategicky cil je sloZzen z n¢kolika postupnych cili a maji hierarchickou strukturu.

(Némec, 2002)

Pro vytvoieni idedlnich podminek na definovani cilti projektu se nejCastéji pouziva

metoda SMART, kterou se budeme zabyvat pozdéji.
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Strategicky nebo jinak také oznaCovany globalni cil je jediny hlavni cil projektu,
ktery urCuje smér a vyjadiuje pozadovany konecny vysledek. Globalni cil je pozdéji
rozpracovan do dil¢ich cili, které¢ hlavni cil upfesnuji. Béhem formulovani
strategického cile je nutné se drzet jen zakladnich, nejdilezitéjSich informaci, podle
kterych se dale roz¢lenuji zdroje a pfifazuji priority. Musi byt zadefinovany tak, aby mu
porozumély vSechny zainteresované strany. M¢él by byt struény, jasny, bez zbyte¢nych
detailti a irelevantnich informaci. Naopak dil¢i cile by mély obsahovat jasné¢ dané
informace, aby pracovnici dil¢ich kol méli jasné zadani jejich prace, a aby
nedochézelo k pfipadnym nedorozuménim. M¢ly by obsahovat popis vystupu, casovy
ramec, méfitko, které urci, zda je kol splnén a v neposledni fadé podminky a dana

omezeni, kterd uvede zadavatel. (Svozilova, 2011)

1.6 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je sloZzen z nékolika projektovych fazi. Cyklus je jasné dan
zacatkem a koncem projektu. VéEtSina fazi je spojena s fazi piedeSlou, tudiz nez
ptedchozi faze skonci, nemiize zacit faze nasledujici. Pocet a ndzvy jednotlivych dil¢ich
fazi jsou individualni dle konkrétniho projektu. Mtizeme ale obecné faze pojmenovat:
predprojektové studie, definovani projektu, planovani, implementace a ptfedani do
uzivani. Jesté obecnéji by se daly faze rozdélit do tii fazi: zahajovaci faze, sttedni faze a
zavérecna faze. Presto, ze je kazda faze rozdilnéd a specifickd, jsou prvky, které mayji
spolecné. Co se tyce tcastnikli projektu, jejich nadSeni a nasazeni je na pocatku vysoké
a postupem cCasu klesa. V pocatecni fazi je uspéch spiSe nepravdépodobny, ale rizika
jsou velkd. V neposledni fad¢ je dilezité zminit stranku finanéni, tedy nakladovou. Pti
zacinani projektu jsou néklady i pocet pracovnikll nizky, postupné se zvySuji a okolo
poloviny projektu, kdy dosdhnou maxima, rapidné¢ klesnou. Tento jev popisuje

nasledujici obrazek. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
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Obrazek 3: Zivotni cyklus projektu

Zahajovaci Stfedni Zaveredéna

faze faze faze

Naklady

_— -

Cas

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy - Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, str. 53

1.7 SWOT analyza

Analyza SWOT, také nazyvana jako metoda silnych a slabych stranek je nejcastéji
pouzivana v piedprojektovych fazich projekti. Nezahrnuje pouze silné a slabé stranky,
ale jest¢ analyzuje pftilezitosti projektu a jeho ptipadné hrozby. (Dolezal, Machal,
Lacko, 2012)

wAnalyza SWOT ziskala oznaceni seskupenim prvnich pismen anglickych slov:
= Strenghts — vnitrni sily a prednosti (silné strdnky)
»  Weaknesses — vnitini slabosti (slabé stranky)
= Opportunities — externi prileZitosti
= Threats — externi hrozby* (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, str. 102)

Pted zaCatkem analyzy je nutné stanovit si jeji pfedmét. Aplikuje se na rtizné
typy z4jmi. Jejim cilem je sestavit seznamy pro silné a slabé stranky, pfilezitosti a
hrozby. Nejcastéji se vyskytuje ve formé tabulky, kterd obsahuje ¢tyii pole, do kterych
se jednotlivé seznamy sepisuji. V optiméalnim piipadé jde o takové seznamy, které jsou
sefezan¢ podle vyznamnosti a dllezitosti. Silné stranky jsou vypsané od téch
nejsilnéjsich, naopak slabé stranky od nejslabsich. U pfilezitosti a hrozeb je mozné

v

(Dolezal, Machal, Lacko, 2012, str. 102)
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2 Planovani projektu

V druhé kapitole se zaméfime na jednotlivé postupy a metody, které vedou

K uspésnému naplanovani projektu.

2.1 Predprojektova faze

»Planovaci c¢innosti jsou pro rizeni projektu rozhodujici. Plany jsou simulaci projektu,
protoze obsahuji pisemny popis toho, jak budou splnény parametry trojimperativu.”
(Rosenau, 2007, str. 55)

Ptedprojektova faze je zcela prvotni fazi celého projektu. Mlzou nastat i
ptipady, kdy projekt po téhle ¢asti vlastn¢ skonc¢i, i kdyz v podstaté ani nezacal.
Hlavnim tukolem této faze je rozhodnout, zda projekt vilbec uskutecnit. Zkouma se,
jestli je pro projekt dobrd doba, vhodny prostor, finance a v neposledni dobé¢

konkurence.

Pokud se jednda o mensi projekt, vypracovava se tzv. ptredprojektova studie.
Zahrnuje vSechny analyzy a odhady potifebné k zjisténi, zda projekt zahajit nebo
nikoliv. V ptipadé vétsich projektl je zapotiebi zaméfit se na problematiku podrobnéji.
Slouzi ktomu dva druhy studii — studie pfileZitosti a studie proveditelnosti. Po
zpracovani a vyhodnoceni obou studii bychom méli byt schopni rozhodnout, zda projekt

spustit.

Studie ptileZitosti ma za kol predev§im najit odpovéd’ na otazku, zda je spravna
doba na realizaci projektu. Zpracovava analyzy trhu, podnéty od zakaznikd, prvni odhad

rizik a v neposledni fad¢ zakladni obecnou definici cile projektu.

Pokud studie pfilezitosti vyjde kladné a na zakladé zjisténych informaci se
vyhodnoti, ze je pro projekt spravnd doba realizace, na tadu pfichdzi studie
proveditelnosti. Studie se zamétfuje na nejvhodnéj$i cestu a postup pro uspeSnost
projektu, stanovit planovany zacatek a konec projektu, predbézné celkové néklady a

vyjmenovat potiebné zdroje. Zaroven uptesnit obsah a cil celého projektu.

Po vyhodnoceni obou studii se tym, ktery je vypracoval, rozhodne, zda projekt
zacCit nebo nikoliv. Je to ale jen doporuceni, ve vétSin¢ pfipadu neni v kompetencich
tymu samotné rozhodnuti. Je to doporuceni dolozené jasnymi informacemi. (Dolezal,

Machal, Lacko, 2012)
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2.2 Metoda SMART

Pfi stanovovani a formulovani projektu se pouzivda metoda SMART. Obsahuje pét
specifickych oblasti, které by mél mit kazdy spravné zadefinovany cil projektu. Plati
pro globalni cil i pro jednotlivé dil¢i cile.
,» — Specific: cile maji byt specifické a konkrétni
= M — Measurable: maji byt opatfeny métitelnymi parametry, podle nichz 1ze
rozpoznat, zda bylo cile dosazeno
= A - Assignable: cile maji byt pridélitelné jedinému subjektu s odpovédnosti a
autoritou k vykonu rozhodnuti
» R —Realistic: cile maji byt dosazitelné s pouzitim disponibilnich zdroji a
realistické

» T —Time-bound: cile maji byt casoveé ohranicené* (Svozilova, 2011, str. 83)

2.3 Logicky ramec

Pti sestavovani cilll projektu a jak jich dosahnout se pouziva logicky ramec. Je
to vcelku stile jest¢ nova technika, kterd je postupné dale rozvijena raznymi
organizacemi. Celd metodika navrhu se jmenuje Logical Framework Approach, jejiz
soucasti je prave logicky ramec. Proto je nutné klast diiraz na rozdil mezi témito pojmy.

Logicky ramec je vyhotoveny dokument, za to LFA je celd obecnd metodika.

Pro piehlednost a srozumitelnost, byl ramec vyobrazen do podoby tabulky
neboli matice. Obsahuje Ctyfi zakladni parametry — vstupy, vystupy, cil a zadmér.
Rozhodnuti, ktery vysledek a informace do ramce patii, provadi projektovy manazer.
Jeho tkolem je snazit se nahlizet na problematiku z hlediska zadavatele, jaké ma
pozadavky a z jakého prosttedi zadavatel pochazi. Proto Gpln€ prvotnim ukolem, jesté
nez se zaCne ramec sestavovat je, pro koho je projekt viibec tvofen. Tedy pokud bude
nasim zadanim webovy portéal o turistickych zajimavostech v urcité oblasti, zamefime
se na pozadavky a prostfedi krajského tradu v dané oblasti, jehoz zéastupce pro kulturu

bude zadavatel a vlastnik projektu.
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Tabulka 1: Logicky ramec

Objektivné ovéritelné ukazatele | Zdroje informaci k ovéfeni nevypliuje se
Zamér
(zptisob ovéreni)
Objektivné ovéritelné ukazatele | Zdroje informaci k ovéfeni Predpoklady, za jakych
cil (zptisob ovéfeni) Cil skute¢né prispéje a
i
bude v souladu se
Zamérem
Objektivné ovetitelné ukazatele | Zdroje informaci k ovéteni Ptedpoklady, za jakych
Vystupy (zptsob ovéreni) Vystupy skute¢né
povedou k Cili
Zdroje (penize, lidé ...) Casovy ramec aktivit Predpoklady, za jakych
Klicové Kli¢ové ¢innosti
¢innosti skute¢né povedou k
Vystupiim
Zde nekteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu reseno Pripadné predbézné
podminky

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy - Dolezal, Machal, Lacko, 2012, str. 68

Na nejnizsi urovni jsou uvedeny kliové Cinnosti. Jedna se o Cinnosti, které
musi byt provedeny pro dosazeni vysSiho tadku, vystupy. Klicové ¢innosti ovliviiuji
realizaci konkrétnich vystupl. Nelze do rdmce vypsat vSechny ¢innosti podrobné,
vypisuji se jen zkratkovité. V ptipad¢, Ze bychom naptiklad modernizovali néjaké
webové stranky, byly by zde uvedeny zdroje, jako jsou pracovnici, finance, technologie

a podobng.

Konkrétni vystupy popisuji, co ptesné¢ bude po skonceni projektu dodéno.
V nasem piipadé zadavateli pfeddme zoptimalizované webové stranky pro mobilni
telefony. Jedna se tedy o to, co fyzicky, ¢i virtudlné zakaznikovi pfedame a za co nese

projektovy manazer odpovédnost.

Cilem by se dalo nazvat to, co nés skutecné zajima, neboli pro¢ projekt viibec
délame a pro¢ nam byl zadan. Je mozné to také vnimat jako zménu. Nebo jako cilovy
stav dan¢ho projektu. V nasem konkrétnim ptikladu se jednd o zkvalitnéni funkénosti
stranek. To je diivod, pro¢ byl projekt viibec zadan. Kazdy projekt mé jen jeden cil. Cil
je vysledkem projektu, ale projektovy manazer ho nevytvaii. On diky klicovym a dil¢im
¢innostem pracuje na dosdhnuti cile, ale neni to vystup projektu. K pozadované zméné

teprve dojde. Mtzeme si uvést jiny ptiklad z jiné oblasti. Pokud bychom méli vytvorit
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zavlazovaci systém, my ho vytvorime, ale zda tim bude lep$i uroda, uz nezajistime.

Ovsem manazer projektu prebira i za tohle odpovédnost.

Nejvyssim bodem tabulky je zamér. Popis ramcového zaméru je soucasti
projektu. Jelikoz naS projekt je jednim ze clankt k jeho naplnéni a zaroven je
podminkou pro jeho dokonceni, i kdyZ neni podminkou jedinou, bude nejspise potieba

vice podobnych projektti k napInéni jednoho zaméru. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

2.4 Plan rozsahu projektu

Pro planovani rozsahu projektu se pouziva struktura s nazvem Work Breakdown
Structure, ktera by se dala pielozit jako struktura praci. Tento pieklad ale neni vhodny a
tak se volné pieklada jako struktura dila, coz v naSem piipad¢ bereme jako projekt. Tato
struktura se pouziva pro presné a podrobné pojmenovani dil¢ich praci. Dalo by se fici,
ze strukturovani projektu je predchozi Cinnosti zahajeni planovani tii velicin
z trojimperativu — vysledky, ¢as a naklady. Primarné je nutné si uvédomit, CO je tieba
dodat, ¢ili jak4a je struktura projektu. Na strukturu produktu navazuje tvorba a
definovani dil¢ich ukoll a procest, diky kterym jsme schopni realizovat postupné cile
projektu. Sekundarni otazkou je jak, tedy jakym zplisobem budeme cile dosahovat.
Jednotlivé prvky, dil¢i ukoly a procesy jsou oznacovany jako dodavky. Struktura je tedy
tvofena dodavkami, které po vykonani sluzby ¢i tvorbé néjakou méfitelného produktu,

spole¢né dosahnou pozadovaného cile.

Na WBS by se dalo nahlizet jako na strom plny dodavek. Jeho hlavnim tkolem a
funkci je, Ze se naplanuje dostatecné detailné¢ a tim nedojde k opomenuti néjakého
dalezitého kroku. Zaroven je zarukou toho, Ze se nebudou vytvaret zbytecné vystupy

navic.

Existuji dva typy WBS struktury:
= TOP - DOWN struktura, kde uz podle nazvu je jasné, Ze se jde od shora dold.
Tedy od hlavnich vystupt, ptes jednotlivé dil¢i vystupy az po samotné dodavky.
= BOTTOM — UP struktura, kterd ma smér opacny, od spodu nahoru. Za¢ina
pozadovanymi vysledky, jednotlivymi dodavkami a ptes dil¢i vystupy k hlavnim
vystuptm.

Dekomponujeme-li, tedy rozkladame ¢i rozdélujeme, produkt, je nutné se zaméfit na

v
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urovni dekomponovany dostatecné pro tvorbu dalsi urovné. Je dulezité si uvédomit, ze
polozky na nejniz$i Grovni struktury jsou ty, které se budou fakticky realizovat.

cvwr

Lacko, 2012)

Jak tedy tieba sestavit strukturu projektového dila? Nejdiiv shromazdime vSechny
dostupné podklady k danému projektu. Sestavime realizani tym obsahujici alespon
jednoho zéstupce z kazdého oboru, ktery je pro projekt dilezity. Projektovy manazer
nedokéaze sdm obsdhnout veSkeré obory a zaméfeni, kterd jsou pro projekt dilezita. Pii
brainstormingu sezndmime ¢leny s cilem projektu a rozdélime ho na mensi ¢asti. Casti
doplnime o informace a opét je rozdélime do mensich usekii. Doplnime procesy a
¢innosti projektového managementu. Poslednim tkolem je kontrola, kde se postupné od
spodu nahoru prochdzi jednotlivé €asti a dohlizi se, zda integraci vSech krokti bude

dosazeno pozadovaného produktu. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Je potteba také zminit produkty nehmotného charakteru, jako jsou testovani,
kontrolovani, monitorovani atd. Pii dekomponovéani miize dojit ke zmatecnému popisu
ptfi rozkladu. I z toho divodu se casto jednotlivé prvky opatiuji tzv. WBS kodem.
Zaroven je dobré drzet se urcCité strukturované hloubky. Dolezal, Machal, Lacko a
kolektiv uvadi, Ze je tfeba dekomponovat do takoveé urovné¢, aby manaZzer projektu videl
o uroven nize. Zaroven uvedli, Ze je vhodné ji zpracovat do Ctyf trovni, jinak je vhodné

uvazovat o zalozeni subprojektt. (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv, 2012, str. 155)

2.5 Casovy plan projektu

Casovy plan je nedilnou souéasti planovani projektu. Obsahuje veskeré informace o
terminech a Casovych navaznostech. Ke kazdé casti rozpisu se pfifazuji realizacni
zdroje, které jsou odpovédné za splnéni svych ukonli a za vystupy s nimi spojené.
Rozpis je vytvafen v podobé diagramli a harmonograml a slouZi pro ptehlednost
velkého mnoZstvi udajli v ramci fizeni projektu. Takovymi tdaji a informacemi jsou:

* terminy a milniky projektu

= Casové hierarchické struktury ukoli a Cinnosti

= predpokladané délky trvani jednotlivych ¢ésti

» Jogické vazby mezi ¢innostmi, které zachovavaji souslednost v pfipad¢ ¢asovych

zmeén
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* jiné dopliujici informace k tvorbé a udrzovani planu (napf. koordinacni,

monitorovaci). (Svozilova, 2011)

Postup tvorby ¢asového planu mé stanovené obecné body, které se daji aplikovat
na vétSinu piipadi. Prvnim krokem je kontrola planu WBS, zdali jsou tidaje platné a
dale pouzitelné. Tudiz vychozi informace pro tvorbu ¢asového planu Cerpame ze
struktury projektového dila. Nasleduje vytvoieni piehledu (tabulky) aktivit a
¢innosti s naplanovanym odhadem casového trvani. Tim ziskame potfebny material
pro sitovy graf, ktery obsahuje i Casové sekvence navazujicich ¢innosti. V grafu
provazeme ¢innosti jednotlivymi vazbami a tim vznikne Ganttiv diagram. Diky
diagramu vypocitame ¢asové rezervy ¢innosti a ur¢ime kritickou cestu, kterd udava
dobu trvani projektu. Na zévér doladujeme posledni detaily a vkladame do

diagramu milniky.

Casovy plan ma dva zptisoby tvorby. V prvnim piipadé se zaméfujeme na
zacatek projektu. Vime, kdy chceme projekt zacit a snaZime se urcit co nejdiive
mozny konec. Zde se pouziva podminka ASAP — As Soon As Possible — co
nejdiive, jak to ptijde. V druhém ptipad¢ se zamefujeme na konec projektu. Vime,
kdy musi byt projekt ukoncen a my se snazime urcit co nejdiive mozny zacatek.
Pouziva se podminka ALAP — As Late As Possible — co nejpozdéji, jak to pujde.
(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

2.5.1 Sitovy graf

Witovy graf je prosty, souvisly, orientovany, acyklicky, nezaporné hranové (uzlové)

ohodnoceny graf obsahujici dva specialni uzly — vstupni a vystupni. Vstupni uzel je uzel,

ze kterého hrany pouze vystupuji, tedy Zadna hrana do ného nevstupuje. Vystupni uzel je

uzel, do kterého hrany pouze vstupuji, tedy zadnda hrana z néj jiz nevystupuje.*

(Doskocil, 2013)

vvvvvv

¢innostmi. Tyto vazby se urcuji podle postupu prace (i v zévislosti na technologiich)

nebo podle vnéjsich dodavek. Zakladnimi vazbami jsou:

= konec — zacatek: aby mohla ¢innost zacit, musi skoncit ta predchozi

= konec — konec: ¢innost miize skoncit, az skonéi ta predchozi

= zacatek — zacatek: zaCatek jedné Cinnosti zaroven spousti zacatek cinnosti
nasledujici
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= zalatek — konec: ¢innost musi zacit, aby ta nasledujici mohla skoncit

Po vytvoreni logickych vazeb mezi jednotlivymi Cinnostmi jim piifadime délky
jejich trvani. Nasleduje metoda CPM — Critical Path Method, ktera slouzi k zjisténi
a sestaveni:

= celkova doba trvani projektu,

* nejdiive mozny zacatek a konec ¢innosti,

* nejpozdéji pripustny zacatek a konec ¢innosti,

* trvani jednotlivé ¢innosti,

= celkova rezerva (nejdelsi doba, o kterou mizeme posunout zac¢atek nebo
trvani ¢innosti oproti jinému nejdiive moznému zacatku bez zmény ptivodni
celkové doby trvani projektu),

* volna rezerva (nejdelsi doba, o kterou mizeme posunout zacatek nebo
trvani ¢innosti oproti jejimu nejdiive moznému zacatku bez zmény nejdrive
moznych zac¢atkl nasledujicich Cinnosti),

= Kkriticka cesta je cesta s nejdelsi dobou trvani — cesta od po¢ate¢niho ke

koncovému uzlu. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

Kromé metody CPM se jesté pouziva metoda PERT — Program Evaluation and
Review Technique. Tato metoda se vypracovava velice podobnym zplisobem, ale jisté
odliSnosti se vyskytuji. Pfedné je nutno zminit, Ze metoda PERT se vyuziva zejména
pro vyvojove projekty, u kterych se hlifre odhaduje délka trvani jednotlivych aktivit. Tim
padem vznikaji ur¢ité komplikace ve vazbach na fakturaci. Cim se tedy li§i metoda
PERT oproti metodé¢ CPM. Hlavnim rozdilem jsou ¢asové odhady. CPM pracuje pouze
S planovanymi daty a dobami trvani CcCinnosti. PERT rozliSuje délku trvani na
optimistickou,  pesimistickou a pravdépodobnou. Vyuzivd tedy vypoclty

pravdépodobnostniho charakteru a umoznuje tim kalkulaci rizik. (Svozilova, 2011)

2.5.2 Ganttiv graf

V souCasné dob¢ se s Cisté sitovymi grafy uz moc nepracuje. Pouziva se
kombinace sitového grafu a Ganttova diagramu a vznikne Ganttiv graf. Hlavni
vyhodou je prehledné zobrazeni grafu, protoze se v ném velice dobie odecitaji volné a

celkové rezervy a to diky casové ose.

Ganttliv graf by se dal také nazvat jako tseCkovy graf. Vztahy Cinnosti se

zobrazuji pomoci spojovacich Sipek. Dodatecné informace (zdroje, stav prace) mohou
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byt uvedeny podél usecek nebo napiiklad ve sloupcich. Tento styl casového planu je
vhodny pro mensi projekty, které maji malo vztahi naslednosti nebo maji vztahy a
vazby jednoduché. V projektech, které obsahuji mnoho vazeb, se useckovy graf miize
stat velice rychle nepiehlednym. I piesto ho vyuzivaji i velké projekty, protoze Casova

osa (kalendar) je jeho velikou vyhodou. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

2.6 Plan zdroji

V piedeslé kapitole jsme se zabyvali Ganttovym grafem, ktery funguje na
principu usecky. Zabyva se pfifazovanim zdroju jednotlivym ¢innostem. Rozhodovani,
jaké zdroje pfiradit jakym cinnostem, je v kompetenci projektového manazera. Zaroven
fesi 1 miru ptifazenych zdroju a jejich ¢asového rozvrzeni.

Postup planovéni zdroji ma tii faze:

» Ur¢eni potiebnych zdroji — Pro kazdou jednotlivou ¢innost se naplanuji zdroje
tak, aby mohla byt ¢innost provedena. Urcuje se mnozstvi a druh kazdého
zdroje. Naptiklad pocet kvalifikovanych zaméstnanct, pocet dni licence
néjakého programu nebo pocet a druh aut.

» Urc€eni dostupnych zdroji — Oproti zdrojim, které jsou potieba, se fesi zdroje,
které jsou k dispozici.

* Porovnani potiebnych a dostupnych zdroju — MiiZe nastat situace, kdy se
potiebné zdroje nerovnaji s t€mi dostupnymi. V tomto piipadé je n€kolik
postuptl, jak zdroje nahradit nebo vyrovnat. Jedna z moznosti je pfesun termint
¢innosti v rdmci jejich Casovych rezerv. Tim, Ze se jedna o posunuti pouze
Vv ramci jejich ¢asovych rezerv, nijak to nenarusi celkovy ¢asovy plan projektu.
Muze ale nastat i ptipad, kdy musi dojit k posunuti terminii v rdmci celkovych
rezerv projektu, coz ma vliv na celkovou délku projektu. Tim vznikaji dodatecné
naklady. Namisto posunu terminu je mozné navysit zdroje (napfi. piesCasy
zamgstnanctl), ¢imZ opét vzniknou dodate¢né naklady. (Skalicky, Jermat,
Svoboda, 2010)

Ze se zdroje uréuji, a podle &eho se urduji, uz jsme si uvedli. Existuje ale nékolik
zptisobt, jak je urcit spravné:
» Kvalifikovany odhad: Manazer projektu konzultuje danou problematiku

s odbornikem z oboru, napiiklad s liniovym manazerem odd¢€leni.
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» Historicka zkuSenost: Je mozné podle podobnych jiz dokoncenych projekti
odhadnout zdroje, které byly v projektu pouzity.

=  Normy: V urcitych oborech jsou n¢které ¢innosti a ikony normalizovany a
je potieba tyto normy dodrzovat.

» Kreativni techniky: Nejcastéji se pouzivaji v oblasti IT. Jednou z nich je
technika nazyvana “poker*. Skupina zainteresovanych vyvojait je
seznamena s ukolem. Z balicku karet, které¢ maji posloupnost ¢iselné rady, si
kazdy vyvojar vybere jednu kartu podle toho, jak se mu zda kol narocny.
svij vybér obhaji. Po nasledné debat¢ se ur¢i kompromis. (Dolezal, Méchal,

Lacko, 2012)

2.7 Plan nakladua

Planovani nakladl plynule navazuje na Casové planovani a planovani zdroji.
Vystupem tohoto plénovani je rozpocet nakladii projektu. Je to klicova soucast
planovani projektu a zajimaji se o n& vSechny zainteresované strany. Koordinatofi
projektu chtéji veédét, jaké finance maji k dispozici, zaméstnance projektu zajima
mzdové ohodnoceni, vlastnici projektu chtéji mit odhad, kolik oproti nakladiim vyd¢laji.
Do nékladi se samoziejmé fadi finance, ale také lidské zdroje ¢i material. To vSe je

nutné vycislit a do rozpoctu zahrnout. (Dolezal, Méchal, Lacko a kolektiv, 2012)

Konkrétni planovani nakladl se z vétSiny ptipadd déld odhadem. Odhaduji se
naklady na celé projektové faze, subprojekty nebo na celé projekty. Jelikoz se jedna
pouze o odhad, jsou jisté oblasti ¢i techniky, které je nutné dodrZovat. Napiiklad
pfesnost odhadu je celkem klicovd. Abychom mohli odhad vibec vytvofit, jsou
potfebna néjakd vstupni data, jako jsou jednotkové ceny zdroji, hodinové mzdy
zaméstnanc apod. Nasledné pouzit jednu nebo vice metod k odhadovéani nakladi a

nezapomenout veskeré kroky dokumentovat.
Metody pouzivané pro odhad nékladl projektu:

= Analogicky odhad: Experti na danou problematiku projektu muizou

odhadnout néklady na zakladn¢ zkuSenosti.

= Parametricky odhad: Vyuziva specifického parametru, ktery udava cenu

za jednotku né&jakého faktoru jako naptiklad: prostor, material, Cas.
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= Zdola nahoru: Podrobné se odhaduji néklady jednotlivych Cinnosti a
souctem vzniknou néaklady na projekt jako takovy. (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010)

Hlavnim vstupem pro stanoveni nakladl je soupis aktivit a ¢innosti zpracovany
pfi planovani Casu. Nasledné se naklady tfidi na pfimé naklady a nepfimé naklady.
Ptimé naklady uzce souviseji s realizaci konkrétnich aktivit. Nepfimé ndklady, kterym
se také fikd rezijni ndklady, se nedaji pfimo urc¢it k danému projektu. Jednd se o
spole¢né ndklady i s jinymi projekty firmy, jako je napiiklad spotieba energii, tklid
spole¢nych prostor, vedeni ucetnictvi nebo cast nakladii na marketing. (Schwalbe,

2007), (Dolezal, Méachal, Lacko, 2012)

Je nutné v ramci planovani pocitat s néjakymi rezervami, které piipadné vykryji
predvidatelné i nepiedvidatelné situace. Jednou z moznosti je procentualni hodnota
z celé vySe odhadovanych ndkladt. Druhou variantou je urceni jen nékterych kritickych
¢innosti a tém stanovit vysi rezervy. Typickym piikladem rezervy mize byt rezerva
kurzovd, pii obchodech provadéné v cizi mén&. Nebo naklady dodatecni, které se

vyskytnou az v pribéhu projektu. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

2.8 Plan komunikace

Komunikace je zékladem pro uspésné fizeni projektu. Mezi vSemi
zainteresovanymi stranami je potieba efektivné komunikovat a pfedavat informace mezi
sebou o stavu projektu a to po celou jeho dobu. Pii planovani komunikace dochazi
k fizeni informaci, kdo potiebuje informaci a jakou, kdy informaci potiebuje a jakym
zptisobem mu bude pfedana. Diky efektivni komunikaci a jejimu spravnému planovani
Ize zabranit nedorozuméni, konflikthm a obecné nepiijemnym situacim. Funkce
projektového manaZera mimo jiné spo€iva v zajisténi informovanosti celého tymu a to
nejen o stavu projektu ale 1 o jeho potiebach. Jelikoz je komunikace komplikovany
proces a tyka se vice osob najednou, je vhodné vypracovat logicky systém na celou
komunikaci. Zaméfit se tak na potieby informovanosti jednotlivych ucastniki projektu a

komunikac¢ni kanaly a technologie mezi nimi. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

wInformace o narocich na komunikaci (a tedy o potiebnych komunikacnich kanalech)

muzeme ziskat napriklad z:

» Organizacnich struktur,
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* popisii odpoveédnosti v ramci projektu,

» 0boru, oddelent a profesi zahrnutych do projektu,

" poctu a rozmisténi lidi, kteri budou na projektu pracovat,
» internich (organizacnich) pozadavki na informace,

" pozadavku na informace z registru zainteresovanych stran.” (Dolezal, 2016, str.

196)
Komunika¢ni plan je dokument pro fizeni komunikace, ktery obsahuje:
* (CO —jaké informace bude sd€lena (nézev a cel polozky)
= KDY -V jaké fazi projektu bude informace sdélena ptipadné casové limity
» KDO - kdo nese odpovédnost za tvorbu informace a jeji sdéleni
» KOMU - komu je informace uréena, kdo ji zada a vyjadiuje se K ni

= JAK — jakym zpiisobem jsou informace pfedavany (elektronicky, osobné ...)

(Svozilova, 2011)

2.9 Rizeni rizik

Rizika by se dala definovat jako nenadalé udalosti, které mohou projekt ovlivnit.
Ze slova riziko se mlzZe na prvni pohled zdat, ze jde jen o negativni vliv. Projekt Ize ale
ovlivnit 1 pozitivnim stylem. V tomto pfipad€ riziko nazyvame pftilezitosti. V pripadé
opacném nazyvame riziko hrozbou. Ve vétSin€ pfipadll se ale zabyvame piedev§im
hrozbami. Kdyz se na to podivame z hlediska trojimperativu a z hlediska ptilezitosti,
nenastanou situace, kterych bychom se méli obavat. Ani se moc ¢asto nestava, ze by
projekt skoncil diive neZ jeho nejdiive naplanovany konec, nebo ze by v konecné fazi

projekt stal podstatné méné. Budeme se tedy naddle vénovat rizikim jako hrozbam.

(Barker, Cole, 2009), (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

Rizeni rizik se da shrnout do péti fazi. Kazd4 z nich mé ddlezZitou funkci a nelze

je pteskakovat ¢i zaménovat.

Prvni fazi je identifikace rizik. Projektovy tym se snazi identifikovat nebezpeci,
které mohou ohrozit projekt. Sestavuje se seznam potenciondlnich hrozeb, které
projektu hrozi s jejich podrobnym popisem. Neni mozné v pocatku projektu zachytit
veSkera rizika. Tym se tak zamétuje na ty nejdilezitéjsi a nejvlivnéjsi. Nejcastéjsi a
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nejosvédéengjsi metodou je Brainstorming. Brainstorming je spontanni diskuze
odbornikll i neodbornikli. Metoda je to jednoducha a zaroven velmi ucinna. Ma sva
zékladni pravidla jako napiiklad: zékaz kritiky; ucastnik muze byt kdokoli; ¢im vice

navrhl tim Iépe. Vystupem identifikace rizik je seznam rizikovych faktort.

Druhou fazi je analyza rizik. Vychozim bodem pro analyzovani je sestaveny
seznam rizik. Analyza spoc¢iva v ur€eni zavaznosti dopadu rizika a pravdépodobnosti
nastani rizika. Pravdépodobnost se da urcit podle expertnich odhadt. Existuji rizné
statistické zaznamy z mnoha oblasti, podle kterych se daji nékteré jevy odhadnout.
Analyza rizik mize byt kvantitativni nebo kvalitativni. V kvantitativnim piipad¢ se
ztrata diky riziku, nebo pravdépodobnosti nastani, vyjadiuje konkrétnim ¢islem.
V kvalitativnim piipadé¢ se pouzivd slovni oznafeni jako napiiklad — vysoka
pravdépodobnost, nizkd pravdépodobnost, velky dopad, maly dopad ¢i bodové
vyjadieni.

Tteti faze je hodnoceni rizik. Ugelem této faze je vyhodnoceni, ktera rizika maji
byt oSettena. Zde se doporucuje aplikovat Paretiv princip 80/20. Kdy 20%

vvvvvvvvvv

rezervu.

Ctvrta faze je oSetieni rizik. Kdyz jsme rozhodli, které riziko je zavazné,
musime najit zpusob, jak stim nalozit. Firma ¢i podnik by mély mit stanovenou
strategii fizeni rizik, kterd urcuje, v jaké mife zdvaznosti rizika je mozné ho pfijmout,
vhodné opatieni, které snizi hodnotu rizika. Je mozné riziko uplné vyloucit, a to tim, ze
se oblast nebo ¢innost, ve které se riziko vyskytuje, nahradi podobnou ¢innosti, ve které
se dané riziko nevyskytuje. Nebo se vytvaii rezerva, at’ uz finanéni nebo nékladova,
kterd vyrovnava ptipadné vzniklé riziko. Existuji jeSt¢ podobné metody na sniZzovani
zavaznosti a dopadu rizik. Dilezité ale je, vést je neustale v patrnosti a pocitat s nimi,

protoze mohou diky tomu vzniknout dodatecné naklady.

Posledni, patou fazi je monitorovani rizik. Analyza rizik se prvné déla na
zacatku projektu. Neni to ale posledni analyza rizik v pribéhu projektu. Muze dojit ke
zménam nebo k nenadalym udalostem. Mohou nastat zmény, které snizi nebo naopak
zvysi hodnotu a pravdépodobnost rizika. Pak je nutné rizika a pravdépodobnosti znovu
pfepocitat. Nebo miize pribéhem vzniknout nova hrozba a je nutné pro ni nalézt néjaké

opatfeni. V opa¢ném piipadé¢ mize ¢asem opadnout riziko, které bylo v prvni fazi
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analyzovani zjisténo. A v neposledni fazi miize nastat situace, kdy zjisténé riziko
nastane a je nutné aplikovat pfipravené opatieni. Jak tedy vyplyva zuvedenych
piikladd, rizika je nutno analyzovat a zkoumat priibézné po celou dobu konani projektu.
Za timto ucelem je vytvaren dokument registr rizik, kde jsou rizika zaznamenéna a

dokument je pravideln¢ aktualizovan. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012), (Dvotak, 2008)

2.9.1 Kbvalitativni hodnoceni rizikovych faktora

Hrozbam jsme piifadili miru vlivu a pravdépodobnost, Ze riziko nastane. Pomoci matice
kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktori (tabulka 2) muzeme vyhodnotit vyznam
rizika podle umisténé polohy rizika. Bila barva poli zndzorfiuje nizky vyznam rizika.
Svétle Sedd vyjadiuje stfedni vyznam rizika a tmavé Sedd ta nejvyznamnéjsi a
nejzavaznéjsi rizika.

Tabulka 2: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktori

VIiv | velmi

Stiedni

Pravdépodobnost nizky

Velmi vysoka

Vysoka

Stredni

Nizka R3

Velmi nizka

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy — Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010

Krom¢ matice se Casto rizika zanaSeji do registru rizik. Registr v podobném
stylu ur€uje, jak moc je riziko vyznamné a jak je pravdépodobné, Ze riziko nastane. Jak

registr rizik vypada je uvedeno v tabulce 3.
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Tabulka 3: Registr rizik

Identifikace rizik projektu

Jak se budeme chovat ve

vztahu K riziku

Jaka je
1;2;3 ... | Ocojde? | pravdépodobnost

daného scéndre?

Jaky je
dopad
daného

scenare?

Soucin
predchozich

dvou cisel

Jaka bude
nase
strategie
proti

riziku?

Jaka konkrétni
opatreni budou

provedena?

Zdroj: Vlastni zpracovani podle knihy — Dolezal, Kratky, Cingl, 2013
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3 Prakticka cCast

V této kapitole se budeme zabyvat konkrétnim projektem a jeho planovanim.
Nejdiive charakterizuji podniky, jichz se projekt tyka, nésledn¢ dany projekt. Pak se

budeme vénovat jednotlivym ¢astem planovani projektu v praxi.

3.1 Popis organizace

Agionet s.r.o. je webdesignerské studio se sidlem vcentru Plzné. Firma
s ru¢enim omezenim v takové formé jak ji zndme ted’, nevznikla hned. Pfed dvaceti
lety, tedy vroce 1999, se skupina mladych designérii, programatorti, grafickych
navrhafti a programatorti dala dohromady a zkusili zalozit firmu v rdmci organizace

Start — up. Tento pocin byl tspésny a v roce 2007 doslo k zalozeni firmy Agionet s.r.o..

Vénuji se tedy pievazn€ tvorbé webovych stranek, zaroven ale vytvari
multimedidlni prezentace a zabyvaji se vyvojem internetovych aplikaci. Po dokon¢eném
projektu a spusténi webovych stranek firma nabizi jeSté nédslednou péci a podporu ve
formé Skoleni uzivatelt, technickou spravu ¢i SEO internetovy marketing. To vSechno
jsou nabidky navic, kterych zdkaznik miiZze a nemusi vyuzit. Agionet je ve svém oboru
unikatni, jelikoZ veskeré licence, grafické navrhy a kompletni vytvofeni webové stranky

jsou po zaplaceni kompletné ve vlastnictvi zakaznika.

Pfi tvorbé vyuziva firma pfevazné oteviené systémy, jako jsou Joomla!, PHP
Nette ¢i javascriptové knihovny. Tim, Ze jsou to systémy oteviené, si miZe zdkaznik
stranky upravovat sdm a neni po ukonceni projektu nijak na tviircich webu zavisly.
Ptesto jsou ale zakaznici, ktefi pribéznou editaci vyzaduji a jen dodavaji podklady pro
aktualizaci stranek. Jednim z takovych projektt je dlouhodoba spoluprace s Divadlem J.
K. Tyla v Plzni. Dalsimi dlouhodobymi zakazniky jsou napiiklad Plzensky kraj,

Zapadoceska univerzita, Zoo Plzen nebo Lékarska fakulta.

Jedna z piednosti firmy je nabidka sluzeb s Sirokym zabérem v dané oblasti.
V soucasné dob¢ pracuje v Agionetu patnact stalych zaméstnancti a jesté dalSich dvacet
pracovniku pouze externé. Zarovein spolupracuji i s umélci a studenty umeéleckych Skol.
Diky kombinaci zaméstnanci a odborniki dosahuje firma velkych kvalit

V nejriznéjSich oblastech a tim je nabidka zdkazniktim velice atraktivni.

Kromé¢ zakazek, které jsou tvofené pifimo na miru podle zadani zakaznika, se
firma zabyva svymi vlastnimi aktivitami. Jednou z nich je Dotykovy informacni kiosek.
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V praxi se jednd o dotykovou obrazovku umisténou na misté zvolené zakaznikem.
Vétsinou se jedna o informacéni ¢i orientacni obsah daného prostfedi. Obrazovka se
ovlada velmi intuitivné a hlavné piirozené. Zakladni platforma je jiz vytvofena a dale se
vytvaii dle zadani zakaznika. Dal§im vlastnim projektem je napiiklad systém ERPE —e.
Jedna se o podnikovy informacni systém uceny spiSe pro malé a stfedni podniky, které
doposud zadny informacni systém nezavedly. USetii jim to hodné ¢asu a prace a mozna
1 financi, jelikoz diky propojeni vSech oddéleni podniku a vesSkerych informaci, se

eliminuji rizika, kterd by mohla plsobit finan¢ni ztratu.

3.2 Zainteresované strany

V kazdém projektu vystupuji zainteresované strany. Zainteresovanou stranou je
kazdy, koho se projekt dotkne a tyka se ho jakymkoliv zpisobem a to pozitivné i
negativné. V nasem konkrétnim projektu by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze
vzhledem Kk typu projektu nebude stran mnoho. Opak je pravdou. Projekt se tyka
Agionetu, Skody Machine Tool, piedeviim tedy jejich zaméstnanctl, a v neposledni

fad& zakazniki pravé Skody Machine Tool, protoze hlavné k nim je projekt sméfovan.

Ze strany Agionetu je v projektu zainteresovano hned nékolik osob. Konkrétné
Sest ¢lent projektového tymu a jednatel celého podniku. Jednatel je v podstaté spoustéé
projektu v ramci firmy Agionet, jelikoz se o vybérové fizeni zacal zajimat, zjistil
veskeré informace o zadani a z velké Casti se podilel na tvorbé navrhu projektu do
vybéroveho tizeni. Ma funkci oficidlniho jednatele firmy a to se vyuziva piedevSim
Vv situacich jako je uzavirani smluv. Po ziskani zakazky je nutné sestavit projektovy tym.
Firma Agionet nema velké mnozstvi zaméstnancl, tim padem je velka
pravdépodobnost, Ze budou vytizeni jinymi zakazkami. Proto je nutné zjistit, kolik casu
ma kazdy zaméstnanec, a ktefi zaméstnanci jsou vhodni na tento konkrétni projekt
podle jejich zaméteni a specializaci. Jednatel stanovi projektového manazera a ten si
vybere ¢leny tymu. Jednim ze ¢lent je hlavni vyvojaf, ktery déla vétSinu vyvojové
prace. Zaroven k sobé ma jesté dva ¢leny tymu, kterym praci piifazuje. Konkrétné je to
programator PHP a programator Javascriptu. Za jejich praci odpovidd hlavni vyvojafr.
Nejveétsi podil prace na projektu ma grafik. Zameérem celého projektu je vytvorit stranky
tak, aby pfilakaly nové zdkazniky. Tudiz aby pro né pii navstévé webu byla jednoducha
orientace a pii pohledu na Gvodni stranku pfesveédCit potencionalniho zadkaznika, Ze na

strankach najde to, co hleda. Tyto vSechny prvky z nejvetsi Casti zajisStuje grafik a
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designér projektu. Poslednim c¢lenem projektového tymu je tzv. napliiovaé. Ten

napliiuje a pracuje s podklady, dodanymi zakaznikem, do obsahu stranek.

Ze strany zakaznika vstupuje do projektu také nékolik zainteresovanych osob.
Kli¢ovou osobou projektu je obchodni feditel Skody Machine Tool, ktery se rozhodl pro
nové webové stranky a vyhlésil vybérové fizeni. DalSim ¢lankem je marketingovy tym,
ktery stanovoval zadéani projektu, tedy pozadavky na novy web. Zaroveit ma i velky vliv
pfi pribézném schvalovani verzi a také vytvaii podklady pro napliiovani obsahu webu.
Poslednim &lankem ze strany Skoda Machine Tool je asistent obchodniho feditele, ktery

je soucasti i projektového tymu, ale ma na starost vétsinu komunikace s Agionetem.

V neposledni fadé jsou zainteresovanou stranou zékaznici Skody Machine Tool.
Jestli je projekt uspéSny se pozna podle chovani zdkaznikl a podle novych objednavek

zadanych zejména pies nové stranky. Webové stranky jsou tvofeny hlavné kvili nim.

3.3 Popis projektu

Nasim projektem je tvorba webovych stranek. Nejednd se o vytvareni stranek
ipIné novych, ale o jejich predélani a vylepseni. Firma Skoda Machine Tool nebyla
spokojena se svymi stavajicimi strankami. Vyhlasila soutéz na tvorbu webovych

stranek, do které se Agionet piihlasil.

Diivodem ke zméné byla nepiehlednost pro navstévniky stranek. Casto pak
dochézelo k tomu, Ze navstévnik stranku opustil po kratké dobé a to proto, Ze se
nezorientoval nebo nenaSel to, co hledal. Nepfispélo k tomu ani $patné zpracované
menu. Zaroven chtéli web rozsifit i o zobrazeni v mobilnich zafizenich a zmodernizovat

design stranek.

Pfi zpracovani névrhu projektu, ktery byl vytvafen do vybérového fizeni, se
zaméstnanci Agionetu zamysleli nad celkovym pojetim webu. Co by mohlo uz na
uvodni strance potencionalniho zakaznika zaujmout natolik, aby si zadal zakazku pravé
u nich. Oblast obrabéni, frézovani, soustruzeni a podobné je opravdu velice Siroka.
Proto se snazili o zpracovani projektu tak, aby uz pfi vstupu na webové stranky
zakaznik vE€dé€l, Zze je to presné ta oblast, ve které pracuje nebo kterou hleda. To je
hlavnim zdmérem projektu. DalSim pozadavkem nebo problémem puvodnich stranek
byla celosvétova vyhledatelnost. Skoda chtéla byt viditelngjsi, coz znamena zaméfit se

na klicova slova a pouzit nastroj SEO.
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3.3.1 Trojimperativ projektu

Jak jsme si uvedli v teoretické casti prace, kazdy projekt ma tfi zakladni
veli¢iny, které ho definuji. Vrcholem pomysiného trojuhelniku je vysledek projektu a to
jsou Vv nasem piipadé¢ webové stranky. Druhou veli¢inou je Casovy rozsah projektu.
Planované spusténi webu je podle ¢asového planu projektu na podzim roku 2019.
V neposledni fad¢ je nutné se zaméfit na stranku finan¢ni, kterd je posledni veli¢inou

trojimperativu. Planovana cena celého projektu je 167 800 K¢.

Obrazek 4:Trojimperativ projektu

Nové webové
stranky

Podzim 2019 167 800 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

3.4 Logicky ramec projektu

Podle kapitoly z teoretické casti o logickém ramci budeme charakterizovat a
popisovat jednotlivé casti konkrétné¢ pro dany projekt. Kompletné¢ vypracovany a

vytvoreny logicky ramec je pfilozen na konci prace (ptiloha A, B).

341 Zamér projektu

Utelem novych webovych stranek pro firmu, ktera nabizi vyrobky, produkty &i
sluzby, kterou Skoda Machine Tool je, je ziskani novych zakaznik®. Tvirce webu,
kterym je firma Agionet, se pii tvorbé webovych stranek zaméfil pravé na zpusob
osloveni zakaznikl. Proto pfisli s navrhem zpracovani uvodni stranky. Jejich myslenkou

bylo poukazat na dané oblasti, ve kterych se jejich produkty uplatiiuji, aby
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potenciondlni zékaznik ihned pfi vstupu na stranky védél, ze na nich najde ptfesné to, co
hledd, nebo aby alesponn védél, co ocekdva. Dal§im piinosem projektu je zlepSeni
viditelnosti a vyhledatelnosti v internetovych prohlize¢ich. K tomu slouzi SEO analyza

a spravn¢ aplikovana klicova slova. I diky této metod¢ lze ziskat nové zakazniky.

3.4.2 Cil projektu

Cilem projektu je tvorba novych webovych stranek. Konkrétné tedy jejich
optimalizace a modernizace. Jednou z hlavnich obmén je responzivita pro mobilni
zafizeni. DalS§im cilem je zrychleni nacitani stranek. Pokud se stranky nacitaji ptilis
dlouze, potencidlni zakaznici stranky opusti jest¢ diive, nez zjisti podstatné informace
nebo se pokusi zadat zakdzku. Aby bylo dosazeno cile projektu, je dualezité piesné a
velmi jasné specifikovat zadani projektu a nasledné mit na jeho realizaci dostatecné
Casové a kapacitni prostiedky. Zaroven je potieba mit dostate¢né proSkoleny a
kvalifikovany tym zaméstnancu, aby byly splnény veskeré pozadavky zakaznika. Pro
spravn¢ zadefinovany cil projektu se pouzivd metoda SMART, ktera je podrobné

rozepsana v teoretické Casti prace.

3.4.3 Diléi vystupy projektu

Hlavni cil je tedy jasny — tvorba novych webovych stranek. Je nékolik fazi,
kterymi projekt prochazi za uspéSnym dosaZenim cile. Prvnim krokem je vybérové
fizeni. Nejdiive se do n¢j pfihlasit, nasledné vypracovat navrh s detailnim navrhem
¢innosti, financi a ¢asového rozmezi a vyberové fizeni vyhrat. V dalsi fazi se upftesiiuje
zadani projektu, probiha analyza jak konkurencnich stranek, tak i stavajicich a nasledné
kvili nove zjisténym informacim se zadani projektu upfesnuje a stanovuje findlni castka
za provedeny projekt. Nasleduje samotnd tvorba stranek. Po odevzdani prvni verze
zakaznikovi probihd schvéleni a navrh na upravy. Po zapracovani pfipominek vznika
findlni verze webu. Po schvéleni finalni verze kone¢né miize dojit ke spusténi

webovych stranek.

Jsou ukazatele a podminky, bez kterych by jednotlivé vystupy nemohly byt
splnény. Nedilnou soucasti je vypracovany navrh projektu, ve kterém je detailn¢ uveden
casovy 1 finan¢ni plan. Dal§im ukazatelem je pfipsand stanovend castka na uctu tvirce

webu. A v neposledni fadé samotné zobrazeni webovych stranek.
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3.4.4 Klicové ¢innosti projektu

Jednotlivé cCinnosti projektu se daji rozdélit do n€kolika mensich souborii
¢innosti. V této posledni casti logického ramce se zabyvame c¢asovym planem a
financemi. Jednotlivé konkrétni ¢astky a délky trvani jsou uvedeny v logickém ramci na
konci prace. Celkova planovana doba projektu je necely kalendairni rok. Celkova ¢astka
projektu je 167 800 K¢. Aby klicové ¢innosti probehly a probéhly spravng, je nutné znat
danou problematiku. OvSem téméf nejdilezitéjsi je komunikace mezi zdkaznikem a
tvlircem webovych stranek. Pokud zdkaznik nebude ochotny k pribéznym konzultacim
nebo naopak ze strany tvlrci nebude snaha pfijmout a zapracovat piipominky
zakaznika, nikdy nedojde k GspéSnému dosazeni cile. V neposledni tadé je velmi

dualezité dodrzovat podminky uvedené ve smlouvé a to se tyka obou stran.

3.4.5 Predpoklad projektu

Zakladnim predpokladem pro uskuteénéni projektu je rozhodnuti se do
vybérového fizeni piihlasit. Zaroven je potieba si ovéfit, zda na to ma firma kapacitu.

Jestli ma dostatek zaméstnancli a casové moznosti na novy projekt.

3.5 Plan rozsahu projektu (WBS)

Pomoci Work Breakdown Structure neboli WBS je popsan rozsah konkrétniho
projektu. Pro pfehlednost je zde uvedena na obrazku 5 ve zjednoduSené podobé¢, ale

jednotlivym aktivitdm se budeme nadale vénovat.
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Obrazek 5:WBS projektu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Piipravna faze

Do faze piipravné patii vybérové fizeni a predvyvojové cCinnosti. Ve fazi
vybérového fizeni dochazi k piihlaseni se do soutdZe vyhlasené firmou Skoda Machine
Tool a vypracovani navrhu. Navrh obsahuje vypis jednotlivych Cinnosti na vyvoj
webovych stranek, pldnované ndklady a ¢asovy plan jednotlivych ¢innosti 1 celého
projektu. Dale obsahuje seznam nejmarkantnéjSich chyb stavajicich stranek, které byly
zjiStény zakladni analyzou. Zaroven se Agionet zaméfil na celkové pojeti webu, jak by
mél na zdkaznika plsobit. Jak by méla vypadat Gvodni stranka a jakym stylem
zpracovat cely design stranek. Po uspéchu ve vybérovém ftizeni dochézi k ziskani

zakéazky a uzavieni smlouvy.

Predvyvojové Cinnosti projektu zacinaji sestavenim projektového tymu. Firma
Agionet ma stalé zaméstnance, ale také nc¢kolik externich specialistii z riznych oblasti.
VétsSinu tymu tvofi kmenovi zaméstnanci firmy a ti se vénuji pfedevSim samotnému
vyvoji. Vzhledem a celkovym designem stranek se zabyvaji dva externi zaméstnanci.
Vedoucim tymu je jednatel firmy Agionet, Ing. Martin Kotou¢. Po sestaveni
projektového tymu dochazi k analyzovani. Analyza probihd ve dvou formach. Prvni je
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analyza z pohledu zakaznika, kdy se pomoci dotazniku slozenych z deseti otazek
dozvime, co zdkaznik preferuje, co mu piekazi pii orientaci na strankach a podobné.
K této analyze jeSté¢ vyuzili tzv. SmartLooku, coz je nastroj na sledovani chovani
navstévnika webu pozorovanim jeho pohybu kurzoru a klikani. Druhou analyzou je
analyza konkuren¢nich webovych stranek. Po zjiSténi novych skutecnosti dochazi
k navrhu na dals$i ¢innosti a upravy, které nebyly ve smlouvé uvedeny. Agionet pfipravi
Casovy a finan¢ni navrh na dodatek smlouvy, na kterém se se zakaznikem shodne a

dojde k podpisu dodatku ke smlouvé.
Realizac¢ni faze
Faze I.
V prvni fazi nastava vyvoj prvni verze webu. Rozpis jednotlivych ¢innosti:

- SEO onpage prace (ndvrh kliC¢ovych slov, ovéfeni a hledani synonym,

zabudovani H1)
- Design webu vcetné wireframe a korektury
- Vytvoteni zakladni Joomla $ablony + CSS nastaveni + responzivita
- Javascriptové animované interaktivni zaleZitosti webu
- Video pro HP
- Instalace Joomla, nastaveni jazykové systémové soubory
- Instalace a nastaveni komponenty pro Formulate
- Instalace a nastaveni komponenty pro Downoload souborti (bez naplnéni)

Po zapracovani vySe vyjmenovanych ¢innosti vznikne prvni verze webu, ktera je
odevzdana ke schvaleni zakaznikem. Zakaznik web schvalil a dodal né&jaké

pfipominky.
Faze II.

Ve druhé fazi vyvojafi zapracuji ptipominky od zakaznika k prvni verzi webu a

web dokon¢i pomoci téchto ¢innosti:
- Finalizace modull pro uvodni stranku, dotazeni jejiho vzhledu
- Naplnéni par zékladnich ¢lank (ostatni ¢lanky si doplni zakaznik sam)

- Dohled a finalizace hlavnich produktovych ¢lankt
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- Instalace a nastaveni komponenty pro Mapu

- Instalace a nastaveni drobnych komponent a modult

- Vicejazycné provedeni
Po dokonceni vSech ¢innosti je pfedan web zédkaznikovi ke schvaleni.
Ukoncovaci faze

Pfed oficialnim spusténim novych webovych stranek dojde ke Skoleni
zaméstnanctl firmy Skoda MT. JelikoZ se po skonéeni projektu piesouva kompletni
vlastnictvi na zakaznika, je nutné, aby zaméstnanci Skody uméli s webem pracovat,
doplnovat do ¢lanki a stranky aktualizovat. Poté uz nastane oficidlni uvedeni webovych

stranek do provozu a tim projekt kon¢i.

3.6 Casovy plan

Casovy plan je asi nejdilezitéjsim planem projektu. Kazdy projekt ma bud’ dany
zaCatek a podle délek Cinnosti se timto pldnem dostaneme k planovanému ukonceni
projektu. Pokud ma jasn¢ dany konec, pak jsme schopni podle ¢innosti odhadnout, kdy
bude mozZné projekt zacit. Agionet uz ma s podobnymi projekty mnoho zkuSenosti, a
proto muze odhadnout nejen délku konkrétnich Cinnosti, ale i ptipadné prostoje nebo
Casoveé rezervy. Zaroven musi pocitat s tim, Ze ¢lenové projektového tymu nepracuji
Vv jednu chvili pouze na jednom projektu, ale musi si své pracovni povinnosti rozlozit na
rizné projekty. Tudiz porovnanim doby trvani jednotlivych cinnosti a vytiZeni
jednotlivych Clend tyma je mozné zkuSenym odhadem stanovit celkové planované

trvani projektu.

Casovy plan by se dal obecné rozdglit do tii fazi — ptipravna faze, realizaéni faze
a faze ukoncovaci. V nasem konkrétnim piipade se projekt déli do péti fazi, ale zobecnit
by se samoziejmé dal 1 do tii zakladnich. Vybérové fizeni a pfipravné ¢innosti pro
projekt patii do faze prvni, pfipravné. Do realizaéni faze patii prvni a druha faze vyvoje.
Do ukoncovaci faze patii uvedeni webu do provozu. Projekt pro Agionet
za¢ind momentem piihlaSeni do vybérového fizeni, tudiZz mame stanoveny zacatek a
diky planovani Casu a jednotlivych cCinnosti zjistime planovany konec a uvedeni
webovych stranek do provozu. Jako v kazdém projektu i zde je mozné, Ze ¢asovy plan

nebude dodrzen a to z riznych divodd. Vétsina z nich je uvedena v rizicich, i kdyz
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samoziejm¢ muize dojit 1 k dalsim neptedvidatelnym udalostem, se kterymi nebude ani

Agionet pocitat a tim padem je nebude mit oSetfené.

Nadale se budeme vénovat jednotlivym fazim projektu v ramci ¢asového planu.
V piiloze C, D, E na konci prace je pro pichlednost cely Ganttliv graf s vyznacenou

kritickou cestou projektu.

Ptipravnd faze projektu v tomto konkrétnim piipadé obsahuje dvé casti —
vybérové Fizeni a piipravné &innosti, pfedeviim analyzovani. Casové nejrozsahlejsi
Z hlediska prace je vypracovani navrhu projektu do vybérového fizeni a analyza
z pohledu zakaznika, ve které se pracuje i s dotazniky, proto je to ¢asové naro¢néjsi.
Piipravna fize by nemusela trvat tak dlouho, ale trva nékolik tydnil, nez Skoda Machine

Tool vyhodnoti i ostatni projekty a zvoli vitéze.

Realizacni faze se skladd opét ze dvou casti — faze prvni a fdze druha. Obé jsou
vyvojového charakteru. Nejdiive se tvoii prvni verze, ve které se provadi vétSina
¢innosti potifebné pro vyvoj. Hlavnim bodem je design a grafické zpracovani, jelikoz je
to stézejni bod stanoveny zakaznikem. Také je Casové nejvice naroény a odviji se od
toho mnoho dalSich ¢innosti jako je responzivita pro mobilni zafizeni nebo struktura
menu a celého webu. Po ukonceni vSech vyvojovych Cinnosti z prvni faze dojde
k pfedani prvni verze zakaznikovi na kontrolu a zakaznik doda piipominky a pozadavky
na upravy €1 dodatky, které se zpracovavaji v druhé vyvojové fazi. Pti pohledu na
Ganttliv diagram je ziejmé, ze faze prvni ma vice vyvojovych ¢innosti neZ faze druha.
Piesto faze druha trva déle. Projektovy manazer ma uZ jisté zkuSenosti a tim padem vi,
ze upravy, predelavky a zapracovani namitek zdkaznika do uz probihajiciho a témér
dokoncené projektu trva nejdéle. Proto je u zapracovani piipominek uvedena dostatecné
dlouha doba. Ale i tak probihaji jest¢ né&jaké naplanované vyvojové Cinnosti, které

nebyly v prvni fazi zahrnuty.

V ukoncujici fazi projektu jsou uz vlastné jen dvé aktivity, Skoleni zamé&stnancii
firmy Skoda Machine Tool a samotné uvedeni webovych stranek do provozu. Je zde ale
uveden feeding buffer, ktery zajistuje Casovou rezervu V piipadé, ze by se pred

vewr

nez se ocekavalo. Rezerva je stanovena pfiblizné na 10% celkové doby trvani projektu.

Pokud se tedy zaméfime na kritickou cestu, projekt je zahajen 10. 1. 2019 a

planovany konec je 21. 11. 20109.
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3.7 Plan nakladu

VétSina polozek z rozpoétu projektu byla zadefinovana a urcena uz v projektu,
ktery byl vytvaren do vybérového tizeni. Nékteré polozky byly ale zadany az pozdéji,
vznikly po analyzach v ptipravné fazi projektu. Byly do smlouvy dopsany a nacenény
az dodate¢ng. Céstky jsou odhadované na zékladné poétu hodin, kterou pracovnik nad
¢innosti stravi. Tudiz se jednd o analogicky odhad, jelikoz vedouci tymu je velice
zkuSeny ve svém oboru a podobny projekt nedéld poprvé. Ma piedstavu, jak dlouho
trvaji jednotlivé cCinnosti, s ¢im je tieba pocitat v piipadnych rezervach a kolik

zaméstnancl bude potieba.

Veskeré platby a finance jsou jednosmérné — zikaznik (Skoda Machine Tool)
plati tviirci webu (Agionet). Do financovani nevstupuji Zadné dotace €i granty ani jina
treti strana. Po podepsani smlouvy je stanovena zaloha ve vysi 30%, tedy 50 340 K¢.
Zbylou castku je zdkaznik povinen uhradit ihned po piedani projektu a uvedeni

webovych stranek do provozu.

V nasledujici tabulce 4 je uveden rozpocet projektu. Ceny jsou uvedené
Vv Ceskych korunach a jsou stanovené podle asového odhadu jednotlivych ¢innosti, kdy
je hodinova sazba 600 K¢ jednoho zaméstnance. Ceny zahrnuji i rezijni néklady.
Cinnosti, které jsou uvedené v rozpoétu, vykonavaji zaméstnanci firmy Agionet, neboli
projektovy tym, ktery se sklada z Sesti €lenid a jednatele firmy. Projektovy manaZer je
urcen jednatelem firmy, ktery zastit'uje projekt predevsim z formalniho hlediska, jako je
uzavirani smlouvy a predavani hotového projektu s veskerou dokumentaci. Projektovy
manazer nadale sestavuje tym. Vedouci vyvojového tymu zajistuje veskeré cinnosti
spojené s vyvojem webu, tedy vprvni a druhé fazi vyvoje spoleéne jesté
s programatorem PHP a programatorem Javascriptu. DalSim ¢lenem tymu je designér
neboli grafik, ktery vétSinu své prace obsahne v prvni fazi vyvoje. Poslednim ¢lenem
tymu je tvz. naplilovac, ktery se stard Cisté¢ o obsah strdnek a zpracovava a dosazuje

podklady, které doda marketingovy tym Skody Machine Tool.
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Tabulka 4: Rozpodet projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Faze Polozka cena v K¢
Pfipravna faze vypracovani navrhu projektu 40 000
analyza webu z pohledu zakaznika 6 000
aplikace SmartLook 3000
analyza konkurencnich stranek 2400
Celkem pftipravna
faze 51 400
Realizacni faze SEO onpage prace 3000
Design webu véetné wireframe a korektury 15 000
Javascriptové animované interaktivni zaleZitosti webu 15 000
Vytvoreni zakladni Joomla Sablony + CSS
nastaveni+responzivita 21 000
Struktura menu,struktura ¢lank(, vnitfni organizace
systém 6 000
Video pro HP 6 000
Instalace Joomla, nastaveni, jazykové systémové
soubory 6 000
Instalace a nastaveni komponenty pro Formulare+1
formular 3000
Instalace a nastaveni komponenty pro Download
souboru 1 800
Naplnéni nékolika Gvodnich ¢lanki 3000
Pohled a finalizace hlavnich produktovych ¢lank 12 000
Instalace a nastaveni komponenty pro Mapu 1800
Instalace a nastaveni drobnych komponent a modult 6 000
Logistika, fizeni projektu, schlizky, cestovné 12 000
Celkem realizac¢ni faze 111 600
Ukon&ovaci faze | Skoleni zaméstnancii firmy Skoda 4 800
Celkem ukoncovaci faze 4 800

Tabulka rozpoctu zobrazuje nakladové polozky v jednotlivych fazich projektu.

Uz od pohledu miZeme urcit, Ze realiza¢ni faze je nejndkladnéjsi, rozdil mezi realizaéni

a ukoncovaci fazi je markantni. Realiza¢ni faze tvoti 66% celkovych nakladd projektu.

Zisk z projektu je priblizné 50% z celkové ceny, tudiz néco okolo 84 000 K¢.

3.8 Plan komunikace

Komunikace je klicovy prvek v kazdém projektu a vyjimkou neni ani piipad

tvorby novych webovych stranek, nas projekt. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze to

neni tak dualezité, jelikoz se jedna o komunikaci pouze mezi dvéma zainteresovanymi

stranami. Opak je ale pravdou. Bez pribézné komunikace po celou dobu projektu by
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mohlo dojit k velkym nedorozuménim a zaroven by se cely projekt mohl opozdit,

jelikoz néjaké dil¢i Cinnosti jsou pro UspéSnost projektu klicové. Zaroven

v predprojektové fazi je komunikace klicova, kdyz dochédzi k ujednani smluvniho

vztahu a ujednani pfesného zadani projektu. Pro usnadnéni komunikace byl vypracovan

komunikacni plan v tabulce 5.

Tabulka 5: Komunikaéni plan projektu

CO KDY KDO KOMU JAK
Podani ptihlasky do | Pfed pfipravnou fazi | Jednatel Agionet Obchodni feditel | Doporuceny dopis
vybérového Fizeni projektu Skoda MT
Vypracovany navrh | Po podani pfihlasky, | Jednatel Agionet Obchodni feditel | E - mail
projektu pied zahajenim Skoda MT
projektu
Rozhodnuti o | Pfed zahajenim | Asistent obchodniho | Jednatel Agionet Doporuceny dopis
ziskani zakazky projektu feditele Skoda MT
Uzavieni smlouvy Pied zah4jenim | Obchodni feditel | Jednatel Agionetu Osobni setkani
projektu Skoda MT
Navrh dodatku ke | Pfipravna faze Manazer Asistent obchodniho | E - mail
smlouvé projektového tymu | feditele Skoda MT
Agionet
Dodatek ke smlouvé | Pfipravna faze Obchodni feditel | Jednatel Agionet Osobni setkani
Skoda MT
Dodani materialu do | Pfipravna faze Asistent feditele | Manazer E - mail
obsahu webu Skoda MT projektového  tymu
Agionet
Odevzdani prvni | Prvni etapa vyvoje — | Vedouci vyvojového | Obchodni feditel | Osobni setkani + e -
verze ke schvaleni realizaéni faze tymu Agionet Skoda MT + | mail
marketingovy tym
Schvéleni prvni | Prvni etapa vyvoje — | Obchodni feditel | Vedouci vyvojového | E - mail
verze + pripominky | realizaéni faze Skoda MT + | tymu + manazer

+dodatecny material

marketingovy tym

projektu Agionet

Odevzdani  findlni | Druhd etapa vyvoje | Manazer Obchodni feditel | Osobni setkani
verze — realiza¢ni faze projektového tymu + | Skoda MT + asistent

vedouci vyvojového | + marketingovy tym

tymu + jednatel

Agionet
Prabéh projektu Pribézné po celou | Clenové Manazer Interni systém firmy

dobu projektu

projektového tymu

projektového tymu

Agionet
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Skoleni Pted spusténim | Vedouci vyvojového | Marketingovy tym Osobni setkani
zaméstnancl webu — ukonfovaci | tymu

faze

Piedani  kompletni | Po spusténi webu — | Jednatel Agionet + | Obchodni feditel | Osobni setkani + e -
dokumentace webu ukoncovaci faze manazer Skoda MT mail

projektového tymu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Po celou dobu projektu je komunikace v aktivnim stavu a v komunika¢nim
planu vystupuji témét vSechny zainteresované strany. Je nutné konzultovat pribé&h
vyvoje webu se zdkaznikem, aby nedoslo k rozchodu nazort a ptfedstav a to probiha
vétSinou pii osobnich setkéni. Jinak je moznd komunikace elektronickou formou.
Dulezita je komunikace nejen mezi zékaznikem a tvlirci webu, ale 1 mezi jednotlivymi
¢leny projektového tymu, ktefi pouzivaji interni systém firmy, kam postupné zapisuji,

Vv jaké fazi jednotlivé ¢innosti jsou nebo kde vznikl jaky problém.

3.9 Rizika projektu

Zadny projekt neni bez rizika. Spravné tizeny projekt ve fazi planovani rizika
zadefinuje a navrhne mozny zpisob oSetfeni. Jak je jiz uvedeno v teoretické ¢asti prace,
definovani a zjistovani rizik neni zalezitost pouze planovaci, ale méla by se délat

pribézné po celou dobu projektu.

3.9.1 Identifikace rizik
Pro nas konkrétni projekt jsme zadefinovali 8 nasledujicich rizik:

R1 — nepfesné zadani projektu: V tomto konkrétnim piipadé i v projektech
obdobného typu se stava, ze zadkaznik si zada pozadavky, jak by mély stranky vypadat a
co by v nich m¢lo byt. JelikoZ to ale neni jejich obor, je spousty véci nebo ¢innosti o
kterych sami nevédi nebo nemaji predstavu, jak funguji. Pak muze dochazet k tomu, ze
néco v zadani chybi nebo je nepfesn€ ureno a problém nastane az po vyvoji prvni verze
webu. Zaroven je bohuzel castym jevem, Ze pfesné znéni zadani projektu probéhne az

po uzavieni smlouvy.

R2 — nedostate¢n¢ kvalifikovani zaméstnanci: Miize nastat situace, kdy zakaznik
bude velmi narocny a v jeho pozadavcich se objevi néjaky prvek, ktery nebude schopny

realizani tym zvladnout. VétSinou se to tyka oblasti designu. Zrovna Agionet ma
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zamg&stnance na vysoké urovni co se technickych schopnosti tyce. Ovsem uroven oblasti

designu nedosahuje takovych kvalit.

R3 — Nedostatek financ¢nich prostfedka (zakaznik): Situace ve firmach se mize
zménit kazdou chvili. Vyvoj webovych stranek netrva tyden, ale nékolik mésict. Je
mozné, ze se béhem té¢ doby podnik dostane do finan¢nich problémi a nebude schopny

zaplatit smluvenou ¢astku.

R4 — Nedodéni pottebnych podkladi (zakaznik): Zakaznik si nechava alespon
do né&jaké miry dosadit do webu ¢lanky, informace, fotografie, videa a podobné. Mize
se stat, ze material doda Spatny, ve Spatné kvalit¢ nebo se zpozdénim ¢i viubec. Jisté
vyvojové ¢innosti na sob¢ zavisi a tak bez potfebnych materiali mize dojit ke zpozdéni

vyvoje stranek.

R5 — Neznalost dané problematiky: O nekvalifikovanych zaméstnancich
pojednava riziko R1. Pfi tvorbé rozpoctu projektu a cenovych odhadech jsme zminili
analogicky odhad, ktery funguje na principu expertnich odhadd. Znamena to tedy, Ze jiz
zkuseny pracovnik je schopny odhadnout jak dlouho uréita ¢innost trva a tim padem jak
bude finan¢né ohodnocend. Mohl by tedy nastat problém, kdy vedoucim projektu neni

expert na dany projekt, na danou oblast.

R6 — Spatnd komunikace: Komunikace je stavebni kdmen celého projektu.
Pokud spolu obé strany nebudou komunikovat, nikdy nemlze dojit k Uplnému splnéni
cile. Je nutné, aby zdkaznik dodéaval potiebné materidly, které se zanaseji do webu. A
zaroven béhem projektu dochazi k postupnému schvalovani ¢asti projektu a bez rychlé

komunikace se zakaznikem by projekt mohl byt rozpracovan podstatné déle.

R7 — NedodrZeni smluvnich podminek: Oblast smlouvy a smluvnich podminek
se tykd obou zainteresovanych stran. Zakaznik mulZe porusit predevSim financni
zalezitosti, jako naptiklad zaplaceni zalohy nebo doplaceni zbylé ¢astky. Nebo muize
pozadovat po druhé stran¢ véci €i ¢innosti, které nejsou uvedené ve smlouveé. Naopak ze

strany tvlarci webu, mize dochazet k nedodrzeni terminti nebo Spatné odvedené praci.

3.9.2 Ohodnoceni rizik

Kazdé zadefinované riziko ohodnotime z hlediska vlivu na projekt a z hlediska
pravdépodobnosti nastani. Tyto dva faktory slou¢ime do jednoho a zaneseme riziko do

tabulky kvalitativniho ohodnoceni rizik. Pro nas projekt vypada tabulka nasledovné:

44



Tabulka 6: Kvalitativni ohodnoceni rizik projektu

Vliv Velmi

Nizky Stfedni

Pravdépodobnost nizky

Velmi vysoka

Vysoka

Stfedni

Nizka

Velmi nizka

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Dle vysledku z tabulky mizeme posoudit, které riziko je pro nas projekt nezavaznéjsi a
naopak. Rizika R1 — nepfesné zadani projektu, R4 — nedodani potfebnych materialti
(zékaznik), R6 — $patnd komunikace, vychéazeji jako nejzavaznégjsi. Naopak rizika R7 —
nedodrzeni smluvnich podminek a R5 — neznalost dané problematiky, s nejveétsi

pravdépodobnosti nas projekt neovlivni.

Tabulka 7:Reqgistr rizik projektu

o Pravdépod Strategie
ID Popis rizika Dopad | Skore o Plan protiopatieni
obnost proti riziku
Neptesné zadani Pted zahajenim projektu musi
projektu dojit k jasnému stanoveni zadani
1 3 5 15 Snizeni ]
a ob¢ strany musi mit jasnou
stejnou piedstavu.
Nedostateéné Najmuti externich zaméstnanct
2 | kvalifikovani 2 3 6 Zalozni plan | s patfi¢nou kvalifikaci.
zameéstnanci
Nedostatek Pfidat do obchodni smlouvy
3 | financ¢nich prostredkl 2 4 8 Peneseni stanoveni pokuty v ptipadé
ze strany zakaznika nedodrzeni platebnich podminek.
Nedodani potfebnych Vytvofeni Casové rezervy v prvni
4 . 4 3 12 Rezerva ) ) )
materialt zdkaznikem i druhé fazi vyvoje.
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Neznalost dané Zvolit do tymu jiné zaméstnance,
5 | problematiky ze 1 2 2 Eliminace které ovladaji danou
strany tvtirce problematiku.
Spatna komunikace Do kazdé faze projektu vytvofit
6 3 4 Rezerva
casovou rezervu.
Nedodrzeni Ptidat do obchodni smlouvy ¢ast
7 | smluvnich podminek 2 2 4 Pteneseni o pokuté pfi nedodrzeni
podminek.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Podle soucinu pravdépodobnosti a vlivu rizika je zfejmé, ze R1 je nejzévaznéjsi riziko
projektu. Pokud hned na zacatku projektu dojde k nepochopeni obou stran a ob¢ strany
nevstupuji do projektu se stejnou piedstavou, mize dojit k velkému nedorozumeéni a
K zjisténi muze dojit az v pribéhu projektu. Coz znamena velké Casové ale hlavné

finan¢ni ztraty.

3.9.3 Navrhy oSetieni rizik

Pro zavaZna i méné zavazna rizika je potfeba stanovit n¢jaka oSetfeni. Zpisobu,
jak rizikiim zamezit nebo alespon snizit jejich dopad je hned nékolik. Kazdé riziko je
velmi individudlni a styld oSetfeni je hned nékolik. Miizeme riziko pfenést, zmirnit ho,
uplné ho eliminovat, vytvofit si rezervu nebo navrhnout zalozni plan. Navrhy na

oSetfeni jednotlivych rizik pro na§ konkrétni projekt:

R1 — nepfesné zadani projektu: Tohle riziko vySlo jako jedno z té€ch nejvice
rizikovych. Je ale mozné ho ovlivnit, nebo respektive jeho dopad snizit. Jesté pied
zaCatkem projektu nebo alesponi pied fazi vyvoje si jasné stanovit veSkeré Cinnosti
projektu a zaroven i styl designu. Nejlépe spole¢né projit nékolik ndvrhi a moznosti a
shodnout se spolecné. Aby na konci jednani a pfed zacatkem vyvoje mél zakaznik i
tvlirci webu spole¢nou pfedstavu a vizi, jak ma projekt, tedy internetové stranky,

vypadat.

R2 — Nedostate¢n¢ kvalifikovani zaméstnanci: Jak jiz bylo uvedeno, tohle riziko
se tyka pfevazné oblasti designu. V pfipadé¢, Ze zakaznik bude mit specidlni pozadavky
na oblast, ve které Agionet nebude mit dostate¢né kompetentni zaméestnance, nabizi se
moznost zadlozniho pldnu B ve form¢ externich zaméstnancti. Jak je uvedeno

v ptechozich kapitolach, firma Agionet spolupracuje 1 s externimi zameéstnanci a
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zakaznika.

R3 — Nedostatek finan¢nich prostiedka (zakaznik): Jedina moznost, jak néjakym
zpusobem pojistit aby doslo k f&dnému zaplaceni stanovené ¢astky v plné vysi a vcas je
osetfeni tohoto problému ve smlouvé. Nejcastéji se do smlouvy ptida ¢lanek o pokuté

V jisté vysi, za nedodrzeni smluvnich podminek.

R4 — Nedodani potfebnych materiali (zakaznik): Muze nastat ¢asova prodleva,
kdy tviirci budou c¢ekat na materidly od zdkaznika, bez kterych nemlze pokracovat ve
své praci dale. Vytvafi se proto Casova rezerva projektu, kterd uz predem pocita

s ¢asovou a tim 1 finan¢ni ztratou.

R5 — Neznalost dané problematiky: V piipadé Ze vedoucim projektového tymu
bude nékdo nekompetentni nebo nekvalifikovany pro danou problematiku, je mozné

riziko Uplné€ eliminovat a zvolit jako vedouciho tymu né¢koho jiného, kompetentniho.

R6 — Spatna komunikace: Tohle riziko je obdobné jako R4. Proto je potieba
s néjakou casovou prodlevou pocitat a zajistit casovou rezervu V jednotlivych ¢astech

projektu.

R7 — Nedodrzeni smluvnich podminek: Pfipadné riziko poruSeni smluvnich
ujednani se d& oSettit podobné jako R3. Tedy ptidat do obchodni smlouvy odstavec o

dodrZeni podminek a stanovit pokutu pfi jejich nedodrZeni.
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Zavér
Bakalafska prace byla psana za Gcelem vytvofeni pldnu projektu na vytvoteni

novych webovych stranek pro firmu Skoda Machine Tool. Vypracovat viechny &asti

nutné pro planovani takovych typti projektu.

Pro dosazeni cile prace jsme vypracovali dvé Casti, a to nejdiive ¢ast teoretickou
a nasledné Cast praktickou. V teoretické Casti prace jsme si vysvétlili zékladni pojmy
z projektového managementu, piedevSim co se planovani tyce. Déle jsme se vénovali

jednotlivym pldnovacim aktivitam. Jejich popis ndm napomohl hlavné v praktické ¢asti.

Nejdtive jsme si zadefinovali co je to cil a jak spravné ho urcit. Zaroven jsme
V ramci trojimperativu vyjadfili tfi zakladni body projektu. Témi jsou ¢as, finance a cil,
neboli to, ¢eho chceme dosdhnout, co je vystupem po skonceni celého projektu. V druhé
poloving teoretické Casti jsme se vénovali jednotlivym ¢astem pii planovani projektu,

které byly tzv. odrazovym miistkem pro praktickou cast prace.

V druhé casti jsme zapracovali znalosti z teoretické ¢asti do praxe. Predstavili
jsme plzenskou firmu, Agionet s.r.o., zjejiz pohledu byla price zpracovana. A
konkrétni projekt, kterym bylo vytvofeni novych webovych stranek. Nastinili jsme, jak
projekt vznikl, a co by mélo byt jeho cilem. V ramci zainteresovanych stran jsme jesté
definovali firmu ze strany zakaznika, tedy Skoda Machine Tool. Zadefinovany cil
projektu byl zédkladem pro sestaveni logického ramce, jehoZ sestavenim jsme ziskali
zéklady pro dal§i Casti pldnovani. Sestavili jsme strukturu WBS, diky které jsme
vymezili rozsah projektu. Dale jsme vytvofili Casovy plan pomoci programu MS
Project. Sestavili jsme Ganttv graf a zobrazili tak kritickou cestu. Dale jsme se
zamg¢fili na finan¢ni stranku a sestavili rozpocet projektu a uvedli 1 zisk firmy Agionet.
Vypracovali jsme plan komunikace a v neposledni fadé jsme se zaméfili na rizika

projektu, kterd by mohla projekt negativné ovlivnit.

Teoreticka ¢ast prace ndm byla jakymsi ndvodem pro zpracovani ¢asti praktické.
Vétsina aktivit a ¢asti planovani se shoduje s teorii, kterou jsme uvedli. V nékterych
piipadech ale mohlo dochéazet k rozdilim, jelikoz se obCas praxe v soucasnych
podnicich muaze liSit od metod uvedenych v knizkach. Jak se rozviji projektovy
management, rozviji se s nimi i jednotlivé Cinnosti a metody, které vedou k Gspésné
naplanovanému projektu. Zavérem je nutno dodat, Ze planovani projektu bylo uspésné a
jeho realizace je mozna.

48



Seznam tabulek

Tabulka 1: LOZICKY TAMEC ......viiiiiiiiiiiiciice e 18
Tabulka 2: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktor...........cccocviiiiiiiennn, 28
Tabulka 3: REGISIE FIZIK ....cvveeieiieiece et 29
Tabulka 4: ROZPOCEt PrOJEKIU . ....ccivieiiiieiir et 41
Tabulka 5: Komunikacni plan projektu .........ocoiiviiiiiiiiiiiicce e 42
Tabulka 6: Kvalitativni ohodnoceni rizik projektu.........cccccvvieiiiiiiiiiicisee s 45
Tabulka 7:RegiStr MZiK ProJEKtU .........cccveiieiiiiece e 45

Seznam obrazku

Obrazek 1: Projektovy trojimMPeratiV ........ccoverviiieeirieiee e 11
Obrazek 2: Matice zainteresovanych SIran ..........ccovovvereeriieniee e 13
Obrazek 3: Zivotni CyKIUS PrOJEKIU ........cvevvcereereeieeseeisisieeieeteseesee e 15
Obrazek 4:Trojimperativ Projektll ........cciiiiiiiiiiiiiiie s 33
Obrazek S:WBS Projektu.......cooviiiiic e 36

Seznam pouzitych zkratek

PMBoK Project Management Body of Knowledge
SMART Specific; Measurable; Assignable; Realistic; Time - bound
SWOT Strenghts; Weaknesses; Oppotunities; Threats
LFA Logical Framework Approach

WBS Work Breakdown Structure

ASAP As Soon As Possible

ALAP As Late As Possible

CPM Critical Path Method

PERT Program Evaluation and Review Technique
IT Information Technology

SEO Serch Engine Optimazition

49



Seznam pouzité literatury

BARKER, Stephen a Rob COLE. Projektovy management pro praxi. Praha: Grada,
2009. Management (Grada). ISBN 978-80-247-2838-4.

DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondiej CINGL. 5 krokii k vispésnému projektu: 22
Sablon klicovych dokumentit a 3 kompletni redlné projekty. Praha: Grada, 2013.
Management (Grada). ISBN 978-80-247-4631-9.

DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle
IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
4275-5.

DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych
standardii. Praha: Grada Publishing, 2016. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5620-2.

DOSKOCIL, Radek. Metody, techniky a ndstroje Fizeni projektii. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2013. ISBN 978-80-7204-863-2.

DVORAK, Drahoslav. Rizeni projektii: nejlepsi praktiky s ukdzkami v Microsoft Office.
Brno: Computer Press, 2008. ISBN 978-80-251-1885-6.

NEMEC, Vladimir. Projektovy management. Praha: Grada, 2002. Poradce. ISBN 80-
247-0392-0.

ROSENAU, Milton D. Rizeni projektii. Vyd. 3. Brno: Computer Press, c2007. Business
books. ISBN 978-80-251-1506-0.

SCHWALBE, Kathy. Rizeni projektii v IT. Brno: Computer Press, 2007. Kompletni
privodce (Computer Press). ISBN 978-80-251-1526-8.

SKALICKY, Jiii, Milan JERMAR a Jaroslav SVOBODA. Projektovy management a
potiebné kompetence. V Plzni: Zapadoceska univerzita, 2010. ISBN 978-80-7043-975-
3.

SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.

50



Seznam elektronickych zdroji

Agionet: o nas [online]. [cit. 2019-03-03]. Dostupné z: https://www.agionet.cz/o-
nas/agionet-webdesign-plzen

Agionet: viastni projekty [online]. [cit. 2019-03-03]. Dostupné z:
https://www.agionet.cz/0-nas/vlastni-projekty-agionetu

Skoda MT: spolecnost [online]. [cit. 2019-03-03]. Dostupné z:
https://skodamt.com/cs/spolecnost/soucasnost

Skoda MT: produkty [online]. [cit. 2019-03-03]. Dostupné z:
https://skodamt.com/cs/produkty

Skoda MT: oblasti vyuziti [onling]. [cit. 2019-03-03]. Dostupné z:
https://skodamt.com/cs/oblasti-vyuziti

51


https://www.agionet.cz/o-nas/agionet-webdesign-plzen
https://www.agionet.cz/o-nas/agionet-webdesign-plzen
https://www.agionet.cz/o-nas/vlastni-projekty-agionetu
https://skodamt.com/cs/spolecnost/soucasnost
https://skodamt.com/cs/produkty
https://skodamt.com/cs/oblasti-vyuziti

Seznam priloh

Ptiloha A: Logicky ramec - ¢ast prvni
Ptiloha B: Logicky ramec - ¢ast druha
Ptiloha C: Ganttiiv diagram - ¢ast prvni
Ptiloha D: Ganttiv diagram - ¢ast druha

Ptiloha E: Ganttiiv diagram - ¢ast tieti

52



Piiloha A: Logicky ramec - ¢ast prvni

Logika intervence

Objektivné ovéritelné
ukazatele uspéchu

Jéellzamér projektu

Jaky je Sirsi cil, k némuz projekt
prispéje?

Jaké jsou klicové ukazatele vztahujici
se k zaméru?

Zisk nowch zakazniku; zlepSeni
whledatelnosti v internetowch

Zadani  nowch
navstéwnosti stranek

zakazek; zwsSeni

(postupné cile)

nimiz se pocita pro dosazeni hlavniho
cile? Jaké jsou vystupy projektu? Jaké
jsou postupné cile?

whledavacich
Cil projektu Jaky je specificky, konkrétni cil? Jaké jsou kvantitativni nebo kvalitativni
ukazatele, které ukazuji zda a do jaké
miry bude cil dosazen?
Vytwvoreni, optimalizace, modernizace Rychlost stranek; responzivita pro
nowch webowch stranek - mobilni zafizeni; moderni design;
www.skodamt.com aktualnost informaci
Diléi vystupy projektu |Jaké budou konkreétni vysledky, s Jaké jsou kvantitativni nebo kvalitativni

ukazatele, které ukazuji zda a do jaké
miry budou postupné cile dosazeny?

Vybéroveé fizeni; pfed wwojové ginnosti;
Faze I. - prwni verze webu; Faze Il -
finalni verze webu; uvedeni webu do
provozu

Vypracovani nawhu; uzaweni smlouvy;
zobrazeni webowych stranek; zaplaceni
smluvené Castky

Aktivity v projektu
(klicové €innosti)

Jaké klicové skupiny aktivit musi byt
realizovany, aby bylo dosaZzeno
postupnych cilii?

Jaké financni, technické a lidské
zdroje jsou zhruba potieba k realizaci
téchto cinnosti?

1. Vybérové fizeni

1.1 Prihlageni do VR

1.2 Vypracovani nawrhu projektu

1.3 Uzawvfeni smlouvy

2. Pfedvyvojové cinnosti

2.1 Sestaveni projektového tymu

2.2 Analyza webu z pohledu zakaznika
2.3 analyza konkurenénich stranek

2.4 nawh dodatku ke smlouvé

2.5 schvaleni Uprav a podepsani dodatku
3. Faze I. - prvni verze webu

3.1 Vywoj prwni verze webu

3.2 Odevzdani prwni verze ke schvaleni
3.3 Schvéleni prni verze+pfipominky
4. Faze Il. - finalni verze webu

4.1 Zapracovani pfipominek

4.2 Dokonceni wwoje webu

4.3 Odevzdani finalni verze ke schvaleni
4.4 Schvéleni finalni verze

5. Uvedeni webu do provozu

5.1 Skoleni zaméstnanc( firmy Skoda
MT

5.2 uvedeni webowych stranek do
provozu

1. Vybérové Fizeni - 40 000 K¢&

2. Pfed wwojové Cinnosti - 11 400 K¢&
3. Faze l.-prni verze webu - 76 800 K¢&
4. Faze Il - finalni verze webu - 32 800
5. Uvedeni webu do provozu - 6 800 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019




Priloha B: Logicky ramec - ¢ast druha

Zdroje a prostredky pro
ovéreni

Predpoklady

Uéelizamér projektu

Jaké jsou zdroje informaci pro tyto
ukazatele?

Uzaweni nowch obchodnich smiuy;
zaznam z webové analytiky

NEVYPLNUJE SE

Cil projektu

Jak é existuji zdroje informaci nebo jak é
informace mohou byt shromazdény?
Jaké jsou metody nutné k ziskani
takovych informaci?

Jaké jsou faktory a podminky, které jsou
mimo pfimou kontrolu projektu a jsou
pritom nutné k dosaZeni téchto cilti?
Jaka rizika je nutné brat v Gvahu?

Zobrazeni stranek v mobilnim zafizeni;
wpis z PageSpeed Insights (nastroj pro
zjisténi rychlosti stranek)

Nedostate¢né kvalifikovani zaméstnanci;
nepfesné zadani projektu; nedostatek
finanénich prostfedkli ze strany
zakaznika

Dilci vystupy projektu
(postupné cile)

Jaké jsou zdroje informaci pro tyto
ukazatele?

Jak é externi faktory a podminky je nutné
brat v uvahu, aby dosazeni postupnych
cilt vedlo k dosazZeni hlavniho cile?

Vypracovany dokument; obchodni
smlouva; wpis z bankowniho U¢tu; webove
stranky www.skodamt.com

Nedodani veskerych potfebnych materiall
zakaznikem; nedostatek financ¢nich
prostfedkU

Aktivity v projektu
(klicoveé cinnosti)

Jaky je hruby odhad trvani jednotlivych
skupin ¢innosti?

Jaké dalsi podminky je nutné splnit, aby
bylo realizaci aktivit dosazeno
postupnych cilt?

1. Vybérové fizeni - 2 mésice

2. Pfred wwjové Cinnosti - 2 mésice

3. Faze l.-pnni verze webu - 3 mésice

4. Faze |l. - finalni verze webu - 7 mésicl
5. Uvedeni webu do provozu - 1 mésic

Newpsani wbérového Fizeni; neznalosti
dané problematiky; Spatna komunikace;
nedodrzeni podminek uvedenych ve
smlouvé

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Rozhodnuti pfihlasit se do wbérového
fizeni (+dostate¢na kapacita)




Piiloha C: Ganttiv diagram - ¢ast prvni

D t Fim  Nazev dkolu }:hba Fﬂhéjﬂﬂf DokonEeni [ jeden 2019 [anor 2019 |bFezen 2019 [duben 2019 [kviten 2019 |&erven 2019
o ti kolu rvani 3112. [ 141 [ 281. | 112, | 252. [ 113. | 253. | 84 | 224. | &S5 205. [ 3s.
1 2 Vybérové rizeni 40dny 10119 6319 ¥
2 2 PiihlaZeni 2 dny 10.1.19 11.1.19 .1
3 2 Vypracovani ndvrhu 3tydny 14.1.19 1.2.19 ﬁl
4 2 Priibéh vwybérovéha fizeni Atydny 4219 1.3.19 _1
5 2 Uzavieni smiouvy 3 dny 1319 63.19 -W
6 2 Pred wjvojové Gnnosti S0dny 7.3.19 15.5.19 =]
7 2 Sestaveni projektového tymu 1tjden 7.3.19 13.3.19 gl
8 2 Analyza webu z pohledu Zikamika 45dny 14.3.19 15519
9 2 Dataznik {10 otizek) Atjdny 143,19 10.4.19 %l
10 2 Vyhodnocenia zpracoviéni dat 2tydny  11.4.19 24.4.19 S
11 2 SmartLook 3iyday 25.4.19 15519
12 2 Analza konkuretnich strinek 2tydny 25.4.19 8.5.19
13 2 Féze L. - prvni verze webu 56dny 16.5.19 1.8.19
14 2 Vywoj preni verze webu 45dny 16.5.19 17.7.19
15 2 SEO onpage price Itjdy  165.19 5.6.19 ]
16 2 Design webu vE. Wireframe Ghjdny 16.5.19 26.6.19 -
17 2 Vytvoreni zakladni Joomla Sablony 2tydny 276,19 10.7.19
12 2 Javascriptové animované zdleZitosti 8 dny 276.19 8.7.19
19 2 Struktura menu, struktura ¢Einkil 8 dny 6.6.19 17.6.19
20 2 Responzivita webu liyden 117.19 177.19
21 2 Instalace Joomha, i, azykové systémové soubod dny  6.6.19  116.19
22 2 Instalace a nastaveni kompomenty pro Formukiie 4 dny 11.7.19 16.7.19
23 2 Instalace a nastaveni komponenty pro Download soubcd dny 11.7.19 16.7.19
24 2 Odevzdiani prvni verze ke schwdleni 1 den 18.7.19 18.7.19
25 2 Schdleni preni verze + pripominky 2tydny  19.7.19 1.8.19
26 = Faze Il. - fndini verze webu 76dny 2.8.19 151L19
27 2 Zapracovani pripominek 3tydny 2.8.19 22.8.19
28 2 Dokonceni vjvoje webu Wdny 2819 199.19
29 2 Finalizace modulii Gvadni stranky 3 dny 23819 278.19
30 2 Naplnéni (iwadnich Ekinkil 1tjden 2838.19 39.19
Eil 2 Finalzace hlavnich produktavych cEinlii 1W0dny 238.19 59.19
32 2 Instalace a nastaveni kompanenty pro Mapu 6 dny 23819 30.8.19
33 = Inskalace a nastaveni drobnych komponent a moduls 4 dny 23819 288.19
34 2 Vice jazyiné provedeni webu 2tydy 6.9.19 19.9.19
35 2 Odevzdéani findini verze webu 1 den 209.19 209.19
36 = Schaleni findlini verze webu 2tydny  239.19 4.10.19
37 2 Feeding buffer Glydy 7.10.19 15.11 19
38 2 Uvedeni webu do provozu 4dny 18.11.19211119
29 2 Skoleni za méstnancii Skada MT 3dny  18.11. 19 20.11.19
40 2 Uvedeni stranek do provozu 1 den 21.11.1921.11.19

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019



Piiloha D: Ganttiiv diagram - ¢ast druha

D Lkﬂ'im Nizev tikolu }?nba ’Zﬂhéjﬂﬂf DokonZeni [Zerven 2019 |Zervenec 2019 |srpen 2019 24t 2019 [#fjen 2019 [
@ fkolu rvéni 205. | 36 | 176. | 17. 157. [ 297. 128. | 268 | 95. | 239. | 710. 21.10.
1 2 Vybérowé rizeni 40dny 10.L19 6£3.19
2 2 Piihlaseni 2 dny 10.1.19 11.1.19
3 2 Vypracovdni ndvrhu 3tydy 14119 1.2.19
4 2 Priibéh wybé&rovéha fizeni Atjdny 4.2.19 13.19
5 2 Uzavieni smlouvy 3day 4319 63.19
6 2 Pred wjvojové Ennosti S0dny 7.3.19 15.5.19
7 2 Sestaveni projektového tymu 1tyden 7.3.19 133.19
8 2 Analyza webu z pohledu zikamika 45dny 14.3.19 15.5.19
9 2 Dotaznik {10 otizek) Atydy 14319 10.4.19
10 2 Vyhodnoceni a zpracovani dat 2tydoy  11.4.19 24.4.19
11 2 SmartLook 3iydny 254.19 155.19
12 2 Analfza konkurecnich strinek 2tjdny  254.19 85.19
13 2 Féze L. - prwi verze webu 56dny 16.5.19 1.8.19 <
14 2 Vyvo] prmi verze webu 45dny 16.5.19 17.7.19 7
15 2 SEQ anpage price 3tydny  16.5.19 56.19
16 2 Design webu vi. Wireframe Ghydny  16.5.19 26.6.19
17 2 Vytvoreni zakladni Joomia Zablony 2tydny  276.19 10.7.19
12 2 Javascriptové animované rilezitosti Bdny 276.19 87.19
19 2 Struktura menu, strukiura Zlankh B dny 66.19 176.19
20 2 Responzivita webu 1bjden 11.7.19 17.7.19
n 2 lace Joomia, i, jazykové systémové soubod dny  6.6.19  11.6.19
22 2 Instalace a nastaveni kompomenty pro Formubire 4 dny 11.7.19 16.7.19
23 2 Instalace a nastaveni komponenty pro Download soubca dny 11.7.19 16.7.19
24 2 Odevzdani prvni verze ke schwdleni 1den 18.7.19 18.7.19
25 2 Schdleni prvni verze + pripominky 2tydny 19719 1819 Lwi
26 2 Faze Il. - Tmdini verze webu 76dny 28.19 15.1L19 s
27 2 Zapracovani pripominek 3tydny 28.19 228.19
28 2 Dokonceni vyvoje webu Mdny 238.19 199.19
29 = Finalizace madulii ivodni stranky 3 dny 23819 278.19
30 2 Naplnéni dvodnich ékinkii 1tyden 288.19 3919
Eil 2 Finalzace hlavnich praduktowych cEinlii 10dny 238.19 59.19
32 = Instalace a nastaveni komponenty pro Mapu 6 dny 23819 308.19
33 2 Inskalace a nastaveni drobnych komponent a moduli 4 doy 238.19 288.19 [——
34 2 Vice jazyEné provede ni webu 2ty 69.19 19.9.19 a
35 2 Odevzdani findIni verze webu 1den 209.19 209.19 }—J
36 2 Schdleni findlni verze webu 2tydny  239.19 4.10.19 _1
37 2 Feeding buffer Gtydny 7.10.19 15.11.19 N
38 2 Uvedeni webu do provozu 4dny 18.11.19 21.11. 19
EL] 2 Skoleni raméstnanci Skoda MT 3dny  18.11.19 20.11. 19
40 2 Uvedeni strinek do provozu 1den 21.11. 19 21.11. 19

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019



Piiloha E: Ganttiv diagram - ¢ast tireti

D Refim  Nazev dikolu }?nba Fﬂhéiem' Dokonéeniyg [¥ijen 2019 listopad 2019 |prosinec 2019 [leden 2020 [anor 2020
1] vikolu reani 99. [ 239. | 7.10. 2110. | 411, [ 1811 | 212, 1612. | 3042. [ 131. | 271, [ 102
1 = Vybérowé fizeni 40dny 10.1.19 63.19
2 = PrihkiSeni 2dy  101.19 11.1.19
3 =3 Vypracovani ndvrhu 3iydny 14.1.19 1.2.19
4 = Priib&h vwybérového fizeni Atydny 42.19 1.3.19
5 = Uzavieni smlouvy 3dny  43.19 63.19
[ = Pred wyvojowé Cnnosti 50dny 73.19 155.19
7 =3 Sestaveni projektového tfmu 1tyden 7.3.19 133.19
8 = Analyza webu z pohledu zikamika 45dny 14.3.19 15.5.19
9 = Dataznik {10 okizek) atjdny  14.3.19 10.4.19
10 =3 Vyhodnoceni a zpracovani dat 2iydny 11.4.19 24.4.19
11 = SmartLook Atjdny  25.4.19 155.19
12 = Analyza konkuretnich stranek 2tydny 254.19 85.19
132 = Féze L. - prvmi verze webu 56dny 16519 18 19
14 2 Vywo] prvni verze webu 45dny 16.5.19 17.7.19
15 = SEO anpage price Itydny  165.19 56.19
16 = Design webu vE. Wireframe Gtydny 165.19 266.19
17 = Vytvoreni zakladni Joomlba Zablony 2tydny  276.19 10.7.19
12 =3 Javascriptowé animované rileZitosti Bdny 276.19 87.19
19 =3 Struktura menu, struktura clanki B dny 66.19 176.19
20 = Responzivita webu itjden 11.7.19 17.7.19
21 = kace Joomla, i, pzykové wé soubo4 doy 66.19 11619
22 =3 Instalace a nastaveni kompomenty pro Formuliie 4 dny 11.7.19 16.7.19
23 =3 Instalace a nastaveni komponenty pro Download soubc4 dny 11.7.19 16.7.19
24 =3 Odevzdéni prvni verze ke schwvdleni 1den 18.7.19 18.7.19
25 = Schaleni prvni werze + piipominky 2tydny  19.7.19 1.8.19
26 = Faze Il. - fTmdini verze webu Fedny 2819 151L.19
27 = Zapracowdni pripominek 3tydny 2819 223819
28 = Dokonceni wvoje webu Wdny 23.8.19 199,19 =
29 = Finalizace madulii ivodni strinky 3dny 238.19 278.19
30 = Napinéni ivodnich clankii 1tyden 28.8.19 39.19
31 = Finalizace hlavnich produktovych Ekinli 1W0dny 238.19 59.19
32 =3 Instalace a nastaveni komponenty pro Mapu 6 dny 238.19 308.19
33 =3 Instalace a nastaveni drobngch kampanent a modulii 4 dny 238.19 288.19
34 = Vice jazytné provedeni webu 2tydny 69.19 19919
35 2 Odevzddni findIni verze webu 1den 209.19 209.19 %
36 = Schdleni findIni verze webu 2tydny  239.19 4.10.19 _1
37 =3 Feeding buffer Gtydny 7.10.19 15.11.19
38 = Uvedeni webu do provozu 4dny 181119211119 %-l!
29 = Skoleni zaméstnancii Skada MT 3dny 181119 20.11.19
a0 = Uvedeni strénck do pravozu l1den 211119211119 -i

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019




Abstrakt

VOHRADSKA, Andrea. Pldnovini projektu zaméfeného na vyuzivani modernich
technologii. Plzen, 2019. 52 s. Bakalaiska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni.

Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: planovani, projekt, plan, webové stranky, Logicky ramec, WBS

Tato bakaldiska prace je zaméfena na planovani konkrétniho projektu v redlném
podniku. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti jsou
zadefinované zakladni pojmy z oblasti projektového managementu a popsané jednotlivé
¢asti procesu planovani projektu. Praktickd ¢ast vychdzi z Casti teoretické. Obsahuje
zakladni informace o vybraném projektu a pifedstaveni spolecnosti, kterd projekt
vytvaii. Pro ucely této prace byl vybran projekt na vytvoreni novych webovych stranek
pro firmu Skoda Machine Tool. Tvircem stranek je firma Agionet s.r.o. V praktické
Casti je zadefinovan cil projektu a nasledné vytvofen logicky ramec, rozsah projektu,
Casovy plan, plan nakladd, plan komunikace a registr rizik. V zavéru prace je plan

projektu zhodnocen.



Abstract

VOHRADSKA, Andrea. Project planning for the use of modern technologies. Plzei,
2019. 50 p. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: planning, project, plan, website, logical framework, WBS

This bachelor thesis is focused on planning a concrete project in a real company. The
thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part defines the basic
concepts of project management and describes the individual parts of the project
planning process. The practical part is based on the theoretical part. It contains basic
information about the selected project and presentation of the company that creates the
project. For the purpose of this work, a project to create a new website for Skoda
Machine Tool was selected. The creator of the site is Agionet s.r.o. The practical part
defines the project goal and then creates a logical framework, project scope, time
schedule, cost plan, communication plan and risk register. At the end of the thesis, the
project plan is evaluated.



