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Uvod

Jako téma bakalatské prace jsem si vybrala vytvotfeni podnikatelského planu pro podnik, ktery
je mi blizky. V tomto podniku jsem nékolik mésicti pracovala a dozvédéla se mnoho
zajimavych informaci o historii aredlu a budoucich planech jednatelt firmy. K podnikani
je potfeba mit vlastni kapital, nebat se rizik a byt pfedev§im kreativni a inovativni. Majitelé
tohoto podniku disponuji témito vlastnostmi, a tudiz se jim podaftilo i pfes obtizné situace, které

je potkavaly az do dnesniho dne, zalozit tento spéSny podnik.

Cilem bakalarské prace je vytvofit podnikatelsky plan pro obdobi 2019-2023. Dil¢im cilem je
vypracovat literarni reser$i K tématu podnikatelska plan, jehoZ zpracovana struktura bude
pouzita nasledn€ na vypracovani podnikatelského planu vybraného podniku. Dil¢imi cili
praktickeé casti jsou predstaveni podniku, vytvofeni samotného planu, zhodnoceni rizik a pfinos

podnikatelského planu.

Prace je rozdé¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni z nich popisuje zakladni pojmy,
jejichZ znalost je potiebna k pochopeni celé prace a vybranou strukturu podnikatelského planu.
Druhé c¢ast detailn€ popisuje podnikatelsky subjekt, kratce je zminéna 1 historie aredlu a cile
firmy a vlastnikd v nasledujicich péti letech. V dal$ich kapitolach je zpracovan marketingovy
vyzkum, analyza konkurence a marketingova a obchodni strategie. Dle popsanych cilti bude
vytvofen realiza¢ni projektovy plan a nasledné ve finanénim planu uréend realizovatelnost
krokti planovanych v nésledujicich letech s pomoci udajii z minulych let. Veskeré dosud

zpracovan¢ informace poslouzi ndsledné k analyze a rozboru jednotlivych rizik projektu.

Zavérem prace je zhodnoceni provedenych kroki a stanoveni doporuceni a navrhli vedoucich

ke zlepSeni plant podniku.



1. Charakteristika podnikani, podnikatele a podniku

V této kapitole si objasnime zakladni pojmy, jejichZ koncepty uzce souviseji s podnikatelskym

planem, ktery je tématem celé této bakalarska prace.

1.1 Podnikani

Ptelomovym rokem z pravniho hlediska je rok 2014, kdy vstoupil v platnost novy obcansky
zakonik, ktery jiz nedefinuje podnikéni, ale pouze pojem podnikatel. V Zivnostenském zdkoné

nalezneme tuto formulaci: (Tausl Prochazkova, 2017)

“Zivnost je soustavna cinnost provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni
s

odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem.’

(Zékon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani)

Pokud je tedy podnikatel fyzicka ¢i pravnicka osoba, jednajici osobné nebo prostiednictvim
statutarniho organu, ktera vykonava ¢innost opakované a pravidelné, pravni ikony provadi pod
svym jménem ¢i pod svym ndzvem, nese riziko za své ¢innosti a podnikd s tmyslem dosazeni

zisku, jedna se o ¢innost podnikani (Tausl Prochazkova, 2017).

Autofi Hisrich a Peters definuji podnikani jako ,, Proces utvareni c¢ehosi jiného, cemuz nalezi
hodnota prostrednictvim vynakladani potrebného casu a usili prebirani doprovodnych
financnich, psychickych a spolecenskych rizik a ziskavani vysledné odmeny v podobé penézniho

a osobniho uspokojeni. “

Béhem podnikani je dulezité vlozit vlastni nebo cizi kapital, ktery se béhem podnikatelské
¢innosti zhodnocuje a tim uspokojuje podnikatel své potieby. VétSinou se jednd o docileni
zisku, kterého dosahne uspokojenim potieb tentokrat zdkazniki a to tak, Ze podnikatel nabizi
na trhu své vyrobky a sluzby. Na trhu Celi rizikiim, které by se mél snazit minimalizovat na
vhodnou, snesitelnou troven. Rizika ale nemusi mit pouze negativni dopad na podnikani, ale
naopak miize motivovat, tudiz mohou mit taktéz pozitivni dopad. Smyslem podnikani je prave
zminéné zhodnoceni vloZeného kapitdlu, v pfipad¢, Ze se kapitdl nebude zhodnocovat,

podnikani ztraci smysl. Pfi orientaci na zisk podniku je dilezité nezapomenout na spolecenské



poslani podniku, c¢imz je minéno uspokojeni poptavky zakazniki a pozadavki
tzv. stakeholders, kterymi jsou zainteresované skupiny podilejici se na vyvoji podniku

(Synek, Kislingerova 2015).
1.2. Podnikatel

V obcanského zakoniku § 420 definuje podnikatele jako toho ,, Kdo samostatné vykonava na
vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se
zamerem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této cinnosti

za podnikatele.” A dale v § 421 ,,Za podnikatele se povazuje osoba zapsana v obchodnim

rejstriku.” (Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik).

Pojem podnikatel je jinak chapan ekonomy, psychology, politiky a byznysmeny. Shoduji se
ale v tom, ze podnikatelem je osoba, ktera ma rysy, jako jsou: novost, organizovani, kreativita,

bohatstvi, piijimani rizika (Tausl Prochazkova, 2017).

Podnikatel by m¢l byt odhodlan a mit motivaci, mél by mit ptredpoklady pro podnikani
a podnikatelsky népad, jedné se tedy o dispozice, potencial, schopnosti podnikatele, patiici
mezi predpoklady, kterym by mél disponovat. Tyto body se daji shrnout slovem podnikavost,
ta prave tvoti jadro celého podnikani. Motivem je pti¢ina ovliviiujici lidské chovani, je to néco,
co pohani kupfedu a vede k uspéchiim. Osobni piedpoklady mizeme rozdélit do skupin
dispozice, které tvoii schopnosti, védomosti a dovednosti, jde tedy pfedevsim o védomosti,
znalosti a know-how ¢lovéka a osobni vlastnosti, které popisuji podnikatele jako osobu se
specifickymi vlastnostmi. Podnikatel by mél rozpoznat ptilezitosti, vytvaret je a pouzivat riizné
prostfedky a zdroje k tomu, aby dosahl cilt, které si stanovil. TaktéZ s podnikdnim pfijima

podnikatel rizika, véetné zhodnoceni & ztraty vlozeného kapitalu (Srpova & Rehoi 2015).
1.3 Podnik

Existuje mnoho definic podniku, zalezi pouze na uhlu pohledu, ze kterého je tento pojem
interpretovan. Nejzakladnéjsi a nejobecnéjsi je chapani podniku jako instituce, ktera pteménuje
vstupy na vystupy. Pivodni obchodni zdkonik uvadi definici ,, Podnikem se pro ucely tohoto
zakona rozumi soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku
nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patri podnikateli a slouzi k provozovani

podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit.” (Zakon ¢. 513/1991 Sb.).



Dnes je tento pojem nahrazen v zédkonu o obchodnich spole¢nostech a druzstev pojmem
“obchodni zavod”, jehoz definice je nasledujici ,,Obchodni zavod (dale jen “zdavod”) je
organizovany soubor jmeént, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho viile slouzi k provozovani

jeho cinnosti. Ma se za to, Ze zavod tvori vSe, co zpravidla slouzi k jeho provozu.’

(Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech).

Znaky podniku definoval E. Gutenberg, ktery je rozdélil na systémové indiferentni, tedy
vSeobecné znaky a podminéné neboli specifické znaky. Mezi vSeobecné znaky patii kombinace
vyrobnich faktort, princip hospodéarnosti a princip financni rovnovéhy. Pod kombinaci
vyrobnich faktord se rozumi Gcelna kombinace faktort jako je prace, stroje, zatizeni a zdsoby
atd. Princip hospodarnosti popisuje snahu podniku pracovat co nejhospodarnéji, coz znaci
optimalizaci mezi vstupy a vystupy, minimalizaci vstupli a maximalizaci vystupl. Princip
finan¢ni rovnovéahy definuje schopnost podniku ve stanovené vysi a terminu plnit své platebni
povinnosti. Podminéné znaky tvofi principy soukromého vlastnictvi, popisujici ptrevazujici
vlastnickou formu, princip autonomie, vyjadiujici nezavislost podnikani, které je fizeno trznimi
vztahy bez direktniho zasahu statu a princip ziskovosti, ktery hovoti o vysledku podnikatelské

¢innosti (Tausl Prochazkova, 2017).

Podniky mizeme rozdélit dle doporuceni Evropské komise 2003/361/EC z roku 2003 na
mikropodniky, malé, sttedni a velké podniky. Rozhodujicimi znaky jsou pocet zaméstnancii,

ro¢ni obrat a aktiva. Toto rozdéleni je znazornéné v nasledujici Tabulce ¢. 1: (Srpova & Rehot,
2015)

Tabulka ¢. 1: Rozdéleni podniki podle doporuéeni Evropské komise

Pocet zaméstnanci Ro¢ni obrat Aktiva podniku
[mil. EUR] [mil. EUR]
Mikropodnik <10 <2 <2
Maly podnik <50 <10 <10
Sti‘edni podnik <250 <50 <43
Velky podnik >250 >50 >43

Zdroj: Evropské komise, 2006
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019



Podniky Ize taktéZ rozdélit dle statistického ufadu Evropské unie, ¢i podle Ceské spravy
socialniho zabezpeceni. V obou piipadech je jedinym kritériem, ktery urcuje velikost podniku,

pocet zaméstnanct (Tausl Prochazkova, 2017).

10



2. Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery podrobné popisuje navrh projektu. Musi
definovat stavajici situaci, oCekdvané potieby a planované vysledky. Tvoii podnikateltiv
tzv. ,,road map” vedouci k aspéSnému podnikani. Podnikatel zde vypise informace o samotném
projektu, marketingu, vyzkumu a vyvoji, fizeni, urc¢i rizika, milniky a ¢asovy harmonogram

(Kuratko, 2016).

Mezi mnohé predpoklady, které vedou k uspéSnému naplnéni podnikani je pravé sestaveni

podnikatelského planu. K jeho sepsani je potfeba mnoho znalosti a taktéz ¢asu (Fotr, 1999).

Plan je tfeba vytvofit v ptipad€, Ze podnikatel potfebuje zaujmout banku ¢i investory pro
financovani svého podnikatelského zdméru, nebo v piipade, ze si své ndpady, strategie a taktéz
kalkulace chce zpracovat v pisemné podob¢ pro ptipadnou kontrolu dodrzovani ¢i kontrolu
odchylek od toho, co podnikatel zamyslel. Podnikatelsky plan definoval tiskovy mluvci
ministerstva pramyslu a obchodu ,, Vypracovani podnikatelského planu je dilezité, protoze
slouzi zacinajicimu podnikateli k orientaci v podminkdch pro zahdjeni podnikatelské cinnosti
a pro prezentaci podnikatelského zaméru pri jednani s bankami a dalSimi institucemi
v souvislosti s pripadnou Zadosti o uvér nebo verejnou podporu,” (Bartovsky,

cit. podle Tietzova, 2008).

Struktura neni presné urcena, kazda banka a investofi maji jiné naroky na dany plan. Ten vas
by mél spliiovat tyto pozadavky:
e Srozumitelnost — jednoduchost vyjadfovani, nespojovani mnoha myslenek v jedné véte,
logicka ndvaznost myslenek, pouziti tabulek a grafii pro vétsi prehlednost
e Strucnost — plan by nem¢l byt dlouhy a obsahovat zbyte¢né informace, je dilezité
vystihnout jen ty zakladni a dilezité, které by mély jeho budouci Ctenati védet
e [oginost — logickd ndvaznost informaci je pozitivem ve vytvofeném planu, je
nevhodné uvadét v kazdém odstavei nenavazujici informace, je také potieba aby se
informace, které uvadime v jednom odstavci shodovaly s témi, co jsme uvedly
v ptedchozich ¢i nasledujicich odstavcich

e Pravdivost (Korab, 2007)
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Je také dulezité zminit, Ze je vhodné pouzivat ¢iselné udaje vSude, kde je to jen mozné. Bankéfi
a investofi uvazuji v ¢islech, pokud uvadite pfesné ¢iselné hodnoty, urcité vas plan vice zaujme

(Fotr, 2005).

Struktura podnikatelského planu
V této bakalafské praci bude pouzita nasledujici struktura pro podnikatelsky plan, které budou
na dalSich strankach detailnéji popsany:
e Titulni strana
e Obsah
e Uvod, uéel a pozice dokumentu
e Shrnuti
e Definice podnikatelské ptilezitosti
e (ile firmy
e (ile vlastnikt a kli¢ovych osobnosti
e Marketingovy vyzkum
e Marketingova a obchodni strategie
e Realizacni projektovy plan
e Financni plan
e Uspé&snost planu a analyza rizik

e Piilohy (Korab, 2007; Srpova a kol., 2011)
2.1 Titulni strana

Titulni list je prvni stranou projektu. Uvadi se zde nésledujici informace jako obchodni nazev
spole¢nosti, datum zaloZeni a jeji sidlo, pojmenovani podnikatelského planu, jméno ¢i jména
podnikatelii, zakladateld, kli¢ovych osob a piipadné kontakty na né. TaktéZ se mize uvést,

v ptipad¢ existence, logo firmy atd. (Ircingova a kol., 2014).
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Doporucuje se taktéz zde predlozit prohlaSeni o duvérnosti pro budouci Ctenaie

podnikatelského planu: (Srpova a kol., 2011)

., Informace obsazené v tomto dokumentu jsou ditvérné a jsou predmétem obchodniho tajemstvi.
Zadna cast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovana nebo jakymkoliv
zpusobem rozsirovana nebo ukladana v tisténé ci elektronické podobé bez pisemného souhlasu

’

autora.’
2.2 Obsah

Obsah dokumentu je dulezity vytvotit z divodu vyhledavani konkrétnich informaci ¢tenarem.
Zlepsi tak orientaci v celém textu planu. Obsah by nem¢l byt delsi nez jedna a ptl strany A4
a mely by se uvadét pouze nadpisy do tieti Urovné, taktéz z divodu lepsi piehlednosti

(Srpové & Rehot 2015).
2.3 Uvod, ucel a pozice dokumentu

Uvod by se mél vyskytovat na za¢atku planu. Jeho tikolem je objasnit &tenaftm udel, rozsah,
uplnosti a podrobnosti podnikatelského zaméru. Mélo by zde byt uvedeno pro koho je plan

vytvofen, pro interni ¢i pro externi uzivatele (Korab, 2007).

Pod pojmem pozice daného dokumentu se rozumi objasnéni, zda je verze tohoto
podnikatelského planu plné ¢i zkracend, zda se jednd o finalni verzi ¢i verzi netplnou, kterd

bude doplnéna ¢i upfesnéna apod. (Srpova a kol., 2011).
2.4 Shrnuti

Shrnuti je v podstaté zkracend verze vSech informaci v podnikatelském planu. Po jeho ptecteni
by méli ¢tendfi touZit po precteni celého zbytku planu. Jelikoz se jedna o zkracenou verzi vSech
informaci na nasledujicich strankach, zpracovavat by se meélo aZz po dokonceni celého

dokumentu (Hisrich, Peters 1996).
Rozsah shrnuti udéavaji faktory souvisejici s charakterem podnikatelského zaméru. Jedna se

o typ planu, vysi pottebného kapitalu atd. Pii jeho tvorbé by mél podnikatel odpovédét na
otazky a body, jako jsou:
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e Jaké produkty nabizime?

® ProcC je nas produkt lepsi nez konkurencni? Jaké jsou jeho pozitiva a jaky je uzitek pro
kupujici?

e Strucny komentaf k trhu a jeho trendtim a taktéz ke konkurenci

e Uvést diilezité osobnosti a jejich realizované uspéchy

e Kuvantitativni informace tykajici se financi jakoZto celkové kapitalové naro¢nosti

(Fotr, 2005)

2.5 Definice podnikatelského prilezitosti

V této ¢asti by méla byt vysvétlena piicina, kterd vede podnikatele k myslence zacit podnikat.
Ta, kterd mu nabidla tuto ptilezitost. MlzZe se jednat napiiklad o objeveni mezery na trhu

(Korab, 2007).

Konkrétné by mél podnikatel specifikovat sviij vyrobek nebo sluzbu, kterou bude poskytovat,
popsat samotné fungovani a uzitek pro zakaznika. Taktéz je dulezité definovat velikost trhu na
kterém se vyrobek ¢i sluzba bude nabizet. ObtiZznou soucésti, kde se nadSeni podnikatele

projevuje nejvice, je popis vyhod daného produktu ¢&i sluzby (Srpova & Rehot, 2015).

Popisem nabizeného vyrobku se rozumi fyzicky vzhled a to, jaké bude mit vlastnosti, technické
parametry, pozadavky na vyrobu, material, ktery je potfebny k zhotoveni vyrobku, a jeho uzitek
pro zédkazniky. Podnikatel by mél uvést, zda se jedna o produkt, ktery je na trhu jiz nabizen ¢i
se jednd o produkt zcela novy a v ptipadé podotknout, zda vyrobek mé doplitujici sluzby, mezi
které patfi napf. opravaiské a udrzbaiské prace. Popis technickych parametri nemuze
obsahovat technick4 odborna slova. Diivodem je, Ze budouci ¢tenafi nejsou specialisty v tomto
oboru, tudiz by tato ¢ast méla byt sepsana tak, aby tomu rozumél kazdy véetné téch, ktefi nejsou

technickymi odborniky (Srpové a kol., 2011).

Popisem sluzby je tfeba objasnit, kde se bude poskytovat, co bude potieba za zatizeni

a vybaveni a jak funguje (Srpova a kol., 2011).

Musime nabidnout zdkaznikim vice. Bud’'to néco zcela nového ¢i néco lepSiho neZ nasi

konkurenti. Trh je v dnesni dob¢ plny konkurence, byt stejné dobry proto nestaci. Nas produkt
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¢i sluzba musi byt lepsi, poskytovat konkurencni vyhodu, kterou v této casti detailné
definujeme. Mize se jednat o kvalitu, rozsah doplikovych sluzeb, dostupnost. Doporucuje se
tvrzeni, které zde uvadime podlozit vyzkumem. Spousta podnikateld si mysli, ze pro né
neexistuje konkurence, ale k tomuto pfipadu dochdzi malokdy, ve vétsin¢ situaci konkurenti
uspokojuji potieby svych zakaznikli pouze jinym prostfedkem, ktery ma napt. zcela jiné funkce

a technické feseni (Srpova & Rehot, 2015).

Uspéch podnikani tkvi v uzitku pro zékaznika. V této ¢asti se formuluje uZitek zdkaznika pii
koupi naseho produktu nebo vyuZiti nasi sluzby. Ocekava se tedy, Ze vime, na jaké trhy se

orientovat a jak budou riist (Srpova & Rehot, 2015).
2.6 Cile firmy

Véfitelé nebo investofi, kteti podnikatelim mohou poskytnout pottebny kapital pfedpokladaji,
ze zdar ¢i nezdar firmy v podnikani zalezi pfedev$im na managementu. Samoziejmé zavisi
1 na samotném produktu, trhu, na kterém se nachdzi, a technologii. Nejvétsi vyznam se ale
priklada pravé vedeni firmy. Konkrétné¢ zéalezi na jejich odbornych a podnikatelskych
znalostech a dovednostech. Z tohoto duvodu budou investofi peclivé prosetfovat zivotopisy
vedeni 1 zaméstnancli podniku. VySe vzdélani a akademické tituly zde nehraji velkou roli,
naopak dulezité je odborné vzdélani a predchozi dosazené vysledky. Pokud tedy doporuci
doplnit management firmy o odborniky, které maji vlohy k naplnéni podnikatelského zdméru,

je ve vlastnim zajmu podnikatele dané pracovniky zaméstnat (Blackwell, 1993).

Na zacatku uvadime datum zaloZeni, pravni formu, vlastnickou strukturu, oblastni ¢innost,
nabizené produkty aj. V piipadé€, ze podnikatelsky plan sestavujeme u jiz fungujici firmy, je
podstatné, zpracovat v této ¢asti body, které podnik vyznamnég ovlivnily, tedy o historii firmy
a pripadné uspéchy v minulosti. Patfi mezi né napt. zmény ve vedeni nebo ve vlastnictvi,
reorganizace skupin produktii, zmény tykajici se pravni formy, vSechny velké zmény trhu ¢i

trendy, vitézstvi, zisk patentu atd. (Blackwell, 1993).

Nasledn¢ uvedeme vizi firmy, coz je ptedstava budouciho cilového stavu, kterého by podnik
chtél dosdhnout. Je dllezité, aby byla striktné Casov€ ohranicend a vétSinou je zpracovana
vrcholovym managementem firmy. Na jejim vytvofeni by se mél podilet SirSi okruh

pracovnikd, diivodem je spravné pochopeni a srozumitelnost pro vSechny urovné fizeni
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podniku. Vize muize mit nepsanou formu, ale jeji interpretace uvniti podniku je poté
diskutabilni. Od vize je nasledovné odvozena strategie firmy, kterou jsou dlouhodobé cile
vcetné metod k jejich dosazeni, které by mély byt vytvorené metodou SMART (Fotr, 2017,
Srpova & Rehot, 2015).

SMART je akronym, ktery je slozen z prvnich pismen péti anglickych slov:
S — specific (konkrétni)

M — measurable (méfitelny)

A — achievable (dosazitelny)

R — realistic (realisticky)

T — timed (ohraniceny v Case) (Vochozka, 2012)

Tyto vyrazy vyjadiuji jednotlivé vlastnosti, které by mély stanovené cile mit (Vochozka, 2012).

Formulace konkrétnich cilii by méla byt stru¢na a reklamni. Doporucuje se cile stanovit na

obdobi péti let a konkretizovat je na jeden az dva roky (Fotr, 1999).
2.7 Cile vlastnikii a kli¢ovych osobnosti

Investofi se obzvlast’ zabyvaji vlastniky a kliCovymi osobnostmi. S timto je taktéZ spojovéano
tvrzeni, Ze dobré vedeni s primérnym produktem je lepsi neZ primérné vedeni s prvotiidnim
produktem. O klicovych osobnostech by se méli investoii dozvédeét dosavadni vzdélani
a zkuSenosti, prevazné z vedoucich pozic. Zivotopisy jednotlivych pracovnikii je mozné
zahrnout do pfiloh planu. Sife popisu jednotlivych osob by se méla odvijet od vlivu, ktery maji

jednotlivi zaméstnanci na splnéni podnikatelského zaméru (Srpova & Rehot, 2015).

Je dobré zformulovat organizac¢ni strukturu firmy, tudiz uvést pocet zameéstnanci, jejich vékoveé
sloZzeni a kvalifikaci. Tato ¢ast by m¢la taktéZz obsahovat popis naplné prace jednotlivych
pracovniku spliujici prvky, jako jsou:

e Definice pracovniho mista a popis zaméstnance zde pracujiciho

e (Odborné pozadavky

e Nadfizenost ¢i1 podfizenost pracovniho mista

e Kompetence — pravomoci odborné ¢i delegované (Srpova a kol., 2011)
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Odbornici radi v podnikatelském planu uvést jména vyznamnych firemnich poradct (danove,
pravni ¢i reklamni agentury), objasnit jednotlivé ¢innosti, které vykonavaji v urcitém casovém
horizontu, naklady potfebné ke spolupraci s nimi a taktéz formu spoluprace. Neni zcela nutné

jejich sluzeb vyuzivat pravidelné (Srpova a kol., 2011).
2.8 Marketingovy vyzkum

Projekty jsou pouzivané k vyuziti disponibilnich zdrojii nebo k uspokojeni poptavky, at’ uz
existujici €1 potencialni. Je dulezité analyzovat trh, ktery tvoii jeden z bodt, vedouci k tispéchu
daného projektu. Analyza trhu patii do oblasti marketingového vyzkumu, kterd ndm umozni
ziskat, analyzovat, hodnotit informace o trhu a jeho okoli, konkrétné o poptavce, konkurenci,

potiebach a chovani zdkaznikt (Fotr, 2005).

Existence trhu, kde zakaznici maji o dané produkty ¢i jejich inovace zajem, je predpokladem
pro uspésnou realizaci podnikatelského planu. Proto je nutné najit potencionalni trh, nejlépe
s velkym riistovym potencidlem a pottebnou velikosti. V této ¢asti se uréi, jaky je celkovy trh,
coz predstavuje veskeré myslitelné oblasti, kde se produkt ¢i sluzba dé vyuzit. Poté popisujeme
cilovy trh, ktery predstavuje ¢ast celkového, na ktery se podnikani zaméfuje. Pti sestavovani
podnikatelského planu se nepopisuji vesketi potencionalni zakazniky (cely trh), ale uvadi se
pouze takové skupiny, majici znacny uzitek a snadny pfistup k nabizenému produktu ¢i sluzbé

a jsou ochotni platit za jejich poskytnuti (Kozel, 2011).

Informace k marketingovému vyzkumu lze ziskat dvéma zptisoby:
e Desk research - vyuziti existujicich informacnich zdroji; informace pifevazné
kvantitativniho charakteru, které se tykaji obecné trhu ¢i urcitého segmentu; opira se
o dostupné statistiky a zpravy
e Field research - napf. interview, pozorovani, testy apod.; informace nekvantitativniho

charakteru; ¢asovy horizont tii az péti let (nékdy az deset a vice) (Fotr, 1999)

Po sbéru marketingovych informaci je potieba dale zpracovat:
e Definice cilového trhu planu (v¢etn€ popisu a rozboru struktury) zahrnuje vymezeni
trhu, charakteristiku produktu, cenovych kategorii, distribuce a jeji struktury, podpory
prodeje, definice producentl i zédkaznikii, uziti vyrobnich kapacit, podstatné formy

konkurence, kvantitativni a kvalitativni definici trhu.
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Analyza zakaznikia by méla zpracovat odpovédi na otazky: Jaké produkty a sluzby se
nakupuji na trhu? Z jakého diavodu? Co zakazniky motivuje ke koupi? Kdo jsou
kupujici? Kdo o ndkupech rozhoduje? Kdy a kolik zbozi se nakupuje? Kde se nakupuje?
Podnikatel by mél davat pozor na chovani zakazniki, které se 1isi dle charakteristiky
trhu.

Popis trznich segmenti, kde se doporucuje trh nezkoumat jako celek, ale rozclenit jej
na jednotlivé segmenty na zaklad¢ chovani zékaznikl. Zakladem jsou tfi faktory,
geografické neboli lingvistické hledisko, socidlné-demografické podminky pro jedince
nebo firmy a psychologicka kritéria.

Analyze trznich konkurentii se vénuje obzvlast pozornost, protoze konkurenéni
Cinitele ovliviiuji dany podil na trhu. Zde se tedy specifikuje konkurence v urc¢itém
segmentu a jejich sila. Poznat jejich cile, chovani, silné a slabé stranky je vyhodou.
Mezi vhodné se fadi taktéZ promysleni novych potencidlnich konkurentt, které mohou
vstoupit na trh, mozné reakce pfi vstupu naSeho vyrobku na trh i hrozby, které piinasi
Jiz existujici substituty.

Analyza distribuénich kanala popisuje kanaly spojujici vyrobce a kone¢né zakazniky.
Ptikladem jsou maloobchody, velkoobchody a v ptipadé neexistence “mezi¢lanki” jde
o piimou distribuci. Jednotlivé metody lze kombinovat. V planu by mély byt
zpracovany klady a zapory jednotlivych distribu¢nich kanali.

Analyza oboru posoudi Zivotni cyklus, ve kterém se podnika a urcuje, v jaké fazi se
prave nachdzi. DileZitost tohoto bodu tkvi ve vlivu na soucasny i budouci vyvoj trzniho
podilu a potencialu. TaktéZ se analyzuje intenzita konkurence v oboru, kterd zavisi na
bariérach vstupu a vystupu, substituti, vyjednavaci sile dodavateli a odbératelti
v daném oboru, ovliviiyjici ziskovost.

zavéreCnym krokem celého vyzkumu. Je tifeba detailné odhadnout redlny celkovy
objem trhu a trZzniho potencialu, ktery pfedstavuje maximum moznych poptavek celého
trhu. Poté je potieba predpoveédét na zakladé predchozich ziskanych kvantitativnich
a kvalitativnich informaci vyvoj celkového objemu trhu nebo trzniho segmentu. Tyto
shromazdéné informace umozni urc¢it budouci objem prodeje, které jsou zakladnim

udajem pro urceni vyrobniho programu planu. (Sedlackova, 2006)
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2.9 Marketingova a obchodni strategie

,Marketingova strategie v zaklad¢ fesi tfi okruhy problému (tii typy rozhodnuti):
e vybér cilového trhu
e urceni trzni pozice produktu

e rozhodnuti o marketingovém mixu” (Srpova a kol., 2011, s. 22).

Prvni bod je jiz vysvétleny v piedchozi kapitole. Urceni trzni pozice produktu ¢i sluzby by
m¢élo vyjadrovat pozici konkrétniho produktu mezi konkurenénimi na trhu. Plan by mél docilit
specifického vnimani a ukazat odliSnost nabizeného produktu ve ttech krocich. V prvé fade pii
budovani pozice popiSeme mozné konkurencni vyhody, poté vybereme optimalni a zvolime

pro ni efektivni zplisob komunikace a propagace (Wupperfeld, 2003).

Treti krok zavisi na vybraném segmentu a pozici na trhu. Zde se pouziji néstroje
marketingového mixu, nejpouzivanéjsimi jsou tzv. 4P, tvotici product, price, place a promotion

(Kotler, 2013).

Produkt

Zivotaschopnost projektu uréuje uplatnéni daného produktu na trhu, proto by se mél vyrobni
sortiment projektu specifikovat. Urcuje se jaké produkty se budou prodavat, které nové by se
mohly uvést na trh a které naopak stdhnout ¢i zaméfeni na jeden ¢i vice druhd. DalSimi
problémy, které se fesi v oblasti této politiky je produktovy mix, atributy a Zivotni cyklus

produktu (Korab, 2007).

Cena

Vyse a stabilita ceny vytvareji ptijmy podniku, na nichz zavisi prosperita a existence firmy. Pfi
stanoveni prodejnich cen zohlednujeme napt. vySe ndkladi na jednotku produkce, cenovou
politiku konkurence, cenovou elasticitu, rtizné druhy slev, odmén apod. Cenova politika musi
zohledilovat mozné reakce konkurence, kterd by mohla svou cenu snizit, aby si udrzela

dosavadni podil na trhu (Fotr, 1999).
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Cenova politika ma své cile, kterymi mize byt:

e Zaméieni na preziti — velké mnozstvi konkurence; nulovy zisk; pouze v kratkém
casovém horizontu, které¢ by méelo vést k nalezeni feSeni nebo ukonceni ¢innosti

e Zaméfeni na maximalni zisk — zavisi na odhadu poptavky; cena stanovena tak, aby zisk
z investice byl maximalizovan

e Zaméieni na maximalni podil na trhu — nejvétsi trzni podil; nejmensi néklady;
dlouhodobé nejvetsi zisk; cena primérnda nebo podprimérmd v porovnanim
s konkurenci (Kotler, 2013)

Distribuce

Klicovymi distribu¢nimi kanaly jsou velkoobchod, maloobchod a piiméa distribuce

zékaznikim. Podnik by na zékladé dodacich podminek, zptisobu, prosttedkli piepravy,

optimalizace dopravnich cest, fizeni zdsob 1 ochrany zbozi v pribéhu prepravy mél zvolit

vhodny distribu¢ni kanal, nebo jejich kombinaci (Fotr, 1999; Kotler, 2013).

Marketingova komunikace

Komunikaéni politika stimuluje poptavku, poskytuje informace o existenci produktu,

vlastnostech, kvalité a zplisobu vyuZivani, ovlivituje postoj a preferenci produktu. PouZziva se:

reklama — je neosobnim druhem komunikace; vyuziva média; ptisobi hromadné
podpora prodeje — vyuziti u kone¢nych zakaznikli i obchodnich zprostiedkovateli;
pouziti bonusti, kupdni, vzorkd zdarma, vérnostnich programi, soutézi, slev
z katalogovych cen, darkovych propagac¢nich materialu atd.

public relations — zvySuje image; zlepSuje obrazu firmy u vetejnosti; nepiimo ovliviiuje
poptavku po produktu, jsou potfebné minimalni néklady; pouziti charitativnich dard,
sponzoringu, vydavani firemnich ¢asopisti atd.

osobni prodej — povazovan za nejlepSi formu komunikace; finanéné nejnaro¢néjsi;
pouziti dialogu mezi kupujicim a prodavajicim; vyhodou je moznost sledovat reakci,
potieby a vlastnosti spotfebitele; pt. obchodni setkani, vystavy a veletrhy poradenstvi
pfimy marketing — pouziva telefon, poStovni sluzby apod.; zisk pfimych odpovédi od

kupujicich; slouzi i k Setfeni nazort zakazniki (Kotler, 2013).
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2.10 Realiza¢ni projektovy plan

Casové vymezeni &innosti a zajisténi dodavateltl ukazuje realizaéni projektovy plan. Prvotné
je tfeba vymezit klicové kroky a aktivity, které jsou potieba uskutecnit pro realizaci
podnikatelského planu. Uvadi se taktéz milniky, kterych chceme docilit a termin jejich
dosazeni. Moznym nastrojem, ktery je mozno pouzit je useckovy diagram, ktery vyuziva
usecky k vyjadreni toho, kdy, co a jak dlouho mé probihat. Taktéz je mozné pii budoucim
finan¢nim plénovani z diagramu vyvodit vysi a termin investiCnich a osobnich udaja

(Srpovéa a kol., 2011).

2.11 Finan¢ni plan

SHFinancni plan poskytuje podnikateli uplnou predstavu o tom, kdy a kolik prostredkii
spolecnost dostavad, kam tyto prostiedky jdou, kolik hotovosti zbyva i o planované financni

pozici firmy.« (Hisrich & Peters, 1996, s. 140).

Ptfedchozi ¢asti se ve finan¢nim planu transformuji do ¢iselné podoby, ktery ukaze realnost
a proveditelnost celého podnikatelského planu z hlediska ekonomického. Financni plan tvoii

planovani vynosii a pijmi, nakladd a vydajt a finanéni vykazy (Srpova & Rehot, 2015).

Vynosy a piijmy

Pti planovani tohoto bodu musime brat v potaz rozdilnost téchto dvou slov. Zatimco vynosy
jsou penézni vysledky podnikani ur¢itého obdobi, které nemusely byt uhrazeny, ptfijmy tvori
pouze ty penézni castky, které firma obdrzi prodejem svého zbozi ¢i sluzeb

(Srpova a kol., 2011).
Naklady a vydaje

Spotiebu vyrobnich prostfedkti v penézni podobé piedstavuji ndklady. Definici vydaji mtze

byt ubytek penéznich prostfedki, coz tedy neznamena tvorbu hodnoty (Srpova a kol., 2011).
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Efektivni fizeni firmy souvisi se strukturou nakladi, které se rozlisuji dle:
e druhu (ndklady na mzdy, material)
e ucelu (vykonu, utvaru)
e cCinnosti (ndklady na provoz, mimotfadné naklady)

e zavislosti na zménach objemu vyroby (FN a VN) (Srpova a kol., 2011).

Finan¢ni vykazy

Pod timto bodem investofi ocekévaji plan penéznich tokli (cash flow), ktery upiesni
ptedpokladané piijmy a vydaje spojené s podnikatelskou ¢innosti. Tim jsou ¢tenaftim podany
informace o dostatku ¢i nedostatku financi na realizaci zdmért. Taktéz vykaz popisuje
vycislené naklady, vynosy a hospodaisky vysledky nasledujicich let ve vykazu zisku a ztrat,
ktery ukazuje schopnost splacet uroky a splacet uvér z vyse ziskaného zisku. Planovana
rozvaha je poslednim vykazem zobrazujicim piedpokladany vyvoj majetku podniku a jeho

financovani (Srpové a kol., 2011).
K ptesvédceni o efektivnosti celého planu se pouzivaji ukazatele finanéni analyzy, mezi které

patfi ukazatel rentability, likvidity, aktivity a zadluZenosti. K finan¢nim vykaziim se

doporucuje provést vypoctu bodu zvratu, kde se naklady budou rovnat trzbam (Fotr, 2017).
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2.12 Uspé$nost planu a analyza rizik

Posledni kapitola by mé¢la ukazat znalost silnych, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. K tomu
je mozné pouzit SWOT analyzu (viz Obrazek ¢. 1) v jejiz ramci se posoudi veSkeré aspekty
podnikatelského planu ze vSech thla a ptipravi se feSeni pro veskeré neptiznivé skute¢nosti
(Fotr, 2005).

Obrazek ¢. 1: SWOT analyza

silné stranky slabé stranky
1. 1.
2. __ maji ptvod v internim prostiedi 2.
3 3
4. 4

— maji ptvod v externim prostfedi

o pfileZitosti hrozby o

Prevzato: Marketing Mind, 2017-2019

Sl A
=

Riziko ptedstavuje negativni odchylku od stavu, ktery je pozadovéan a souvisi s negativnim
vlivem na podnik. Jejich analyzy tedy pfipravi potfebna opatfeni v pfipad€, Ze naskytne
rizikova situace a také poméha k jejich snizeni. Analyza se mliZe provést pomoci expertniho

hodnoceni nebo analyzy citlivosti (Srpova & Rehot, 2015).

Déleni mize byt nasledujici:
e ovlivnitelna a neovlivnitelna
e vnitini a vngjsi

e technicka, ekonomickd, vyrobni, trzni, financni, politickd aj. (Srpova a kol., 2011).
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Mezi opatieni, které se miize navrhnout v ptipad¢ identifikace vyznamnych rizik patii:
o diverzifikace
e d¢leni rizika
e transfer na jiné subjekty

® pojisténi aj. (Srpova a kol., 2011).
2.13 Prilohy

Ptedchozi strany podnikatelského planu feknou Ctenafti vSe o projektu. V ptilohéch se ptipojuje
potfebna dokumentace, jejiz rozsah zavisi na konkrétnim ptipadé. Je tieba predlozit dikazy,

které presvéd¢i Ctendie o pravdivosti uvadénych informaci (Srpova a kol., 2011).

Mezi ptilohy je potieba ptitadit:
e 7ivotopisy
e vypis z obchodniho rejstiiku
e analyzu trhu
e (Clanky, zpravy o produktu a trhu

e finan¢ni podklady aj. (Srpova a kol., 2011).
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3. Metodika

Cilem celé prace je analyza soucasné situace podniku a vzhledem ke zlomovému bodu, kterym
je zména vlastnika pozemku, na kterém se podnik nachézi, analyzovat strategii rozvoje
organizace v nasledujicich letech. Produktem prace je vytvoreny podnikatelsky plan, ktery je
vytvofen nejen pro potfeby jednatele firmy, ale i pro externi subjekty v piipad¢é potieby

poskytnuti externiho financovani.

K praktické c¢asti jsou vyuzity body struktury podnikatelského planu, vytvorené v teoretické
casti. Jednotlivé body se vénuji sestaveni planu organizace s detailngj$im zaméfenim na
marketingovy vyzkum, analyzu konkurence, finan¢ni plan a rizika, kterd by mohla mit
nezadouci dopad na cely projekt. Ke zpracovani téchto bodt je tfeba nejprve popsat sou¢asného

stavu podniku a vytvofeni SWOT analyzy.

Data a informace v praktické ¢asti byly ziskdny pomoci polostrukturovanych rozhovort
s jednateli firmy v ptipadé zpracovani finan¢niho planu byly rozhovory vedeny s provozni
manazerkou arealu. Stejny zpisob rozhovort byl také pouzit pro evaluaci navrhovaného

podnikatelského planu s managementem spole¢nosti a zaveéry byly promitnuty do prace.

Ke sbéru primarnich dat potfebnych k vytvoreni analyzy byl taktéZ vyuzivan polostrukturovany
rozhovor s cilovou skupinou marketingového vyzkumu, ktera je definovana dle nasledujicich

bodu.

Zikladni idaje o cilové skupiné marketingového vyzkumu:
e rodiny s détmi (od 5 do 15 let)
e 7zijici v Karlovarském kraji
e maji pfijem — rodice pracuji alespoil na caste¢ny tivazek
e aktivné travici volny Cas
e maji pozitivni vztah k ptirodé

e rodice jsou ochotni zaplatit za aktivitu svych déti
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Na zaklad¢ vytvofeného typického zdkaznika byl proveden prizkum, kde byly osloveny
rodiny, které se nejvice priblizily vytvofenému popisu. Rozhovory byly provedeny

individualné se vSemi respondenty v neutralnim prostiedi. Pokladany byly nasledujici otazky:

® Znate ptirodni pamatku Svatosské skaly?

e Znate areal Svatosky — détsky raj? Pokud ano, navstévujete tento areal?
e Jak Casto areal navstévujete?

e (o se vam na arealu 1ibi?

e Jenéco, co Vam v aredlu chybi? Co byste zlepsili?

e VyuZivate moznost letnich tdborh pro své déti?

e Vyuzili byste moznost letnich tdbora pro své déti v tomto aredlu?

e Jakou cenu byste za tento tabor byli schopni zaplatit?

e Vyuzili byste moZnost ubytovacich sluzeb v arealu SvatoSky - détsky raj?
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4. Podnikatelsky plan Svatosky - détsky raj s.r.o.

V praktické casti bude vytvoten podnikatelsky plan spole¢nosti Svatosky - détsky rdj s.r.o. Plan

je vytvoren s pomoci teoretickych poznatkt, které jsou jednotlivé popsany v prvni ¢asti prace.

,Informace obsazené v tomto dokumentu jsou diveérné a jsou predmétem obchodniho
tajemstvi. Zadnd cast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovéana nebo
jakymkoliv zplisobem rozSifovana nebo ukladédna v tisténé ¢i elektronické podobé bez

pisemného souhlasu autora.”
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4.1 Titulni strana

Podnikatelsky plan Svatosky - détsky raj s.r.o.

Obrazek €. 2: Logo spolecnosti Svatosky - détsky raj

Obchodni nazev:
Datum zalozeni:
Sidlo spolec¢nosti:

Jednatel/ka:

Prévni forma podnikani:

Predmét podnikani:
Zakladni kapital:

Kontaktni osoba:

Autor planu:

Zdroj: Svatosky - Détsky raj s.r.0., 2019

Svatosky - détsky rgj s.r.o.

10. leden 2013

Bélehradska 2056/3a, 360 01 Karlovy Vary
JUDr. Karel Jelinek, Mgr. et Mgr. Jana Sperlova MHA
spolecnost s.r.o.

pronajem nemovitosti, bytti a nebytovych prostor
200 000,-

Jelinek Karel, JUDr.

www.svatosskeskaly.cz

info@svatosskeskaly.cz

+420 777 977 014

Thu Lan Do
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4.2 Obsah

Titulni strana

Obsah

Uvod

Shrnuti

Popis soucasného stavu

SWOT analyza

Definice podnikatelské ptilezitosti
Cile firmy pro obdobi 2019 - 2023
Cile vlastniki a kli¢ovych osobnosti
Marketingovy vyzkum

Analyza konkurence
Marketingova a obchodni strategie
Realizac¢ni projektovy plan
Finanéni plan

Analyza rizik

Ptilohy

4.3 Uvod

Podnikatelsky plan je vytvoren z diivodu moznosti lepsiho fizeni podniku a ptipadné ziskani
finan¢nich prostfedkli od potencidlnich investorii a bankovnich instituci. Navrhovany plan je
ve svém zpracovani plnou verzi, kterd slouzi pro uzivatele interni, a to konkrétné pro jednatele
firmy, a taktéZ pro externi uZivatele, ktefi by mohli poskytnout penézni prosttedky potfebné

pro rozvoj podniku Svatosky - détsky r4j s.r.o.

Obsahem podnikatelského planu je charakteristika spole¢nosti, SWOT analyza, definice
podnikatelské pfilezitosti, popis cili firmy a vlastnikli, marketingovy vyzkum, analyza
konkurence podniku, sezndmeni Ctendii s marketingovou a obchodni strategii spolecnosti,

sestaveni ¢asového harmonogramu projektu a finan¢niho planu a seznameni s riziky projektu.
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4.4 Shrnuti

Spolecnost Svatosky détsky rdj nabizi prondjem chatek a srubi ke kratkodobym ¢i
dlouhodobym pobytim primarné¢ pro rodiny s détmi. V aredlu jsou potfadany riizné skolni akce

a letni tabory.

Aredl se nachazi v chranéné krajinné oblasti Slavkovského lesa, kde se mimo jiné nachazi
1 prirodni pamatka SvatoSské skaly, které inspirovaly umélce, jako jsou J. W. Goethe, Vilém
Mrstik, Sigmund Freud aj. Nabizi celodenni misto pro odpocinek pro rodiny s détmi

b 413

v ,,jiném sveété* (sveét bez telefond, aut, pocitact, svét v souladu s ptirodou).

Areal se na trhu uchytil a diky své vyjimec¢nosti ma nékolik tisic navstévnikl roéné, kteti se
dopravi po vodé, pésky ¢i na kole. Lidé navstévuji tento areal kvili lokalité a aktivitadm, které
areal détem nabizi, také vyskytu mnoha zajimavych mist a pamatek v okoli a moznosti
sportovniho vyuziti. Pomoci zkvalitnéni nabizenych sluzeb chce areal ziskat nové a stalé
zakazniky. Ziskanymi finan¢nimi prostiedky se kazdoro¢né areal vylepSuje. Spokojenost

zékaznikl ukazuje i pozitivni hodnoceni na socialnich siti.
4.5 Popis soucasného stavu

Aredl SvatoSky détsky raj byl vytvotren dvéma spole¢niky, kterymi jsou fyzickd osoba
Mgr. et Mgr. Jana Sperlova MHA a jeji partner na podniku participuje prostfednictvim
zapsané¢ho spolku Rocks River Appaloosa Ranch. Jednateli jsou JUDr. Karel Jelinek
a Jana Sperlova, jejichz funkce v podniku vznikla zaroveii zapisem do obchodniho rejstifku
10. ledna 2013. Tito dva jednatelé jsou uvedeni v obchodnim rejstiiku, pri¢emz
Jana Sperlova je uvedena jako spoleénik s vkladem. Zakladnim kapitalem spole¢nosti byla
&astka 200 000,- z &ehoz polovinu vlozila pravé Jana Sperlova. Zbyly kapital 100 000,- vlozil
spolek Rocks & River Appaloosa Ranch, jejimz pfedsedou je, jak bylo zminéno, jeji partner
Karel Jelinek. Sidlo spolecnosti je uvedené na adrese Bélehradskd 2056/3a v Karlovych

Varech.
Predmétem podnikéni je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 zivnostenského

zékona. Hlavnim pfedmétem podnikani této spolecnosti je pronijem nemovitosti, byti

a nebytovych prostort.
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Zékladem celého podniku byl opustény areal statniho podniku Ceska posta, ktery jej nebyl
schopen efektivné uzivat. Aredl byl zchatraly praveé pro nespravny Ci prezily zamér uzivani.
Napad spocival v otevieni aredlu, ktery byl vyhradné provozovan jako détsky tabor verejnosti

a soucasn¢ ¢ast aredlu dale vyuzivat pro ptivodni zamér, tj. pro poradani détskych tabort.

Aredl se nachazi v ptirod¢ hned vedle narodni pfirodni pamatky Svatosské skaly, vyskytujici
se na biehu feky Ohfe. Zakaznici se mohou ubytovat v né€kolika domcich a srubech
rozmisténych po celém arealu. Aredl kromé své hlavni ¢innosti nabidne navstévnikiim, ktefi
pfijedou bud’to na kole, v lodich po fece, ¢i péSky moZnost vyuZit obcerstveni v Svatosky
obcerstveni U indiana s.r.o., které se nachazi ptimo v srdci aredlu. Tento maly bufet vznikl jiz
v roce 1995, tedy v dobg, kdy majitelem celého arealu byl jesté pavodni majitel, Ceské posta.
Zakladni kapital ve vysi 100 000,- spolecnosti Svatosky obcerstveni U indidna s.r.o. vlozila
spole¢nost Svatosky - détsky raj s.r.o. Na tzemi arealu taktéz vznikl 3. tinora 2015 spolek,

Lesni matefské Skola SvatoSky z.s. Poloha podniku je zndzornéna na Obrazku €. 3:

Obrazek €. 3: Poloha podniku Svatosky - détsky raj s.r.o

Chodov
Mirova m
Zatisi Ea
E3 Karlovy Vary
Jenisov
209 | =z
| Hory 2.
Svaty Linhart
Nové Sedlo
[ £49 |
'Phrodm‘ aredl Détsky raj Brezova
209 |
Loket Kolova
)
Pila
209 |

Stanovice

Teplicka

Zdroj: GeoBasis-DE/BKG, 2019
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Tento ptirodni areal, jak je uvedeno v nazvu Svatosky - détsky raj, nabidne spoustu aktivit pro
déti. Rodice si tak mohou vychutnat kvalitni kavu, pivo ¢i jiné nealkoholické napoje a jidlo
a nechat své ratolesti se bavit na atrakcich arealu, mezi ty patii naptiklad velka vzduchova
trampolina, lanové centrum, minizoo, jizda na indidnskych konich a pro ty mensi je v aredlu k
dispozici htisté s piskovistém. Déti maji taktéz moznost navstévovat krouzek zamétreny na chov

koni. Mnoho dalSich détskych atrakci se planuje budovat do budoucna.
K tplnému piehledu vztahti osob s podniky a spolky je vytvotren nésledujici ndkres, kde Sipky
ptedstavuji spolecniky s vkladem a cary jednotlivé vztahy mezi osobami, spolecnostmi

a spolky.

Obrazek €. 4: Vizualizace vztahti podniku

JUDr. Karel Jelinek Mgr. et Mgr. Jana Sperlova MHA

Appaloosa Ranch z.S.

Svatosky détsky raj s.r. 0

Svatosky obcerstveni U Lesni mateiska
Indidna s.r.o. Skolka z.s

Zdroj: Vlastni zpracovani dle JUDr. Karla Jelinka, 2019
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4.6 SWOT analyza

V této kapitole budou shrnuty silné, slabé stranky a ptilezitosti a hrozby podniku. V nasledujici

tabulce je vytvorena SWOT analyza podniku.

Tabulka €. 2: SWOT analyza podniku Svatosky - détsky raj

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
lokalita arealu dostupnost
velikost arealu parkovaci mista
indianské koné signal

dobré vztahy a komunikace mezi jednateli nesoulad s trendy
vzdélani jednateltl pronajaté prostory
sluzby v riznych cenovych kategoriich slaba propagace
vyhrazené kutracké prostory brigadnici
PRILEZITOSTI HROZBY
ziskani novych zakaznika ukon¢eni ngjemni smlouvy
ziskani stalych zakazniki nova konkurence
ptrechod zakazniki od konkurence nedostatek a nespokojenost zakazniku
vyuziti nedotéené ptirody zniceni ptirody/aredlu
zisk dotaci pocasi
turisti legislativa
cyklisté malé finan¢ni rezervy

Zdroj: JUDr. Karel Jelinek, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019

Mezi silné stranky patii pfedevsim poloha aredlu, pravé lokalita déla areal tolik vyjimecny.
Celkova rozloha aredlu umoziuje majitelim vytvofit zdzemi pro mnoho dalSich détskych
aktivit, mezi které patfi v nasledujicich letech multifunkéni sportovni hiisté, edukacni stezka
apod. Unikatni misto spojené s velkym prostorem umoznilo chovani indianskych koni plemene

Appaloosa vcetné prostorné voliéry piimo v srdci aredlu.
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Zminénymi jednateli firmy jsou JUDr. Karel Jelinek a Mgr. et Mgr. Jana Sperlova MHA. Tyto
dv¢ velmi vzdélané osoby jsou si vzajemnymi partnery i ve svych osobnich Zivotech. Na tehdy
opustény aredl narazili soucasni jednatelé ¢irou ndhodou. V roce 2011 se zranila jednatelka pii
padu z koné€ pravé v oblasti Svatosskych skal a béhem své rekonvalescence sepsala s pomoci
svého partnera projekt na revitalizaci opusténého a zdevastovaného arealu Ceské posty, ktery
v té¢ dob¢ nabidla areal k pronajmu. Piihlasili se tedy se svym projektem do vybérového fizeni.
Ceska posta vypsala nasledné dalii kolo jen proto, aby se se svym projektem mohli z&astnit.
Samotny vlastnik aredlu totiz vyhodnotil jejich projekt jako nejvice zivotaschopny,
nejohleduplngjsi k tamni ptirod¢ a nejsmysluplnéjsi z hlediska vyuziti aredlu. Vysledkem byl

uspéch ve vybérovém fizeni, a tudiz smlouva k pronajmu arealu. (MAFRA, 1999-2019)

Areal nabizi své sluzby v rizném cenovém rozmezi (viz Tabulka ¢. 7), coz umoznuje
navstévniklim si vybrat i na zékladé toho, kolik chtéji za ubytovani zaplatit a jaké pozadavky

na nabizené sluzby maji.

Jelikoz se jedna o détsky aredl, je v celém aredlu kromé vyhrazenych mist zdkaz koufeni. Coz
se zajisté d4 povazovat jako silnd strdnka podniku, jelikoZ aredl navstévuji rodiny s détmi,
jejichZ rodice s nejvetsi pravdépodobnosti dbaji na zdravi svych déti, tudiz je pravdépodobné,

ze nechtéji, aby se koufilo v pfitomnosti déti a déti tak musely inhalovat cigaretovy kouft.

Mezi slabé stranky patii Spatnd dostupnost do aredlu. Navstévnici se mohou dopravit v lodich,
na kolech, péSky a na koni. Podminky prondjmu aredlu umoznuji piijezd automobilovym
vozidlem pouze ubytovanym osobam, které své vozy ale nemohou vyuzivat v dob¢ pobytu, ale
pouze pfti prijezdu a odjezdu z arealu. Parkovisté nachazejici se v aredlu ma kapacitu dvaceti
aut. V pfipadé€, Ze ubytovani hosté nezaparkuji sva auta na parkovisti v aredlu, musi vozy
odstavit na nejbliz§im parkovisti vzdaleném nekolik kilometrti v méstské ¢asti Karlovych Vart,

Doubi.

Dalsi slabou strankou je absence signalu. I ptesto, Ze jednatelé tuto situaci povazuji za vyhodu,
jelikoz se jim zamlouva, Ze si déti hraji a nekoukaji do svych chytrych smartphont,
nedostupnost signdlu znamena naklady na zavedeni EET. A to z dGvodu potieby internetového
pfipojeni, jelikoZ v aredlu neni signdl, nezbyvalo nic jiného nez vyuzit moZnosti satelitniho

internetu.
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V dnesni dobé€ jsou ¢im dal tim vic zadané zdravé produkty (bio, raw), které areal nenabizi.
Dalsi nevyhodou je prondjem prostori a taktéz sezénni provoz aredlu, ktery si zada
zaméstnavani brigddnikl. Spoluprace s brigddniky narozdil od zaméstnanct Ize slozitéji
smluvné oSetfit. Navic je velmi slozité brigddniky do areédlu najit z divodu Spatné dostupnosti

z mest Karlovy Vary a Loket.

Marketingovy vyzkum ukazal nizkou propagaci aredlu, jejiz ndvrh je popsan v ¢asti
“Propagace” marketingového mixu na ptredchozich stranach. Lepsi propagace vytvaii nové
ptilezitosti, mezi které patii ziskdni novych zdkaznikli nebo pifechod zakaznikd od

konkuren¢niho podniku a tyto dva kroky mohou piivést stalé¢ ndvstévniky do areélu.

Pievod pozemku Svatosskych skal z vlastnictvi Ceské posty na Karlovarsky kraj znamena pro
areal mozné ziskani finan¢nich prostredkli. Kraj vybuduje most a taktéz aredlem povede nova
cyklostezka, ktera ptivede vice nejen cyklist, ale i1 turisti. Dle ndzoru Karla Jelinka
a informaci, které ziskal je zajisténi moznych dotaci velmi realné, rozhodujici je pouze vyse.

Veskeré dotace chtéji jednatelé pouzit na rozvoj aredlu.

Velkou hrozbou pro détsky aredl je neprodlouzeni najemni smlouvy, ktera je platna do roku
2021. Podle informaci ale kraj nema v imyslu smlouvu neprodluzovat, naopak projekt Karla

Jelinka a Jany Sperlové podporuji a maji v imyslu pomoci v rozvoji arealu.

Dal8i hrozbou je nedostatek a nespokojenost zdkaznikli, pfipadny vandalismus, hrozici

nejcastéji v pripadé opilych vodaka, které areal vzdy odmitne ubytovat.

Pocasi je velkou hrozbou pro aredl, extrémni dést’ pfinasi zaplavy a neumozni vstup do areélu.
Tyto okolnosti se vyskytly pfimo v prvnich tydnech otevieni aredlu v roce 2013. Naopak
extrémni sucho pfinese nedostatek vody. S touto situaci se areal setkal v sezoné 2018, kdy
provozni manazerka musela zajiStovat vodni nadrze témét denné. Vyraznou hrozbou jsou taky
malé finan¢ni rezervy a legislativni zmény ¢i vstup nové konkurence, kterda mize nabidnout

lepsi a kvalitngjsi sluzby.
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4.7 Definice podnikatelské prileZitosti

Ptilezitost spocivala v unikatnim pfirodnim misté na pateini evropské cyklostezce a na biehu
feky Ohfte frekventované uzivané vodaky. Aredl je uprostied nedotcené piirody a vodaci, kteti
jedou z Lokte do Karlovych Varti do tohoto mista pfijizdi pravé k obédu. Rovnéz na

cyklostezce se jedna o idedlni zastavku na rodinném vyletu na kolech.

vvvvv

novych zékaznikti. Pfevod pozemku Svatosskych skal je tudiz velmi vyznamnym zlomovym

bodem, ze kterého by mohl areal mnoho ziskat.

Podnikatelsky plan analyzuje mozny budouci rozvoj arealu a je vytvoien pro interni i externi
uzivatele. Umoznuje zkoumani podnikatelské koncepce samotné, slouzi taktéZ jako nastroj pro
uspésné vedeni a kontrolu planti. Externi tloha spocivéa v ziskani finanénich prostfedkd od

investoru ¢i bank.
4.8 Cile firmy pro obdobi 2019 - 2023

Pivodnim primarnim cilem bylo vybudovat sportovni a rekrea¢ni areal k dlouhodobym i
kratkodobym pobytiim, jednodenni navstéveé za zabavou, sportem a poucenim o zdejsi ptirodé
a historii. Tyto cile se podatilo naplnit a podnik zaznamenal dynamicky rozvoj tak, ze byl
schopen fungovat bez dotaci z vefejnych prostredki a uveéri od tietich osob. Ze zacatku rozvoj
podniku financovali spole¢nici, od roku 2016 je podnik zcela schopen samofinancovani a
generovat zisk, ktery je dale vkladan do rozvoje podniku. Konkrétni kroky, které byly

realizovany v jednotlivych letech jsou zpracovany strucné v nasledujici tabulce:
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Tabulka ¢. 3: Realizované kroky vedouci k napInéni cild spole¢nosti v letech 2013 - 2018

Rok Realizované kroky [K¢]

2013 vykaceni stromtl, vystavba obcerstveni U 750 000
Indidna, vybudovani détského htisté s
piskovistém, trampolina, voliéra

2014 - 2015 budovani WC, lanové centrum 400 000
PODNIK SCHOPEN
SAMOFINANCOVANI
2016 rekonstrukce jidelny a apartmanového domku 400 000
2017 rekonstrukce srubu (¢.1) a domecku 400 000
(Nebraska)
2018 beryliové filtry, dokonceni rekonstrukce 700 000
domecku (Nebraska)

Zdroj: JUDr. Karel Jelinek, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019

Kromé vybudovani kradsného aredlu s myslenkou chranit pfirodu v této oblasti bylo v planu
vybudovat muzeum, ve kterém by navstévnici mohli poznat historii SvatoS§skych skal a vytvofit
stezku, vedouci pfirodni oblasti, ktera by méla edukacni roli hlavné pro détské navstévniky.
Majitelé aredlu by taktéz chtéli nabidnout svym zékazniktim zdravé jidlo.
JUDr. Karel Jelinek ma ptedstavu o naplnéni té€chto cilt nésledujici:

e piestavit budovu jidelny a vyuZit jeji doted’ nevyuzitou Cast na vytvoreni kavarny

zaroven s nabidkou zdravych jidel

e zrekonstruovat budovu, ve které nasledné€ bude muzeum

o multifunkéni sportovni hiisté

e vytvofit edukacni stezku o poznani areélu a jeho okoli

e rekonstrukce domecki (koupelny, novy nabytek)

Vzhledem k tomu, ze smlouva o pronajmu aredlu je platnd do roku 2021, je cilem jeji

prodlouzeni.
27. tnor 2019 je pro aredl dulezitym bodem, kdy byl vladou schvalen bezuplatny pievod
pozemku SvatoSskych skal, kde se nachdzi i détsky aredl, z vlastnictvi plivodniho majitele

(Ceska posta) na Karlovarsky kraj, ktery jiz dlouhou dobu usiloval o jeho ziskani. Kraj ma
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v planu vybudovat most pies feku Ohfi, protoze stara lavka jiz neni vyhovujici a v sezoné je
velmi vytizena. Novy most by tak piivedl do aredlu mnoho dalSich zékazniki a z tohoto davodu
chtéji majitelé prvotné kapacitné rozsitit obCerstveni U Indiana, které by ve svém nyné&jSim
stavu, budouci kapacitu navstévnikti nemuselo zvlddnout. Pfevod vlastnictvi taktéz znamena,
moznost ziskdni finan¢nich prostfedkii od Karlovarského kraje, které by mohly slouzit

k vyraznému rozvoji celého areélu. (Petr Troni¢ek — TV Zapad, 2004-2016)

Vzhledem k vysoké financni castce, kterd je potfebnd na ptestavbu jidelny, byl jednatelim
navrzen novy cil, kterym je kompletni prestavba budovy, kde se nachazi ob&erstveni U Indiana,
kde by se mohlo taktéz vytvofit kradsné prostfedi restaurace ¢i kavarny, v€etné¢ nabidky
zdravych jidel. Navrhovana prestavba souvisi s rozsifenim celé budovy a naslednym
rozdélenim na tfi bloky. V prvnim by se prodavalo pouze jidlo. K soucasné nabidce jidel by
bylo mozné zakoupit zdravé balené saléty a tepld jidla. Druhym blokem je blok s napoji, véetné
kavy a nabidky fresh dzusi, popt. smoothie. Tieti ¢ast by nabizela zmrzliny. Détsky rdj
doposud nabizi tyto produkty pouze ve formé balenych vyrobkl od spole¢nosti Bidfood Czech
Republic s.r.o. Navrzeno bylo zavedeni nabidky zmrzliny tocené, ¢i ve formé kopecki.
Rozdé&leni na tii bloky by zefektivnilo obsluhu zdkaznikli nejen v rychlosti, ale také v ptipadé,
Ze je obCerstveni vytizeno mnoha objednavkami jidel a zdkaznik na konci fronty si pieje pouze
kavu. Tento krok je moZné realizovat po sezon€ 2019, tudiZ obCerstveni by bylo pfipraveno na
oc¢ekavany velky nariist zdkazniki v sezéné 2020, kdy bude jiz ztizena cyklostezka i novy

most.

Naklady na prestavbu soucasného obcerstveni na misto rekonstrukce celé jidelny jsou

mnohonéasobné nizsi. Tyto ¢astky budou detailngji popsany ve finanénim planu.

Taktéz byli jednatelé informovani o mozné propagaci, kterd by mohla zvysit povédomi o

existenci détského aredlu, a tudiz ziskani novych zédkaznikd.
4.9 Cile vlastnikii a klicovych osobnosti

Cilem vedle zisku a navratnosti vlozenych pen€z je spokojenost zékazniki a zakladateli s tim,
ze se jim podaftilo zalozit a provozovat podnik, ktery je naplituje dobrym pocitem z toho, co

poskytuje vetfejnosti a zejména détem.
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4.10 Marketingovy vyzkum

Provedeny vyzkum identifikuje piilezitosti, silné¢ a slabé stranky, které budou promitnuty

v nasledujicich kapitolach bakalarské prace.

Ke kvalitativnimu externimu vyzkumu bylo vyuzito polostrukturovanych rozhovort
s 20 respondenty, ktefi byli vybrani na zakladé kritérii. Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi
(od 5 do 15 let) zijici v Karlovych Varech, které aktivné travi volny cas. Rodice dotazovanych
rodin pracuji alespon na ¢astecny uvazek, maji pozitivni vztah k pfirod¢ a jsou ochotni zaplatit

vvvvvv

prazkum jsem provadéla pouze s respondenty zijicimi v Karlovarském kraji.

e Znate ptirodni pamatku Svatosské skaly?

e Znate areal Svatosky - détsky raj? Pokud ano, navstévujete tento areal?
e Jak Casto areal navstévujete?

e (o se vam na aredlu 1ibi?

e Jenéco, co Vam v aredlu chybi? Co byste zlepsili?

e Vyuzivate moznost letnich taborh pro sveé déti?

e Vyuzili byste moznost letnich tabora pro své déti v tomto arealu?

e Jakou cenu byste za tento tabor byli schopni zaplatit?

e Vyuzili byste moZnost ubytovacich sluzeb v arealu SvatoSky - détsky raj?
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Vysledky Setieni
Znate prirodni pamatku Svato$ské skaly? (20 respondentii)
Pouze dvé rodiny ptirodni pamatku neznaly. Zbylych osmnact rodin pamatku zna, navstivila,

nebo pravidelné navstévuje.

Znate areal SvatoSky - détsky raj? Pokud ano, navStévujete tento areal? (20 respondentii)
Jedenact rodin aredl zna a uz v aredlu byly, dvé rodiny nazev jiz slySely, ale argumentovaly
tim, ze areal je prili§ daleko, aby do né&j dosly. Aredl totiz nenabizi moznost piiblizit se autem,
navstévnici tak musi dojet na svych kolech, ¢i pésky. Cesta do areélu je dlouha ptiblizné 3 km
a vede krasnou ptirodou. Po tom, co byla cesta do arealu rodinam, které argumentovaly Spatnou
dostupnosti, popsana, sdé€lily, ze aredl leto$ni sezonu urcité radi navstivi. Pfed pési zonou
vedouci ke skaldm se totiz nachazi parkovisté, kde mohou navstévnici své auto zaparkovat
a pfirodou se vydat navstivit tuto krasnou pfirodni pamatkou anebo pravé détsky raj. Zbylé

rodiny, tedy sedm, o aredlu nikdy neslysely, a tudiz nevédé€ly o jeho existenci.

Jak casto areal navStévujete? (11 respondentii)

Tato otazka se tykala pouze nékterych respondentti, protoze aredl navstivilo v minulosti pouze
jedenact rodin. Jedna uvedla, Ze aredl nemaji v planu znovu navstivit, jelikoz byli zklamani
tim, co jim aredl nabidl, jejich odpovéd’ budou blize ptiblizena v nésledujicich otazkéch. Tii
rodiny, z nichz dvé bydlistém v Doubi (méstska ¢ast Karlovych Vari, ktera je nejvice
pfiblizena Svato$skym skalam) areal navstévuji pravidelné v sezoné i nékolikrat tydné. Sedm
zbylych rodin areal navstévuji nepravidelné, nékdy pravé i nékolikrat tydné€, a naopak nékteti
jednou za mésic. Roli v poctu navstév samoziejme hraje vzdalenost, dostupnost mhd spoji do

Doubi, ¢as, které rodiny maji, poc€asi apod.

Co se vam na arealu libi? (11 respondenti)

Navstévnici ocenuji ze vSeho nejvice lokalitu détského rdje, tedy piirodu, vyskyt u teky
a u pamatky Svatosské skaly. Areal ma podle slov nékterych respondentli své kouzlo. Nékteii
uvedli jako vyhodu i to, Ze v arealu neni signal a ani wifi pfipojeni, takze dospélym nezbyva
nic jiného nez si povidat a détem si spolu hrat. Zalibeni nasli 1 ve starych chatkach a srubech,
které se podle nich do arealu velmi hodi. Ocenény byly i indianské koné, na kterych se déti
mohou povozit za maly poplatek 50,-, velkd nafukovaci trampolina, kde si déti samotné hraji

celé hodiny a dalsi zvitata, napt. ponik Eliska a prase Bobik.
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Je néco, co Vam v arealu chybi? Co byste zlepsili? (11 respondentii)

| piestoze vétSina pravidelné navstévujicich rodin chvalily absenci signalu, nasli se i taci, ktefi
tento bod brali za velky nedostatek. Taktéz vétSina z nich neni spokojena s minizoo a mini
botanickou zahradou. Pani Jandova popsala tyto dva prvky aredlu nasledovné:

,Kong¢, prase a ponik nevytvaii minizoo a botanickou zahradu jsme v arealu ani nenasli.” V
arealu se kromé¢ p. Jandovou vyjmenovanych zvifat nachazi jesté slepice a ovce. V ptivodnim
podnikatelském planu méli byt soucasti zoo i morcata, kralici, voliéra s ptaky, oslik a slepice.
Nekteti ale maji takovy nazor, Ze zvitat je v arealu dost a ur€ité je co vidét. Tyto ndzory jsou
subjektivni, kazdy si pfed pojmem minizoo pfedstavi jiné mnoZstvi zvifat. S botanickou
zahranou m¢la ani p. Jandova pravdu, ta se v soucasnosti v arealu nenachazi a ani nenachazela.
Piivodnim zdmérem bylo oznacit rostliny a stromy vyskytujici se v chranéné krajinné oblasti
Slavkovského lesa, vytvofit edukativni tabule poukazujici na vyskyt chranéné flory v této

ptirodni Casti a taktéz vybudovat bylinnou zahradku.

Dalsimi nedostatky, o kterych jsem s respondenty diskutovala, byl nedostatek mist k sezeni
v navstévniky preplnéném aredlu, absence dohledu na vzduchové trampoling, ktera tedy nedava
moznost jejiho vyuziti mensim détem v pfipad¢, Ze se na trampoliné vyskytuji starsi déti, které
by mohly svou vétsi vahou ty mensi ohrozit. V fadu, ktery je jasné€ viditelny pted vstupem na
trampolinu je ale zfeteln¢ uvedeno, Ze rodice maji odpovédnost za bezpecnost svych déti.
Taktéz byla zminéna dlouha fronta v obcerstveni, ktera souvisi s velkym poétem navstévnikt
v aredlu. Jak jiz bylo zminéno v cilech, je v planu v nejbliz8i dobé& toto obcerstveni prestavét a
zamezit tak t€émto problémiim a taktéZ rozsitit nabidku zdravéjsich jidel, které aredl zatim pfilis

nenabizi a respondenti na tento problém poukazali.

Dvé rodiny uvedly, Ze se Casto pfi jejich navstéve aredlu vyskytnou v aredlu i vodaci, ktefi jsou
velmi hluéni a Casto se vyjadiuji 1 vulgarné, coz samoziejmé neni vhodné chovani v détském
arealu. Majitelé jsou s timto problémem seznameni, to je také diivod pro¢ JUDr. Karel Jelinek
planuje pfestavbu jidelny a vytvofit z mista kavarnu a poté restauraci v prosttedi krasné¢ho
gastro zdzemi. Rodiny s détmi by tak nemusely ¢ekat dlouh¢é fronty v letnich dnech mezi
vodaky, ktefi pfijeli pravé na obéd a mohly by si v klidu vychutnat kavu a obcCerstveni v ¢asti
jidelny. Obcerstveni u Indidna by tak bylo uréeno predevsim pro vodaky. Dalsi star¢ cile jsou

uvedené v pfiloze A.
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VyuZivate moznost letnich tabora pro své déti? (20 respondentii)

Deset rodin jiz vyuziva moznost letnich tabort, tfi z nich dokonce vicekrat nez jednou za rok.
Ctyfi rodiny, které maji déti mladsi sedm let uvedly, Ze jsou déti p¥ili§ malé na to, aby jely na
tabor. Taktéz ale uvedly, ze v budoucnu urcité jejich déti na tabor pojedou. Zbylé rodiny
sdelily, ze jejich déti tabor nezaujal a Ze o takové aktivity nemaji déti zajem (2 rodiny), pfipadné

nemaji dostatek finan¢nich prostfedku (4 rodiny).

VyuZzili byste moZnost letnich taboru pro své déti v tomto arealu? (20 respondentii)

Rodiny by rady nabidku letnich tabora vyuzily, vyjimkou je jedna, kterd nebyla po navstéve
détského raje spokojena a ty jejichz déti nemaji o tabory z4jem. Problémem jsou ale i finan¢ni
prostiedky, v nekterych rodinach uvedly, ze by moznost vyuzily v ptipade, ze by mély vyssi

ptijem, které by mohly tak investovat do zabavy svych déti.

Jakou cenu byste za tento tabor byli schopni zaplatit? (17 respondentii)

Ze sedmnadcti respondentt tfinact uvedlo, ze je ochotno zaplatit maximaln¢ 5000,-, z toho tii
uvedli ¢astku nizsi nez 4000,-. Tti rodiny jsou schopné zaplatit maximalni ¢astku 6000,-.
Posledni rodina uvedla, Ze je schopna zaplatit jakoukoliv ¢astku v ptipad¢, Ze jejich déti jsou

v dobrych rukéch.

VyuZzili byste moZnost ubytovacich sluZeb v arealu SvatoSky - détsky raj?

V odpovédi na tuto otdzku se shodlo 95 % rodin. Ti tvrdi, Ze vzhledem k blizkosti pamatky
Svatosskych skal k jejich bydliSti nema pfili§ vyznam ubytovat se v détském raji. Hrad Loket
anebo meésto Karlovy Vary jsou jiz mista rodinam dobfe znama. 5 % tvofi jedna rodina,
opakovang ta, ktera byla se sluzbami v détském aredlu nespokojena. Nékteti uvedli taktéz, ze
v ptipadé, Ze by pochézeli z jiného kraje by tato dovolend pro né€ byla zajimava, nékteti naopak
uptednostiuji rodinné dovolené v zahrani¢nich destinacich, a tudiz ubytovani na Svatoskach

pro né neni nijak atraktivni.

Shrnuti vysledki Setieni

Vyjimecnost arealu tkvi v jeho poloze, ktera je ale pro nékteré navstévniky divodem, proé¢
areal nenavstévuji Casto. I pfesto diky odliSnosti aredlu od téch, které se nachazi piimo v mésté
Karlovy Vary, jsou rodiny ochotné minimalné jednou v sezoné détsky raj navstivit. Pomoci

rozhovort bylo zjisténo, ze areal je malo propagovan, 35 % dotazanych rodin nevi o existenci
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arealu vubec, tudiz by majitelé meli zvazit navrhovanou propagaci s ucelem zvysit navstévnost

arealu.

Zménami v nasledujicich letech, napt. dostupnost zdravého jidla, rozsitfeni kapacity at’ uz
kapacit sezeni, ¢i problematiku dlouhého ¢ekani u obcerstveni pravé zminovanou rekonstrukci
celého obcerstveni, by tento problém mél byt zregulovan v nejblizsi dobé. O rozsifeni minizoo
a vybudovani mini botanické zahrady rozhoduji pouze finance, které jsou k tomu potiebné.
Tento bod ale neni prioritou pro jednatele firmy, ktefi se nejprve musi vypotadat
s veétSimi problémy, které byly jiz zminény, a to nejen z divodu stiznosti soucasnych
navstévniki, ale i z divodu jejich pfedpoklddaného naristu, ktery je ofekavan jiz v sezoné

2020, kdy se predpoklada, ze kraj dokonci vystavbu nového mostu vedouciho do arealu.

Témét vSechny dotdzané rodiny by rady vyuZzily moznost letnich taborii v détském r4ji. Roli
u jejich rozhodnuti hraje cena taboru, kterd je 5 900,- za desetidenni letni pobytovy tdbor. Bézné
ceny za Ctrnactidenni tadbor Cini piiblizné 4 600 - 5400,-, tudiz cena za tabor v aredlu
Svatosskych skal je nadprimérna, a navic je o Ctyfi dny kratS$i nez jiné. Avsak zahrnuje

zajimavé aktivit. (Spolek Eldorado z.s., 2008-2019)

Pouze 20 % dotazanych je schopno zaplatit tuto ¢astku za letni tdbor svych déti, velky vyznam

v tomto rozhodnuti samoziejmé zaujima vyse piijmu jednotlivych rodin.

Obyvatelé Karlovych Vara dobfe znaji toto lazeniské mésto, mésto Loket a jeho hrad apod., coZ

je prave divod, pro¢ pro né ubytovani v arealu u Svatosskych skal neni atraktivni.

Vsichni respondenti kromé jedné rodiny budou nadale aredl navstévovat a ti, ktefi se diky
tomuto vyzkumu dozvédéli o jeho existenci, aredl tuto sezénu planuji navstivit. Z rozhovort je
mozné odvodit jak silné, tak slabé stranky podniku, které budou podrobnégji rozebrany
v nasledujicich kapitolach, a pfedev§im jeho nedostatky, které by se mély odstranit.
Po konzultaci nedostatki s jednatelem firmy mi bylo fec¢eno, ze doufd v odstranéni vSech
v obdobi péti let. OvSem vSe zélezi na finan¢nich prostiedcich a na vyskytu nepiiznivych
situacich, které doted’ zamezily splnéni planovanych cil, které si podnikatelé stanovili jiz na

zacatku podnikani.
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4.11 Analyza konkurence

Nejveétsim konkurenty pro tento podnik podle jednatelti jsou vSechny aredly poskytujici

ubytovani rodindm, Skolam v pfirod¢ a tdbory. Mezi n¢ patii napf.:

Ekologicka farma a spolek Kozodoj

Tato ekologicka farma nabizi ubytovani pro rodiny 1 letni tabory pro déti v udoli feky Rolavy.
Prilezitosti ke hram nabizi v loukach a lesich, kde déti zkoumaji a objevuji piirodu, vénuji se
riznym hospodaifskym zvifatim a konim. Nabizi tedy moznost poznat svét z jiného thlu
pohledu nez toho méstského, a to formou pobytovych nebo piiméstskych tabort. Letos je
v nabidce celkem 5 turnusti v cenovém rozmezi od 2900 - 4800,-, zalezi na zvoleném typu

(kozodoj.cz, 2019).

Chvojkovsky mlyn u Podboranek

Penzion a sportovni aredl nachazejici se v chranéné oblasti Jesenického parku na hranici okrest
Plzenn — sever a Rakovnik v oblasti lesii nabidne svym zdkaznikiim vice nez 100 lizek
v penzionu a malych chatdch. V aredlu je k dispozici plavecky bazén o délce 25 m, ligové
travnaté fotbalové hiisté, viceticelové hiisteé, velké ohnisté, détsky koutek, restaurace o 80
mistech, bar s posezenim venku, klubovna a nechybi ani parkovani v arealu. Tento areél
nenabizi letni tdbory, ale zprostfedkovava ubytovani pro rodiny s détmi a Skolska zafizeni.

Cenik nabizenych sluZeb zobrazuje nésledujici tabulka (penzion Chvojkovsky mlyn, 2019).

Tabulka €. 4: Cenik pro skolské zatizeni - Chvojkovsky mlyn (osoba/den)

Stravovani | Ubytovani | celkem s DPH DPH

[K¢] [K¢] [K¢] [K¢]

Materska Skola 170,- 220,- 390,- 51,-
Zakladni $kola 1. - 4. tFida 170,- 250,- 420,- 55,-
Zakladni $kola 5. - 9. tfida 185,- 250, - 435,- 57,-
Sti‘edni $kola apd. - do 17 let 210,- 280,- 490, - 64,-

Zdroj: Cenik skolskych zarizeni penzionu Chvojkovsky mlyn, 2014

Zpracovala: Thu Lan Do, 2019
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Centrum volného ¢asu Domino

V blizkosti mésta Kralovice je détem nabizen letni tabor. Plocha velkd 300x300 m je obklopena
loukami a lesy, odkud si déti pfinesou mnoho zazitkl, soucasti je taktéz sportovni aredl a ve
mésté Kralovice letni kino a bazén. Dominantou v okoli tdbora je Maridnsky Tynec, ktery déti
v prubéhu tdbora navstivi. Ubytovani je zajisténo v malych modernizovanych chatach. Cena

za &trnactidenni tabor &ini 4 650,- (Détské tabory - CVC Domino, 2018-2019).

Penzion Statek Bernard

Nedaleko Karlovych Varti v Kralovském Pofici se nachazi tento statek, ktery je vhodny nejen
pro rodiny s détmi, ale i rodinné oslavy, svatby a firemni pobyty ¢i Skoleni. Statek také funguje
jako centrum tradi¢nich femesel a nabizi ubytovani v 9 pokojich s 20 1GzKy. Zakaznici maji
moznost nakupu tradi¢nich vyrobkd v femeslnych obchudkach a kurza, kde si tyto vyrobky
sami vytvoii (vonné svice, vCelatské kurzy, dila designu, keramika, truhldrna, vitrdze a
zpracovani skla). Nabizi velmi bohaty program i pro rodiny s détmi. Tento objekt je vyhlaSen
znamou tradi¢ni ¢eskou kuchyni, vysokym standardem ubytovacich sluzeb, ptiznivymi cenami
a skvélou vychozi pozici pro vylety do turisticky atraktivniho okoli. Dal§im divodem vysoké
navstévnosti jsou poradané jarmarky, trhy, akce pro déti a letni koncerty piimo pod Sirym

nebem (Statek Bernard u Sokolova, 2019).

Cena za rodinny pobyt (2 dospé€li + 1 dité do 15 let) s femeslem vyjde na statku na 6 740,-.
Zahrnuje dv€ noci pobytu v penzionu na statku, polopenzi v restauraci na Statku, pfiblizné
2,5 h femesIného kurzu pod vedenim zkuSeného odbornika, kde si vlastnoru¢né navstévnici

vyrobi originalni suvenyry (Statek Bernard u Sokolova, 2019).

V nasledujici tabulce jsou vyc¢isleny naklady na pobyt tficlenné rodiny na dvé noci s moznou

dvouhodinovou poznéavaci projizd’kou na konich a polopenzi.
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Tabulka €. 5: Ubytovani tficlenné rodiny na dvé€ noci s projizd’kou na konich a polopenzi

Vypocet Cena [K¢]
Ubytovani 3*2*280,- 1680
Polopenze 3*2*70,- + 3*2*65,- 810
Poznavaci jizda na konich 3*500,- 1500
Celkova cena za pobyt - 3990

Zdroj: JUDr. Karel Jelinek, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019

V porovnani s cenou rodinného pobytu na statku Bernard vyjde pobyt v détském raji o 2750,-
levnéji pro tfi¢lennou rodinu na dvé€ noci s projizdkou na konich. Statek Bernard nabizi
zajimavy femeslny kurz, ktery v détském aredlu neni mozné nabidnout, ale je mozné vyjet na
dvouhodinovou, velmi zajimavou vyjizdku, kde zaméstnanci, ¢i samotny jednatel aredlu
vypravi o historii aredlu. K srovnani bylo vybrano ubytovani v chatach v pokoji se tfemi lazky.
Cena za snidani je 65,-/osoba a cena za obéd se pohybuje v rozmezi 70 - 90,-/osoba v zavislosti

na sezonni nabidce jidelniho listku.

Méstsky dim déti a mladeze Ostrov

Tato piispévkova organizace je znama potradadnim letnich taborti v tdborové zakladné Manétin.
Objekt se nachazi v aredlu byvalé cihelny, obklopeného lesy a loukami. Svoji pozici je tedy
ideélni pro pobyt venku a k podnikani vyprav do okolni pfirody. Zazemi tabora tvoti hlavni
zdéna budova s kuchyni, jidelnou, socialnim zatizenim a marodkou. Kapacitu tvoii 120 lazek.
V letnich mésicich nabizi 18 rGznych tabori, které jsou nejen pro déti samotné ale i pro jejich
rodice. Ceny se odviji od typu (pfiméstsky, pobytovy) a délce tdbora a pohybuji se v rozmezi

1300 - 3800,- (Méstsky diim déti a mladeze Ostrov, 2013).
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V Tabulce €. 6 je zobrazeno porovnani tabort v détském réji s konkurencnimi.

Tabulka €. 6: Cenové porovnani nabidky tdbort s konkurenci

Délka taboru [dny] Typ tabori Cena [K¢]
Svatosky détsky raj 10 pobytovy 5900
Ekologicka farma a
spolek Kozodoj 5-8 pfiméstsky, pobytovy [ 2 900 - 4800
Centrum volného ¢asu
Domino 14 pobytovy 4650
MDDM Ostrov 4-12 ptiméstsky, pobytovy [ 1300 - 3800

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

V porovnani s cenami ostatnich tabort je ta za tabor v détském raji nadprimérnd. Ceny tabort
v délce od osmi do ¢trnécti dnit se pohybuji pod ¢astkou 5000,-, coz je cena, kterou podle
proveden¢ho marketingového vyzkumu je schopna zaplatit vétSina rodin za tabor v détském

arealu na Svatoskach.

Tabor na SvatoSkidch ale nabizi mnoho zibavnych aktivit pro déti, nejoblibengjsi je
pravdépodobné jednodenni sjizdéni feky Ohfte, nebo jizda na konich. Soucésti taborti je mnoho
vyletti, déti navstivi naptiklad lazenské mésto Karlovy Vary a hrad Loket a v programu je

1 bohaté mnozZstvi souté€zi a her a na zavér diskotéka, kde se déti louci s taborem.

Obrazek €. 5: Poloha konkurenénich tabort
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Zdroj: GeoBasis-DE/BKG, 2019
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4.12 Marketingova a obchodni strategie

Produkt

Ackoliv byl vlastnik aredlu zménén, hlavnim pifedmétem podnikani stale zistdva prondjem
chatek a srubt ke kratkodobym ¢i dlouhodobym pobytim v pfirodni krajing. Areal rodinného
charakteru nabizi mnoho dobrovolnych aktivit pro déti a spolu se svou lokalitou u Svatosskych
skal nabizi navstévnikim to, co jejich konkurence nabidnout nemuze. Spokojenost zékazniki
je cilem jednatelt firmy, snazi se aby byli vSichni navstévnici spokojeni nejen s produkty ¢i
sluzbami, ale i co se tyCe bezpecnosti, Cistoty a potadku v arealu, a aby doporudili svym

znamym a kamaradim tento pfirodni areal navstivit.

Areal nabizi v letnich mésicich dva pobytové tdbory. V budoucnu by chtél jednatel podniku
JUDr. Karel Jelinek potadat détské tdbory pro déti ze sousedni zemé, Spolkové republiky

Némecko.

Cena

Na zékladé revize soucasného stavu se ceny navysily a byly stanoveny tak, aby pokryly ndklady
a podnik z produktu mél zisk, ceny jsou zobrazeny v Tabulce ¢. 7. Primarné majitelé nastavili
ceny tak, aby byly pfijatelné pro rodiny s détmi. Pfi tvorbé byly zohlednény predev§im ceny

konkurence.
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Tabulka ¢€.7: Cenik ubytovani [K¢]

noc [K¢]

Ubytovani v chatkach | Pokoje po 2 - 3 lizkach | Cena za osobu a 280,-
noc [K¢]
Apartmanovy domek s Pronajima se cely Cena za 1800,- (5 a mén¢)
kuchyni domek: apartmanovy
cena za 5 osob a mén¢ domek [K¢] 2700,- (6 a vice)
cena za 6 osob a vice
Domek s kuchyiikou Pétiltizkové pokoje Cena za osobu a 200,-
noc [K¢]
Noclehdrna s - Cena za osobu a 200,-
kuchyinkou noc [K¢]
Ubytovani ve - Cena za osobu a 180,-
srubovych noc [K¢]
nocleharnach
Pienocovani v Tee Pee 2 Tee Pee Cena za osobu a 100,-
noc [K¢]
Stanovani omezeny pocet Cena za osobu a 100,-

Zdroj: Svatosky - Détsky rdj s.r.o, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019

Ceny jsou primérné v porovnani s konkurenci, u nékterych domkii jsou nastaveny az

podprimérné. V piipadé uplného obsazeni kapacity apartmanového domku, tj. 15 luzek

vychazi cena na osobu 180,-/ noc. Tudiz je cena totozna s pienocovanim v nocleharné, avsak

kvalitou nabizenych sluZzeb se vyrazné 1ii. Apartmanovy domek je po rekonstrukci, zatimco

nocleharna je ve stavu piivodnim, a navic cena nezahrnuje ani liZkoviny, ale zakaznici musi

mit na prespani své vlastni spaci pytle.

Cena za stanovani je naopak nadprimeérnd. V Tabulce €. 9 je zobrazeno porovnani cen détského

raje a prumérnych cen kempt v Karlovarském kraji.
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Tabulka ¢. 8: Porovnani cen za stanovani s primérnou cenou v kempech Karlovarského

kraje [K¢]

SvatoSky - détsky raj s.r.o Kempy Karlovarského kraje
Osoba 100,-/den Osoba 73,-/den
Dité 100,-/den Dité 50,-/den
Stan pocet osob*100,-/den Stan 67,-/den

Zdroj: eKempy.cz, 2006-2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019

Distribuce
Détsky rdj nabizi své sluzby pouze ve svém arealu, neni tedy potieba vyuzivat jinych

distribu¢nich cest.

Propagace

K propagaci détského aredlu byl pouzit primarné Facebook a webové stranky
(www.svatosskeskaly.cz). Jednatelé komunikovali prostiednictvim webové stranky a socialni
aredlu. Na své facebookové stranky ptidavali pravidelné fotky praci, které v aredlu probihaly,

aby ukézali, jaky progres v arealu prob&hl. Tyto nastroje plni pfedevSim informacni roli.

V sezoné 2018 byl vytvofen i instagramovy ucet détského raje, ktery je propojen s jejich
facebookovymi strankami. Prostfednictvim této aplikace se sdileji fotky aredlu, novinky

(napft. zavedeni nového népoje) a fotky z akci (napf. tdbory).

V minulosti areal vyuzil placenou inzerci na strankach www.dokempu.cz, www.zivykraj.cz a
www.booking.com. Naklady na reklamu Cinily 3000,- ro¢né. Nyni areal profituje predevsim
z vyhodné pozice a referenci. Podstatou propagace arealu je dnes aktivni prace s Facebookem.

Pro dalsi sméfovani tento zplisob propagace nebude vyuzivan.

Marketingovy vyzkum ukézal, Ze propagace tohoto podniku je slaba. 35 % respondentl

bydlicich v Karlovych Varech nevédéli o existenci aredlu. Areal by mél uvazovat o zlepSeni
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propagace. Z divodu neosvédCeni propagace prostfednictvim inzerce by mohl aredl vyuzit
placenou reklamu prostfednictvim socialni sit¢ Facebook nebo Instragram. V piipad¢ vyuziti
reklamy na Facebooku se cena pohybuje od 5 USD za tyden, zatimco pronajem billboardu
vyjde mésicné na podstatné vyssi sumu penéz. Navic velkou vyhodou je, ze socidlni sité jsou
¢im dal tim vice vyuzivané a sledované. Tato reklama umozni oslovit urcity typ a pocet lidi
a umozni ziskat co nejvice vysledka, které jsou zadané. Vyse vysledki zavisi na sumé, ktera je
do reklamy vlozena. Naklady na moznou propagaci arealu na socidlnich sitich budou vycisleny

ve finan¢nim planu (Clipsan, 2009-2019).
4.13 Realiza¢ni projektovy plan

V této kapitole jsou popsany budouci strategické kroky, véetné odhadu nakladu. Jejich prehled
je znazornén v nasledujici tabulce. Plan s ptivodnimi cili jednatell i s pfibliznymi potiebnymi

finan¢nimi prostfedky naleznete v ptiloze A.

Tabulka €. 9: Planované kroky v nasledujicich 5 letech

Rok Planované kroky Odhad naklada
[K¢]
2019 kapacitni rozSifeni obcerstveni U Indidna - vybudovani 180 000,-

terasy (vice mist k sezeni), zfizeni venkovniho grilu,
zakladni rekonstrukce objektll, renovace lanového
centra

po ukonceni sezony piestavba obcerstveni do 300 000,-
zminovanych blokt

2020 otevieni muzea, multifunkéni sportovni hiiste, 800 000,-
dokoupeni potiebnych piistroji do prestavéného
obcerstveni
2021 - 2023 vytvoreni edukacni stezky, rekonstrukce domeckd, 520 000,-

(v€etné koupeé nového ndbytku)
Zdroj: JUDr. Karel Jelinek, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019

Nejdiive majitelé musi aredl pfipravit na napor spojeny s postavenim nového mostu, coz
zahrnuje kroky uvedené v roce 2019. Ocekava se, Ze vystavba mostu zacne po sezoné 2019

a méla by byt dokoncena pred zacatkem nasledujici sezony.
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4.14 Finan¢ni plan

Informace zpracované v nasledujici ¢asti poskytla provozni manazerka areélu, ktera potebné
informace ziskala od jednatelti firmy. Ti si nepfeji, aby byla zvefejnéna redlna Cisla vzhledem
ke zlomovému bodu, kterym je pfevoz pozemku Svato$skych skal. Vzhledem ke znalosti

situace podniku provozni manazerkou byl sestaven finan¢ni plan.

Na zakladé¢ udaji ze sezoény 2018 budou vytvoreny odhady financ¢nich tokt v nasledujicich

letech.

Internet
Hodnota penéZznich prostfedki vynalozenych mési¢né na internet, ktery je pottebny k provozu
ob&erstveni ¢ini 605,- m&siéné a plati se celoroéné. Céstka se neméni i po vy&erpani objemu

10 GB, spole¢nost pouze rychlost internetu snizi.

Prondjem arealu
Vyse nagjmu v sezénnich mésicich ¢ini 25 794,12 K¢ a v mésicich mimo sezénu pouhych
6 291,13 K¢. Konkrétni vySe ndjemného v jednotlivych mésicich jsou sepsané v ptiloze B

bakalafské prace.

Energie (Elektfina)
M¢siéni vydaje za elektfinu byly rizné v zavislosti na provozu. Nejvyssi byly v mésici
cervenec, kdy byla navstévnost aredlu nejvyssi. V nasledujicich tabulkach jsou tyto vydaje

zaokrouhlené, pfesné hrazené sumy jsou uvedené v ptiloze C.

Obcerstveni U Indiana

Vydaje na objednavky zbozi a ptijmy obcerstveni byly riizné v zévislosti na navstévnosti.
Vyplaty zaméstnancii

Hodinova sazba zaméstnanct se lisila dle jednotlivych pozic. Jednotlivé sazby jsou uvedené

v ptiloze D bakalafiske prace.
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Ubytovani

Ptijmy za ubytovani byly v sezén€ nejvyssi v meésici Cervenec, zadny mésic ale neptesahla

kapacita zaplnéni domecku 50 %. Navstévnici se ubytovavali predev§im ve vikendovych

dnech.

Pro tvorbu finan¢niho planu byl vytvofen model ptedpokladajici 100% naplnéni kapacity vSech

chat a srubti, véetn¢ Tee Pee a max mnozstvi ubytovani 50 moznych stanait v mésici (30 dni)

s aproximacnimi cenami platnymi v sezon¢ 2018. Podrobny rozpad piijml je zndzornén

v Tabulce ¢&. 10.

Tabulka €. 10: Piijem z ubytovani v pfipad¢ naplnéni kapacity ubytovani v jednom mésici

cena * pocet lizek * K¢/den
pocet budov
Ubytovani v chatkach | 3 chatky po 15 lizkach 280,-*15* 3 12 600,-
Apartmanovy domek 1 domek s 15 lizky 350,- * 15 5 250,-
s kuchyni
Domek s kuchyiikou 1 domek s 12 lazky 180,- * 12 2 160,-
Nocleharna s 1 nocleharna s 14 180,- * 14 2 520,-
kuchyiikou luzky
Ubytovani ve 1 srubova nocleharna s 150,- * 16 2 400,-
srubovych 16 lazky
nocleharnach
Pi‘enocovani v Tee 2 Tee Pee s kapacitou 100,- * 12 1 200,-
Pee pro 6 osob
Stanovani 50 osob 100,- * 50 5 000,-
CELKEM (30 dni) 933 900,-

Zdroj: Pavlina Jenkova, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019

Pro vytvoieni finan¢niho planu na dal$i obdobi, je nutné zpracovat piijmy za jednotlivé mésice

roku 2018. Tento vypocet je zdkladem k odhadu pfijmii a vydaji v nasledujicim obdobi.
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Veskeré piijmy a vydaje kromé& plateb za internet budou v nasledujicich vypoctech

zaokrouhleny. Nasledujici tabulka zobrazuje piijmy a vydaje v prvnim mésici sezony.

Tabulka €. 11: Pfijmy a vydaje v mésici duben 2018

VYDAJE Ké&/mésic PRIIMY Ké&/mésic
Internet 605,- Obcerstveni 37 000,-
Najemné 6 300,- Ubytovani 10 000,-
Energie 10 300,-
Obcerstveni 30 000,-
Vyplaty 18 000,-
Celkem 65 205,- Celkem 47 000,-

Zdroj: Pavlina Jenkova, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019

Vydaje na zdsoby v obCerstveni jsou v prvnim mésici provozu aredlu vysoké oproti piijmim
z n¢ho. Nabizi se pouze zakladni obcerstveni a pouze jeden druh toceného piva a limonady.
Po mésicich nevyuzivani chatek a srubt je potieba jejich uklid, tudiz i presto, Ze navstévnikl
pfilis nebylo v arealu byly zamé&stnani jiz dva brigadnici, z nichZ jeden se postaral o tklid vSech

chatek a srubil a druhy provozoval obCerstveni.

Provozni manaZerka uvedla, Ze veskeré finan¢ni rezervy byly pouZity na provoz v zim¢, tedy

platby internetu, ndjemného a krmiv pro zvifata.

Trzby v obcerstveni v odhadu 37 000,- bylo dosahnuto piedevs§im diky svatkim a poslednimu

vikendu v tomto mésici. Vydaje a pfijmy nasledujiciho mésice zobrazuje Tabulka ¢. 12:
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Tabulka €. 12: Pfijmy a vydaje v mésici kvéten

VYDAJE Ké&/mésic PRIIMY Ké&/mésic
Internet 605,- Obcerstveni 110 000,-
Najemné 25 800,- Ubytovani 35 000,-
Energie 23 100,-
Obcerstveni 65 000,-
Vyplaty 24 500,
Celkem 139 005,- Celkem 145 000,-

Zdroj: Pavlina Jenkova, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019

Me¢sic kvéten areal navstivilo jiz vice zakaznikli. Obcerstveni U Indiana v tomto mésici nabizi
jiz veskeré produkty uvedené v nabidce. Kapacita obsazeni domecki byla v celém mésici
odhadnuta na 3,74 %, tudiz pfijmy z ubytovani ¢inily pfiblizn€ 35 000,-. V tomto mésici bylo
Jiz potieba zaméstnat vice brigadniki, jejichz potiebny pocet se i nadale zvySuje v nasledujicim

mesici ¢erven, zobrazeném v Tabulce €. 13:

Tabulka ¢. 13: Pfijmy a vydaje v mésici Cerven

VYDAJE K¢/mésic PRIIMY K¢/mésic
Internet 605,- Obcerstveni 239 800, -
Néjemné 25 800, - Ubytovani 233 500,-
Energie 26 700,-
Obcerstveni 150 000,-
Vyplaty 89 000,-
Celkem 292 105,- Celkem 473 300,-

Zdroj: Pavlina Jenkova, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019

Vydaje v ¢ervnu byly vice nez dvojnasobné oproti predchozimu meésici a piijmy vice nez
trojnasobné vyssi. K provozu arealu bylo jiz potieba sedmi zaméstnanct a v nabidce jiz byly

1 grilované pokrmy. Kapacita naplnéni domeck €inila v tomto mésici odhadovanych 25 %.
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Tabulka €. 14: Pfijmy a vydaje v mésici Cervenec

VYDAJE Ké&/mésic PRIIMY Ké&/mésic
Internet 605,- Obcerstveni 642 000,-
Néjemné 25 800,- Ubytovani 374 000,-
Energie 32 100,-
Obcerstveni 275 000,-
Vyplaty 182 000,-
Celkem 515 505,- Celkem 1 016 000,-

Zdroj: Pavlina Jenkova, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019

wev

hranici 1 000 000,-. Béhem téchto jednatficeti dnt byla kapacita naplnéni domeckd nejvyssi
v sezong, Cinila piiblizné 40 %. Zv1ast’ jsou nasledné vycisleny piijmy a vydaje prvniho

pobytového taboru:

Tabulka €. 15: Piijmy a vydaje 1. pobytového taboru (Cervenec)

VYDAJE [K¢] PRIJIMY [K¢]
Vedouci tabora 37 500,- Cena tabora * pocet déti
Ubytovani, jidlo, 129 000,- 5900,- * 28 165 200,-
vylety aj.
Celkem 166 500,- Celkem 165 200,-

Zdroj: Pavlina Jenkova, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019

Z uvedené tabulky je zfejmé, Ze prvni pobytovy tabor byl nevydéle¢ny. Jednalo se o prvni tabor
tohoto typu a taktéz prvni, ktery kdy vybrani vedouci organizovali. Nejvétsi chybou byly
vysoké vydaje za potieby (Satky a batlizky na batikovani apod.), a taktéz pfili§ mnoho
naplanovanych vyletd, které byly piili§ nakladné. Nutno uvést, ze ve vydajich prvniho taboru
jsou zahrnuty i vydaje na potieby druhého pobytového tdbora. Jedinym vydélkem, ktery areal

z tohoto tdboru mél, byly pfijmy z ubytovani déti, které nejsou soucésti piijmu z ubytovani
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v Tabulce €. 15. Dohromady se tabora zucastnilo 28 déti, tudiz bylo potieba tiech vedoucich.

Nasledujici mésic srpen je zpracovan v dalsi tabulce:

Tabulka €. 16: Piijmy a vydaje v mésici srpen

VYDAJE Ké&/mésic PRIIMY Ké&/mésic
Internet 605,- Obcerstveni 251 000,-
Najemné 25 800, - Ubytovani 206 000,-
Energie 24 000,-
Obcerstveni 141 000,-
Vyplaty 146 000,-
Celkem 337 405,- Celkem 457 000,-

Zdroj: Pavlina Jenkova, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019

V srpnu (Tabulka €. 16) byly chaty a sruby z 22% kapacity naplnéné, coZ je méné nez v mésici
cerven. Taktéz se v tomto meésici konal 2. pobytovy tabor, podrobné informace o piijmech a

vydajich tdbora jsou zobrazeny v tab. ¢. 17:

Tabulka €. 17: Pfijmy a vydaje 2. pobytového taboru (srpen)

VYDAJE [K¢] PRIJIMY [K&]
Vedouci tabora 22 000,- Cena tabora * pocet
deti
Ubytovani, jidlo, 55 000,- 5900,- * 15 88 500,-
vylety aj.
Celkem 77 000,- Celkem 88 500,-

Zdroj: Pavlina Jenkova, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019

V druhém pobytovém taboru nebyly vydaje tak vysoké, zahrnuji totiz pouze vydaje za jidlo,

ubytovani, vylety a taktéz mzdy, zde uz pouze dvou vedoucich tibora. Pocet déti byl ale

podstatné niz§i, €inil 15. V zafi ptijmy rapidné klesly, vyobrazeny jsou v tabulce ¢. 18:
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Tabulka €. 18: Pfijmy a vydaje v mésici zari

VYDAJE Ké&/mésic PRIIMY Ké&/mésic
Internet 605,- Obcerstveni 48 000,-
Najemné 25 800,- Ubytovani 47 000,-
Energie 17 900,-
Obcerstveni 25 000,-
Vyplaty 15 000,-
Celkem 84 305,- Celkem 95 000,-

Zdroj: Pavlina Jenkova, 2019

Zpracovala: Thu Lan Do, 2019

Zati nebylo pro aredl jiz vydéleénym meésicem. V tomto mésici je potieba doprodat veskeré

zasoby v obcerstveni a vyuzit poslednich tydna sluneéného pocasi k provozu arealu pred jeho

uzavienim. Vydaje na zasoby v obcerstveni ¢ini tedy pouze 25 000,-. Kapacita domecki byla

zaplnéna z 5 %.

Dalsi tabulka ukazuje souhrn piijmt a vydaju celé sezony roku 2018.
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Tabulka €. 19: Shrnuti piijmut a vydaji za sezonu 2018

Mésic VYDAJE [K¢&/mésic] PRIJMY [K¢&/mésic]
Duben 65 205,- 47 000,-
Kvéten 139 005, - 145 000, -
Cerven 292 105, - 473 300,-
Cervenec 515 505,- 1 016 000,-
prvni pobytovy tabor 165 200,- 166 500,-
Srpen 337 405, - 457 000,-
druhy pobytovy tabor 88 500,- 77 000,-
Zai 84 305,- 95 000,-
CELKEM 1 687 230,- 2 476 800, -

Zdroj: Pavlina Jenkova, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019

Vysledek hospodateni za rok 2018 ¢ini 789 570,-. V Tabulce €. 4 jsou uvedené néklady na
dokonceni rekonstrukce domecku (Nebraska) a umisténi beryliovych filtrii ve vysi cca
700 000,-. Tyto naklady byly uhrazeny z vynosti sezoény 2018. Zbytek vynosl je pouZit na
hrazeni ndjemného a internetu a energii v obdobi mimo sezénu. Dle vypoctl po uhrazeni vSech
téchto nakladti v obdobi Sesti mésicii béhem sezény nezbydou témét zadné financni rezervy.
Vyse najemného a internetu zistava stejna na rozdil od plateb za energie. V ptipadé nedostatku

finan¢nich prostredkl potfebné tthrady nakladl hradi jednatelé firmy.

Dle planit na nasledujicich pét let je potieba v roce 2019 vynalozit celkem 480 000,- na kroky
uvedené v Tabulce €. 9. Vzhledem k tomu, Ze vysledek hospodateni Cinil jiZ v sezoné 2018
témét 800 000,- se ocekava, ze planované kroky v roce 2019 bude mozné realizovat. Jednatelé

pocitaji minimalné 5% nartst vysledku hospodateni, a to pfedevs$im diky ubytovani.

V predchozich letech byla obsazenost v chatkdch a srubech nizk4 ptfedev§im z diivodu
vyuzivani Spatného rezervacniho systému, ktery jiz neni nadale vyuzivan a byl nahrazen
lep$im. Jiz ted’ v mésici biezen je z rezervacniho systému ziejmé, Ze obsazenost ubytovani

bude vyss§i nez v minulych letech a mohla by nejspise jiz piekrocit kapacitu 50 %.
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Po této sezon¢ by mél areal mit finan¢ni rezervu. Tato rezerva bude v nasledujicich vypoctech
zohlednéna v plné vysi, tudiz se ve vypoctech nepocita s ptipadnou potiebou financ¢nich

prostiedkil pii vyskytu nezddoucich situaci.

Na podzim roku 2019 se planuje krajem vystavba nového mostu a nova cyklostezka vedouci
piimo srdcem aredlu, ktera pfivede nejen cyklisty ale i ty navstévniky, ktefi se vydaji na
prohlidku Svatosskych skal pésky. V Karlovych Varech a jeho okoli stale ziji obyvatelé, kteti
o existenci arealu stale nevédi i s vybudovanim mostu a cyklostezky se ocekava velmi vysoky
nartist navstévnikl. Odhad ¢ini 20 - 30%. Navstévnost v dalSich letech bude nadale stoupat,

ptedpokladé se mirnéjsi vzestup.

V roce 2020 je potteba 800 000,- na otevieni muzea, vytvoreni multifunkéniho sportovniho
htisté a dokoupeni ptistroji do jiz prestavéného obcerstveni, kde se bude zdkaznikiim nabizet
1 zdravé jidlo. Timto rokem se taktéz navysi financni rezervy, které se v nasledujicich letech
mohou pouzit na vytvotreni edukacni stezky, kompletni rekonstrukci domecka a koupé nabytku.

Tyto kroky by umoznily nabidnout velmi kvalitni ubytovaci sluzby.

Tabulka ¢&. 20: Rok 2019

[K¢]
Ocekavany VH 1,05 * 790 000,- 829 500,-
N na plénované kroky kapacitni rozsiteni obéerstveni U Indiana, 180 000’_

ztizeni venkovniho grilu, zakladni
rekonstrukce objektii, renovace lanového

centra 300 000,-

prestavba obcerstveni

N na njjemné mimo sezénu 6 *6291,13 K¢ 37 746,78 K¢

N na internet mimo sezénu 6 * 605,- 3630,-

N na energie mimo sezénu 6 * 10 000,- 60 000,-
Financ¢ni rezerva 248 123,22 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Pfi jiz zminéném ocekdvaném nartistu 5 % je vysledkem hospodatreni v roce 2019 castka
829 500,-. Je nutné odecist naklady meésici mimo sezonu a taktéz naklady na vybudovani
terasy, roz§ifeni obCerstveni, zakladni rekonstrukci objektl a renovaci lanového centra ve vysi

180 000,- a poté s ¢astkou 300 000,-, kterd bude vyuzita na prestavbu obcerstveni do 3 blokd.
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Pocita se se stejnou vysi ndjemného a cenou za internet. V piipadé energii se pouzila ¢astka
10 000,- za kazdy mésic, ktera je oproti praméru v roce 2018 (48 070,- / 6 = 8011,66 K¢)
o necelé 2000,- vyssi 1 z divodu pokryti ptipadného zvyseni najemného ¢i plateb za internet.
V tomto a nasledujicich vypoctech se nepocitd s ptipadnymi poruchami ¢i nezadoucimi

situacemi vyzadujici finan¢ni pokryti, tudiz financ¢ni rezerva ¢ini ke konci témet 250 000,-.

Tabulka ¢&. 21: Rok 2020 - narust VH o0 20%

[K¢]
Ocekavany VH 1,2 * 829 500,- 995 400
N na planované kroky otevfeni m“ii?st?ﬂﬁiﬁ?ﬂjim sportovni 800 000
N na najemné mimo sezénu 6*6291,13 K¢ 37 746,78
N na internet mimo sezoénu 6 * 605,- 3630
N na energie mimo sezonu 6 * 10 000,- 60 000
Finanéni rezerva 94 023,22

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

V roce 2020 je ocekavan nartst 20 - 30%. V Tabulce €. 21 je zobrazen mensi nartst, od které¢ho
jsou odecteny naklady na otevieni muzea, vybudovani multifunkéniho sportovniho hiisté
(300 000,-) a koupi pottebného zatizeni do piestavéného obCerstveni U Indiana. Naklady na
najemné, energie a platby internetu mimo sezénu jsou taktéz v tabulce zobrazeny. Finan¢ni

rezerva roku 2020 v piipad€ 20% naristu vysledku hospodateni ¢ini 94 023,22 K¢.
Tabulka s naristem vysledku hospodateni o 30 % je dostupna v ptiloze E. Po odecteni nakladi
vytvaii rezervu tento nartst 176 973,22 K¢&. V nasledujicich vypoctech se budou pouzivat

vysledky roku 2020 s nariistem vysledku hospodateni pouze o 20 %.

Rok 2021 je vyobrazen v nasledujici tabulce, o¢ekava se nartst vysledku hospodateni o 5 %.
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Tabulka €. 22: Rok 2021 s ocekdvanym ristem vysledku hospodateni o 5%

[K¢]
Ocekavany VH 1,05 * 995 400,- 1045 170,-
N na najemné mimo sezénu 6*6291,13 K¢ 37 746,78 K¢
N na internet mimo sezonu 6 * 605,- 3630,-
N na energie mimo sezoénu 6 * 10 000,- 60 000,-
Financ¢ni rezerva 943 793,22 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

V tomto a nésledujicich dvou letech by mé¢la probéhnout rekonstrukce domecki a koupé
nabytku do nich, v planu je taktéz vytvofit edukaéni stezku. V ptipad€ souctu financnich rezerv
let 2019 - 2021 ziskame sumu 1 285 939,66 K¢. Investi¢ni naklady na planované kroky v roce
2021 - 2023 ¢ini odhadem 520 000,-. Tudiz potiebné finanéni prosttedky na planované kroky
v letech 2021-2023 jsou dostate¢né jiz v roce 2021. Nasledujici roky 2022 a 2023 se finan¢ni

rezerva pouze zvysuje.

Prebytecné financ¢ni prostiedky mohou byt pouZity na dalsi kroky, vedouci ke zlepSeni sluZzeb
nabizenym zakaznikim aredlu, v€etn€ navrhované propagace na socialnich sitich. Sdilené
piispévky totiz uvidi na socialni siti Facebook pouze 10 % fanouski. Tudiz je mozZzné ziskat
fanousky, kteti by mohli byt potencidlnimi zakazniky, pomoci pouZiti reklamy (Clipsan, 2009-
2019).

Facebook nabizi mozZnost investovat do reklam, minimalni ¢astka ¢ini 25 K¢. Dle testl je
prumérna cena za jednoho realného fanouska pod 10,-. Cena a dosah reklamy je umérna poctu
fanouska. Neékterymi uzivateli facebookové reklamy bylo zjisténo, zZe se cena sniZzuje s vySSim
poctem fanouskt. Velmi dulezity je prvni dojem, napiiklad obrazek je prvni, ¢eho si uzivatel
Facebooku vsimne. Pfesnou castku za ziskani zdkaznika neni mozné vycislit, dilezité je
vypocitat si, kolik do reklamy investovat a ujistit se, ze ¢astka neni vyssi nez ta, ktera se vraci
v podob¢ novych zakaznikt. Primarni je tedy navratnost investice do reklamy (Clipsan, 2009-
2019).
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Finan¢ni plan dokazuje, ze veskeré plany podniku v nasledujicich letech jsou realizovatelné.
Narozdil od sezony 2018 jsou v nasledujicich letech finan¢ni rezervy, které by pokryly
ptipadné poruchy ¢i vyskytlé problémy nebo placenou reklamu. Napiiklad v ptipadé¢ mésic¢ni
investice 1 000,- m&si¢né¢ muze areal na facebookovych strankach ziskat ptiblizné¢ 100

potencialnich zdkazniki.

Pro srovnani byl kréatce zpracovan financni plan pro ptivodni planované kroky jednatelii firmy,
ktery je dostupny v piiloze F. V ptipad¢ zpracovanych novych cill a jejich finan¢niho planu
bude mit aredl na zac¢atku sezony 2024 financni rezervu ve vysi 2 545 779 K¢. Narust vysledku
hospodateni v letech 2022 a 2023 ¢ini 3 %. V ptipadé€ piivodnich cilii ¢ini 1 862 737,44 K¢,
coz je ¢astka vyrazné€ niz$i. Prvni roky jsou finan¢ni rezervy v ptivodnim planu vysoké, pozdéji
jsou ale vyuzity na nakladnou piestavbu jidelny. Pfestavba obcerstveni do tii bloku je levnéjsi
variantou, kterd Setfi finan¢ni prostfedky a plni stejné pozadavky jednatelt firmy jako ndkladna

ptestavba budovy jidelny.
4.15 Analyza rizik

V této kapitole je vytvotena Tabulka €. 23, kterd ukazuje nejdilezit&jsi rizika ohroZujici provoz
podniku Svatosky détsky raj. Rizika vychazeji ze soucasného stavu a reflektuji nové

skutecnosti.

K hodnoceni rizik bylo vyuZito expertniho hodnoceni, kde se vyznam rizik posuzuje podle
pravdépodobnosti vyskytu rizika (0 - 100%) a jeho intenzity vlivu (1 - 10). Souc¢inem téchto
dvou hodnot se zjisti rizikovy faktor (pravdépodobnost * intenzita dopadu = riziko faktoru).

Spole¢né s JUDr. Karlem Jelinkem byla ohodnocena jednotliva rizika.
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Tabulka €. 23: Analyza rizik podnikatelského zaméru

RIZIKO Popis Pravdépodobnost | Intenzita [ P * |ID
dopadu
Nedostatek Zakaznici budou vérni konkurenci, 80 % 9 7,2
zékazniki nebudou chtit navstivit novy
podnik
Nespokojenost Zakaznici nebudou spokojeni se 80 % 9 7,2
zakaznikt sluzbami, nebudou se vracet do
aredlu
Spatni zaméstnanci | Zaméstnanci budou nepiijemni na 75 % 7 5,25
hosty, nespolehlivy, neochotni,
neloajalni, neflexibilni
Problémy s Moznost zaplav a extrémniho 85 % 8 6,8
pocasim sucha
Necekané poruchy Poskozeni chatek a srubd, 90 % 7 6,3
vodovod, elektroinstalace apod.
Neprodlouzeni NeprodlouZeni najemni smlouvy 20 % 10 2
smlouvy arealu znamena ukonceni
podnikani
Zvyseni Vyuziti vice finan¢nich prosttedkt 70 % 6 4,2
najemného na zaplaceni najmu
Vandalismus Niceni arealu navstévniky, 50 % 6 3
zamérné zneciStovani
Nova konkurence Na trhu nejsou pfili§ vyrazné 80 % 7 5,6
bariéry pro vstup do odvétvi
Legislativa Zmeéna zakont a vyhlasek 60 % 6 3,6

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Na zéklad¢ propoctu lze rizika sefadit od nejrizikovéjsiho po nejméné rizikové a uvést opatient
proti nim:

1. Nedostatek zakazniki a jejich nespokojenost - Toto riziko ohrozuje kazdy podnik,
divodem muze byt pravé nespokojenost se sluzbami, nezajem o produkty, nebo
zékaznici nevi o existenci nabizené sluzby. Tomuto problému zabranime pii dostate¢né
propagaci, pii neustalém zlepSovani a zkvalitihovani sluzeb a nejlépe taktéz dodrzovani
trendl doby.

2. Problémy s pocasim - Toto riziko bohuZzel nepatii mezi ta ovlivnitelna, pocasi nelze
predvidat. To ale neznamena, Ze se nemuze podnikatel na nezadouci pocasi pripravit
pojisténim majetku a pfipadnymi finan¢nimi rezervami.

3. Necekané poruchy - Financni rezervy je dobré mit i na vyskyt necekanych poruch.
Potfebné mnozstvi penéz zajisti rychlou opravu napiiklad v piipadé prasklého
vodovodniho potrubi.

4. Nova konkurence - Provozovatelé¢ arealu povazuji za konkurenéni vyhodu umisténi
aredlu. Zakazniky si cht&ji udrzet zkvalitiovanim a nabizenim novych sluzeb, kterymi
se pokud mozno odlisuji od konkurence.

5. Spatni zaméstnanci - Spatny vybér nebo $patna komunikace mezi zamé&stnancem
a zamé&stnavatelem muze mit Spatny dopad na podnik. Mili, vstiicni a ochotni
zaméstnanci jsou duleziti pro spokojeného zdkaznika, ktery podnik navstivi
nejedenkrat. Zaméstnanci by méli byt vybrani na ziklad¢ predchozich zkuSenosti
a ustniho pohovoru. Po nastupu na pracovni pozici by méli taktéZ projit Skolenim
a zkuSebni lhiitou. Po jejim uplynuti se tedy rozhodne o pfijeti ¢i odmitnuti zaméstnance
na ur¢itou pracovni pozici.

6. ZvySeni najemného - Dalsi riziko, které lze zajistit v piipad¢ dostatecnych finan¢nich
rezerv.

7. Legislativa - Nezadouci dopad mohou mit i zmény zakoni a vyhlasek. Provoz
obCerstveni omezuji predev§im hygienické predpisy, 1 z tohoto divodu musi majitel
stale rozSifovat obcCerstveni, aby dodrzel vSechny podminky, které jsou pozadovany na
provoz tohoto bufetu. Jako opatfeni se doporucuje sledovat tyto zméeny.

8. Vandalismus - Tomuto riziku se jen té¢zko vyhnout. Aredl je pfili§ prostorny, aby na
n¢j mohli zaméstnanci dohlizet. Opatienimi, kterd jsou zavedena proti vandalismu, jsou
varovné cedule, upozornéni a podminky v ubytovacich podminkéch, které jsou zasilany

emailem vSem zajemctiim o ubytovani.
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9. Neprodlouzeni smlouvy - Riziko, které by znamenalo ukonc¢eni podnikani. Jak jiz bylo
zminéno a v tabulce rizik zaznamenano, pravdépodobnost ukonceni ndjemni smlouvy
je minimdlni. Samotny projekt takovy je vyjimecny, originalni, dle vysledkt
z predchozich let Zivotaschopny a ohleduplny k tamni ptirod¢. a to je také diivod, proc¢
by kraj smlouvu o pronajmu pozemku mél prodlouzit. Snaha provozovat tento areal co

nejlépe je nejlepSim opatienim proti tomuto riziku.
4.16 Prilohy

Ptilohy podnikatelského planu Svatosky - détsky raj jsou soucasti priloh bakalatské prace.
Popsat pfilohy a co obsahuji.
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Prinosy podnikatelského planu

vvvvvv

1. Vytvofeni samotné¢ho planu je nejvétsim piinosem pro podnik Svatosky - détsky ra;.
Jednatelé firmy plan vytvorili na zacatku podnikéni kvili vybérovému fizeni, kdy se
Ceska posta rozhodla pronajmout areal. Vzhledem ke zlomovému bodu, kterym je
prevod vlastnictvi arealu je vytvoieny plan velkym piinosem nejen pro jednatele, ale
1 pro externi uzivatele. (viz bod 6.)

2. Analyza soucasného stavu podniku, ktera popisuje detailn¢ stav pro podnikatele
samotné, ale i pro Ctenafe planu. Vytvofend SWOT analyza ukazuje silné a slabé
stranky, ptilezitosti a hrozby podniku. Provedend byla i analyza konkurence a nasledné
bylo provedeno jejich porovnani s podnikem SvatoSky - détsky raj s.r.o. VeSkeré tyto
zpracované informace napomahaji taktéz k potenciondlnimu uspéchu podniku z
nabizenych sluzeb. Provedeny marketingovy vyzkum taktéz udava spokojenost ¢i
nespokojenost navstévnikid, zobrazuje nedostatky, které majitelé mohou napravit a
ziskat si tim nové zdkazniky, podava informace, které mohou vést ke zkvalitnéni sluZeb
podniku.

3. Vytvoreny plan jasné definuje kroky, které by mély byt v danych letech provedeny.
Tvofti nové cile, které byly vytvofené na zéklad¢ predchozich zpracovanych udaji (4P,
marketingovy vyzkum, analyza konkurence). Planované kroky casové vymezuje
realizacni projektovy plan, kde jsou taktéz uvedeny odhady nakladt v jednotlivych
letech.

4. Detailni finan¢ni plan byl vytvofen na zakladé informaci z pfedchozich let a dokazuje,
ze naplanované aktivity do roku 2023 jsou proveditelné. Ukazuje konkrétni potencidlni
naristy vysledki hospodatfeni a veSkeré ndklady v jednotlivych letech. Jsou zde
vy¢islené konkrétni penézni prostiedky, potfebné na uskutecnéni naplanovanych aktivit
v Tab. ¢. 9. Majitelé tudiz ziskavaji ptehled o potfebnych investicich v letech 2019-
2023.

5. Cely plan poslouzi majitelim aredlu ke kontrole priib&hu podnikéni a piipadnych
odchylek. V praci jsou stanovend jednotliva rizika jejich podnikani a moznosti opatieni
proti nim, kterd mohou jednatelé vyuzit, aby zamezili vyskytu problémi b&hem

podnikéni.
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6. V pripadé¢, Ze plan zaujme investory ¢i banky, mohl by aredl ziskat finan¢ni prostiedky,

které by mohl investovat do rozvoje arealu.

Z.avér

Cilem bakalatské prace bylo vytvoftit podnikatelsky plan vybraného podnikatelského subjektu
Svatosky - détsky raj. Jejimi jednateli jsou JUDr. Karel Jelinek a Mgr. et Mgr Jana Sperlova
MHA. Spolecnost nabizi ubytovaci sluzby v chatkach a srubech a soucésti je 1 malé
ob&erstveni. Vzhledem ke zlomovému bodu, kterym je prevod aredlu z vlastnictvi Ceské posty

na Karlovarsky kraj, byl zpracovan a analyzovan vyvoj v nasledujicich péti letech.

Na zaklad¢ teoretického sezndmeni se zékladnimi pojmy a strukturou podnikatelského planu
v prvni ¢asti byl zpracovan podnikatelsky plan spole¢nosti. Nejprve byl vytvofen titulni list,
shrnuti a predstaveni spolec¢nosti véetné SWOT analyzy. Nasledné¢ byly definovany cile na
obdobi 2019 - 2023, kde jsou odhadnuté i ndklady potfebné k jejich naplnéni a kratce shrnuty
cile vlastnikli. Mezi hlavni cile patii pfestavba a kapacitni rozSifeni obcerstveni U Indidna,
koupé potiebnych pftistroju, otevieni muzea, vytvoreni multifunkéniho sportovniho hfisté a

edukacni stezky a celkova rekonstrukce domecki, vcetné koupé nového nabytku.

Dal8im bodem byl samotny marketingovy vyzkum, ktery ukéazal silné a slabé stranky podniku,
kterych majitelé mohou vyuzit k ziskani novych zékaznikd zkvalitnénim svych sluzeb. Na
zékladé polostrukturovanych rozhovora s dvaceti respondenty byl proveden tento vyzkum s
cilovou skupinou, kterou jsou rodiny s détmi zijici v Karlovych Varech, aktivné travici volny

vvvvvv

pozitivnim vztahem k pfirod¢.

Nasledné byla provedena analyza konkurence, kde byly srovnény ceny za ubytovani i tdbory
potfaddané jednotlivymi spolecnostmi. Z porovnani primérnych cen tabort bylo zjisténo,
7e stanovena cena tabordl v détském aredlu je nadprimérnd. I pfes vyssi cenu byly vydaje
prvniho turnusu tohoto pobytového taboru vyssi nez piijmy, divodem je nakup veskerych

potiebnych prostiedku, které jsou vyuzivany i na dalSich pobytovych taborech.

Dalsim bodem bylo sezndmeni ¢tendit s marketingovou a obchodni strategii podniku.

U propagace piedevsim byly pouzité i informace ziskané od respondenti pomoci rozhovort.
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Stanovené cile na ptredchozich strandch umoznily sestavit realizacni projektovy plan, kde byly
taktéz stanoveny odhady nakladl potiebné k financnimu planu. V planu byly dikladné
analyzovany ptijmy a vydaje v sezoné 2018 a z toho odvozeny na zaklad€ rozhovort s provozni
manazerkou mozné nartusty vysledki hospodafeni v nasledujicich letech. Nejvétsi nartist
se ocekava po dokonceni vystavby mostu a vytvoreni cyklostezky vedouci aredlem v roce 2020.

Financ¢ni plan dokazuje realizovatelnost naplanovanych krokt v podniku.

Nasledné jsou analyzovany rizika projektu metodou expertniho hodnoceni. Je zde urcena

pravdépodobnost vyskytu a mira dopadu na podnikani. Nejrizikovéjsi je pro podnik nedostatek

a nespokojenost zakazniki.

Zavérem je shrnuti jednotlivych piinost celého planu. Témi nejvétsimi je predevsim vytvoreni
planu samotného, analyza soucasného stavu podniku, stanoveni cilli, vytvofeni novych cili a
dokazani jejich realizovatelnosti, mozna kontrola béhem podnikdni a piipadné ziskani

finan¢nich prostfedkl od investort ¢i bank.
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P¥ilohy

Priloha A: Pavodni planované kroky v nasledujicich 5 letech

Rok Planované kroky Odhad nakladi [K¢]
2019 kapacitni rozsifeni obcerstveni U Indiana - 180 000,-
vybudovani terasy (vice mist k sezeni), ztizeni
venkovniho grilu, zékladni rekonstrukce objekti,
renovace lanového centra
2020 otevieni muzea, multifunkéni sportovni hfisté 300 000,-
2021 - 2022 ptestavba jidelny, otevieni kavarny/restaurace s 1 500 000,-
nabidkou zdravych jidel, vytvoreni edukacni stezky
2023 rekonstrukce domecki, koupe nabytku 500 000,-

Zdroj: JUDr. Karel Jelinek, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019




Priloha B: Najemné v jednotlivych mésicich roku

Mésic VyS$e najemného [K¢]|
Leden 6 291,13 K¢
Unor 6 291,13 K&
Biezen 6 291,13 K¢
Duben 6 291,13 K¢
Kvéten 25 794,12 K¢
Cerven 25 794,12 K&
Cervence 25 794,12 K¢
Srpen 25 794,12 K¢
Zari 25 794,12 K¢
Rijen 6 291,13 K¢&
Listopad 6 291,13 K¢
Prosinec 6 291,13 K¢

Zdroj: Mgr. et Mgr. Jané Sperlové MHA, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019



Priloha C: Platby za energie v jednotlivych mésicich v roce 2018

MESIC CASTKA
Leden 6 039,-
Unor 7 568,-

Bfezen 9729,-
Duben 10 285,-

Kvéten 23 069,-

Cerven 26 715,-

Cervenec 32 052,-
Srpen 23 937,-
Zari 17 902,-
Rijen 10 596, -
Listopad 7779,-
Prosinec 6 359,-
Energie - sezona 133 960,-
Energie - mimo sezénu | 48 070,-
CELKEM 182 030,-

Zdroj: Mgr. et Mgr. Jané Sperlové MHA, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019

Priloha D: Hodinové sazby zaméstnanct

Pozice Nastupni hodinova sazba [K¢]| Hodinova sazba [K¢]
Provozni manazerka 110,- 110,-
Vedouci smény 90,- 110,-
Brigadnici 80,- 90,-

Zdroj: Pavlina Jenkova, 2019
Zpracovala: Thu Lan Do, 2019



Priloha E: Rok 2020 - narast VH o 30%

[K¢]
Ocekavany VH 1,3 * 829 500 K¢ 1 078 350,-
N na planované kroky otevfeni muﬁ;gfﬁ?trf(‘)lj‘gm sportovni 800 000, -
N na najemné mimo sezénu 6 *6291,13 K¢ 37 746,78,-
N na internet mimo sezénu 6 * 605,- 3 630,-
N na energie mimo sezonu 6 * 10 000,- 60 000,-
Finan¢ni rezerva 176 973,22 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Priloha F: Financ¢ni plan pro ptivodni planované kroky
Rok 2019
[K¢]
Ocekavany VH 1,05 * 790 000,- 829 500,-
N na planované kroky kapacitni rozsffeni obéerstvent U Indidna, 180 000,-

ztizeni venkovniho grilu, zakladni
rekonstrukce objekti, renovace lanového
centra

N na ngjemné mimo sezénu

6*6291,13 K¢

37 746,78 K&

N na internet mimo sezoénu

6 * 605,-

3630,-

N na energie mimo sezonu

6 * 10 000,-

60 000,-

Finanéni rezerva

548 123,22 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019




Rok 2020 - naruast 20%

[K¢]
Ocekavany VH 1,2 * 829 500,- 995 400,-
N na planované kroky oteveni muzea, Iﬁgétti;unkéni sportovni 300 000,-
N na ngjemné mimo sezénu 6*6291,13 K¢ 37 746,78 K¢
N na internet mimo sezoénu 6 * 605,- 3 630,-
N na energie mimo sezonu 6 * 10 000,- 60 000,-
Finan¢ni rezerva 594 023,22 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Rok 2020 - narist 30%
[K¢]
Ocekavany VH 1,3 * 829 500 K¢ 1078 350,-
N na planované kroky otevieni muzea, multifunkéni sportovni 300 000, -

hristeé

N na ngjemné mimo sezénu

6*6291,13 K¢

37 746,78 K&

N na internet mimo sezonu 6 * 605,- 3630,-
N na energie mimo sezonu 6 * 10 000,- 60 000,-
Financ¢ni rezerva 676 973,22 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Rok 2021 s oéekavanym riistem vysledku hospodareni o 5%

[K¢]
Ocekavany VH 1,05 * 995 400,- 1045 170,-
N na ngjemné mimo sezénu 6*6291,13 K¢ 37 746,78 K¢
N na internet mimo sez6nu 6 * 605,- 3630,-
N na energie mimo sezoénu 6 * 10 000,- 60 000,-
Financ¢ni rezerva 943 793,22 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019




Rok 2022 s o¢ekavanym ristem vysledku hospodareni o 3%

Ocekavany VH 1,03 * 1 045 170,- 1076 525,1 K¢
N na ngjemné mimo sezénu 6*6291,13 K¢ 37 746,78 K¢
N na internet mimo sezonu 6 * 605,- 3630,-
N na energie mimo sezonu 6 * 10 000,- 60 000,-
Finan¢ni rezerva 975 148,32 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Soucdet finanénich rezerv let 2019 - 2021

ROK K¢

2019 548 123,22 K¢

2020 594 023,22 K¢

2021 943 793,22 K¢
Celkem 2 085 939,66 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Po odecteni ¢astky 1 500 000,-, ktera se vyuzije na planované kroky 2021 a 2022 zbydou
finan¢ni prostiedky ve vysi 585 939,66 K¢. Tato ¢astka by vystacila i na rekonstrukci domeckt
v roce 2023. Rezerva v roce 2022 ¢ini 975 148,32 K¢ pti narlstu vysledku hospodateni oproti
pfedchozimu roku o 3%. Pokud budeme pocitat se stejnym naristem v roce 2023 dostaneme
kone¢nou sumu, po odecteni potiebnych investi€nich vydaji na rekonstrukci domeckt 500

000,- a ndkladl na energie, najem a internet pro obdobi dvou let, ve vysi 1 862 737,44 K¢.



Abstrakt

DO, Thu Lan. Podnikatelsky plan pro vybrany podnikatelsky subjekt. Plzen, 2019. 75 s.

Bakalarska prace. ZapadocCeska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Klic¢ova slova: Podnik, Podnikatelsky plan, Finan¢ni plan, Détsky areal

Cilem bakalafska prace je vytvotreni podnikatelského planu pro spole¢nost Svatosky - détsky
r4j. V teoretické Casti jsou vysvétleny zdkladni pojmy a vybrand struktura podnikatelského
planu. Zpracované poznatky jsou aplikované v praktické ¢asti, kde je vytvoren navrh planu.
Veskeré informace k praktické ¢asti byly ziskany pomoci polostrukturovanych rozhovort
s jednateli firmy a provozni manazerkou. Tyto informace byly dale pouZity na vytvofeni navrhu
planu. Vypracovany plan je pfinosem nejen pro interni, ale i externi uzivatele vzhledem
ke zlomového bodu kterym je zmeéna vlastnika pozemku aredlu, na kterém se podnik

nachazi. Na zavér bakalarské prace jsou zhodnoceny ptinosy vytvoreného planu.

Abstract

DO, Thu Lan. Business Plan for Selected Company. Pilsen, 2019. 75 p. Bachelor thesis.
University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Keywords: Business, Business plan, Financial plan, Children’s area

The aim of the bachelor thesis isto create a business plan for the company
Svatosky - détsky raj s.r.o. The theoretical part introduces basic terms and selected structure
of the business plan. The processed knowledge is applied in the practical part which contains
the proposal of the business plan. Informations in the practical part were obtained
by semi-structured interviews with managing director and operations manager. These
informations were also used to create the proposal of the plan. The plan is beneficial for internal
and also for external users due to the turning point which is the change of owner of the land

where the area is located. The conclusion contains the benefits of the created business plan.



