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Uvob

Vyspélé ekonomiky kladou stale vétsi diraz na vzdelavani zaméstnanci. Pro podniky je
dilezité dosahovani strategickych cilti, za ¢imz stoji zaméstnanci, ktefi se musi na pracovisti
citit spokojen€, mohou se rozvijet a spolupracovat v tymu. Podnikové vzdélavani by mélo
byt podniky vnimano jako investice, ktera se vraci v podobé zvysené produktivity prace,
vyuziti novych znalosti a vétsi motivace spolupracovat na inovacich, které jsou v dnesnim

svete potiebné.

Tato bakalafska prace je zamétena na téma vzdélavani pracovnikti v podniku ACTI PACK
CZ, a. s., ktery se zabyva vyrobou PET lahvi a kelimki pro zem¢ vychodni Evropy a nabizi

dopliikové technologie pro extruzni vyfukovani.

Cilem prace je zhodnotit vzdélavaci systém podniku ACTI PACK CZ, a.s. Na zakladé
zhodnoceni navrhnout mozna doporuceni pro zkvalitnéni vzdélavaciho systému. Dil¢im

cilem je analyzovat souCasny stav systému podnikového vzdélavani v podniku

ACTI PACK CZ, as.

Bakalatska prace je rozd¢lena do tii kapitol, které jsou dale clenény na podkapitoly. V prvni
kapitole je popséano fizeni lidskych zdroji a na zakladé odborné literatury definované
podnikové vzdélavani, cil, ucel a obsah podnikového vzdélavani. Nasledujici podkapitoly se
zabyvaji charakteristikou systému podnikového vzdélavani, systematickym podnikovym

vzdélavanim a nasledné jsou poznatky aplikovany v praktické ¢asti.

Mezi stézejni Casti bakalafské prace patii druhd a treti kapitola. Strucné pfedstaveni podniku
je obsazeno v uvodu druhé ¢asti. Nasledné je popsana historie podniku ACTI PACK CZ,
a.s., jeho produktové portfolio, vybrané ekonomické ukazatele a lidské zdroje v podniku.
V kapitole Systém vzdélavani ve spolecnosti ACTI PACK CZ, a.s. jsou predstaveny faze
systematického vzdélavani: Identifikace vzdélavani, planovani vzdélavani, realizace

vzdélavaciho procesu a vyhodnocovani vysledka vzdélavani.

Obsahem trfeti kapitoly je dotaznikové Setfeni, které se zaméfuje na vzdélavani ve
spolecnosti ACTI PACK CZ, a.s. Cilem dotazniku je zjistit nazory pracovnikti na vzdélavaci

systém v daném podniku.
Na zéklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni a zjiSténych informaci ze systému vzdélavani je

V posledni ¢asti bakalaiské prace navrzeno n€kolik opatfeni, kterd by mohla pfispét ke

zlepSeni vzdélavani v podniku ACTI PACK CZ, a.s.



1 TEORETICKA CAST

1.1 RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdroji piedstavuje komplexni a promysleny p¥istup k rozvijeni lidi v dané
organizaci a k zam¢stnani. Lze ho povazovat za urcitou filozofii opirajici se o fadu teorii,
tykajicich se chovani lidi ¢i organizaci. Nemélo by se zabyvat pouze zlepSovanim efektivity
organizace prostfednictvim lidi, ale také se zaméfit na eticky rozmér, coZ znamena, jak
efektivné vyuzit lidi v souladu s moralnimi hodnotami. (Armstrong 2002) Hlavnim smyslem
fizeni lidskych zdroju je zajistit, aby organizace pomoci spravnych lidi byla schopna plnit
své cile. (Bartdk 2011) Rizeni lidskych zdroji je pievazné zalozeno na uplatiiovéni
ruznorodych politik a postupl v oblasti rozvoje ¢i vytvareni organizace, zabezpecovani,
vzdélavani, fizeni pracovnich vykonil, odménovani i poskytovani sluzeb, které¢ vytvari
pohodu a blahobyt zamé&stnancti. Tyto postupy probihaji v souladu s pfislusnymi strategiemi
lidskych zdrojt, jsou navzajem propojeny a vychazeji ze strategie organizace (Armstrong

2002).

Uspé&snost a prosperitu organizace ovliviiuje kvalita a fungovani lidského kapitalu. Lidé jsou
ti, diky kterym miiZze organizace dosahovat svych cilii a uspéchii. Lidské zdroje by méli byt
zdroje, které rozhoduji o ekonomické vykonnosti a konkurenceschopnosti. Cilem kazdé

organizace by proto mél byt rozvoj lidskych zdroji (Armstrong 2002).

1.2 PODNIKOVE VZDELAVANI

Podnikové vzdeélavani zaméstnancl se zaméiuje na formovani pracovnich schopnosti véetné
formovani socialnich vlastnosti pro zdravy mezilidsky vztah osob, které jsou zaméstnani
V podniku. Podnikové vzd€lavani se stava soucCasti persondlni Cinnosti, protoze tim, Ze
podnik podporuje vzdélavani svych pracovnikli, dava najevo, Ze se jich vazi. Podporou
rozvoje svych zaméstnancii pfispiva k zvySovani efektivity a rozvoji celého podniku

(Koubek 2015).

Vzdélavani realizované podniky tvoii nedilnou soucast celozivotniho vzdélavani, aby bylo
efektivni a zarucilo navratnost vlozenych prostfedkli, musi byt systematické a vychazet
z celkové podnikové strategie. Vyzaduje to spolupréci internich a externich odborniki a vice
oddéleni v podniku. Kratkodobé a dlouhodobé pozitivni vlivy vzdélavani je mozné
V podniku rozeznat, pokud je propojené spasovanim, vizi a strategii a je zajiStovano

odbornym zptsobem (Koubek 2015).



Je nutny rozvoj a vzdélavani v podniku pfijimat jako nastroj implementace strategie a tak se
Kk nému i stavét. Vzdélavaci projekty by mély byt jednozna¢né propojeny s podnikovou
strategii a pravidla by méla charakterizovat odhodlani podniku K rozvoji jednotlived, tymu
i celého podniku. Bohuzel v praxi tento piistup zustava pouze v deklara¢ni roviné (Vodak,

Kuchar¢ikova 2011).
1.2.1 VYMEZENIi POJMU

Vzdélavani je proces zabezpecujici to, Ze organizace ma kvalifikované a vzdélané lidi, které
potfebuje. Tento proces jednotlivcim usnadiiuje osvojovat si pozadované znalosti,
dovednosti a schopnosti prostfednictvim vlastnich zkuSenosti, vzdélavacich programu
a aktivit, které zajiStuje organizace. Témito aktivitami jsou: vedeni, koucovani a fizené

vzdélavani (Vodak, Kucharc¢ikova 2011).

Armstrong (2015) definuje vzdé€lavani jako proces zabezpeclujici to, Ze organizace ma

vzdélané, kvalifikované a angazované lidi, které potiebuje.

Podle Palana (2002) je podnikové vzdélavani systematicky proces zmény pracovniho
chovani, znalosti a dovednosti véetné motivace zaméstnanci, kterym se snizuje rozdil mezi
subjektivni kvalifikaci (ziskané schopnosti a dovednosti béhem zivota) a objektivni
kvalifikaci (pozadavky na kvalifikaci pracovnika, vyplyvajici z narocnosti a odbornosti
urcité pracovni pozice). Miizeme podnikové vzdélavani chapat jako vzdélavaci proces, ktery

déli vzdélavani v podniku (vnitropodnikové) a mimo podnik (externi vzdélavani).

Podle Harrisonové (2009) je hlavnim tucéelem vzdélavani jako procesu organizace
napomahat spolecnému zlepSovani cestou vzdjemného, odborného a etického podnécovani
a usnadiovani u€eni a poznavani, které podporuje strategické cile, rozviji individuélni

potencial a respektuje a zhodnocuje rtiznorodost lidi.

Dvorakova (2007) vymezuje podnikové vzdélavani jako soubor cilenych, védomych
a planovanych ¢innosti a opatfeni, kterd jsou orientovana na ziskavani znalosti, dovednosti
a schopnosti a osvojeni si zaddouciho pracovniho jednani pracovniky organizace.

1.2.2 CiL A UCEL

Cilem podnikového vzdélavani je zabezpeceni kvalifikovanych a vzdélanych lidi, které

organizace potiebuje K uspokojeni potieb (Armstrong 2007).

Cilem podnikového vzdé€lavani je rozvoj pracovnikit v mysSleni a chovani, které¢ jsou

rozhodujici pro rozvoj firmy a udrZeni jeji konkurenceschopnosti. Nemélo by byt zaméteno



jen na konkurenceschopnost, ale mélo by byt zaméfeno na rozvoj tzv. kompetenci

zamgstnatelnosti (Tureckiova 2004).

Koubek (2005) uvadi hlavni cil zajisténi podélné (prohlubovani pracovnich schopnosti)

apricné flexibility (rozSifovani pracovnich schopnosti). Hlavnim cilem je pfipravit

pracovniky tak, aby mohli efektivné dosahovat stanovenych cili organizace, tim se zvysi

konkurenceschopnost, prosperita a budou naplnény strategické cile (Vodak, Kuchar¢ikova

2011).

Pii definovani konkrétnich podnikovych cilii je vhodné se drzet zasady SMART (specificky,

meéfitelny, aktivizujici, realisticky a terminovany) (Bartak 2007).

1.2.3

a)

b)

d)

OBSAH PODNIKOVEHO VZDELAVANI

Ptizptsobovani pracovnich schopnosti pracovnikil, tj. prohlubovani pracovnich
schopnosti v ramci flexibility pracovnich mist. V podstaté jde o tzv. doskolovani,

které je tradi¢nim a ¢asto i hlavnim tkolem vzdélavani pracovniki (Koubek 2015).

ZvysSovani pouzitelnosti pracovnikl, aby alespon zC€asti zvladali dovednosti
a znalosti k vykonavani dalSich pracovnich mist. Diky tomu dochazi k rozsifovani

pracovnich schopnosti (Koubek 2015).

Rozsifovani pracovnich schopnosti pracovniki usnadiuje rekvalifikacni procesy
v organizaci. Pokud organizace nepotiebuje dané povolani pracovniki, jsou
preskolovani na povolani, které naopak organizace potiebuje. I péce o rekvalifikaci

pracovnikti fadime do organizovaného vzdélavani pracovnikt (Koubek 2015).

Ne vzdy organizace ziskava pracovniky, ktefi jsou odborné pfipraveni v plné mifte
vykonavat praci na pracovnim misté, na néz byli ptijati. Proto je nutné ptizplisobovat
pracovni schopnosti specifickym pozadavkiim daného pracovniho mista, technologii
¢i stylli prace v organizaci. Nové pracovniky tedy musime doskolovat nebo aspon
adaptovat na zvlastnosti ¢i mechanismus organizace. Nazyva se to orientaci

pracovnika, ktera patii do sféry vzdélavani pracovnikt (Koubek 2015).

Formovani pracovnich schopnosti v modernim pojeti personalni prace zahrnuje
formovani osobnosti pracovnika a piekracuje hranice odborné zpusobilosti. Jde
0 vlastnosti, které hraji vyznamnou roli v mezilidskych vztazich, ovlivituji chovani,
védomi a motivaci pracovnika. Vyrazné ovliviiuji procesy formovani tymd,

individualni i kolektivni vykon a vztahy na pracovisti (Koubek 2015).
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1.3 SYSTEM PODNIKOVEHO VZDELAVANI

Vzdélavani pracovnikii se zamétuje na formovani pracovnich schopnosti, ale zahrnuje
I formovani osobnosti, vytvareni zdravych mezilidskych vztahti na pracovisti aj. u osob,
které pracuji v organizaci. Do systému vzdélavani pracovnikil patii vzdélavaci aktivity, jako
jsou: orientace, doskolovani, ptfeskolovani a rozvoj iniciovany organizaci. V systému
vzdélavani pracovnikl organizace se angazuje oddéleni personalniho managementu, ale také

vedouci pracovnici (Koubek 2015).

Vzdélavani pracovnikil je persondlni ¢innost, ve které probihd uzka spoluprace s externimi

odborniky ¢i vzdélavacimi institucemi (Koubek 2015).

MozZnosti vzdélavani pracovnikl zavisi na persondlni strategii. Pfedev§im mensi organizace
davaji ptednost jiz odborn¢ pfipravenym pracovnikiim, ale tento zplsob je velmi narocny
na ziskavani a vybér pracovnikd. Dale najdeme takové organizace, kde ke vzdélavani
dochazi, pokud je to jen nezbytné nutné. Takové vzdélani je pak ndhodnou a nepravidelnou
zalezitosti. VéEtSina organizaci, hlavné stfedni a velké organizace, se zabyvaji vzdélavanim

svych pracovnikt neptetrzité (Vodak, Kuchar¢ikova 2011).

Dle Armstronga (2002) je systém firemniho vzdélavani zalozen na jednoduchém

Ctyitazovém modelu:
- definovani potteb vzdélavani
- planovani vzdélavani
- realizace vzdélavani

- monitorovani a vyhodnoceni vzdélavani
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1.4 SYSTEMATICKE PODNIKOVE VZDELAVANI

Dobfe organizované systematické vzdélavani je nejefektivnéjsi vzdélavani pracovnikd.
,,Je to neustale se opakujici cyklus, vychdzejici ze zdsad politiky vzdelavani, sledujici cile
strategie vzdeélavani a opirajici se o peclive vytvorené organizacni a institucionalni

predpoklady vzdelavani. *“ (Koubek. 2015, st. 259)

Tim se rozumi existence skupiny, ktera iniciuje vzdélavani a zajist'uje odbornou stranku.
Diilezita je existence vzdé€lavacich programt a vzdélavacich zatizeni, kterda mohou byt uvnitt
i vné¢ organizace. Dale je tfeba mit zajisténé externi vzdélatele, popiipad¢ alternativu, pokud

tomu tak neni (Vodak, Kuchar¢ikova 2011).

Samotny cyklus za¢ina identifikaci potieby vzdélavani pracovnikti (Obrazek €. 1). Nasleduje
faze planovani vzdélavani, kde se fesi otdzky rozpoctu, casového planu, pracovnika, kterych
se bude vzdélavani tykat, obsahu a metod vzdélavani. Dalsi fazi je vlastni proces vzdélavani.
Jelikoz proces vzdélavani je velmi nékladny proces, tak organizaci bude pochopitelné
zajimat, zda bylo dosaZeno stanovenych cilii a napldnované metody a nastroje se osvedcili.
Diky tomu nasleduje faze vyhodnocovani vysledkl vzdélavani. V této fazi se také hodnoti
ucinnost pouzitych vzdélavacich metod a vzdélavaciho programu, je snaha odhalit

nedostatky a piedejit jim v dal$im cyklu vzdélavani (Vodak, Kucharéikova 2011).

Obrazek ¢. 1 Zéakladni cyklus systematického vzdélavani pracovnikll organizace

vzdelavani

[ L. Identifikace potieb, definice cilu ]

[ IV. Vyhodnocovidni vysledku ] [ II. Planovani vzdélavani ]

vzdélavani

[ IIl. Realizace vzdélavaciho procesu J

Pievzato: Koubek, 2015
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Dle Koubka (2015) ma systematické vzdélavani pracovnikii mnoho prednosti:

e organizace neustale ziskava odborné ptipravené pracovniky

e umoznuje formovani pracovnich schopnosti podle potieb organizace
e zlepSuje znalosti, dovednosti a kvalifikaci pracovniktl

e pfispiva ke zlepSovani pracovniho vykonu

e umoznuje Iépe predvidat dopady ztrat pracovni doby

e umoznuje neustalé zdokonalovani pracovnich procest, diky faze vyhodnocovani

vysledkil
e zlepSuje vztah pracovnikt k organizaci
e zvySuyje atraktivitu organizace na trhu prace

Systematické  vzdélavani  pracovniki  pfedstavuje  jeden  z nejvyznamnéjSich
a nejefektivnéjSich nastroji personalni prace. Systematické vzdélavani ma nékolik fazi:
identifikace potieby vzdélavani, planovani vzdélavani, vyhodnocovani vysledka vzdélavani
a vyhodnocovani u¢innosti vzdélavacich metod a programt. Tyto faze nastinuji, jak bude

vypadat vlastni proces vzdélavani (Koubek 2015).
1.4.1 IDENTIFIKACE POTREB

Identifikace potieby v oblasti formovani kvalifikace a vzdélani pracovnikt je velmi obtizné,
protoze kvalifikace a vzdé€lani jsou obtizné kvantifikovatelné vlastnosti clovéka. Je velmi
obtizné stanovit kvalifika¢ni pozadavky jednotlivych mist a stanovit soulad mezi poZzadavky

pracovniho mista a schopnostmi pracovnika a jeho vysledkt (Bartonikova 2010).

Proto je tato faze zaloZena na odhadech a aproximativnich postupech. Lze fici, Ze se jedna
spi$ o jakysi experiment, diky némuz ziskdme zkuSenosti a budeme schopni upravit dalsi

cyklus vzdelavani pracovnika (Vodak, Kucharc¢ikova 2011).

Obecné je potieba v oblasti kvalifikace a vzdé€lavani nalézt soulad mezi znalostmi,
schopnostmi, dovednostmi a porozuménim problému na stran€ pracovnika a tim,

co vyzaduje pracovni misto (Vodak, Kuchar¢ikova 2011).

Kazdé pracovni misto vyzaduje jiné pracovni pozadavky. Jednoducha prace nevyzaduje

feSeni slozitych problémi, a proto na pracovnika nejsou kladeny vysoké pozadavky.

vvvvvvvvvvvv

dovednosti a dalsi pozadavky na lepsi vykon prace. Zmény vyvolané technickym rozvojem
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mohou mit rizny dopad, ktery se odrdzi v rizné pottebé vzdélavani pracovnikll. Potieba
vzdélavani (Obrazek ¢. 2) muze vyplynout z kazdodennich ¢innosti v podniku (kvalita
vyrobku, vyuzivani zdroju, stabilita pracovniki, pracovni vykon) (Bartoitkova 2010).

Obrazek ¢. 2 Vzdélavaci potieby

) POTREBA  Cobymslobyt

VZDELAVANI

Vysledky podniku nebo Normy podniku nebo
jeho jednotlivych funkei jeho jednotlivych funkci

Pozadované znalosti
a dovednosti

Existujici znalosti
a dovednosti

Soutasny vykon Cil nebo normy
jednotlivel vykanu

Prevzato: Armstrong, 2002

Zdrojii informaci, které identifikuji potfebu vzdelavani je mnoho, ale jen obtizné je lze
sefadit dle stupn¢ diillezitosti. V praxi se analyzuji idaje z informac¢niho systému organizace.

Zdroje pro analyzu vzdélavacich potieb se podle Koubka (2015) déli na:
1. Udaje tykajici se celé organizace
2. Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti
3. Udaje o jednotlivych pracovnicich

Ziskané Udaje umozZni organizaci vytvofit si piehled o soucasném stavu a poukaze

na disproporci mezi kvalifikaci pracovnikii a pozadavky pracovnich mist (Koubek 2015).
Podle Buckleyho a Capla (2004) 1ze rozlisit tfi zakladni urovné analyzy vzdélavacich potieb:

1. Komplexni analyza — je velmi nakladna a Casové naro¢nd, ale zkouma vSechny

aspekty dané¢ho zaméstnani

2. Analyza kli¢ovych otazek — identifikuje a podrobné zkouma klicové, nebo zakladni

otazky urcit¢ho zaméstnani

3. Analyza zaméfend na problémy — specializuje se na aspekty soucasného vykonu,

ktery se pohybuje pod urovni normy

Konkrétnich technik analyzy potieb je velké mnoZstvi. Nelze fici, kterd je nejlepsi, ale

idedlni je skloubit vice technik. Na zéklad€ udajii se nasledné analyzuje potieba vzdélavani
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a jedno z mnoha de€leni moznych pouzitelnych metod je podle Kucharéikové a Vodaka
(2011):

a) Analyza statistickych udaju

b) Analyza dotazniki

C) Analyza informaci od vedeni

d) Zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu
e) Monitorovani vysledi porad a diskusi

f) Analyza pracovnich zaznamu

Pti identifikaci potfeby vzdélavani pracovnikli se nelze opirat jen o udaje ziskané
Vv organizaci, ale je velmi dulezité znat kvalifika¢ni strukturu pracovnich zdroji a jejich
vyvoj na Uzemi, kde se organizace nachazi, jelikoz odsud cerpa vétSinu svych pracovnich
sil. Je nutné pocitat s obtiznosti ziskdvani pracovnikl jednotlivych profesné kvalifikacnich
skupin na trhu prace. Ziskat n¢které skupiny pracovnikli na trhu prace byva velmi obtizné,

az nemozné a to je tieba brat v ivahu pii identifikaci potfeby vzdélavani (Bartonikova 2010).

Casto potieba vzdélavani vychazi od vedoucich i fadovych pracovniki. Identifikace potieby
vzdélavani je velmi obtiznd, proto se vétSinou nechava na vedoucich pracovnicich (liniovych

manazerech). Jejich pozadavky jsou pak plné akceptovany (Bartonkova 2010).

Protoze vzd€lavani pracovnikli pfispiva hlavné organizaci, ptihlizi se na pozadavky

pracovniku pii identifikaci potfeby vzdélavani (Bartonikova 2010).

Dtlezitym podkladem pro identifikaci potifeby vzdélavani jsou pravidelna hodnoceni
pracovnikd a hodnoceni jejich pracovniho vykonu. Cim je hodnoceni detailngjsi, tim lepsi
je to podklad pro identifikaci potteby vzdélavani. V modernich koncepcich fizeni
pracovniho vykonu je vazba mezi pracovnim vykonem a vzdélavanim. Smlouva

0 pracovnim vykonu v sobé zahrnuje dohodu o rozvoji a vzdélavani (Vodéak, Kuchar¢ikova
2011; Koubek 2015).

Analyza vzdélavacich potieb patii mezi kritické body vzdé€lavacich aktivit, proto je velmi
dalezité se na tuto oblast zaméfit. Krajcarova (2004) mezi né fadi: chyby mezi pfanim
a pottebami zdkaznikl, nekritické pfijimani potfeb, chyby v zévislosti mezi potiebami a cili
organizace, nerozpoznani priorit tréninkovych opatieni, neschopnost prosadit opatieni

Z analyzy a dalsi.

15



1.4.2 PLANOVANI VZDELAVANI

Predchozi faze plynule piechazi do faze planovani vzdélavani pracovnikd (Obrazek €. 3).

Obrazek ¢. 3 Proces planovani vzdélavani pracovnikia

Podnikové Rozhodnuti o Vybér uéastnikt a
vedeni rozpodtu fizeni vibéru
Podnikova Rozhodnuti o
Program
rada programu .
rozvoje
kvalifikace a
vzdélavani
- Personélni
tvar Akeeptovani
— nebo €
modifikace Hlageni ucastnikn
- Vyssi vedeni - ? Jjejich nadfizenymi
Zjisténi - -
Bezprostiedni | poticby 3 Zajem p’l acovnikiio | |
nadfizeny rozvoje uéast
kvalifikace
Pracovnik -
Komise pro Analyza Podnikové |
rozvoj putfcl:.»y vedeni
— kvalifikace a rozvoje
. kvalifikace a .
vzdélavani Podnikové
vzdélavani _— ) -
vedeni

Zdroj: Koubek, 2015

Zpracovala: Lenka Hornova

Iniciativu vyviji personalni oddé€leni a vyssi vedeni pro rozvoj kvalifikace a vzdélavani.
Podklady pro identifikaci potteby vzdélavani se ziskavaji od vysSiho vedeni, nadfizenych
a samotnych pracovnikd.

Uz ve fazi identifikace potieby vzdélavani vznikaji navrhy plant, formuluji se ukoly

anavrhy rozpoctd. VSechny navrhy se upfesiiuji, nez vznikne finalni podoba rozpoctu
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a programu, ktery je jest¢ specifikovan. Realizaci programu vzdélavani ptredchazi vybér

pracovniku, ktefi se ho budou ucastnit (Tureckiova 2004).

Dobte vypracovany plan se sklada z ptipravné faze, realizacni faze a faze zdokonalovani.

Plan vzdélavani by mél podle Vodéka a Kucharcikové (2011) odpovédét na otazky:
- Jaké vzdélavani ma byt zabezpeceno?
- Komu?
- Jakym zplisobem?
- Kym?
- Kdy?
- Kde?
- Zajakou cenu, s jakymi naklady?

- Jak se budou hodnotit vysledky vzdélavani a i€¢innost jednotlivych vzdélavacich

programu?
1.4.3 REALIZACE VZDELAVACIHO PROCESU

Po ptedchozich fazich (identifikace potieby vzdélavani a planovani vzdélavani) lze piejit
k samotné realizaci vzdélavaciho procesu (Obrazek ¢. 4). Mezi Cinnosti pro uspéS$nou
realizaci patfi: zajisténi propagacnich aktivit, zajisténi prostor, uzavirani smluv s lektory,
evidence ucastnikt, priprava harmonogramu, zajiSténi studijnich materiald a jinych
pomucek, zajiSténi technického zdzemi, zafizeni stravovani, zajiSténi dopravy, platby
lektortim a zpracovani podkladii pro zavére¢nou zpravu. Na stanoveni cili a volbu obsahu

navazuje volba didaktickych forem, metod, pomicek a technik (Bartonkova 2010).

K t€émto hlavnim prvkiim je nutné zajistit jesté organizacni a finan¢ni zabezpeceni celé akce,

které se prolina vSemi fazemi realizace (Hronik 2007):
1. Piiprava — pfipraveni lektora, pomucek, uc¢ebnich materiald, ale i samotnych
ucastniki
2. Vlastni realizace — zahrnuje zahdjeni, monitorovani prubéhu a feseni nenadalych

situaci

3. Transfer — v kompetenci nadtizenych pracovniki
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Obrazek ¢. 4 Prvky procesu realizace vzdélavani

Pfevzato: Koubek, 2015

Formy podnikového vzdélavani

Didaktické formy vzdélavani predstavuji urcitou Sablonu vyuky. Lze fici, ze jde o relativné
trvaly, ustaleny komplex opatieni, kterymi se realizuje vzdélavani. Mezi didaktické formy

podle Bartonikové (2010) patfi:
a) Piima vyuka (ptimy kontakt lektora s Gicastnikem)
b) Kombinovanad vyuka (snaha o individualni studium, napf. vstupni seminaf,
individualni vzd€lavani a zaveérecny seminar)
¢) Distan¢ni vzdélavani, e — vzdélavani
Metody podnikového vzdélavani

Existuje mnoho kritérii, podle kterych se €leni metody vzd€lavani. Jednotna klasifikace
neexistuje. Jedna z mnoha moznych klasifikaci je podle Koubka (2015) na vzdélavani dle
mista vzdélavani. Prvni skupina metod je vhodnéjsi pro vzdelavani d€lnika a druha skupina
pro vzdélavani vedoucich pracovnikli. V praxi tomu tak Uplné neni, ale dochazi

k modifikacim podle napIn¢ prace.

Metody vzdélavani 1ze podle Koubka (2015) zatadit do dvou velkych skupin:
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1. Metody pouZzivané na pracovisti pii vykonu prace — na konkrétnim pracovnim misté

pfi vykonu prace (,,on the job*)
2. Metody pouzivané mimo pracovisté (,,off the job*)

Prvni skupina metod je vhodné&j$i pro vzdélavani dé€lnikti, druha skupina pro vzdélavani
vedoucich pracovnikl. V praxi se pouzivd obou metod pro vSechny kategorie pracovniki,
ale dochazi kurcitym modifikacim s ohledem na néplin prace a konkrétni skupinu
pracovnikti (Koubek 2015). Na obrazku ¢. 5 jsou znazornény faktory ovlivitujici volbu

konkrétnich metod.
Kritéria pro volbu metod (Bartoiikova 2010)
- Charakter ucebnich cilt
- Charakter obsahu vyuky
- Charakter didaktické formy
- Predbézné znalosti o slozeni Gcastnikti vzdélavaci akce
- Stupen aktivizace tcastniki
- Faze ucebniho procesu
- Rytmus
- Réamcové podminky

- Celkova ptipravenost a schopnost lektora
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Obrazek ¢. 5 Faktory ovliviujici volbu metod

FAKTORY OVLIVNUJICi VOLBU METOD

Cile uent Lidské faktory
s  v&édomosti ektor
¢ dovednosti <« > ckton

. * néastnici
¢ schopnosti

* postoje, hodnoty » prostiedi

Predmet a obsah Casové a materialni

i i Of 5 faktory
* specificky predmét a v
pozadavky podniku 1> . ;ﬂs
s interdisciplinirmi * Iinance

tézkosti » vzdélavaci zafizeni

v

\

Principy uéeni

s motivace

e aktivni zapojeni

» ndividualni pristup
s zpétna vazba

* pienos poznatki

- 4

Zdroj: Vodak, Kucharéikova, 2011

Zpracovala: Lenka Hornova

1. Metody pouzivané ke vzdélavani pii vvkonu prace na pracovisti:

e Instruktaz pri vykonu prace: nejcastéji pouzivand metoda, kdy jsou pracovnikovi
poskytnuty zakladni informace od zkuSeného pracovnika k pracovnimu vykonu.

Je ur¢ena pievazné novym zaméstnanciim na jednorazovy zacvik (Koubek 2015).

e Coaching (koucovani): dlouhodobé dohlizeni a kontrolovani pracovnika
nadfizenym, nebo také soustavné podnécovani a sméfovani k Zadoucimu vykonu

prace (Dvotakova 2007).
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e Mentoring: vyskoleny pracovnik pomaha pracovnikovi pfi vzdélavani a rozvoji

pomoci odborného vedeni (Armstrong 2015).

e Counselling: vzajemné konzultovani a ovliviiovani pracovnikii a nadfizenych

(Koubek 2015).

e Asistovani: vzdélavany pracovnik je pridélen zkuSenému pracovnikovi, pomaha mu

pfi praci a uéi se od n¢j. Podili se na praci a zaroven se osamostatiiuje (Koubek 2015).

e Povéreni ukolem: vzdélavany pracovnik je povéien tikolem, ke kterému ma vSechny
pottebné podminky, je vybaven pravomocemi, ale jeho prace je sledovana
(Koubek 2015).

e Rotace prace: vzdélavany pracovnik je vZdy na urCit¢ obdobi povéren tkoly
v riznych castech organizace, a tak si rozSifuje své schopnosti a dovednosti

(Koubek 2015).

e Pracovni porady: béhem nich se Ucastnici seznamuji s aktudlnim stavem, ale

| problémy pracovisté a celé organizace (Koubek 2015).
S vyjimkou posledni metody jde pfevazné o individualni metody vzdélavani, které pottebuji
individualni pfistup.

2. Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté:

Tyto metody se Casto realizuji v podobném rezimu jako ve Skolach, ve zvlastnich zatizenich,
nebo na vyvojovych pracovistich. Pfevazné jde o metody pouzivané k hromadnému

vzdélavani. Jsou to:
e Prednaska: zprostiedkovava teoretické znalosti (Vodak, Kuchar¢ikova 2011).

¢ Piednaska spojena s diskusi: také jinak seminat, zprostiedkovava informace, ale je

zde moznost diskuse (Koubek 2015).

e Demonstrovani: zprostredkovava znalosti a dovednosti ndzornym zplisobem

(Koubek 2015).

o Pripadové studie: pouzivaji se pti vzdélavani manaZerii nebo tviir¢ich pracovnikd,
kterym je vylicena skutecnd, nebo smyslena situace a jednotlivi G€astnici je studuji

a snazi se jim nalézt feSeni (Koubek 2015).
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Workshop: je varianta pfipadovych studii, kde se ale problémy fesi skupinové
(Koubek 2015).

Brainstorming: skupina tuc¢astnikii navrhuje zplsoby feSeni a nasledné se

0 napadech diskutuje (Koubek 2015).

Simulace: metoda zaméfena na praxi, kdy ucastnici dostanou podrobny scénar
a snazi se béhem urcité doby ucinit n¢jaka rozhodnuti. Scénare vychézeji z béznych

zivotnich situaci (Koubek 2015).

Hrani roli: metoda zaméfena na praktické schopnosti. Ucastnici na sebe berou
urCitou roli a fe$i konkrétni situaci. Tato metoda je zaméfena na osvojeni

si zadoucich socialnich roli a vlastnosti (Koubek 2015).

Assessment centre: Gcastnik plni rizné tkoly a fesi kazdodenni situace. Pocitatem
jsou generovany rizné ukoly a také vyhodnocovana jednotliva feseni (Vodak,

Kuchar¢ikova 2011).

Outdoor training/leasing: jde o hry ¢i sportovni akce, pii kterych se manazefi uci

manazerskym dovednostem (Dvotakova 2007).

Vzdélavani pomoci pocitaci (e-learning): pocitace umoznuji simulaci rtiznych
pracovnich situaci, testy, cvi¢eni a ihned zpétnou reakci. Existuje mnoho
pocitatovych programi na vétSinu obora lidské ¢innosti. Podle Koubka (2015)

existuje nékolik typa e-learningu:

1. Samotny e-learning — vzdélavaci osoba pouziva technologii, ale neni napojena

na instruktory

2. Zivy e-learning — vzdélavajici a vzdélavatel jsou v kontaktu, ale na rtiznych

mistech

3. Kolaborativni e-learning — podporuje vzdélavani mezi ucicimi se osobami

pomoci diskusnich for

3. Nov¢jsi metody v podnikovém vzdelavani

Gamifikace — jde o vzdélavani prostfednictvim hernich prostfedki. Mizeme ji rozdélit

na interni a externi, kde interni slouzi k zavadéni hernich prvkd do procesu uvniti firmy

(podpora firemni kultury, rozvoj firmy) a externi je cilend na zdkazniky k marketingovym

ucelim. Je velkym pomocnikem b&hem procesu onboardingu (Brano 2016).
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Serious games — vzdélavani, které vyuziva hry jako formu uceni a je zprostfedkovano
vypocetni technikou a digitalnimi hrami. Na podobném principu funguje LARP (Live
Action Role Playing), kde si mizeme vyzkousSet riizné role, scénare a jejich fesSeni (Kotryova

2018).

Mobilni vzdélavani — zménilo, jak lidé pfijimaji novy obsah. Mtze slouzit jako nastroj pro
udrzovani znalosti mezi zamé&stnanci (Dohnalova 2018).

Ptinasi lepsi navrzeni a vyuziti znalosti, které¢ o uceni a vzdélavani uz vime. (Brano 2018)

Peer learning — neboli vzajemné uceni, jde o uceni, které probiha mezi zaméstnanci

na stejné Grovni ¢i pozici (Dvorakova 2018).

Zazitkové vzdélavani — jde o rozvijeni znalosti a dovednosti pomoci pifimé zkuSenosti

(Brano 2018).

Microlearning — je rozdéleni u¢iva na mensi ¢asti, které se rychle u¢ime. Tyto mensi ¢asti

jsou sestaveny tak, aby pokryly konkrétni potiebu ve firmé (Brano 2017).
1.4.4 \VYHODNOCOVANI VYSLEDKU VZDELAVANI

Vyhodnoceni firemniho vzdéldvani muzeme podle Voddka a Kuchar¢ikové (2011)

uskutecnit ve tfech rovinach:
1. Vyhodnoceni strategie vzdélavani
2. Vyhodnocovani vzdélavani jako faze systému firemniho vzdélavani
3. Vyhodnocovani konkrétni vzdélavaci akce

Lze tici, ze o vyhodnocovani vzdélavani by se mélo rozhodnout uz ve fazi planovani a tvorbé
firemni strategie. Vyhodnocovani je komplexni proces, ktery se snazi méfit celkové ptinosy,
ale 1 ndklady. MiZeme zjistovat, zda byly uspokojeny vzdélavaci potfeby a ekonomicka
efektivita. Vyhodnocovani je zalozeno na porovnavani cili s vysledky. Obecn¢ existuji Ctyfti
divody hodnoceni, které se kombinuji: Uceni, Zdokonalovani, Kontrolovani, Ovétovani

(Vodak, Kuchar¢ikova 2011).
Obecné podle Vodaka a Kucharc¢ikové (2011) muzeme fici, Ze hodnoceni slouzi k:
- Vzdélavaci akce splnila cil, nebo vyftesila problém,;

- Identifikace silnych a slabych stranek;
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- Urceni nakladt a vynositi vzdélavaci akce;

- Poméha manazertim zjistit, kdo bude mit z programu nejvétsi uzitek.

Oblasti hodnoceni

Hodnoceni probiha vramci celého vzd€lavaciho programu. Podle Bartoiikové (2010)

hodnotime:

1. Kontext (okolnosti, za kterych se vzdélavani uskutecnuje)
2. Vystupy (co se zménilo diky Skoleni)

3. Organizace vzdélavani

4. Prvky, které navrhuji lektofi, nebo tvirci prednasek

5. Proces vyuky

Pristupy k hodnoceni

Moznych pftistupl k hodnoceni je mnoho, ale berme to jako vyhodu, protoZe jsme schopni

vybrat nejlépe vhodné hodnoceni. Dvotdkova (2007) rozliSuje 8 hlavnich piistupi

k vyhodnocovani vzdélavani (Tabulka ¢. 1):
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Tabulka ¢. 1 Ptistupy k hodnoceni vzdélavani

Hodnoceni pred zacatkem
vzdélavani
Hodnoceni v prabéhu vzdélavani

Hodnoceni na konci vzdélavani

Hodnoceni po skonceni vzdélavani

Ucel

Hodnoceni ex ante

Hodnoceni ex post

Féze a cile

Hodnoceni formativni

Hodnoceni sumativni

Zadavatel

Hodnoceni externi

Hodnoceni interni

Urovné (Kirkpatrickiv
ptistup)

Reakce
Uceni
Chovani

Vysledky

VI.

Urovné (Hamblintv piistup)

reakce

uceni

pracovni chovani
vysledky
hodnoty

VII.

Autorstvi

hodnoceni subjektivni

hodnoceni objektivni

VIIL.

Trvani

hodnoceni kratkodobé

hodnoceni dlouhodobé

Zdroj: Dvotakova, 2007

Zpracovala: Lenka Hornova
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Nejcastéji uzivanym je Kirkpatrickiv pristup (Obrazek ¢. 6), ktery zkouma piinos

vzdélavani ve Ctyfech oblastech. Podle Hronika (2007) je rozliSujeme na:

reakce (,,Libilo se jim to?)

uceni (,,Naucili se to?*)

chovani (,,Pouzili to na pracovisti?*)

vysledky (,,Doslo ke zméné efektivity organizace?*)

Obrazek ¢. 6 Moznosti vyuziti Kirkpatrickova modelu evaluace

INFORMACT INFORMACT REALIZACE
snadné nejméné hodnotné  nejvice £asté lektor

Uroved 1: REAKCE

Urovenn 2: UCENE
Urovesi 3: CHOVANI

Uroved 4: VISLEDKY

obtimé nejvice hodnotné  mnejmeéné éasté organizace

OBTIZNOST HODNOTA CETNOST UZIVATELE

Zdroj: Dvotakova, 2007

Zpracovala: Lenka Hornova

Principy hodnoceni

Podle Bartonikové (2011) je principli hodnoceni fada, ale v ramci firemniho vzdélavani je

¢asto nemozné dodrZet vSechny.

- Hodnoceni (Obrazek ¢. 7) by mélo byt planovano v dobé¢ identifikace potieb

a navrhu opatteni
- Je potieba provést vice méfeni.
- Je vhodné kombinovat vice trovni a zdroji hodnoceni

- Dulezita je proveditelnost a pruznost hodnoceni v organizaci
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Obrazek ¢. 7 Hodnotici matice

Uroven Udaje Metoda
Reakce MNazory Dotazniky, rozhovory
Postoje Dotazniky
Uceni Znalost Objektivni testy (ano — ne, vybér z nékolika odpovédi, kratke odpovédi atd.)

Subjektivni testy (eseje, pisemné prace, rozhovory atd.)
Dovednosti | Simulace, hrani roli
Postoje Hrani roli, pfehledy

Chovani |Vykon MNadfizeni, podfizeni, zakaznici atd. vyplni hodnotici formulafe nebo se
uéastni pohovori

Metody a techniky hodnoceni pracovniho vykonu

Vysledky |Tvrda data |Zaznamy z wyroby, finance, lidské zdroje
Mékka data | Piehledy a rozhovory

Ptevzato: Bartonikova, 2010

Utinnost hodnocent je spojena s validitou a reliabilitou. Mira validity zjednoduseng
znamena, zda jsme skuteén¢ méfili to, co jsme chtéli métit. Mira reliability zjednoduSené

urcuje, zda je méfeni spolehlivé (Bartonkova 2011).

Zasadnim problémem vyhodnocovani vysledkii vzdélavani je stanoveni kritérii hodnoceni.
Existuje znacnd rozmanitost kritérii a postupli vyhodnocovani. Jedna z moZnosti je
porovnani vysledkii vstupnich testii stesty uskute¢nénymi po ukonceni vzdé€lavaciho
programu. Tento zpisob ma mnoho uskali a je velmi obtizné sestavit test, ktery by
objektivné méfil roven znalosti a dovednosti, nebo sestavit dva rovnocenné testy, kdy jeden
by byl pouzit jako vstupni a druhy zavérecny. Vysledky vSak mohou byt ovlivnény
momentalnim rozpoloZzenim testovaného nebo okolnostmi pfti testu. Bohuzel vysledky testti
nejsou vzdy objektivné vyhodnocovany a s negativnim rozdilem se ani nepocita

(Armstrong 2002).

Mén¢ spolehlivym zptisobem vyhodnocovani vysledkli je monitorovani vzdélavaciho
procesu a programu. Tento zplsob spocivd v hodnoceni vhodnosti a ucinnosti pouzitych
metod a postupti. Hodnoceni pozorovateli je dost zkreslené a subjektivni, protoze
pozorovatelé 1épe hodnoti metody a postupy, které sami upiednostituji. Stejné tomu je pii
hodnoceni ucastniky vzdé€lavani. Je zndmo, ze 1épe jsou hodnoceny takové metody

a postupy, které nevyzaduji usili a aktivni G¢ast (Vodak, Kuchar¢ikova 2011; Koubek 2015).

Dalsi moznosti vyhodnocovani je kvantifikovani praktického piinosu pomoci ekonomickych
ukazatelli, napt. zvySeni produktivity prace, zvySeni prodeje, pokles nakladt atd. Tato
mozZnost je velmi problematickd u vedoucich pracovniki, protoze nevime jak napf. méfit

zmény chovani, fesit problémy a rozhodovat se (Vodak, Kuchar¢ikova 2011; Koubek 2015).
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Celkovy vysledek vzdélavani nejvice zavisi na motivaci pracovniki se vzd¢lavat, jejich
vztahu ke vzdélavani, moznosti uplatiovat ziskané znalosti a dovednosti, vyuziti pracovni
doby a kvalifikace pracovnikt a dalsi. Nejcastéji je proces hodnoceni roz¢lenén na diléi

hodnoceni. Hodnoceni se podle Koubka (2015) zaméfuje na otazky:
e Zda byly pfi vzdélavani pouzity adekvatni nastroje
e (dezva, postoje a ndzory ucastnikl vzdélavani
e Mira osvojeni rozvijenych znalosti a dovednosti
e Do jaké miry je vzdélavani uplatiovano v praxi

Vyhodnocovani vysledkil vzdélavani a u¢innost vzdélavaciho programu bychom neméli

zanedbavat (Vodak, Kucharcikova 2011; Koubek 2015).
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1.5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Podnikové vzdélavani je velmi dileZitou personalni ¢innosti, ktera vede ke zvySeni vykont
zaméstnancl, zvysSeni konkurenceschopnosti a dosahovani vytyCenych cili podniku.
Pracovnici jsou vzdélavani pomoci systematického vzdé€lavani, které¢ se déli na Ctyii
faze: identifikace potieb vzdélavani, planovani, realizace a vyhodnocovani vysledka
vzdélavani. Vzd€lavani pracovnikih mitize probihat dvéma formami. Vzdélavani na
pracovisti neboli interni vzd€lavani a vzd€lavani mimo pracovisté, externi vzdélavani.
Realizace podnikového vzdélavani probiha formou metod vzdélavani, kterych je rozsahla
Skala. Vybrano bylo ¢lenéni dle Koubka, které je rozebrano v predchozim textu. Po realizaci
vzdélavani musi nasledovat vyhodnoceni, zda vzdélavani bylo efektivni. Podnik zjistuje,
jaké metody vzdélavani jsou nejucinnéjsi a do kterych se vyplati investovat. Nejcastéji

probiha vyhodnocovani podle Kirkpatrickova modelu evaluace.

Praktickd ¢ast zpracovava poznatky z teoretické Casti a jsou v ni aplikovany poznatky

na konkrétni podnik ACTI PACK CZ, a.s.
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2 PRAKTICKA CAST

V nasledujici ¢asti bude piedstaven podnik ACTI PACK CZ, as., ve kterém bylo

analyzovéano podnikové vzdélavani.

21 ACTIPACKCZ A.s.

ACTI PACK CZ, a.s. (Obrazek ¢. 8) je ¢lenem skupiny Axium, ktera byla zaloZena roku
1999 za i¢elem sjednoceni technologii od riiznych spolecnosti s cilem navrhnout globalni

feSeni obalil. Dnes se skupina Axium sklada ze 4 specializovanych spolecnosti:
ACTI PACK, PET lahve a kelimky vyrobeny vstiiko — vyfukovanim (ISBM)

ACTI PACK CZ, PET a PEHD lahve a kelimky vyrobeny vstfiko—vyfukovanim (ISBM)
a vyfukovanim (EBM)

Loire Plastic Industrie, vyroba plastovych uzavéri

LAPAC, plastové vstiikovani uzavért a vlozek

Obrazek ¢. 8 Logo firmy ACTI PACK CZ
Actiack _

Pievzato: ACTI PACK a. s., 2019

Spole¢nost ACTI PACK CZ, a. s. byla zfizena v fijnu roku 1992 jako akciova spolecnost.
Hlavni sidlo spole¢nosti se nachazi v Andrézieux — Bouthéon, ve francouzském regionu
Auvergne — Rhone — Alpes. Kviili mezinarodnimu rozvoji ma hlavni sidlo dalsi dvé vyrobni
mista: ACTI PACK v Ceské republice a v Némecku. ACTI PACK v Ceské republice,
konkrétné v Janovicich nad Uhlavou, je zde od roku 2000 a specializuje se predevsim
na vyrobu PET lahvi a kelimk® pro zem¢ vychodni Evropy. ACTI PACK v Némecku je
od Cervence roku 2016, kdy ptevzal spole¢nost KKT (Kaller — Kunststofftechnik GmbH)

se sidlem v Kall. V tabulce ¢. 2 jsou uvedeny zakladni udaje o spole¢nosti.
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Tabulka ¢. 2 Zakladni udaje o spoleénosti

Nazev spolecnosti ACTIPACK CZ, a.s.
Sidlo Janovice nad Uhlavou, Rozvojova zona
560, 34021
Pravni forma Akciova spolecnost
Identifikaéni &islo (ICO) 26338050
Spisova znacka B 945 vedena u Krajského soudu v Plzni
Den zapisu 15. fijna 2001
Predmét podnikani Velkoobchod, vyroba plastovych vyrobki
a pryzovych vyrobkd, ¢innost technickych
poradcii v oblasti plasti, specializovany
maloobchod
Zakladni kapital 20 000 000,- K¢
Webové stranky http://www.actipack.eu/cz/

Zdroj: justice.cz, 2019

Zpracovala: Lenka Hornova

2.1.1 HISTORIE

Spole¢nost ACTI PACK CZ, a.s. vznikla v roce 2006 z pivodni spole¢nosti BLOWPACK,
a.S. Puvodni spolecnost vznikla 15. 10. 2001 v Nyrsku. Za vznikem cesko — francouzské
spolecnosti BLOWPACK, a.s. stoji spojeni aktivit francouzské spole¢nosti ACTI PACK
S.A.S. a ceské spolecnosti OKULA Nyrsko a.s. V roce 2003 doslo k odkoupeni zbylych
akcii a ACTI PACK se stal stoprocentnim vlastnikem spole¢nosti. Spole¢nost ACTI PACK
CZ, as. je soucasti skupiny AXIUM. AXIUM je pét spolecnosti, které se specializuji na
vyrobu plastovych obali pro potravinarské, hygienické, kosmetické a chemické ucely.
Matetsky francouzsky zavod byl zalozen vice jak pted 50 lety jako mala rodinna firma, ktera
se postupné rozrostla a spada pod ni pét podnikil, mezi néz patii Ceskd a némecka pobocka
ACTI PACK. Dale pod ni spada LP (Loire plastic), LP (Lapac) a KKT
(Kaller — kunstofftechnik GmbH) (interni materialy spole¢nosti 2019).

Akciova spolec¢nost ACTI PACK vznikla v roce 1992 v Andrézieux — Bouthéon ve Francii,
kde ma i hlavni sidlo. Od roku 2000 je pfitomna i v Ceské republice s pivodnim sidlem
v Nyrsku a do obchodniho rejsttiku byla zapsana 15. fijna 2001. V roce 2009 byla vyroba

pfesunuta do nového vyrobniho zavodu v Janovicich nad Uhlavou a to ji umoznilo navysit

31


http://www.actipack.eu/cz/

stavy. Tento zavod byl v letech 2013 - 2015 rozsiten, a tak vznikl prostor pro vétsi skladové
a vyrobni kapacity. Od roku 2004 je spole¢nost drzitelem certifikitu CSN EN ISO
9001:2000 (interni materialy spole¢nosti 2019).

Tieti vyrobni zdvod byl zaloZen v roce 2016 a sidli v némeckém Kall. Firma ptsobi na
Ceském 1 svétovém trhu uz 18 let a ma Sirokou sit’ odbérateltl, ale mezi hlavni odbératele
produkti ACTI PACK jsou firmy zamétené na farmaceuticky, potravinaisky a kosmeticky
pramysl. Patfi mezi n¢ naptiklad Saneca, Dermacol, Zentiva, Nestl¢, Ryor a dalsi. Celkové
se spolecnost ACTI PACK snazi o robotizaci a zavedeni modernich technologii do vyroby,

coz velmi usnadnuje praci stavajicim zaméstnanctim (interni materialy spole¢nosti 2019).
2.1.2 PRODUKTOVE PORTFOLIO

Cela spolecnost je orientovana piedev§im na vyrobu PET lahvi a kelimki pro zemé vychodni
Evropy, ale také nabizi technologie pro extruzni vyfukovani (PEHD). Obalové prostiedky
jsou vyrabény z riznych druhi termoplasta: PET, PE-HD, PE-LD, PP, PET-G, PVC, PC.
Nejvétsi zastoupeni ma firma v kosmetickém primyslu (67%), mén¢ pak v potravinaiském
primyslu (29%) a 4% tvoii ostatni primysly. Vyroba je rozdélena do dvou linii. Prvni linie
tvoii standartni fady, které se pohybuji od 50 do 5000 ml. Druhé¢ linie tvoii specificky vyvoj
obalu, ktery si zdkaznici tvofi podle svého piani. Spolec¢nost je schopna ro¢né vyrobit vice

jak 80 milionti vyrobki (interni materialy spole¢nosti 2019).

Ve vyrobé se pouzivaji dv€ technologie vyfukovani termoplasti. Hlavni technologii
spolecnosti je vstfiko - vyfukovani plastovych obali (ISBM). Pfi této technologii
se z granulatli vyrabi polotovary tzv. pre-formy. Jeji vyhodou je, Ze je bezodpadova. Tato
moderni technologie umoziuje na jednom stroji, vjednom vyrobnim cyklu, vytvofit
preformu a nasledné vyfouknout dany tvar obald, ktery zlepSuje bariéry a mechanickeé
vlastnosti lahvi a kelimkid. Druhou moZnou technologii je extruzni vyfukovéani. V sou€asné
dob¢ firma disponuje 15 vstiikovacimi (ISBM) a 6 extruznimi (EBM) stroji (interni

materialy spole¢nosti 2019).

Spolecnost ACTI PACK ma vice nez 60 standardnich preforem (hrdel). Tato hrdla slouzi
k vyrobé kelimkti a lahvi z PET materialu. Mezi zakladni vyrobky patii dozy, lahve
a kelimky nabizené v cca 100 modelech. Také disponuje vice nez 45 vstiiko - vyfukovacimi
lisy. Jsou vybaveny nejmoderné&jSimi roboty, manipulatory a testery, které se vénuji tésnosti

(interni materialy spole¢nosti 2019).
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Pro ptehlednost jsou jednotlivé produkty podle hlavnich odbérateli zpracovany do

tabulky ¢. 3.

Tabulka ¢. 3 Produktové portfolio dle odvétvi

Hlavni odbératelé Priklad

Farmaceuticky prumysl Zentiva
Sanofi,
Teva

Potravinatsky primysl Nestlé
Spak
Countrylife
Jean Hervé
LESIEUR

Kosmeticky pramysl Dermacol
URIAGE
Manufactura
Astrid, Ryor
La-Roche posard

Bione

Ostatni Walmark
Forestina
Dedra

Zdroj: vlastni zpracovani dle ACTI PACK a. s., 2019

Zpracovala: Lenka Hornova
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2.1.3 VYBRANE EKONOMICKE UKAZATELE

V této Casti bakalarské prace se pokusim pomoci ekonomickych ukazateld, jako jsou
ukazatele likvidity, rentability a celkové zadluzenosti, popsat ekonomickou situaci
spolecnosti ACTI PACK CZ, a.s. Pottebné udaje jsem Cerpala z vyrocnich zprav, které firma
pravidelné zveiejiiuje. Udaje jsem pouzila k vyhodnoceni vyvoje trzeb a vysledki

hospodateni. Pouzité ¢iselné hodnoty jsou uvadéné v jednotkach tisici korun.

Tabulka ¢. 4 Shrnujici finanéni tidaje z rozvah a vykazi a ztrat ACTI PACK CZ, a. s.

Obdobi 1.1.2014az| 1.1.2015az | 1.1.2016az31. | 1.1.2017 az 31.
31.12. 2014 31.12. 2015 12. 2016 12. 2017
Trzby za prodej | 15776 +115 | 24 658 + 121 27 157 + 144 26 832 + 168
vyrobk, sluzeb a 539 324 500 838
zboZzi
VH za béznou 12335 6780 7607 11 653
¢innost
Aktiva 68 292 80 999 97 110 101 156
Obézna aktiva 52 879 43 254 59 185 63 253
Vlastni kapital 36 438 33618 35 252 41 505
Kratkodobé 20 358 17 816 40714 39 382
zavazky
Bankovni uvéry 10 146 28 852 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vypist v obchodnim rejstiiku, 2019

Zpracovala: Lenka Hornova

Z tabulky ¢. 4 je ztejmé, ze se spolecnosti podafilo v uplynulych letech a v jednotlivych
ucetnich obdobich dosahovat stale vysSich trzeb, ale z vysledku hospodafeni neni moc
znatelny narast zisku. Ke zvySeni hospodatského vysledku dochézelo diky klesajicim
nakladiim za spotfebu materidlu a energii. Pro po¢atecni provoz byly pfijaty bankovni tivéry,

které se podafilo brzy splatit diky vy$§im ziskiim.
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Celkova zadluZenost

Tento ukazatel (Tabulka ¢. 5) souvisi s vyvojem bankovnich uvéra a jednotlivych pomoci
podniku. Hodnoti pomér celkovych dluhit a celkovych aktiv  spolecnosti

(Synek, Kislingerova 2010).

Tabulka ¢. 5 Vyvoj celkové zadluzenosti ACTI PACK CZ, a. s. v jednotlivych obdobich

1. 1.2014 az31.12. 2014 14, 86 %
1. 1.2015az31.12.2015 35,62 %
1. 1.2016az31.12.2016 0%
1. 1.2017 az 31.12. 2017 0%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vypisu z obchodniho rejstiiku, 2019

Zpracovala: Lenka Hornova

V roce 2016 byly veskeré bankovni tvéry splaceny, a proto celkova zadluzenost v roce 2016

a 2017 ¢ini 0 %.

Bézna likvidita

Tento ekonomicky ukazatel (Tabulka €. 6) posuzuje, kolikrdt ob&zné aktiva pokryvaji
kratkodobé zavazky podniku. Minimdalni hodnota by méla byt 1,5 (Konecny 2004).
Z tabulky vyplyva, Ze spolecnost byla schopna po uvedena obdobi hradit své kratkodobé

zévazky.

Tabulka ¢. 6 Vyvoj bézné likvidity ACTI PACK CZ, a. s. v jednotlivych obdobich

1. 1.2014az31.12.2014 2,6
1. 1.2015az31.12.2015 2,43
1. 1.2016az31.12. 2016 1,45
1. 1.2017 az 31.12.2017 1,6

Zdroj: vlastni zpracovani dle vypist z obchodniho rejstiiku, 2019

Zpracovala: Lenka Hornova
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Rentabilita

Rentabilita (Tabulka ¢. 7) ukazuje vynosnost spolecnosti a srovnava Cisty zisk s jinymi

ukazateli. Zakladnimi ukazateli rentability jsou: rentabilita vlastniho kapitalu, rentabilita

aktiv a rentabilita trzeb.

ROE (rentabilita vlastniho kapitalu) hodnoti, jaky zisk pfipada na jednu korunu vlastniho

kapitalu. ROA (rentabilita aktiv) méfi zisk a ROS (rentabilita trzeb) udava, kolik korun zisku

odpovida jedné koruné trzeb (Synek, Kislingerova 2010).

Tabulka €. 7 Vyvoj rentability vlastniho kapitalu, aktiv a trzeb ACTI PACK CZ, a. s.

1. 1. 2014 1. 1. 2015 2. 1. 2016 1. 1. 2017
az az az az
31.12.2014 31.12. 2015 31.12. 2016 31.12.2017
ROE 33,85 % 20,17 % 21, 58 % 28, 07 %
ROA 18, 06 % 8,37 % 7,83 % 11, 52 %
ROS 9,39 % 4 .64 % 4,43 % 5, 96 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vypisu z obchodniho rejstriku, 2019

Zpracovala: Lenka Hornova

Tabulka ukazuje pozitivni vyvoj spolecnosti, jelikoZ v Zddném ve sledovaném obdobi

nevysla zaporna hodnota. Vzhledem kuvedenym informacim v tabulce Ize fici,

Ze se podniku dafi dobfte.
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2.1.4 ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI
Firma disponuje 76 zaméstnanci a na obrazku ¢. 9 je znazornéna organizacéni struktura.

Obrazek ¢. 9 Organigram

GEMERAL MANAGER

FINANCIAL MANAGER

QUALITY MANAGER,
HEAD OF PRODUCTION PYIC, METROLOGIST
REFERENT OF SALES
ORGANIZATION OF
HEAD OF CONTROL
PLANNING, PUCHASE RODUCTION
REFERENT OF SALES REFERENT OF PRODUCTION ASSISTANT OF
PRODUCTION {logistics) ASSISTANT {humnan) FINANCIAL
PRODUCTION TECHNOLOGIST — CONTROLLER
ASSISTANT [stores] MECHANICS ASSISTANT
| PMAINTENANCE —
MECHANICS
MAINTENANCE —
WAREHOUSEMAN FOREMAN FORMS
WAREHOUSE WORKER OPERATOR MECHANIC

CLEANING

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumenti ACTI PACK a.s.

Zpracovala: Lenka Hornova

V podniku je sestavena hierarchicka organiza¢ni struktura. Podnik ma k dispozici
aktualizovany graficky ptehled struktury spolecnosti, ale je velmi podrobny a jsou v ném
uvedeny udaje, které si firma nepieje zvetejnit. Vytvoftila jsem proto jednodussi a obecn&jsi
organigram. Generdlnim manaZerem firmy je uz né€kolik let Ing. Jifi Zahradka, ktery je
znazornén na vrcholku organigramu. Dalsi trovenl v organigramu zaujimaji manazer
prodeje, kvality, finan¢ni manazer a vedouci vyroby. Vedouci vyroby pod sebou mé v§echny
pracovni pozice ve vyrobé, které bliz specifikuji v nasledujici kapitole. Pod vedoucim

vyroby neni pouze kontrola, kterou ma na starost manazer kontroly.

Veskera rozhodnuti, kterd jsou pro podnik vyznamnd, vyslovuje generalni manazer, ale
pokud jde o vétsi rozhodnuti, musi byt schvaleno francouzskou firmou. Bézné zalezitosti

tesi vedouci jednotlivych pracovnich useki.
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2.1.5 LIDSKE ZDROJE SPOLECNOSTI

V soucasné dobé existuje 7 pracovnich useki. Kazdy usek ma povétenou osobu, kterd ma
pod sebou tym slozeny z piedaka a dostatecného poctu operatori. Ve spolecnosti je nejvice
operatoru, ktefi jsou potiebni na obsluhu stroji. Naopak je zde zaméstnan pouze jeden hlavni
technolog, ktery ma na starost sklad forem a vyvoj inovativnich technologii, ale sdm nové
formy nevyviji. Vyvoj novych forem, hrdel a tvart lahvi¢ek ma na starost jak francouzska
firma, tak obchodni zastupci, ktefi si ur¢i, jak by mél vyrobek vypadat a podle jejich predstav
se upravi vyroba. V podniku jsou smény A, B, C, D a Vv kazdé smén¢ je jeden piedak, ktery
je vedouci smény a ma na starost operatory, rozdéleni ochrannych pomucek a tvoii spojeni
S manazery. Daéle jsou na kazdé smeéné 4 kontrolorky, 2 udrzbafi a 3 mechanici. Dilezité
misto v oblasti vzdélavani zastavaji mechanici, kterych ve spolecnosti neni mnoho. Maji
velkou zodpovédnost a musi se neustale vzdélavat kviili novym technologiim a modernim
metodam vyroby. Jeden z mechanik je hlavni a ma na starost nastaveni vyrobnich stroju,

barvitka a odpovida za praci kolem nich (interni materialy spole¢nosti 2019).

Konkrétni pocty pracovnikii na jednotlivych pozicich jsou uvedeny v tabulce ¢. 8.

Tabulka ¢. 8 Pfehled poc¢tu pracovniki v jednotlivych pracovnich oblastech

Predaci 2
Operatofti 32
Kontrolofi 5
Mechanici 20
Udrzbati 17
Celkem 76

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dokumentii spole¢nosti, 2019

Zpracovala: Lenka Hornova

Spolecnost si pteje mit spokojené zaméstnance, a proto jim nabizi mnoho vyhod a moznosti
rozvoje. Zaméstnanci dostavaji stravenky, k narozenindm dostavaji UNISEK v hodnoté
500 K¢ a na vyziti s rodinou maji volné vstupenky do bazénu. Dalsi vyhoda, kterou podnik
nabizi je sjednani a placeni zivotniho nebo penzijniho pojisténi. Zameéstnanci se mohou

rozvijet diky nabizenym Skolenim, ktera jsou hrazena podnikem. Pfevazné jde o odborna
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skoleni, ktera se jim hodi k vykonu prace. Dale nabizi rizné certifikace nebo vyuku

anglictiny.

Samoziejmosti je, ze se nékdy néco pokazi, nebo ma n¢kdo na néco jiny nazor, a proto je
V podniku schranka davéry, kterou ¢te pouze generdlni manazer a stiznosti nasledné fesi.
Vitand je otevienost, proto se upiednostiiuje pfima komunikace pres predaky, nebo rovnou

S manazerem.

2.2 SYSTEM VZDELAVANI VE SPOLECNOSTI

V této kapitole popisuji vzdélavani v ACTI PACK CZ, a.s. Podnik klade na vzd€lavani velky
daraz, snazi se drzet krok s novymi technologiemi, a proto je vzdélavani velmi dilezitou
soucasti. Vzdélavani v podniku je planovano a po jeho realizaci je vyhodnocovano a zjist'uji
se nedostatky nebo mozna vylepSeni. Spole¢nost v roce 2017 ziskala dotace z Evropské unie
uréené na vzdélavani. V tomto okamziku doSlo k rozsifeni a celkovym zméndm ve
vzdélavani.

Vzdélavani ve spolecnosti ACTI PACK CZ, a.s. je zabezpeCovano a organizovano externé
najatou firmou LASERneedle CZ s.r.0. Tato spole¢nost realizuje vzdélavaci programy
a kurzy celozivotniho vzdélavani zaméstnancl pro podnikovou sféru. Vychazeji z analyzy

potieb a snaZzi se je pokryt modernimi vzdélavacimi metodami a néstroji.

Pies tuto firmu byla zprostfedkovana dotace na odborné vzdélavani, zvySovani
a prohlubovani kvalifikace. Jde o projekt EU: ESF OPZ (PODPORA ODBORNEHO
VZDELAVAN{ ZAMESTNANCU II).

2.2.1 IDENTIFIKACE POTREB VZDELAVANI

Potfeby vzdélavani jsou ve spole€nosti identifikovany pfedev§im pozorovanim pracovnika
V pracovnim procesu nebo na zakladé hodnoticich rozhovord. Pokud piijde novy stroj nebo
vyroba vykazuje hodn¢ zmetkl, je mechanikiim uréeno, jakého vzdélavani se musi zacastnit.
Tinasledné nové poznatky pfedavaji béhem nekolika tydni predakiim i operatorim. Piedaci
musi dohlizet na operdtory, zda praci vykonavaji spravné a dohlizi, aby byla nizka
zmetkovitost. Vyhodnocuje se, zda pracovnik dosahl vyty¢enych cili a jestli potiebuje dalsi
vzdélavani. O této potiebé rozhoduje predak, ktery po cely rok na pracovniky dohlizi. Pii
hodnoticich rozhovorech se zjiStuje subjektivni potfeba vzdélavani a definuje se budouci

karierni a osobni rozvoj zaméstnance. Dal§i moZnost identifikace vzdélavani ve spolecnosti
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je zavadéni nové technologie vyroby. Pokud pfijde novy stroj, musi se v§ichni zaméstnanci

zucastnit proskoleni, jak s novym strojem manipulovat.
2.2.2 PLANOVANI VZDELAVANi
V souladu s podnikovou strategii je sestavovan i plan vzdélavani.

Kazdému novému zaméstnanci je pfi nastupu pifidélen adaptacni a zkuSebni plan. Plany
obsahuji povinnosti zaméstnance. Jejich soucasti je kromé $koleni i prakticky ukol, ktery

trva dvé hodiny a nasledn¢ pokracuje dalSich 5 tydna.

Planovani vzdélavani soucasnych zaméstnancii se provadi na zakladé predchozich plant
a zjisténych nedostatkli zaméstnanci. Tyto mezery jsou zjistovany na zékladé pozorovani
predaku.

Podnik své zaméstnance informuje o moznostech vzdélavani nékolika zpisoby:

-V podniku se nachazi nasténka, kde jsou zvetejiovany moznosti vzdélavani. Jsou
zde vyvésena vSechna planovand vzdélavani. Pracovnik si mize vybrat a pfihlasit
se na jaka chce. Pro kazdého jsou zde zvefejnéna i povinna Skoleni a také

informace o novinkach v podniku.

- Na nejnavstévovangjSich mistech podniku jsou rozmistény LCD obrazovky,
na kterych ve smycce bézi aktualni informace o podniku. Tyto informace mohou
byt stejné jako na nésténkach, ale nékdy si zaméstnanci v§imnou pouze jednoho
zdroje, proto se informace piekryvaji. Na obrazovkach mohou zaméstnanci vidét
i aktualni nabidku $koleni a moznosti vzdélavani. Tento zdroj se v podniku
osveédcil.

- Novinky o podniku a také informace s nabidkou vzd¢lavani piedavaji predaci

tymu. Déje se tak pravidelné pii tymovych poradach.

- Pokud zaméstnanec citi potiebu, Ze v né€em méa mezery, nebo ho néco zajima,
ma moznost sam piijit za pfedakem nebo rovnou za manazerem a domluvit
se individudlné. Podnik podporuje své zaméstnance v ristu a snazi se jim byt

napomocen.

Informace si vyménuji i zaméstnanci navzajem a kazdy nadfizeny je povinen informovat

podiizené.
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2.2.3 REALIZACE VZDELAVACIHO PROCESU

Realizace vzdé€lavaciho procesu ve spolecnosti za¢inad pomoci adapta¢niho procesu pro nové
zamestnance. Pro nové pfichozi zaméstnance je piipraven dotaznik o praci, ktery museji
vyplnit a poté jsou provedeni vyrobou, aby byli seznameni s jednotlivymi odd€lenimi a praci
Vv jednotlivych ¢astech podniku. Nasleduje dvou hodinova zkouska, kdy je nové ptichozim
zadana prace v néjaké Casti podniku. Vedouci kontroly zadavéa praci a pred samotnou
zkouskou krok po kroku vysvétluje obsah prace. Po celou dobu zkousky je potencionalni
zaméstnanec sledovan jak vedouci kontroly, tak 1 pfeddkem. Po uplynuti dvou hodin
se dohlizejici poradi, zda zkouska probé¢hla v potadku a zda se jim prace libila. Na zaklad¢
rozhodnuti dohlizejicich je uchaze¢ piijat. Po pfijeti nasleduje 5 zauCovacich smén, kdy je
zamestnanec neustale sledovan a mé po ruce né¢koho, na koho se muze neustale obratit
s radou nebo problémem. Pokud v§e zaméstnanec zvladne, je zatazen do bézného provozu.
Tato ¢ast se tykala pievazné operatorti vyroby, predaki a kontroly. U téchto pracovnich

pozic neni vyzadovano vzdélani se zaméfenim ani rizné certifikace.

Na pozici mechanika ¢i technologa jsou piijimani pouze ti, ktefi maji pozadované vzdéelani,
pottebnou certifikaci, nebo za sebou maji dlouhodobou praxi. U téchto pracovnich pozic je
také vyzadovana znalost anglického popfipadé francouzského jazyka. Je to nezbytné,
protoze hlavni mechanik ptijizdi kazdy mésic z Francie a mechanici a technologoveé se s nim
musi domluvit. Mechanici a technologové se také domlouvaji s obchodnimi zastupci, ktefi

nejsou vzdy z Ceské republiky.

Zamgéstnanci jsou ve spolecnosti neustale doSkolovani. O doskoleni rozhoduje mechanik
¢1 predak, ktery vidi, kde jsou mezery v pracovnim vykonu, nebo pokud je zavedena néjaka
novinka, kterd vyzaduje proSkoleni. K vybranym Skolenim se mliZze zaméstnanec piihlésit
I sam, a to tak Ze se ke zvefejnénému Skoleni piipise. Zaméstnanci maji vyvéseny kompletni
seznam Skoleni, na kterd se mohou pftihlésit. Pracovnik se mize pfihlasit na Skoleni nebo

kurz s odliSnym zaméfenim, nez je jeho napli prace.

Vzdélavani zaméstnanct probihd interné 1 externé, ale vétSina vzdélavani je zprostiedkovana
externi firmou. Pro externi Skolitele jsou k dispozici zasedaci mistnosti a jiné prostory pro
Skoleni. Skolici stfedisko v podniku neni a ani se neplanuje jeho vybudovani. Spole¢nosti
tento systém vyhovuje, protoze dobfe spolupracuje s externi firmou LASERneedle s.r.0. a
neplanuje v této oblasti zmény. Interni Skoleni ve spole¢nosti skoro neni, jedinym ptikladem

je uvodni zaskoleni zaméstnance do provozu.
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Povinna $koleni

Vsichni zaméstnanci jsou povinni absolvovat skoleni dand zakonem a vnitropodnikovymi
smérnicemi. Druh Skoleni zavisi na profesi, kterou zaméstnanec vykonava. Skoleni, kterych
se musi ucastnit vSichni zaméstnanci podniku, jsou Skoleni BOZP + PO, skoleni ISO 9001

a SMK a Hygienické minimum, FSSC 22000.

BOZP (proskoleni zaméstnancti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci) — obsah
Skoleni neni piesné dan, protoze se odviji od druhu povoléni. V tomto Skoleni je kladen diraz
na prevenci rizik a zaméstnavatel by mél vyhledavat a vytvaret opatfeni, kterd povedou
K jejich odstranéni. Podle zakoniku prace jsou zaméstnavatelé povinni kontrolovat znalosti

svych zaméstnancti. Bezpodmineéné nutné je toto Skoleni pfi nastupu nového zaméstnance.

ISO 9001 + SMK je syst¢ém managementu kvality. Norma ISO specifikuje pozadavky
na systém managementu kvality v organizacich a snazi se o zvySovani spokojenosti

zakaznika.

Hygienické minimum, FSSC 22000 je certifikovani v oblasti zajisténi bezpecnosti potravin.
Tato certifikace je zaloZzend na ISO norméch a je uznavéana organizaci GFSI (Global Food
Safety Initiative). Toto Skoleni je povinné, protoze se ve spolecnosti vyrabé&ji obaly

pro potravinaisky primysl.

Zamgéstnanci jsou povinni se zc¢astnit Skoleni pfi ndstupu do prace a vSech Skoleni, ktera
jsou vyhlasena spole¢nosti (Tabulka ¢. 9). Jednotlivi zaméstnanci se musi také zc¢astnit

Skoleni, ktera jsou povinna pro jejich pracovni pozici.
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Tabulka ¢. 9 Prehled povinnych $koleni zaméstnanci ACTI PACK CZ, a.s.

Nazev skoleni Kdo je povinen skoleni absolvovat
Skoleni BOZP + PO VSichni zamé&stnanci

Skoleni ISO 9001 a SMK VSichni zamé&stnanci

Hygienické minimum, FSSC 22000 Vsichni zaméstnanci

Skoleni tlak nadoby Mechanici

Referenc¢ni zkousky Mechanici

Skoleni ob&anského/obchodniho zakoniku | Oddéleni odbyt/nakup

Automatizace Stavajici mechanici
ASB NISSEI Stavajici mechanici
Hydraulika Novi mechanici
Zmény I1SO 9001 THP

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentt podniku, 2019

Zpracovala: Lenka Hornova

Jazykova vzdélavani

Oficidlnim jazykem ve spolecnosti je CeStina, ale hlavni podnik se nachézi ve Francii.
V podniku je vhodné umét bud’ francouzsky, nebo anglicky. Zaméstnanci maji moznost
zucastnit se vyuky anglického jazyka. Na tyto kurzy se mohou zapsat vSichni zaméstnanci,
ale primarn€ jsou uréeny manazerum, technologim a mechaniklim. Po ziskani dotaci na

vzdélavani se kurzy anglického jazyka upravily.

Diive probihala vyuka v zasedaci mistnosti, V urcitém poctu zaméstnanci. O vyuku
anglického jazyka byl vcelku velky zdjem, ale samotné vyuka byla velmi naro¢nd, protoze
ve skupin€ byly rizné trovné anglictiny a tento zptsob se ukdzal jako neefektivni. Doslo
k zasadni zméné ve vyuce anglického jazyka. Vyuka zacala probihat jako intenzivni tfidenni
kurz. Vybrani lidé z podniku, pro které je anglictina nezbytna pro vykon préce, se ztcastni
ttidenniho kurzu v Maridnskych laznich. Zaméstnanci jsou ubytovani v hotelu, kde po cely
den probihaji aktivity v angli¢tin€. Tento zplisob vyuky si zaméstnanci pochvaluji a jsou

viditelné pokroky. Vyuka probihd mimo pracovni dobu.
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Vedeni urcuje, kdo se takového kurzu bude tcastnit a témto zaméstnancim je tento pobyt
pln¢ hrazen. Vyuka v Marianskych laznich probiha prezencni formou, kde jsou k dispozici
interaktivni pomucky a zaméstnanci jsou nuceni po cely den mluvit pouze v anglickém

jazyce.

Tento kurz anglického jazyka je také zprostfedkovan externi firmou, ktera je spole¢nosti

najata. Dfive byl do spolecnosti posilan lektor, ktery anglic¢tinu vyucoval.
Odborna Skoleni

Podnik pofada mnoho raznych odbornych Skoleni, kterd jsou Skolena externimi lektory.
Skoleni se vétSinou kona v podniku a ojedinéle mimo n¢j. Kazd4 pracovni pozice ma
konkrétni odborna Skoleni. Skoleni vétSinou probihaji jako reakce na nova zafizeni

a technologie.
Skoleni mékkych dovednosti (softskillova §koleni)

Tento druh Skoleni je zamétfen zejména na manazery vSech tirovni a Skoleni probiha externi
vyukou. Jelikoz je toto Skoleni zaméfeno hlavné na manazery, tak neni nabizeno vSem
zaméstnancim. Manazeti jsou pievazné Skoleni k feSeni problémd, zvladani stresu

a krizovych situaci a ke komunikaci s podfizenymi.
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2.2.4 VYHODNOCOVANI VYSLEDKU VZDELAVANI

Kompletni evidenci vzdélavani méa podnik u externi firmy, kterd zaznamenava, jaky
pracovnik z jakého oddéleni se ucastnil jakych Skoleni. Tato evidence je pro spole¢nost
velmi dobrym ukazatelem poctu ucastnénych na vzdelavani a zaroven vyhodnocuje ucinnost
vzdélavani.

Po kazdém Skoleni se vyhodnocuje zpétna vazba, bud’ ihned po skoleni, nebo s odstupem
¢asu. Hodnoti se osvojené znalosti a dovednosti a spokojenost zaméstnancti s konkrétnim
Skolenim. Po absolvovani §koleni ho tcastnici v kratkém rozhovoru zhodnoti. Uvedou, jak
jsou spokojeni a zda se jim $koleni zdalo u¢inné. Hlavni zpétna vazba piichazi od piedaki
s odstupem ¢asu. Ti sleduji praci a poskytuji vedeni informace, zda Skoleni zaméstnanci

pomohlo a zlepsil se ve vykonu prace.

Pti zjisténi netispéchu Skoleni podnik reaguje:

Zjisténi od zaméstnance, zda bylo Skoleni vhodné a jestli neni potieba zménit

formu predavani informaci

Zaméstnanec musi Skoleni opakovat, nebo absolvovat preskoleni

Smluvni pokarani

Posledni a nejméné vyuZivané je penézni sankce

Névratnost investic do vzdélavani vyhodnocuje oddéleni controllingu, ale slouZi pouze pro

interni potieby spolecnosti, proto je nemohu ve své bakalaiské praci uvést.
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3 DOTAZNIKOVE SETRENI

3.1 CiL A OBSAH DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit nazory pracovnikli na vzdélavaci systém v daném
podniku. Dotaznikové Setfeni mize poskytnout cennou zpétnou vazbu podniku a na jeho

zakladé a vyhodnoceni mtize dojit k Gipraveé systému vzdélavani.

Otazky v dotazniku byly sestaveny na zdklad¢ teoretické casti a vychazely z jednotlivych
fazi vzdé¢lavani v podniku. Dotaznikové otazky byly konzultovany a odsouhlaseny
povéienou osobou spolecnosti ACTI PACK CZ, a.s. Otazky zahrnuly faze systematického
vzdélavani.

Dotaznik tvotilo 19 otazek, na které respondenti anonymné odpovidali. P&t uvodnich otazek
bylo zamétfeno na identifikaci respondentd (v€k, pohlavi, dosazené vzdélani, délka
pracovniho poméru a pracovni oblast). Zbylé otazky byly zaméfeny na nazor respondenti a
byly sestaveny podle jednotlivych fazi systematického vzdélavani. U tfinacti uzavienych
otazek vybirali vétSinou respondenti ze Ctyfstupiiové hodnotici Skaly, ktera vyjadfovala miru
souhlasu ¢i nesouhlasu a u zbylych otdzek museli vybrat z nckolika moznych konkrétnich
odpovédi. V ¢asti otazek byli respondenti pozaddni o vysvétleni, pro¢ danou odpovéd
zvolili. V posledni oteviené devatenacté otazce méli respondenti moznost vyjadrit svilj nazor

k dané problematice a napsat pfipominky ke stavajicimu stavu vzdélavani.

Dotaznik, ktery respondenti vypliovali, je uveden v ptilohach (Pfiloha A).

3.2 RESPONDENTI

Dotaznikové Setfeni bylo urc¢eno zaméstnancim podniku ACTI PACK CZ, a.s. Dotaznik byl
respondentiim distribuovan v papirové podobé a do spolecnosti bylo rozdano 76 dotaznikd.
Dotaznik byl do spolecnosti poskytnut na pfedem oznamenou tydenni lhitu, béhem které
méli zaméstnanci moznost dotaznik vyplnit. Ve spolecnosti byla vcelku piivétiva navratnost
dotaznikd. Zpét jsem celkove ziskala 38 vyplnénych dotazniki, coz pfedstavuje navratnost

50 %.

3.3 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Tato kapitola je zamétena na vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setieni, které je pro lepsi
pfehlednost zndzornéno pomoci tabulek, grafli a zdkladni popisnou statistikou. Otazky

s moznosti volby ze ¢tyf odpovédi a 1 zbylé vybérové otazky jsou zndzornény sloupcovymi
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grafy. Charakteristika respondentt je vyhodnocena pomoci tabulek s konkrétnimi pocty a

procentudlnim podilem.
Charakteristika respondentu

1. Otazka: Pohlavi respondenti

Tabulka ¢. 10 Pohlavi respondentti
Muz 20

Zena 18

Zdroj: vlastni zpracovani

Zpracovala: Lenka Hornova, 2019

Podil muzl a Zen je znazornén v tabulce ¢. 10, kde 20 respondentti byli muzi a 18 Zeny. Da

se fici, ze v dotaznikovém Setfeni je vyvazeny pocet pohlavi respondentt.

2. Otazka: VE&k respondentt

Tabulka ¢. 11 VEk respondentt

Vék Pocet respondentli Podil
25 améng let 3 8 %
26-40 let 18 47 %
41-50 let 16 44 %
51 a vice let 1 1%

Zdroj: vlastni zpracovani

Zpracovala: Lenka Hornova, 2019

1%

Rozdéleni ve€kovych skupin je znazornéno v tabulce ¢. 11. Nejpocetnéjsi skupinou
dotazovanych je ve véku 26 — 40 let, coz predstavuje 18 z celkového poctu dotazovanych
respondentli. Respondentii ve véku do 25 let byli 3 a 16 respondentii spada do veékové
skupiny 41 — 50 let. Nejméné pocetnou skupinou je 51 a vice let, ktera je zastoupena jednim
respondentem. V této vékové skupiné mizeme nalézt zaméstnance v dichodovém véku,

které si firma udrzuje, protoze vSe znaji a mohou zauc¢ovat mladsi.
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3. Otazka: Nejvyssi dosazené vzdélani

Tabulka ¢. 12 Nejvyssi dosazené vzdélani

Dosazené vzdélani Respondenti Podil

Vyuéeni 10 26 %
Stredoskolské s maturitou 17 45 %
Stfedc?ékolské bez 11 29 %
maturity

Vysokoskolské 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Zpracovala: Lenka Hornova, 2019

Tabulka ¢. 12 nam ukazuje nejvyssi dosazené vzdélani dotazovanych zaméstnancu.
V dotazniku nejvice respondenti odpovédélo stiedoskolské vzdélani zakonéené maturitou.
Piesn€ jde o 17 respondentli, coz predstavuje 45 %. Stfedni Skolu bez maturity ma 17
z dotazovanych a zbytek respondentt ziskalo vyuéni list. Neni nikdo z dotazovanych, ktery
by mél vysokou $kolu. Vysokou skolu ma vystudované hlavné vedeni podniku, které nebylo

soucdasti dotazniku.

4. Otazka: Délka pracovniho poméru respondentu

Tabulka ¢. 13 Délka pracovniho poméru

Délka pracovniho poméru | Pocet respondentti Podil

Méné nez 1 rok 1 2%
1-5 let 19 50 %
5-10 let 14 37 %
Vice nez 10 let 4 11 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Zpracovala: Lenka Hornova, 2019

Tabulka ¢. 13 znazornuje délku pracovniho poméru. Z celkového poctu dotazovanych 19
respondentt odpovédélo 1 - 5 let. Druhou nejvice pocetnou skupinou je 5 - 10 let, do které
spada 14 respondentd. Zbylych 13 % je rozd€leno do dalsich dvou skupin. Z dotazovanych

respondentli pouze jeden odpovédél ,,Méné nez 1 rok®. Pro miij dotaznik je to vyhodou,
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protoze tento pracovnik neni v podniku dostatecné dlouho, aby byl zcela schopny objektivné

zhodnotit aktudlni stav vzdélavani.

5. Otazka: Pracovni oblast respondentu

Tabulka ¢. 14 Pracovni oblast respondentil

Pracovni oblast Pocet respondentt Podil
Predak 2 5%
Operator 18 47 %
Kontrolor 5 13 %
Mechanik 12 32 %
Udrzbar 1 3%

Zdroj vlastni zpracovani

Zpracovala: Lenka Hornova, 2019

Pocet zaméstnancu v jednotlivych pracovnich oblasti ( tabulka ¢. 14) odpovida tomu, kolik
je na jednotlivé pozice potieba pracovnich mist. Nejvice, 18 odpovédi, bylo od operatort,
kterych je v podniku zaméstnano nejvice. Druhou nejcastéjsi odpovédi byl mechanik, na
kterou odpovédélo 12 respondentli. Z uvedené tabulky lze vidét, Ze nejméné odpovédi bylo
ziskéno od predaki (2) a udrzbait (1). V podniku jsou zaméstnani pouze dva predaci, takze

Z této pracovni oblasti odpovédéli vSichni.
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6. Otazka: ..Podnikové vzdélavani je nezbytné pro muj vykon prace.*

Graf ¢. 1 Vysledky odpovédi otazky €. 6
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zpracovala: Lenka Hornova, 2019

Z vysledku (Graf ¢. 1) vyplyva, ze 30 respondentu, ktefi odpovédéli na tuto otazku zcela,
nebo spise souhlasim, se domnivaji, Ze je podnikové vzdélavani nezbytné pro jejich vykon
préace. Pfevazna vétSina odpovédéla, Ze je pro jejich vykon prace vzdélavani dilezité. Pouze
7 respondentll odpovédelo, ze k vykonu prace vzdélavani spiSe nepotiebuje a jeden
respondent uvedl, Ze vzdélavani nepotiebuje. Vysledek této otazky ukazuje, ze zaméstnanci

povazuji vzdélavani za nutné ke svému vykonu prace a sami se chtéji rozvijet
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7. Otazka: O moznostech vzdélavani se dozvidam z...“

Graf ¢. 2 Vysledky odpovédi otazky €. 7
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zpracovala: Lenka Hornova, 2019

Z grafu ¢. 2 vyplyva jaky zdroj, kde je nabizeno vzdélavani, respondenti vyuzivaji nejvice.

Vétsina dotazovanych, presné 24 respondentil, vyuziva vS§echny uvedené zdroje.
Samoziejmé nékolik respondentd odpovédélo, ze vyuzivaji pouze jeden zdroj a ti, CO

odpovédéli jinak, tak zminili, Ze ziskavaji informace o vzdélavani od vedeni podniku.
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8. Otazka: .. Vyhovuje mi, jakym zpusobem je vzdélavani nabizeno?“

Graf ¢. 3 Vysledky odpovédi otazky &. 8
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zpracovala: Lenka Hornova, 2019

Graf ¢. 3 nas seznamuje s tim, jak jsou zaméstnanci spokojeni se zpusobem nabizeni

jednotlivych vzdélavacich aktivit. Se zpisobem, jak je vzdélavani nabizeno, je spokojeno 34

respondentli. Pouze ¢tyfem respondentim zptsob nabizeni vzdélavani spiSe nevyhovuje.

Zadny respondent neodpovédél, e by se zplsobem nabizeni vzdélavani byl zcela

nespokojen.

9. Otazka: Ke vzdélavani mé motivuje...“

Graf ¢&. 4 Vysledky odpovédi otazky ¢. 9
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Zpracovala: Lenka Hornova, 2019
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Graf ¢. 4 ukazuje, jak jsou respondenti motivovani ke vzdélavani. Na otazku odpovédélo 18
respondentt vice odpovéd'mi. Motivuje je moznost osobniho rozvoje, karierniho postupu a
lepsiho finanéni ohodnoceni. 7 respondentl odpovédélo, ze se vzdélavaji pouze z nutnosti.

Jeden respondent vybral moznost jiné a odpovédél ,,NIC*.

10. Otazka: ,.Za rok absolvuji.....vzdélavacich aktivit.*

Graf ¢&. 5 Vysledky odpovédi otazky ¢. 10
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Zpracovala: Lenka Hornova, 2019

%

V grafu ¢. 5 je znatelné, Ze pievazna vétSina respondentl, 34, ro¢né absolvuje 1 — 3
vzdélavaci aktivity. Pouze dva respondenti odpovédéli, Ze absolvuji 4 — 6 vzdélavacich

aktivit a posledni variantu nevybral zadny respondent.
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11. Otazka: Se soucasnou nabidkou vzdélavacich aktivit jsem spokojen/a.

Graf ¢. 6 Vysledky odpovédi otazky ¢&. 11
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zpracovala: Lenka Hornova, 2019

Z grafu ¢. 6 vidime, ze zcela spokojeno je 5 respondentl. VéEtSina respondentti odpovédéla,
ze je spiSe spokojena se soucasnou nabidkou, coz ptedstavuje 36 dotazovanych. Pouze 2

odpovédéli, Ze spiSe nejsou spokojeni.

12. Otazka: ..Upfednostiuji vzdélavani...*

Graf ¢. 7 Vysledky odpovédi otazky €. 12
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zpracovala: Lenka Hornova, 2019

54



Graf ¢. 7 ukazuje, ze 30 respondentti uptednostiuje vzdélavani na pracovisti. Zbylych 8
upfednostiluje vzdélavani mimo pracovisté nebo e — learning. Z vysledku je patrné, ze

vétSiné dotazovanych vyhovuje aktudlni stav, kdy se prevdzné vzdélavaji na pracovisti.

13. Otazka: ..Povazuji vzdélavani za piinosné?“

Graf ¢. 8 Vysledky odpovédi otazky ¢. 13
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Zpracovala: Lenka Hornova, 2019

Z této otazky a prilozeného grafu €. 8 je patrné, Ze vzdélavani je pro dotazované piinosné,
protoze 34 respondentli odpovédélo zcela a spiSe souhlasim. Pouze 4 respondenti odpovédéli

,»Spise nesouhlasim®.
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14. Otazka: ..Za nejpfinosnéisi povazuji...«

Graf ¢. 9 Vysledky odpovédi otazky ¢&. 14
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Zpracovala: Lenka Hornova, 2019

Dle grafu ¢. 9 1ze urcit za nejptinosnéjsi: odborné profesni $koleni. Vétsina respondentt, 25

odpovédélo, Ze za nejpfinosnéj$i povazuje odborné profesni Skoleni. 12 respondentil

odpovédélo, Ze je pro né piinosné odborné profesni Skoleni i jazykové Skoleni. Jeden

respondent si vybral odpovéd’ jazykové Skoleni.

15. Otazka: ..Za nejvhodnéisi formu vzdélavani povazuii...

(3

Graf ¢. 10 Vysledky odpovédi otazky €. 15
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Zpracovala: Lenka Hornova, 2019
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Graf ¢. 10 znazornuje nejvhodnéjsi formu vzdélavani. Pro 14 respondenttl je nejvhodnéjsi
formou ptedani informaci prakticka ukazka. Prednasku, jako nejvhodnéjsi formu piedani
informaci povazuje 6 respondentt a zbylych 18 respondentti oznacilo za nejvhodné&jsi formu

predani informaci vice odpovédi, mezi které patii: prednaska, intenzivni kurz a simulace.

16. Otazka: ,.Hodnoceni u¢innosti absolvovaného vzdélavani probiha formou...“
Graf ¢. 11 Vysledky odpoveédi otazky €. 16
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Graf ¢. 11 ukazuje, jakou formou probiha hodnoceni tG¢innosti absolvovaného vzdélavani
podle dotazovanych. Rozhovor oznacilo 27 respondenti jako nejvhodnéjsi formu hodnoceni
ucinnosti absolvovaného vzdélavani. Po péti respondentech v dotazniku byly odpovédi ,,test

ziskanych zkusenosti a ,,prakticka zkouska“. Jeden respondent na tuto otdzku neodpovédél.

57



17. Otazka: ..Vyhovuje Vam hodnoceni G¢innosti vzdélavani?“

Graf ¢. 12 Vysledky odpoveédi otazky €. 17
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Zpracovala: Lenka Hornova, 2019

V grafu €. 12 je uvedena mira souhlasu na ucinnost vzdélavani. 6 dotazovanych odpovédélo
»zcela souhlasim® a 31 ,,spiSe souhlasim®. Pouze jeden respondent odpovédél ,,spise
nesouhlasim®. Z vysledku této otazky je patrné, zZe dotazovanym zaméstnanciim hodnoceni
ucinnosti prevazné vyhovuje.

18. Otazka: ..Domnivate se, 7e od roku 2017 probéhly zmény v podnikovém

vzdélavani?“
Graf ¢. 13 Vysledky odpovédi otazky €. 18
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Zpracovala: Lenka Hornova, 2019
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Posledni zpracovana otazka pomoci grafu ¢. 13 znazoriiuje zménu ve vzdelavani v roce
2017. Spise a zcela souhlasi s touto otazkou 34 respondenttl a spiSe nesouhlasi 3 respondenti.
Z vysledku této otazky je patrné, ze dotazovani zaméstnanci pocitili zménu v podnikovém

vzdélavani, ktera probéhla v roce 2017.

19. Otazka: Nazor respondentil na aktudlni stav vzdélavani a jejich ndzor na zlepSeni

stavajici situace

Konkrétnimi navrhy na zlepSeni se zabyva nasledujici kapitola 3.4. Z celkového poctu 38
zodpovézenych dotaznikli na tuto otazku odpovédélo 15 respondenti. V nasledujici kapitole

jsou nazory a ptipominky zaméstnancti zohlednény.
3.4 SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 38 respondentd z celkového poctu 76 poskytnutych
dotaznikd. Dotaznik byl v podniku distribuovan pies vedouci jednotlivych pracovnich
oblasti. Ne vS§ichni zaméstnanci vSak stihli vyplnit dotaznik ve stanovené tydenni lhtté, proto

jsem ziskala pouze polovinu z pivodnich 76 dotaznikd.

Dotaznikové Setfeni bylo vyplnéno v témét shodném zastoupeni muzi i zen. Nejvétsi
zastoupeni méli ti, co byli ve véku 26 — 40 let. Pouze jeden respondent odpovédél, ze
v podniku pracuje méné nez rok. Pro vysledky Setfeni je to dobte, protoze pokud v podniku
pracuje méné nez rok, nelze u néj objektivné odpoveédét na vSechny otazky dotazniku.
V dotaznikovém Setfeni byly zastoupeny vSechny pracovni pozice, ale nejvétsi zastoupeni

m¢éli operatofi, jelikoz je jich v podniku nejvice.

Otazky se Ctyfstupniovou hodnotici skalou jsou vyhodnoceny pomoci popisné statistiky.
Tyto otazky jsou zaméfeny na miru souhlasu, ¢i nesouhlasu respondentd. V nésledujici

tabulce €. 15 je pouzit aritmeticky primér, modus a median.
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Tabulka ¢. 15 Zhodnoceni vybranych otazek

Otazka Aritmeticky Modus Median
pramér
6. Podnikové vzdélavani je nezbytné 1, 86 2 2

pro muj vykon préce...

8. Vyhovuje mi, jakym zptisobem je 1,39 1 1
vzdélavani nabizeno?

11. Se soucasnou nabidkou 1,97 2 2
vzdélavacich aktivit jsem spokojen/a

13. Povazuji vzdélavani za ptinosné? 1, 86 2 2

17. Vyhovuje vam hodnoceni 1, 86 2 2

ucinnosti vzdélavani?
18. Domnivate se, Ze od roku 2017 1,97 2 2
probéhly zmény v podnikovém
vzdélavani?

Zdroj: vlastni zpracovani

Zpracovala: Lenka Hornova

Z tabulky ¢. 15 muzeme vidét, Zze vSechny hodnoty se pohybuji vV rozmezi 1 — 2. To znaci,
ze vysledky téchto odpovédi dopadly pozitivné. Vysledky z tabulky vypadaji ptiznivé.
Hodnoty modu a medidnu nabyvaji hodnot 1 a 2. Celkové z tabulky vyplyva, Ze zaméstnanci
vétSinou odpovidali ,,spiSe souhlasim®“. Hodnoty aritmetického priméru se pohybuji
v rozmezi 1, 39 — 1, 97. Nejlepsi postoj zaujali respondenti k otazce ¢. 8. Podle odpovédi
vétSina povazuje zpusob, jakym je vzdélavani nabizeno za vhodny. O néco horsi, ale stale
velmi povzbudivy vysledek vykazuji otazky €. 6, 13 a 17, kde aritmeticky primér nabyva
hodnoty 1, 86. Nejhorsi, ale v konecném dusledku skoro stejné¢ dobry postoj jako u
predchozich otazek, byl zaujat k otazce ¢. 11 a 18. Z toho vyplyva, Ze respondenti povazuji
vzdélavani za nezbytné pro sviij vykon prace, vyhovuje jim, jak je vzdélavani nabizeno. Jsou
spokojeni s nabidkou vzdélavacich aktivit a povazuji vzdélavani za ptinosné. Vyhovuje jim

hodnoceni vzdélavani a v roce 2017 pocitili zménu v podnikovém vzdélavani.

U otazek, kde mé¢li respondenti moznost se vyjadrit, nelze vyhodnotit statistické ukazatele.

Respondenti méli na vybér z konkrétnich odpovédi a uvodni otazky slouzili k charakteristice
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respondentli. Ostatni otazky poskytuji pohled na ndzor respondentli na problematiku

systému vzdélavani v podniku ACTI PACK CZ, a.s.
Z vysledku dotazniku dale vyplyva:

- VétsSina respondentll vyuziva jako zdroj k zjistovani nabizené¢ho vzdélavani
vSechny zpusoby, které podnik nabizi: nasténky, informac¢ni tabule a informace
od predaki. Objevili se i taci, ktefi si nabidku vzdélavani zjist'uji sami od vedeni.

- Nejcastéji respondenty ke vzdélavani motivuje moznost osobniho rulstu,

karierniho postupu a lepsi finanéni ohodnoceni. Pouze jeden respondent

odpoveédél, Ze neni motivovan.
- 89 % respondentil rocné absolvuje 1 — 3 vzdélavaci aktivity.

- Vice jak 78 % dotazovanych upfednostiiuje vzdélavani na pracovisti.

v

- Za nejpiinosnéjsi je povazovano odborné profesni skoleni, ale velké zastoupeni
meélo i jazykové vzdélavani.
- Zanejlepsi formy vzdélavani respondenti povazuji prednasku, praktickou ukazku

a simulaci.

- Ptes 71 % dotazovanych vyuZiva rozhovor jako formu hodnoceni U¢innosti

absolvovaného vzdélavani.

3.5 SHRNUTI VZDELAVACIHO SYSTEMU V PODNIKU

Shrnuti vzdélavaciho systému vychazi z charakteristiky podniku, ktera byla vytvofena na

zéklad¢ rozhovorti a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.

Identifikace potieb vzdélavani v podniku probihd predevSim na zakladé pozorovani
pracovnika a hodnoticich rozhovori. Tato ¢innost je pfevazné tkolem predakd, ktefi musi

dohliZet na zaméstnance v provozu.

Plan vzdé¢lavani je kazdorocné sestavovan podle ptedchozich let a upravovan dle zjisténych
potieb ve vzdélavani. O moznostech vzdélavani jsou zaméstnanci informovani pomoci
nastének a informacnich tabuli. V podniku je u zaméstnanci vitana vlastni iniciativa ve
vzdélavani a rozvijeni se. Zaméstnanci, ktefi se chtéji sami vzdélavat, jsou podnikem

podporovani.

Vzdélavaci proces je z vétsi Casti realizovana externi firmou LASERneedle s.r.o.

Zaméstnanci jsou povinni se zucastnit Skoleni BOZP, ISO 9001, FSSC 22000 a dale vSech
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vzdélavacich aktivit, kterd jsou vyzadovana k jejich vykonu prace. Za nejpiinosnéjsi
vzdélavaci aktivitu zaméstnanci povazuji odborné profesni Skoleni a jazykové Skoleni.
Zaméstnanci ro¢né absolvuji 1 — 3 vzdélavaci aktivity, které probihaji na pracovisti a jsou

realizovany pfednaskou nebo praktickou ukazkou.

Vyhodnocovani vysledki vzdélavani je uskute¢niovano po konkrétnich vzdélavacich
aktivitach na zdklad¢ rozhovoru. Pokud jsou zjistény velké nedostatky, je zaméstnanec
poslan na pieskoleni. Udaje zjiiténé z vyhodnocovani zpracovava externi firma, ale podnik
samotny s nimi moc nepracuje. Celkov¢ z rozhovori a dotaznikového Setieni vyplyva, ze
vzdélavaci systém je v podniku nastaven vhodnou formou a zaméstnancim vyhovuje.
V nasledujici podkapitole bakalaiské prace 3. 6 jsou navrhnuta opatieni, ktera by mohla

podniku usnadnit vzdélavani v nasledujicich letech.

3.6 NAVRHOVANA OPATRENI

V nasledujicich podkapitolach se snazim nastinit ndvrhy na realizaci konkrétnich opatfeni,
ktera by mohla vést ke zlepSeni systému vzdélavani v podniku ACTI PACK CZ, a.s.
Vychézela jsem zanalyzy dotaznikového Setfeni a rozhovoru, ktery mi pomohl

charakterizovat vzdélavani v podniku.
3.6.1 FORMA NABIZENi VZDELAVACICH AKTIVIT

Jak bylo uvedeno v dotazniku, v podniku je vzdé€lavani nabizeno pomoci nastének,
informacnich tabuli, od pfedaki a pokud maji zaméstnanci zajem, zjistuji si nabidku
vzdélavani sami. Z dotazniku je patrné, Ze zaméstnanci pievadzné vyuzivaji nasténku, na
které je zvefejnén seznam vzdélavacich aktivit, a kde maji moZnost se k jednotlivym
aktivitam pfipsat. DalSi velmi vyuZivany zdroj je informacni tabule, nebo také LCD

v v

obrazovka, na které ve smycce bézi novinky a zaroven nabidka vzdélavacich aktivit.

V podniku jsou na tento systém zvykli a nelze fici, ze by to zamé&stnancim Vv ¢emkoliv
vadilo. Zadny respondent si na tento systém nestéZoval, ale jelikoz jsem problematiku
studovala a méla moznost srovnani, navrhla bych ke zjednoduseni a urychleni vSech procest
online katalog. Jednalo by se o databazi, kde by méli zaméstnanci pfistup k seznamu vSech
nabizenych vzd¢lavacich aktivit. Mohli by se k aktivitam zapisovat online a mozné
ptipominky nebo hodnoceni K nim pfimo uvadét. V online katalogu by mohli zaméstnanci
sledovat absolvovana Skoleni a vidét pokrok, ktery ucinily. Katalog by zaméstnancim
pripominal data Skoleni, na ktera jsou zapsani a nasel by i dal$i vyuziti nejen v oblasti

vzdélavani. Po zavedeni by systém slouzil jako jedind mozZnost ziskdni informaci o
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nabizeném vzdélavani. Moznym rizikem zavedeni tohoto projektu jsou zaméstnanci, ktefi

obecné nemaji radi zmény a k novinkam zaujimaji odmitavy posto;j.

Realizace online katalogu by nebyla upln¢ jednoducha, protoze v podniku neni zavedeno IT
oddé€leni. Realizace by mohla byt uskutecnéna za pomoci externi firmy. Ta by systém mohla

upravovat a predélavat podle aktualni nabidky Skoleni.

Na trhu existuje fada vzdélavacich systému, které se pohybuji od 500 — 10 000 korun na
mésic. Se zavedenim systému vzdelavani je samoziejme spojena i pocatecni investice, ktera
by zahrnovala zavedeni tableti do jednotlivych usek podniku. Kompletni naklady na
zavedeni a na mésicni poplatky si odhaduji vyc¢islit na 300 000 K¢. Nekteré vzdélavaci
systémy maji zkusSebni verzi na 30 dni. V tomto ¢asovém intervalu by podnik mohl systém
vyzkouset, zaméstnanci by si na né& zvykli a nasledné¢ by neméli mit problém s jeho

zavedenim.
3.6.2 HODNOCENI UCINNOSTI ABSOLVOVANEHO VZDELAVANI

V uvodu praktické casti jsem se snazila popsat jednotlivé faze podnikového vzdélavani.
Jednou z ¢asti systematického vzdélavani je vyhodnocovani ucinnosti absolvovaného
vzdélavani. V dotazniku dostali respondenti na vybér ze 4 variant: rozhovor, test ziskanych
zkuSenosti, prakticka zkouska a jiné. VétSina dotazovanych respondentti odpovédéla, ze
hodnoceni ucinnosti absolvovaného vzd€lavani probihd pomoci rozhovoru. Pti rozhovoru
s odpoveédnou osobou podniku jsem byla obezndmena, ze hodnoceni vétSinou neprobiha

Vv takové podobé, jaka by byla vhodna pro takovy podnik.

Po absolvovani $koleni jsou zamé&stnanci otazani, zda vSe probéhlo v poradku. Pokud jde o
odborné profesni Skoleni, je zaméstnanec sledovan pti vykonu prace. Tento zplsob se mi
zda neefektivni, a proto navrhuji sestavit standardizovany dokument, ktery by musel kazdy
zaméstnanec vyplnit po absolvovani $koleni. Tento dokument by byl vypliovan v online
katalogu a slouzil by jako evidence vyhodnocovéni zaméstnancti. Zamé&stnanci by hodnotili
osvojené znalosti, dovednosti, ale i spokojenost s konkrétnim skolenim. V dokumentu by
zamestnanci hodnotili 1 prostiedi vzdélavaci akce, lektory, studijni materialy a dalsi.
Vysledky by mohl podnik ihned zpracovat a na jejich zakladé ménit obsah skoleni tak, aby
vyhovovalo zaméstnancim nebo naopak zaméstnance oslovit, aby Skoleni brali vice

zodpoveédné.
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Podoba standardizované¢ho dokumentu by byla na vedeni podniku, ktery by si jej sestavil
tak, aby podavala nejvhodnéjsi zpétnou vazbu na vzdélavani. Investice do tohoto navrhu

neni zadna, pouze Cas straveny sestavenim dokumentu.

Pokud by podnik mél zavedeny online katalog, ktery je zminén jako prvni navrh, jednalo by
se pouze o sestaveni a nahrani dokumentu do katalogu. Podnik by ziskal lepsi zpétnou vazbu

na vzdelavani a mohl by ho upravovat podle pozadavki a ptipominek zaméstnancti.
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ZAVER

Potieba vzdélavat zaméstnance je dulezitym indikatorem v fizeni lidskych zdroji. Souc¢asna
ekonomickd situace je typicka rychlymi zménami, na které je dulezité reagovat, proto
vzdélavani zaméstnanc sehrdvd vyznamnou roli ve vyvoji kazdé firmy. Zakladnim

stavebnim prvkem organizace jsou kvalifikovani pracovnici. Podnik by se m¢l snazit

vzdélavat své zaméstnance a pecovat o né.

Bakalaiska prace zpracovava problematiku vzdélavani pracovnikti v podniku. Hlavnim
cilem prace bylo zhodnotit vzdélavaci systém podniku ACTI PACK CZ, a.s. Na zaklad¢
zhodnoceni navrhnout mozna doporuceni pro zkvalitnéni vzdélavaciho systému. Dil¢im
cilem bylo analyzovani soucasného stavu systému podnikového vzdélavani v podniku

ACTI PACK CZ, as.

Prace byla ¢lenéna do ti kapitol. V prvni kapitole byl na zaklad¢ literatury vymezen pojem
podnikového vzdélavani, jeho pristupy a cile. Nasledn€ byl definovan systém podnikového
vzdélavani a popsany jednotlivé faze systematického vzdelavani. V druhé kapitole byl
podnik ACTIPACK CZ, a.s. pfedstaven a nasledné rozebrana historie, produktové portfolio,
vybrané ekonomické ukazatele a lidské zdroje v podniku. Stézejni Casti bakalarské prace
byly vénovany popisu podniku ACTI PACK, a.s. a dotaznikovému Setfeni. Systém
vzdélavani byl popséan na zdkladé internich dokumentt podniku a osobnich konzultaci, které

probihali s asistentkou logistiky, vyroby a nédkupu.

Posledni kapitola dotaznikové Setfeni méla za cil zmapovat nazory pracovnikl na vzdélavaci
systém. Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany pomoci tabulek, sloupkovych
grafii a zékladni popisnou statistikou. Na zéklad¢é vysledkli dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, Ze vzdélavaci sytém podniku ACTI PACK CZ, a.s. je kvalitn€ zpracovan a podnik
se snazi své pracovniky motivovat ke vzdélavani. Umoznuje jim rozvijet své znalosti a
dovednosti za pomoci externi Skolici spolecnosti. V podniku nebyly zjiStény nedostatky
V podnikovém vzde€lavani, ale na zakladé ndzorti respondentli a rozhovort byly sestaveny

navrhy opatfeni, kterd by mohla pfispét ke zlepSeni aktudlniho stavu.

Jednim z navrhl bylo zavedeni online vzdélavaciho katalogu. Zaméstnanci by tak ziskali
mozZnost neustale sledovat aktudlni nabidky vzdélavani a zapisovat se k aktivitdm online.
Dal$im névrhem bylo vytvofeni standardizovaného dokumentu, ktery by slouzil ke zpétné
vazbé po absolvovani §koleni. Dokument by byl vypliiovan ptes online katalog a vedeni by

m¢élo ihned zpétnou vazbu na vzdélavani.
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Podnikové vzdélavani se neustale vyviji a vznikaji nové vzdélavaci metody. V budoucnu by
bylo vhodné do podniku zavést modernéjs$i metody vzdélavani, které by mohly zaméstnance

vzdélavat zajimavéjsi formou za pomoci modernich technologii.
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Priloha A: Dotaznik vzdélavaciho systému ACTI PACK, a.s.

UVODNI INFORMACE ZVEREINENE RESPONDENTUM

Dobry den,

Jsem studentkou Fakulty ekonomické na Zapadoceské univerzité v Plzni a zpracovavam bakalarskou praci na
téma Vzdéldavani zaméstnancii v podniku ACTI PACK. Soudasti bakalatské prace je zhodnoceni sou¢asného
stavu vzdélavani ve Vasem podniku. Rada bych Vés proto pozéadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery

zjiStuje Vas postoj a nazor na danou oblast.

Vase odpovédi, které boudou zpracovany zcela anonymné, pomohou nejen ke zpracovani praktické ¢asti

bakalaiské prace, ale mohou pomoci podniku k realizaci pfipadnych zmén.
Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku,

Lenka Hornova

INSTRUKCE

U otazek je moznost vybéru odpovédi, odpovezte prosim podle Vaseho momentalniho pocitu. Pokud si

prejete sdélit jakoukoliv pozndmku k tomuto tématu, mate tuto moznost na konci dotazniku.
OTAZKY

1) Jsem...”

a) Muz
b) Zena
2) Jemi.. .
a) 25aménélet
b) 2640 let
c) 41-50let

d) 51 avicelet

3) ,,Mé nejvyssi dosazené vzdélani je...
a) Vyuceni
b) Stfedoskolské vzdélani s maturitou
c) Stifedoskolské vzdélani bez maturity
d) Vysokoskolské

4) ,V podniku ACTI PACK pracuji ...
a) Méné nez 1 rok
b) 1-5let
c) 6-10Iet
d) Vicenez 11 let

5) ,,Ve spole¢nosti pracuji jako...*

a) Predak/cka

b) Operator/ka

c) Kontrolor/ka

d) Mechanik/¢ka

e) Udrzbat/ka

6) ,,Podnikové vzdélavani je nezbytné pro mij vykon prace.”
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
€) Spise nesouhlasim



d) Nesouhlasim
7) ,,0 moznostech vzdélavani se dozvidam z...«
a) Nasténky
b) Informacni tabule
c) Od Piedaku
d) Zjistuji si sam

8) ,,Vyhovuje mi, jakym zpisobem je vzdélavani nabizeno?“
a) Spise souhlasim
b) Zcela souhlasim
€) Spie nesouhlasim
d) Nesouhlasim
9) ,Ke vzdélavani m¢ motivuje. ..
a) Moznost osobniho rozvoje
b) Vzdélavam se pouze z nutnosti
€) Moznost karierniho postupu
d) Lepsi finanéni ohodnoceni

B)  JAM. .ot
10) ,,Za rok absolvuji ...... vzdélavacich aktivit.«

a 1-3

b) 4-6

c) 7avice
11) ,.Se soucasnou nabidkou vzdélavacich aktivit jsem spokojen/a. Pokud odpovite spise nespokojen ¢i
nespokojen, jaké vzdelavaci aktivity postradate?
a) Zcela spokojen
b) Spise spokojen
€) Spise nespokojen
d) Nespokojen

12) ,,Uptednostiivji vzdélavani...«
a) Na pracovisti
b) Mimo pracovisté
¢) E-learning
13) Povazuji vzdélavani za piinosné? Pokud jste odpovédéli, spiSe nesouhlasim a nesouhlasim, uved'te
v ¢em konkrétné.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Spise nesouhlasim
d) Nesouhlasim

14) ,Za nejpiinosn&jsi povazuji....
a) Odborné profesni skoleni
b) Zakonna Skoleni
¢) Jazykova skoleni

15) ,,Za nejvhodngjsi formu vzdélavani povazuji...“
a) Prednésku
b) Praktickou ukazku
c) Intenzivni kurz
d) E-learning
e) simulace
D) TN



16) ,,Hodnoceni u¢innosti absolvovaného vzdélavani probiha formou...«
a) Rozhovoru
b) Testu ziskanych znalosti
¢) Praktickou zkouskou

17) Vyhovuje Vam hodnoceni G¢innosti vzdélavani? Svou odpoveéd prosim zdivodnéte.
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
€) Spise nesouhlasim
d) Nesouhlasim

18) ,,Domnivate se, ze od roku 2017 prob&hly zmény v podnikovém vzdélavani?
a) Zcela souhlasim
b) Spise souhlasim
€) Spise nesouhlasim
d) Zcela nesouhlasim
19) Uved'te jakékoliv vlastni pfipominky, naiméty, navrhy:
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Bakalai'ska prace zpracovava téma vzdélavani zaméstnanca v podniku ACTI PACK CZ, a.s.
Cilem prace je analyzovat a zhodnotit systém vzdélavani v podniku, a na zakladé zhodnoceni
navrhnout mozna doporuceni pro jeho zkvalitnéni. Prace je rozdélena do tii kapitol. Prvni
kapitola vymezuje pojem podnikového vzdélavani, cile, ucel a obsah podnikového
vzdélavani.

V druhé kapitole je strué¢n€ popsan podnik ACTI PACK CZ, a.s., jeho historie, produktové
portfolio, vybrané ekonomické ukazatele a lidské zdroje v podniku. Pozornost je vénovana
systematickému vzdélavani a jednotlivym jeho fazim. Soucasti je i dotaznikové Setient, které

ma za cil zjistit nazory pracovniki na vzdélavaci systém v podniku.

V posledni kapitole jsou na zédklad€ rozhovorii a dotaznikového Setfeni navrhnuta opatieni,

ktera by mohla ptispét ke zlepSeni systému vzdélavani v podniku ACTI PACK CZ, a.s.
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The topic of this thesis is employee training in the ACTI PACK CZ, a.s. company. The goal
is to analyse and evaluate the training system within the company, and suggest possible
improvements based on its evaluation. The thesis is divided into three chapters. In the first
chapter, the term ,company training is defined, with further description of its goals, purpose

and contents.

In the second chapter, the ACTI PACK CZ, a.s. is briefly described together with its history,
product portfolio, particular economic indicators and its human resources. Attention is
brought to systematic training and its individual phases. A survey which aims to ascertain

the opinions of employees concerning the training system is included in this chapter.

Based on the survey’s results and interviews, further measures which could potentially

improve the training system of the ACTI PACK CZ, a.s. are suggested in the final chapter.



