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Souhrn

Tato prace se zabyva problematikou poskytovani prvni pomoci strazniky Méstské
policie Marianské Lazné€ a jejich zafazeni do systému first responderti v Karlovarském

kraji.

Teoretickd ¢ast popisuje Cinnost strazniki méstské policie, pfedstavuje a definuje

pojem first responder. Dale nas seznamuje S prvni pomoci.

V praktické €asti jsou zkoumany znalosti prvni pomoci straznikii Méstské policie
Marianské Lazn¢ a na jejich podkladé bylo navrzeno Skoleni s ohledem na potieby
samotnych strazniki. V ramci Skoleni byl sestaven i seznam doporucenych pomucek

k poskytovani prvni pomoci.
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Summary

This bachelor deals with the issue of providing first aid by City police of Marianské

Lazn¢ and their inclusion to the system of first responders in the Karlovy Vary region.

The theoretical part describes the activities of city police officers, presents and

defines the term first responder. It also introduces us with first aid.

In the practical part we research knowledge policemen of City police Marianské
Lazné about first aid and then was suggested training with regard to their needs. A list of

recommended first aid aids was also developed as part of training.
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UvVoD

Defibrilace provedena do 3 - 5 minut po kolapsu muze zvysit pravdépodobnost
preziti na 50 - 70 %. | to je jeden z obecné znamych faktt o defibrilaci, publikovany
v Guidelines 2015. | proto byl v Karlovarském kraji spustén projekt ¢asné defibrilace,
zahrnujici vybaveni pfistrojem AED nezdravotnické slozky integrovaného zachranného
systému. Dle informaci zadanych do mobilni aplikace Zachranka, je v Karlovarském kraji
na 55 téchto pfistroji. Celkové Cislo bude ale mnohem vyssi, protoze jen 55 piistroji
rozdala zdravotnicka zachranna sluzba v rdmci vyse zminéného projektu. I tak ale pfipada
na piiblizn¢ 5400 obyvatel jedno AED. To znamena jeden pfistroj v kazdém menSim

meéste.

V Marianskych Laznich jsou do tohoto projektu zapojeni pouze hasi¢i ze stanice
Marianské Lazné. Vzhledem k tomu, Ze zde jsou umistény jen dv€ vyjezdové skupiny
zdravotnické zachranné sluzby a Ze musi vozit pacienty do 30 km vzdaleného Chebu,
myslim, ze jedno mobilni AED je na celé mésto malo. Dalsi dvé stacionarni AED jsou
eumistény na zimnim stadionu a v jednom z hoteld. Pfes zimni sezonu maji tento pfistroj i
dobrovolni zachranafi slouzici u mistni sjezdovky. Ti ale v hlavni letni sezoné, kdy je ve
mésté nejvice turistd 1 lazenskych hostli, nefunguji. Ano, jezdi se sem lidé 1écit hlavné
S pohybovymi obtiZemi, s onemocnénim ledvin a mocovych cest ¢i s dychacimi potizemi,
to ale neznamena, Ze nikomu z nich nemize selhat jejich srdce. A jestli jedna vyjezdova
skupina ZZS pojede s pacientem do Chebu a druha naptiklad i s 1ékafem bude na vyjezdu
v Teplé, kdo pojede ¢loveka, kterému nahle selhalo srdce, zachranit? Na vyzvu dispecera
to budou pravé hasi¢i. Ale nebylo by dobré, aby nase mésto mélo jesté jednu zalozni

variantu? Méstskou policii vybavenou dalsim mobilnim AED.

Dilezitym bodem pro vybér tohoto tématu k bakalarské praci bylo, ze sami
strdznici se zajimali o to, jak mobilni AED v zaptjcce od ZZS ziskat. Je dobfte, ze chtéji
to, ze jejich znalosti nejsou dostacujici, mimo jiné i proto, Ze Skoleni prvni pomoci

probehlo naposledy pted nékolika lety.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit znalosti pracovnikid Méstské policie
Marianské Lazné. Na téchto znalostech nasledné postavit Skoleni prvni pomoci a strazniky

i civilni zaméstnance naucit kvalitné poskytnout prvni pomoc. Bez dobrych pomicek
11



k nacviku i samotnému poskytnuti prvni pomoci to neptijde, a proto je dalsim cilem sepsat
seznam téchto pomucek a naucit s nimi pracovniky spravné zachazet. Vizi do budoucna je

pokracovani v tomto Skoleni i po sepsani bakalaiské prace.
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TEORETICKA CAST
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1 OBECNI POLICIE

Ztizovéni, postaveni a ¢innost obecni policie se fidi zdkonem ¢. 553/1991 Sb.
0 obecni policii ve znéni pozdéjSich predpisti. VySe uvedeny pravni piedpis uvadi, ze
,,obecni policie je organem obce, ktery zrizuje a zrusuje obecni zastupitelstvo obecné
zavaznou vyhlaskou.” Obecni policii vymezujeme jako potadkovy organ, nikoliv
bezpecnostni sbor. V nékterych piipadech je méestska policie ostatni slozkou integrovaného

zachranného systému (Vetesnik, 2013).

1.1 Ukoly obecni policie

Obecni policie dle zdkona €. 553/1991 Sb. plni zejména tyto tkoly:

o pfispiva k ochran¢ a bezpecnosti osob a majetku

o dohlizi na dodrzovani pravidel obcanského souziti

o dohliZi na dodrZovani obecné zadvaznych vyhlasek a natizeni obce

o podili se v rozsahu stanoveném timto nebo zvlastnim zadkonem na dohledu na
bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich komunikacich

o podili se na dodrzovani pravnich predpisti a ochran¢é vefejného poradku a to
V rozsahu svych povinnosti a opravnéni stanovenych timto nebo zvlastnim
zakonem ¢ini opatfeni k jeho obnoveni

o podili se na prevenci kriminality v obci

o provadi dohled nad dodrZzovanim ¢istoty na vefejnych prostranstvich v obci

o odhaluje pfestupky, jejichz projednavani je v pisobnosti obce

o poskytuje za ucelem zpracovani statistickych udaju Ministerstvu vnitra na

pozadani udaje o obecni policii (Cesko, 1991).

1.2 Soucinnost s dalSimi subjekty

Obecni policie spolupracuje zejména s Policii CR, coz je déno vzajemnou
potiebnosti a podobnou povahou vykonavanych Ccinnosti. Tato spoluprace probiha
v piipadech, kdy straznik vyzaduje poskytnuti udaji z informaénich systémt Policie CR,
napt. k hledanym a pohfeSovanym osobam a vécem ¢i k odcizenym motorovym vozidltim.
Straznik obecni policie také na Policii CR miize predvést osobu, kterd odmitla prokazat

svou totoznost, nebo se pii zjistovani totoznosti prokéaze, Ze je osobou hledanou Policii CR

¢1 osobou pohieSovanou (Vetesnik, 2013).
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Obecni policie také spolupracuje s dalsimi slozkami integrovaného zachranného
systému. V Karlovarském kraji spolupracuji méstské a obecni policie se Zdravotnickou
zachrannou sluzbou Karlovarského kraje na projektu ,,Casné defibrilace v Karlovarském
kraji.“ Projekt zahrnuje =zaptijCeni automatizovanych externich defibrilatori (AED)
obvodnim oddélenim Policie CR, hasi¢skym zachrannym sbortim, sborim dobrovolnych

hasici a také méstskym ¢i obecnim policiim (ZZS KVK, 2018).

1.3 Piisobnost obecni policie

Obecni & méstska policie méa na rozdil od Policie CR, ktera je statni, piisobnost
vymezenou uzemim obce, ktera ji zfidila. To miZe znamenat problém tieba pfi
pronasledovani pachatele na delsi vzdalenost, kdy za hranici tohoto izemi straznik jiz neni

bran jako Ufedni osoba a ztraci své pravomoci, takze ddle miize zasahovat jen jako ob¢an

Ceské republiky (Vetesnik, 2013).

1.4 Povinnosti straznika méstské policie

Povinnosti méstské policie jsou zakotveny v zakoné o obecni policii ¢. 553/1991 Sh
(Cesko, 1991).

Paragraf 6 uvadi, ze , p#i provadeni zakrokii a vkonu k plnéni ukoli obecni policie
Jje straznik povinen dbat cti, vaznosti a diistojnosti osob i své viastni ...“ (Cesko, 1991).
Déle musi dbat na to, aby nezpiisobil ob¢anovi bezdlivodnou Gjmu a aby zasahoval do prav
svobod obcant pouze V tinosné mite. Straznik také musi osoby, proti kterym sméiuje
zakrok nebo tkon, poucit o jejich pravech a to v pifipadé, Ze to okolnosti a povaha zakroku
dovoluji. V rozsahu svych opravnéni a povinnosti také musi poskytnout pomoc kazdému,

kdo o ni pozada (Cesko, 1991).

Paragraf 7 pojednava o tom, Ze straznik je povinen provést zakrok, ukon nebo
ucinit jiné opatieni, pokud ma divodné podezieni z pachani trestného Cinu ¢i prestupku.

Vse samoziejmée v mezich zédkona €. 553/1991 Sb. Toto je straZnik povinen provést i mimo

v

1991).

Paragraf 8 hovoii o situacich, kdy naopak straznik nema povinnost zasahovat.
Jedna se o situace, kdy je napfiklad pod vlivem latky nebo 1€ku, které snizuji jeho

schopnosti, dale pokud nebyl odborné vyskolen ani vycvicen k provedeni zakroku nebo je
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jisté, ze zakrok nedokonci. Dale straznik nebude zasahovat v piipadé€, Ze by doslo k mateni

tikolt bezpeénostniho sboru (Cesko, 1991).

1.4.1 Prokazani prisluSnosti k obecni policii
Povinnost prokazat svou piislusnost k obecni policii je stanovena v paragrafech

sedm a devét. Straznik se pii vykonu své pravomoci prokazuje ,, stejnokrojem s odznakem
obecni policie, identifikacnim cislem a ndzvem obce* (Cesko, 1991). Dale je v tomto
zakoné stanoveno, kde ma straznik odznak a nasivku nosit. Pokud straznik neni ve sluzbé a
nema na sob¢ sluzebni stejnokroj, miize se prokdzat pouze prikazem obecni policie. Pokud
se jedna o zékrok, ktery nesnese odkladu, miize se straznik prokazat pouze ustnim

prohlasenim ,,obecni policie® nebo ,,méstskd policie.“ Straznik mulze také pouzit vyzvu

,jménem zakona* (Cesko, 1991).

1.5 Opravnéni strazniki méstské policie
Tato opravnéni by se dala rozdé€lit na dalsi kategorie, a to opravnéni ve vztahu

k osobam, vécem a pouziti donucovacich prostiedkii. Opravnéni straznika se fidi zakonem

¢. 553/1991 Sb. o obecni policii (Vetesnik, 2013).

1.5.1 Opravnéni ve vztahu k osobam
Dle paragrafu 11 je straznik opravnén ,,poZadovat potiebna vysvétleni od osoby,

ktera miize prispet k objasnéni skutecnosti dileZitych pro odhaleni prestupku nebo jeho
pachatele, jakoz i ke zjisténi skutecného stavu véci (Cesko, 1991). Dale mize straznik
doty¢nou osobu vyzvat, aby se dostavila k podani vysvétleni a také aby ptedlozila doklady
potiebné ke zjiSténi uvedenych skutecnosti. Tento pravni piedpis také stanovuje, za jakych
okolnosti mlize osoba odmitnout podat vysvétleni i jak postupovat v ptipadé, Ze ma

vysvétleni podat osoba mladsi 15 let (Cesko, 1991).

Paragraf 12 pojedndvd o opravnéni strdznikii poZadovat prokdzani totoZnosti.
Stanovuje takeé, za jakych podminek miize strdznik prokdzani totoznosti pozadovat. Jedna
se naptiklad o osobu podezielou ze spachéani trestného ¢inu nebo piestupku, osobu, ktera
odpovida popisu hledané osoby, nebo osobu, od niz bude straznik pozadovat vysvétleni.

Dotéena osoba je dle tohoto zdkona povinna vyzvé straznika vyhovét (Cesko, 1991).

Paragraf 12a se zabyva osobni a vécnou pomoci. Ta je dilezitd zejména
v ptipadech Zivelnych pohrom a jinych katastrof. Straznik mtZze tuto pomoc vyzadovat od

osob civilnich i v pfipadé poskytovani prvni pomoci, napiiklad pfi dopravni nehodé¢.
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Fyzicka osoba, ktera je straznikem vyzvana k poskytnuti osobni nebo vécné pomoci, miize
tuto pomoc odmitnout za ptedpokladu, ze by ohrozila své zdravi ¢i zivot nebo zdravi ¢i

zivot osoby blizké (VeteSnik, 2013).

V paragrafu 13 se doéteme o opravnéni straznika predvést na Policii CR osobu, u
které se pfi zjistovani totoznosti prokaze, ze je osobou hledanou ¢i pohieSovanou Policii
CR, osobu, kterd odmita & nemize prokazat svou totoznost, a také osobu, ktera odmita

uposlechnout vyzvu straznika (Cesko, 2013).

Opravnéni zakazat vstup na ur¢ena mista je zakotveno v paragrafu 15. Straznik také
muze nafidit osob¢ zdrzovat se na uréitém misté, pokud hrozi zavazné ohrozeni zdravi ¢i
Zivota téchto osob, a to na dobu nezbytné nutnou. Toto mize straznik ucinit 1 ve prospéch
daldich subjektti (Hasi¢sky zachranny sbor CR, Policie CR), které maji obdobnou
pravomoc. Osoba dotfend timto nafizenim je povinna vyzvu uposlechnout (VeteSnik,

2013).

Dle paragrafu 17b mulze obecni policie zabezpeCovat dopravu osob do
zdravotnického zatizeni nebo do protialkoholni zachytné stanice a to 1 mimo Gzemi obce,

kterd méstskou policii ziidila (VeteSnik, 2013).

1.5.2 Opravnéni ve vztahu k vécem a majetku
Paragraf 14 pojedndva o opravnéni odebrat zbran. ,, Strdznik, je opravnén

presvedcit se, zda osoba, kterou predvadi nebo omezuje na osobni svobodé nebo proti
které smeruje zakrok z ditvodu jejiho agresivniho chovani, nemd u sebe zbran, a tuto
odebrat,““ piSe se ve vySe jmenovaném paragrafu (Cesko, 1991). Zbrani je zde mySleno

cokoliv, ¢im je mozno vést utok proti télu diraznéji (Cesko, 1991).

V paragrafu 16 se docteme, Ze straznik je opravnén oteviit byt nebo jiny uzavieny
prostor, pokud existuje obava, Ze se v ném nachazi osoba bezprostfedné¢ ohrozend na
zivote, ¢i hrozi vétsi Skoda na majetku. K tomuto tkonu musi straznik zajistit pfizvani
nezucastnéné osoby. To neni potfeba v ptipad€, kdy by hrozilo nebezpec¢i z prodleni.

Straznik je také v ptipad¢ otevieni bytu povinen informovat uzivatele bytu o jeho otevieni

a dale zajistit jeho zabezpeceni (Vetesnik, 2013).

O opravnéni odejmout véc pojednava paragraf 17. K tomuto odebrani musi byt

splnény tii zédkladni podminky. Véc mize byt odejmuta pouze po piedchozi marné vyzve
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véc vydat, dale jestlize je diivod se domnivat, Ze v nasledném fizeni mize véc propadnout,
nebo byt zabrana a posledné odejmutd véc nesmi byt v nepoméru k povaze prestupku

(Cesko, 1991).

Dalsi opravnéni, které straznici méstské policie maji, je pouzit technicky prostredek
k zabranéni odjezdu vozidla. Vhledem k tomu, Zze pro mou bakalafskou praci neni tento

paragraf 17a dilezity, nebudu se mu dale a vice vénovat (Cesko, 1991).

1.5.3 Donucovaci prostiedky
Donucovaci prostiedky jsou zakotveny v paragrafech 18 a 19. Patii mezi né¢ hmaty,

chvaty, udery a kopy, prostfedky pro docasné zneschopnéni, naptiklad elektrické nebo
slzotvorné, déale obusek, pouta, uder sluzebni zbrani a hrozba nebo varovny vystiel ze
sluzebni zbran¢. Mezi donucovaci prosttedky patii i sluzebni pes. Vyuzit tyto prostfedky je
straznik opravnén v piipad¢, ze osoba, proti niz zakroc€uje, ohrozuje straznika, jiné osoby ¢i
jinak naruSuje vetejny potradek. Ktery z téchto donucovacich prostfedkt straznik vyuzije,
zalezi na jeho uvazeni. Musi ale dbat na to, aby zakrok nebyl nepfiméfeny. Pfed samotnym
zakrokem je straznik povinen vyzvat osobu, aby upustila od protipravniho jednani, a pouZit
vyzvu ,,jménem zakona.“ Pokud by timto ohrozil Zivot ¢i zdravi sebe nebo jiné osoby,

mize od této vyzvy upustit (Cesko, 1991).

Dtlezitym paragrafem z hlediska prvni pomoci je paragraf 20, ktery pojednava o
pouziti sluzebni zbran¢ straznikem. Ten muze zbran, kterou se pro ucely tohoto zékona
rozumi kratka sttelna zbran, pouzit za presné danych podminek, kterymi jsou nutna obrana
¢i krajni nouze, nebo aby zamezil nebezpecnému pachateli v utéku, pokud mu nelze
zabranit jinym zpisobem. Nejdfive musi pachatele vyzvat, aby upustil od protipravniho
jednéni, poté musi pouzit vystrahu, Ze bude pouzita sluZzebni zbran. StraZnik by mél dbat
na to, aby neohrozil dal$i zicastnéné osoby a také na to, aby co nejméné ohrozil Zivot

osoby, proti které sméfuje zakrok (Cesko, 1991).

Na paragraf 20 plynule navazuje paragraf 21, ktery uklada straZnikovi povinnost
poskytnout zranéné osob¢ po pouziti donucovacich prostiedkil, a to i stielné zbrané, prvni
pomoc a to ihned, jakmile to okolnosti a povaha zakroku umoziuji. Dale by mél zajistit
1ékatské oSetieni, informovat své nadfizené a sepsat Ufedni zdznam. Pti pouziti sluZzebni
zbran¢ je straznik povinen ,,ucinit vSechny neodkladné ukony, aby mohla byt radné

objasnéna opravnénost pouziti sluzebni zbrané* (Cesko, 1991).
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2 FIRST RESPONDERI

First respondefi jsou osoby, pfipadné¢ nezdravotnické slozky integrovaného
zachranného systému ¢i dalSi organizace, které jsou schopni na vyzvu zdravotnického
opera¢niho stiediska (ZOS) pomoci pii nahlé zastavé obéhu postizeného. VEasné zahajeni
kardiopulmonalni resuscitace je v tomto ptipadé rozhodujici pro dalSi preziti a uplné
zotaveni osoby po srdecni zastavé. Zejména v ptipadech, kdy je srdce postizeného ve
fibrilaci, tedy se nestahuje spravné, ale nekontrolované se chvéje. V tomto ptipadé muize
pomoci podani elektrického vyboje, ktery dokéaze srdce ,,resetovat.“ K tomu se pouziva
automatizovany externi defibrilator (AED), ktery je jednoduchou verzi defibrilatoru
vozeného ve vozech zdravotnické zachranné sluzby (ZZS), a tedy jej miize pouzit i laik.
Piistroj je pIné automaticky a zachranci jej staci jen zapnout, nalepit elektrody na hrudnik
postizeného a piipadné stisknout blikajici tlacitko pro podani vyboje. First respondeti timto

pristrojem vétSinou disponuji (Novak, Kormosova, 2015).

2.1 Legislativni ramec first responderii

Zakon €. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé€ v paragrafu 11 umoznuje
zdravotnickému opera¢nimu stfedisku vyzadat si pomoc od dalSich sloZzek integrovaného
zachranného systému. Tato pomoc se pfimo nazyva pomoc na vyzadani a musi byt
uzaviena pisemné (Cesko, 2011). V roce 2017 vzniklo ,,Memorandum o zapojeni jednotek
PO v oblasti pfednemocni¢ni pé€e formou pldnované prvni pomoci na vyzadani.”“ Toto
memorandum podepsali zastupci Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru
CR, Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb CR a Asociace kraji CR (GR HZS CR,
AZZS CR, AK CR, 2017).

2.2 Telefonicky asistovana neodkladna resuscitace

Telefonicky asistovana neodkladné resuscitace je postup, pii kterém dispecer ZOS
vede a motivuje laického zachrance k resuscitaci. Po zavolani na linku 155 se dispecer
zachrance vypta na stav postizen¢ho, a pokud vyhodnoti, Ze je v bezvédomi, nedycha
normdlné nebo viibec a nemd jiné znamky spontanni aktivity, zatne zachrance navadét
K resuscitaci a na misto udalosti vysila vyjezdovou skupinu ZZS, piipadné first respondera.
V priibéhu resuscitace dispecer zachrance motivuje, chvali, podporuje v pokraovani
stlacovani hrudniku, navadi ho K vystiidani, ¢i dale po telefonu organizuje praci zachranca
na misté (otevieni dvefi bytu atd.). Je prokazano, Ze telefonicky asistovana neodkladna
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resuscitace (TANR) zvySuje Sanci na pieziti az o 50%. I proto je v dneSni dobé nezahéjeni

TANR dispec¢erem hodnoceno jako postup non lege artis (Fran¢k, 2009).

2.3 Retézec pieZiti

Retézec pieziti spojuje zivotnd dilezité ¢lanky sméfujici k zachrané lidského
zivota. Prvni ¢lanek nalezi laiklim, ktefi musi rozpoznat zavazné ptiznaky a ihned pfivolat
pomoc, nejlépe na telefonnim cisle 155. Dal$im z ¢lankt je dispecer ZOS, ktery by mél
podle popisu zachrance rozpoznat nahlou zastavu obéhu a okamzit€¢ jej navigovat
k zahajeni kardiopulmonalni resuscitace. Ttetim ¢lankem je Casna defibrilace, ktera je
zajisStovana jednak vetejné dostupnymi automatizovanymi externimi defibrilatory, napt. na
uradech, ¢i mistech s vétsim pohybem osob, nebo prostfednictvim first responderd, které
vysilad zdravotnické operaéni stiedisko ZZS. Ctvrtym a poslednim ¢&lankem je &asna
rozsifend neodkladna resuscitace, kterou zajisStuji vyjezdové skupiny ZZS a

standardizovana postresuscita¢ni péce v nemocnici (Ceska resuscitaéni rada, 2015).

2.4 First responderi v Kralovéhradeckém kraji

V Kralovéhradeckém kraji byl projekt first responderti spustén v roce 2015, mezi
prvnimi v Ceské republice. V prvni ving bylo vybaveno pfistroji AED $est obvodnich
oddéleni Policie CR a to pfevazné v obcich, kde neni vyjezdova zakladna Zdravotnické
zachranné sluzby. AED jsou umistény ve vozidlech Policie CR, takZe opera¢ni distojnik
ma piehled, kde se vozidla s pfistroji nachazeji a mize tak vyslat nejbliz§i mozny viz
k zachran¢ lidského zivota (Novak, KormosSova, 2015). V roce 2017 jiz disponovalo
defibrilatory v Kralovéhradeckém kraji 44 subjektd zfad Policie CR, obecnich policii,
hasi¢ského zachranné¢ho sboru, sboru dobrovolnych hasi¢t a banské zachranné sluzby.
First respondefi jsou vysilani prostiednictvim opera¢nich stfedisek sloZzek 1ZS, na ptimou

vyzvu, ¢i pomoci aplikace KISS SHARP (ZZS KhK, 2017).

First respondefi nemuseji byt pouze slozky IZS, ¢i dalsi subjekty, ale i1 fyzické
osoby, které jsou vyskoleny V kardiopulmonalni resuscitaci a zatazeny do projektu first
respondert. Cely systém funguje automaticky, a pokud operator zdravotnického
operacniho stfediska do dispeCerského systému zadd indikaci ,,n4dhld zastava ob&hu*
systém automaticky posild do telefonni aplikace vyzvu k zasahnuti. First responder tuto
vyzvu bud’ potvrdi a vyrdzi na misto, nebo zamitne. Pii potvrzeni vyzvy aplikace zacne

sama zachrance navadet k mistu udalosti (Vanicek, 2018).
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2.4.1 Telefonni aplikace KISS SHARP
Tato aplikace byla vyvinuta pro kralovéhradeckou zdravotnickou zachrannou

sluzbu na zacatku projektu first respondert. Dobrovolny zachranar - first responder ji ma
nainstalovanou na svém mobilnim telefonu s pfipojenim k internetu. Aplikace je plné
automaticka ze strany dispecert 1 first respondert. Pokud dispecer ve svém dispecerském
programu oznaci indikaci k vyjezdu u ptfedem urceného stavu (napf. bezvédomi se
zastavou dechu) a zadd adresu, systém automaticky vyhleda dostupné first respondery.
Tém posle automatickou zpravu a first responder sam zhodnoti, jestli je v danou chvili
schopen vyzvu pfijmout, nebo neni. V piipad¢ pfijmuti vyzvy systém automaticky spusti
navigaci a odesild zpravu na dispecink, ze first responder vyrazi na misto. DispeCer na
Z0S vidi, ze se k mistu blizi a mize o této skute¢nosti informovat zachrance poskytujici
laickou prvni pomoc na misté¢ udalosti. Vyuziti first responderii napojenych na tuto
aplikaci je vhodné zejména v oblastech kde byva delsi dojezdovy ¢as vozidel zdravotnické

zachranné sluzby (02, 2016).

2.5 First responderi v Karlovarském kraji

Zdravotnickd zachranna sluzba Karlovarského kraje se rozhodla jit cestou first
responderti v roce 2017. Projekt byl nazvan ,,Casna defibrilace v Karlovarském kraji.*
V 1ét€ roku 2017 se do projektu mohly hlésit prvni slozky IZS a dalsi subjekty. Zapojeni
dobrovolniki, fyzickych osob, je planovano do budoucna také, ale zatim je pro ZZS KVK

prioritou vybavit nezdravotnické slozky 1ZS.

2.5.1 Celkovy pocet AED v Karlovarském kraji
Nasledujici kapitoly mapuji poéty zapujcenych i vlastnich pfistrojd AED

v Karlovarském kraji. Do roku 2019 prob¢hly dvé viny projektu, a tento rok je v planu
jesté treti, posledni. Prvni vina zahrnovala zjisténi poctu AED, které slozky IZS jiz potidily
a zapujCeni prvnich 17 ptistrojii vybranym slozkdm. Ve druhé vin€ bylo rozdano dalSich 20
ptistroji. Vysledky tfeti viny budou znamy v prub&hu roku 2019. VSechny informace zde
uvedené pochazeji od vedouciho dispecinku a vedouciho vycvikového strediska ZZS
KVK.

2.5.1.1 Stav pied zapocletim projektu
Pted prvni vlnou probéhlo i zmapovéani pokryti AED v Karlovarském kraji.
Zam¢rilo se primarné na AED mobilni, tedy ty piistroje, které jsou umistény ve vozidlech

slozek IZS. Bylo zjisténo, ze Horska sluzba vybavila tii stanovisté v Karlovarském kraji,
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Policie CR jiz disponovala piistroji na tiech obvodnich oddé&lenich, dalsich pét piistroji
maji sbory dobrovolnych hasi¢i, ¢tyii méstské policie a dvé jednotky HZS. Celkem se tedy
jedna o dalsSich 17 ptistroji (Obrazek 1).

Obrdzek 1 Rozmisténi AED pred projektem

Karlovarsky kraj
Plvodni rozmisténi AED pfed projektem
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2.5.1.2 Zapujcéené pristroje

Dle informaci od vedouciho dispecinku ZZS KVK jsou zakoupené a zapijcené
ptistroje typu Lifepak 100 a to z divodu kompatibility s pfistroji, které pouziva ZZS.
V praxi tak sta¢i pouze piepojit kabely a nemusi se z postizeného odlepovat jedny
elektrody a nalepovat nové. First respondetfi také od vyjezdové skupiny ZZS dostanou

elektrody nové, takze jsou ihned pfipraveni znovu zasahnout.

V prvni viné projektu bylo potizeno a zapljc¢eno 20 piistroji AED a to ve tfech
ptipadech Sborim dobrovolnych hasi¢t (SDH), Vjedenacti piipadech obvodnim
oddélenim Policie CR (PCR), pét pfistroji bylo zapijéeno méstskym policiim, jedno AED
dostal v zaptjéce Hasiésky zachranny sbor CR (HZS) a Horska sluzba (HS) vybavila své

dvé zbyvajici stanoviste z vlastnich zdrojt.
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Druha vlna probihala v roce 2018 a bylo diky ni vybaveno pfistroji AED osm
jednotek SDH, tii obvodni oddéleni PCR, jedna méstska policie a dvé jednotky HZS.
Celkem tedy bylo vybaveno dalsich 14 slozek.

2.5.1.3 Celkovy stav

Celkem je tedy v Karlovarském kraji k 25. 2. 2019 padesat pét piistroji AED.
Nejvice (devatenact piistrojit) je u sborti dobrovolnych hasi¢t (jedenact v zaptjéce, osm
vlastnich), obvodni oddé&leni Policie CR disponuji dohromady sedmnacti piistroji (Strnact
pUjcenych, tii vlastni), méstské policie jich maji dohromady devét (pét plijcenych, Ctyfi
vlastni), horskd sluzba ma pét vlastnich pfistroji a Hasi¢sky zachranny sbor CR ma
pristroji pét, z toho tfi pijéené a dva vlastni. Celkovy stav ukazuje i tabulka (Obrazek 2) a

mapa pokryti (Obrazek3).

Obrazek 2 Pocty AED celkem

16
14
12
10 +

B zapijcené

vlastni

8
6
4 -
2
0

SDH PCR HS MP HZS

zdroj: vlastni

23



Obrazek 3 Rozmisteni AED po realizaci projektu
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2.5.2 Dispecersky systém
Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje prevzala dispecersky systém

na aktivaci first responderii od ZZS Jihomoravského kraje. Cely systém funguje
automaticky. Kdyz operator do systému zada vyzvu ,nahla zastava ob&hu,” piipadné
,bezvédomi, nedychd,” a adresu, v systému mu z¢ervena tlac¢itko AED a po kliknuti na néj
se otevie nabidka nejbliZsich first respondert. Operator vybere jednoho a po kliknuti na néj
je vyzva automaticky odesldna dispeCinku dané slozky a operator se muze dale vénovat
telefonicky asistované neodkladné resuscitaci a neztraci cas. Pouze Vv pfipadé méstskych
policii systém neodesild vyzvu automaticky, ale musi se zavolat na uvedené ¢&islo, opét
jednim kliknutim. Vyjma méstské policie miize také operator sledovat na mapé, kde se first
responder nachazi a tyto informace dale sd¢€lit zachrancim na misté, ¢i vyjezdové skupiné

7785, uvadi vedouci dispecinku ZZS KvK.

2.5.3 Zpétna vazba
Zpétnou vazbu zajistuje ZZS KvK pomoci protokolu o uziti AED, ktery first

responder vyplituje po pouZiti pfistroje. Mimo obecné udaje ohledné data a Casu se také
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vypliuje zda se zéstava stala pred svédky, za jak dlouho pfijel na misto first responder,
kolik bylo podano vyboji a jaka byla spoluprace s vyjezdovou skupinou (Ptiloha A).
Zapujcené piistroje také ukladaji informace o srde¢nich rytmech, podanych vybojich,
energii vyboju, Casech, ale také o kvalité kardiopulmonalni resuscitace. Tyto udaje
standardné stahuje technik ZZS KvK, ktery po pouziti pfistroj zaroven zkontroluje.

Vyhodnoceni poté provadi vedouci vycvikového stiediska (ZZS KvK, 2017).

2.5.4 Dosavadni vysledky projektu
Dle informaci od vedouciho dispecinku ZZS KvK byli first respondeti vyslani

k celkem 76 srde¢nim zastavam za rok 2018. Nasledujici kazuistika popisuje jeden
Z takovychto ptipadl, kde vzajemna spoluprace first respondert a vyjezdovych skupin ZZS

vedla k Gisp&snému oZiveni pacienta. Zadost ke sbéru dat je uvedena v ptiloze (Piiloha B).

V dopolednich hodinéch projizdél muz, narozeny v roce 1953, osobnim vozidlem
po silnici u obce Rotava na Karlovarsku. Nahle, Gdajné¢ po kratké nevolnosti, sjel
s automobilem do pfikopu. Na misto jako prvni dorazili policisté, muze vynesli na silnici a
zah4jili kardiopulmondlni resuscitaci. Na misto se v kratké dobé dostavili i hasi¢i ze
stanice Kraslice s ptistrojem AED. Prvni analyza zjistila defibrilovatelny rytmus a pfistroj
doporucil vyboj, ktery byl podan. Do piijezdu vyjezdové skupiny zdravotnické zachranné
sluzby byly provedeny Ctyfi analyzy a podan shodny pocet vyboji o hodnotach 200, 300,
360 a 360 J. V priloze C a D jsou uvedeny nékteré kiivky zméfené ptistrojem AED

Vv pritbéhu resuscitace. Zelena kiivka ukazuje kvalitu poskytované KPR.

Po ptepojeni na defibrilator VS ZZS byly podany dalsi dva vyboje, po kterych byl

zji$tén navrat spontanni srde¢ni aktivity (ROSC) s t€émito namétenymi hodnotami.

Obrazek 4 Zmerené vitalni hodnoty kazuistika

5

Cas: TK TF RR SpO, EtCO; TT GCS | Glykemie
(mmHg) | (/min) (/min) (%) (mmHg) (°C) (mmol/l)
11:16 190/115 120 16 93 (0y,) 49 349 | 3(1-1- 7.4
1)

zdroj: vyjezdovéa dokumentace ZZS KVK

Anamnézu nebylo mozZné pro celkovy stav pacienta odebrat.

25




Z 1éCebnych intervenci byl zajistén Zzilni vstup a nasazen kréni limec. Dale byl
pacient zaintubovan, napojen na ventilacni pfistroj a pfevezen na Emergency nemocnice

Karlovy Vary s diagnézou 1460 - Srde¢ni zastava s uspé$nou resuscitaci.
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3 PRVNI POMOC

Prvni pomoc je definovana jako soubor jednoduchych a ucelnych opatteni, ktera pii
nahlém ohrozeni nebo postizeni zdravi Ci zivota cilevédomé a ucinné omezuji rozsah a
dasledky poskozeni (Kelnarova, 2013).

V obecné roviné by se dalo hovofit o pé¢i ¢i pomoci, ktera je poskytnuta pred

ptijezdem zdravotnické zachranné sluzby (Kelnarova, 2013).

3.1 Cile prvni pomoci
osoby nezhorSoval a zabréanit dalSim nasledkiim, zranéni ¢i poSkozeni. Dilezitou soucasti

pii poskytovani prvni pomoci je také bezpecnost zachrance.

Hlavni cile prvni pomoci dle Kelnarové a kol. jsou:
o zachranit zivot Clovéka,

o zabranit zhorSeni zdravotniho stavu postizeného,

o Zzajistit postizenému co nejptijatelnéjsi prostiedi pro zlepSeni stavu,
o predejit rozvoji Soku a komplikaci,
o Zzajistit bezpecnost pro ranéné i zachrance.

3.2 Legislativa

Ceska legislativa nezmifiuje povinnost poskytnout prvni pomoc, ale stanovuje, Ze
neposkytnuti prvni pomoci je trestnym ¢inem dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zékonik.
Prvni pomoc by méla byt poskytnuta za ptedpokladu, ze zachranci nehrozi nebezpeci, které

by mohlo piedstavovat ohroZeni zdravi &i Zivota jeho, nebo jeho blizkych (Cesko, 2009).
Z hlediska legislativy prvni pomoci jsou dulezité tyto zakony a paragrafy:

o Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik
Paragraf 150 Neposkytnuti pomoci
., (1) Kdo osobé, kterd je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi
nebo jiného vazného onemocnéni, neposkytne potiebnou pomoc, ac tak miize ucinit
bez nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody az na dvé

léta* (Cesko, 2009).
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. (2) Kdo osobe, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi
nebo vazného omemocnéni, neposkytne potrebnou pomoc, ac je dle svého
zaméstnani povinen takovou pomoc poskytnout, bude potrestan odnétim svobody az
na tii léta, nebo zdkazem cinnosti “ (Cesko, 2009).

Paragraf 151 Neposkytnuti pomoci fidi¢em dopravniho prostiedku

 Ridi¢ dopravniho prostiedku, ktery po dopravni nehodé, na niz mél icast,
neposkytne osobé, ktera pri nehodé utrpéla ujmu na zdravi, potrebnou pomoc, ac
tak muze ucinit bez nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestin odnétim
svobody az na pét let, nebo zdkazem cinnosti“ (Cesko, 2009).

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Paragraf 102

,(6) Zaméstnavatel je povinen prijmou opatreni pro pripad zdolavani
mimoradnych udalosti, jako jsou havarie, pozary a povodné, jina vazna nebezpeci a
evakuace zaméstnancii vcéetné pokynii k zastaveni prace a k okamzitému opusténi
pracovisté a odchodu do bezpeci; pri poskytovani prvni pomoci spolupracuje
S poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb. Zaméstnavatel je povinen zajistit a
urcit podle druhu cinnosti a velikosti pracovisté potiebny pocet zaméstnancu, kteri
organizuji poskytnuti prvni pomoci, zajistuji privolani zejména poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby, Hasicského zachranného sboru Ceské republiky a
Policie Ceské republiky a organizuji evakuaci zaméstnancii. Zaméstnavatel je
povinen zajistit ve spoluprdci s poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb jejich
vySkoleni a vybaveni vrozsahu odpovidajicim rizikim vyskytujicim se na

pracovisti“ (Cesko, 2006).

3.3 Rozdéleni prvni pomoci

Prvni pomoc miizeme rozdélit do tfi kategorii a to na prvni pomoc technickou,

laickou a odbornou. Kategorie na sebe pfimo navazuji a vzajemné se prolinaji.

3.3.1 Technicka prvni pomoc

%

Technickd prvni pomoc zahrnuje odstranéni pfic¢iny urazu (napt. spaleny odév pii

popaleninach) a vytvofeni zdkladnich podminek pro poskytovani zdravotnické prvni

pomoci. Tuto pomoc zpravidla poskytuje hasi¢sky zachranny sbor, horska sluzba ¢i vodni

zachrannd sluzba. Lze ji poskytnout i svépomoci, za predpokladu, ze zachrance neohrozi

bezpecnost svou, postizeného, ani dalSich osob (Kelnarova, 2013).
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3.3.2 Laicka prvni pomoc
Laické prvni pomoc je poskytovana co nejdiive od vzniku nahlého postizeni zdravi

a to osobou, kterd pracuje s minimalnim vybavenim. Casto je tato pomoc poskytovana na
zéklad¢ telefonicky asistované prvni pomoci (TAPP) dispecerkou zdravotnického
operacniho stiediska. Petrzela (2016) uvadi, Ze: ,,je overenou zkusenosti, Ze v zavaznych
pripadech je pro postizeného doba od vzniku poranéni nebo ndhlého onemocnéni do
divodu nasly své opodstatnéni automatizované externi defibrilatory - specialni elektrické
ptistroje, které mohou pomoci pii zastavé srde¢niho obehu u dospélych osob. Povinnég jimi
jsou vybavena vozidla poskytovateli zdravotnické zachranné sluzby, ale diky jejich
skladnosti a opodstatnénosti jsou jimi vybavovana i vozidla méstské policie, Policie CR, &
Hasi¢ského zachranného sboru CR (Petrzela, 2016).

Laickd prvni pomoc kon¢i pfedanim postizeného k odborné pomoci. Tu nejcastéji

predstavuje zdravotnicka zachranna sluzba (Petrzela, 2016).

3.3.3 Odborna prvni pomoc
Je poskytovana zdravotniky, ktefi maji potfebné vzdélani a vybaveni. VyuZivaji se

pii ni rizné diagnostické i terapeutické postupy, které zahrnuji odborné vykony, napf.
kanylace periferni zily ¢1 podani 1éCiv. Tuto péci odborné nazyvadme prednemocnicni
neodkladnou péci a poskytuji ji pfevazné zachranafi a 1ékafi zdravotnickych zachrannych

sluzeb (Kelnarova, 2013).

3.4 Prvni kroky k pomoci

Rozhlédni se, reaguj, rozmyslej je soubor tii jednoduchych krokt, které doporucuje
metodika organizace ZdrSem z.s. ,,Prvni pomoc zazitkem®. Prvni krok, rozhlédni se, klade
diraz hlavné na bezpe€nost zachrancii. KdyZz je misto bezpecné, lze se zamyslet nad
mechanismem Urazu a spocitat zranéné. Dilezité je to obzvlasté pti dopravnich nehodach,
kde osoby mohou byt mimo vozidlo, ¢i ve vozidle lehce piehlédnutelné. Krok druhy,
reaguj, odkazuje na zhodnoceni zakladnich zivotnich funkci postizeného — védomi,
dychani a krevni obéh. Tedy reakce postizeného na osloveni a bolestivy podnét, zaklon
hlavy a zhodnoceni normalniho ¢i nenormalniho dychani. Krevni ob¢h zde piedstavuje
pouze zastavu masivniho krvaceni, nikoliv hmatani tepu. Soucésti tohoto kroku je také
pfivolani odborné pomoci. Krok treti, rozmyslej, odkazuje na dal$i Cinnost na misté

udélosti, a to hlavné v ptipad¢ kdy postizeny odpovidd a masivné nekrvaci — je stabilni.
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Zachrance by mél hledat dal$i zranéni, ptat se na pfic¢inu, vzpominky postizeného na

udalost a sledovat védomi a piipadné zhor$eni stavu postizeného (Stépanek, 2014).

3.5 Nahla zastava obéhu

Nahlou zastavu obéhu (NZO) definujeme jako selhani srdce jako pumpy, kdy do
deseti sekund od zastaveni srdce postizeny kolabuje a upada do hlubokého bezvédomi.
Jesté neékolik minut po zastavé obéhu mohou pietrvavat reflexni terminéalni dechy, lapavé
dechy, tzv. gasping. Pfi¢iny nahlé zastavy ob&hu se d€li na kardialni a nekardialni. U

dospélych dominuji kardialni pficiny, u déti je €astéjsi tonuti, ¢i duSeni (Bydzovsky, 2016).

3.5.1 Zakladni neodkladna resuscitace dospélého
Zakladni neodkladna resuscitace, nékdy oznacovana také jako kardiopulmondlni

resuscitace je dle RemesSe: ,,soubor na sebe navazujicich lécebnych postupi slouzici
k neprodlenému obnoveni obéhu okyslicené krve u osoby postizené ndhlou zdstavou
krevniho obéhu (NZO) s hlavnim cilem uchranit pred nezvratnym poskozenim zejména

mozek a myokard “ (Remes, 2013, s. 71).

Hlavnim cilem resuscitace je obnovit dychani a krevni ob&h. Je tedy logické, ze
resuscitaci budeme zahajovat v piipadé, kdy je postizeny v bezvédomi a nedycha, nebo
nedycha normalné. V prvni fazi zavoldme zdravotnickou zachrannou sluzbu na telefonnim
Cisle 155 a tfidime se pokyny dispeCera. K postizenému ptiklekneme ze strany hrudniku,
svou ruku polozime na jeho celo, druhou pod bradu a provedeme zadklon hlavy. Tim
uvolnime dychaci cesty a miiZeme tak poslechem a citem zjistit, zda postizeny dycha ¢i
nikoliv. Pokud nedychd, nebo si nejsme stoprocentné jisti, ze dycha normalné, zahdjime
resuscitaci. Hranu své dlané pfiloZime na stfed hrudniku postizen¢ho, na hrudni kost. Svou
druhou ruku poloZime na tu prvni a miiZzeme proplést prsty. Propnutymi lokty stlacujeme
hrudnik postizeného do hloubky asi 5 - 6 cm u dospé€lého ¢loveka, frekvenci 100 stlaceni
za minutu. Idealni je vyuZiti mobilni aplikace Zachranka, kterd v mddu resuscitace
automaticky spusti metronom o nastavené frekvenci. Pokud se postizeny stlatovani
hrudniku nebrani, pokracujeme ve stejném tempu do predani vyjezdové skupiné ZZS, ¢i
uplného vycerpani zachrancli. Samoziejmé je vhodné se stiidat, pokud je na misté vice
svedkt. V ptipadé, Ze se jednalo o tonuti, duSeni ¢i jiné dechové obtize je vhodné provadét
umélé vdechy. Pfed zahajenim resuscitace jich provedeme pét a poté sttidame 30 stlaceni a

2 umélé vdechy (Kelnerova, 2013; Petrzela, 2016).
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Ukonceni resuscitace je mozné pouze v ptipadé, ze se postizeny probere do plného
védomi, popf. jsou na ném patrny znamky spontanni dechové aktivity, dale v ptipadg, Ze Si
postizeného pievezme vyjezdova skupina zdravotnické zachranné sluzby ¢i pfi Gplném

vycerpani zachranct (Kelnarova, 2013).

3.5.2 Zakladni neodkladna resuscitace déti
Hlavnim rozdilem mezi détmi a dospélymi byva pticina srde¢ni zastavy. U déti je

CastéjSi respiracni piicina, tedy napiiklad duSeni po tonuti ¢i vdechnuti ciziho télesa.
Z tohoto divodu u déti zahajujeme resuscitaci péti umélymi vdechy a az poté volame ZZS
na lince 155. Stla¢ovani hrudniku provadime opét na stfedu hrudniku na hrudni kosti ale
pouze do 1/3 ptedozadniho priméru hrudniku ditéte, coz je u déti do jednoho roku 4 cm.
Stlacovat mizeme dvéma prsty u déti do 1 roku anebo hranou dlan¢ jedné ruky u déti
starSich. Frekvence je stejna jako u dospélych, tedy 100 stlaceni za minutu. Pomér dychani

a stlaeni hrudniku je také stejny 30:2 (Ceska resuscita¢ni rada, 2015).

3.6 Netrazové stavy

Mezi netrazové stavy zahrnujeme akutni infarkt myokardu, hypoglykemii, cévni
mozkovou ptihodu, kiece celého téla a dalsi ndhla onemocnéni, kterd nevznikla na zakladé
traumatu. Mohou vzniknout néhle, bez ptedchozi zjevné ptiCiny, Castéji vSak vznikaji na

podkladé ptedchozi nemoci, nespravného brani 1€k ¢i nedodrzeni lécebného rezimu

(Vojtova, 2011).

3.6.1 Akutni infarkt myokardu.
Tento stav se projevi sviravou, tupou bolesti na hrudi. PostiZzeny miize mit pocit,

jako kdyby mé¢l na hrudniku poloZenou cihlu. Bolest mliZe vystielovat do oblasti hornich
koncetin ¢i zad. Postizeny mtize byt dale dusny, opoceny, bledy, schvaceny a mit strach ze
smrti. Akutni infarkt myokardu je zavazny stav, ktery mize vyustit az v srdecni zastavu,
proto by nemél byt podcenovan a pii téchto bolestech by meéla byt vzdy zavoldna
zdravotnickd zachranna sluzba. Prvni pomoci je uklidnéni a sledovani postizeného. Pokud
mame k dispozici, mizeme po domluve s dispecerkou zdravotnického operacniho stfediska
dat postizenému rozkousat jednu tabletu Acylpyrinu. V pfipadé, Ze ma u sebe
nitroglycerin, mizeme jej jednou stfiknout pod jazyk. Od postizeného bychom rozhodné
nem¢li odchazet do piijezdu ZZS (Franck, 2017).
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3.6.2 Hypoglykemie
Hypoglykemie je stav definovany jako pokles hladiny cukru v krvi. Nejcastéji

vznikd u pacientll, ktefi maji diabetes mellitus (laicky cukrovka), mlze ale vzniknout i u
osob zdravych, nejCastéji po silném emocnim ¢i fyzickém vycerpani. U diabetika jde
nejcastéji o dietni chybu, kdy si rano aplikuji inzulin, zapomenou se nasnidat a inzulin tak
spotiebuje vétSinu cukru v Krvi. Na postizeném mizeme pozorovat neklid, zmatenost,
unavu, bledost, pocit hladu, studeny pot a zhorSenou schopnost komunikace. Tento stav
muze progredovat az do bezvédomi (Bydzovky, 2016; Petrzela, 2016).

Pokud je pacient pti védomi, lze zjistit pravdépodobnou pficinu cilenymi dotazy.
Prvni pomoci je u osob, které jsou schopny polykat, tedy osoby s nesnizenym stavem
védomi, podani sladkého napoje (Coca Cola, oslazeny c¢aj) popt. hroznového cukru ¢i
sladké tyCinky. Pokud se stav nelepsi, nebo pokud je postizeny v bezvédomi, je nutné

pfivolat zdravotnickou zachrannou sluzbu (Bydzovsky, 2016; Petrzela 2016).

3.6.3 Cévni mozkova piihoda
Cévni mozkové ptihody jsou: ,,ndhle vzniklé poruchy mozkové funkce cévniho

puvodu, které trvaji déle nez 24 hodin. “ (Bartin¢k, 2016, str. 431) To ale neznamenad, ze
bychom méli ¢ekat 24 hodin, pokud na nékom ve svém okoli pozorujeme ptiznaky cévni
mozkové ptihody. Pfiznakt je celd fada (zmény chovani, bolesti hlavy, ochrnuti koncetin)
a obecné by se daly pojmenovat slovy ,,je divnej.”“ Pro jejich leps$i zapamatovani byla
vytvofena mnemotechnicka pomiicka FAST. F (face) znamena zmény v obliceji a povisly
koutek nebo o¢ni vicko. A (arm) jsou horni koncetiny, které mohou ochrnout. S (speech)
zna¢i poruchu feci, kterd se muze projevit jako nemoznost vyjadfit se, ¢i rozumeét
mluvenému slovu, dale se jedna o poruchu orientace a zmény v chovani. T (time) se
preklada jako Cas zavolat ZZS, nebo také Cas od zacatku potizi. Postizeny by se mél co
nejrychleji dostat do odborné péce, protoze ¢im déle cévni mozkova piihoda probiha, tim
delsi mize byt doba rekonvalescence. Neékteré zmény také mohou byt nevratné (Bartin€k

2016; Bydzovsky 2017; Niznanky, 2013).

3.6.4 Krecové stavy
Kitece, tedy svalové zaskuby koncetin, se nemusi projevit jen u epilepsie, ale 1 u

dalSich onemocnéni mozku, otrav ¢i pfi srde¢ni arytmii. Kfece se mohou objevit i u malych
déti pti vysokych horeckéach nad 38°C. Zachvat se projevi nahlym bezvédomim, svalovymi
zaskuby, az ktec¢i vSech svalli, zrychlenym a zhorSenym dychanim a uvolnénim svéraca
coz muze zpusobit pomoceni, nebo pokaleni. Postizené¢ho nijak v kie¢ich neomezujeme,
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nezalehavame, ani se nesnazime nasilim pacit Celist. Dulezité je zabranit sekundarnimu
poranéni. Kdyz kiece odezni, je dilezité sledovat dychani a védomi, a pokud se postizeny
nenadechne, zahdjit kardiopulmonalni resuscitaci. Po probuzeni pietrvavd zmatenost,
amnesie na udalost i dobu pied ni a postupny navrat k normalu, béhem 20 - 30 minut.
Zachranna sluzba na misto dojizdi vétSinou po odeznéni kiec¢i a v dob¢, kdy se postizeny

probouzi. Proto je dulezité zachranaiim popsat, jak stav vypadal (Fran¢k, 2017).

3.6.5 Bolesti bricha
Nahl¢, prudké bolesti bticha, které se objevi z plného zdravi, mohou znacit stav,

ktery nazyvame nahla pfihoda bfisni. Pod timto nazvem souhrnné najdeme zanét slepého
stfeva (apendicitis), rizné koliky (zluénikova, ledvinova), nepriichodnost stiev (ileus) ¢i
protrZeni (perforace) stievni stény. Postizenému nesmime davat jist ani pit a zakdzané jsou
také l1éky ¢i obklady tlumici bolest. Méli bychom pfivolat zdravotnickou zachrannou

sluzbu a nechat postizeného zaujmout polohu, kterd mu vyhovuje (Vojtova, 2011).

3.7 Urazové stavy

Mezi urazové stavy fadime krvaceni, zlomeniny, termickd poranéni a dalsi stavy
zpusobené razem (traumatem). Patii sem 1 poranéni patete, které je uvedeno samostatné v
kapitole dopravni nehody, protoze je to nejcastéjsi zranéni se kterym se u dopravnich

nehod muzeme setkat.

3.7.1 Krvaceni
Pro osobu laickou, ¢i laicky vyskolenou je dilezité rozdéleni hlavné na krvaceni,

které bezprostiedné ohroZuje Zivot a které Zivot bezprostfedn€ neohrozuje. Dalsi rozdéleni
je na krvaceni vnitini a vnéj$i. A¢koliv vnéjsi krvaceni vypada hrozivée, zastavuje se 1épe,
nez vnitini. Vnitini krvaceni je totiz krvaceni do dutin lidského téla a je specifické tim, Ze
neni na prvni pohled vidét a Ize na né& pouze usuzovat. Poznat se da dle zhorSeného
védomi (zmatenost, agresivita, az bezvédomi), bledosti, opocenosti, kapilarniho névratu
(zatlaceni na usni laltcek ¢i nehet a pozorovani za jak dlouho se vrati na stlaeném misté
barva) ktery je del$i nez 2 s, krevniho tlaku a pulsu postizeného (Seblova, 2013). Casto se
vnitini krvaceni diagnostikuje az v nemocnici diky zobrazovacim vysetifovacim metodam.
Vngjsi krvaceni, které bezprostfedné ohrozuje postizeného na Zzivoté, se pozna podle
rychlého vytékani velkého mnozstvi krve (Petrzela, 2016). Da se jesté rozdélit na tepenné,
zilni a smiSené, z hlediska prvni pomoci se ale ke vSem masivnim krvacenim chovame

totozn€. Pied samotnym zahdjenim oSetfovani je dobré, aby zachrance pouzil gumové
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rukavice, za ptredpokladu Ze jejich nalezeni a nasazeni nebude trvat neimérné dlouhy cas.
Prvni pomoc spociva ve stlaceni mista, odkud krev vytéka, trickem, kusem latky atd.
Stlaceni 1ze provést i pésti, €i kolenem. Tim ziskd zachrance Cas k piipraveni a ptilozeni
tlakového obvazu, ktery se sklada ze sterilni vrstvy (sterilni ¢tverec), tlakové vrstvy
(smotany obvaz pfiloZzeny v misté rany) a fixacni vrstvy (obinadla) (Kelnarova, 2013).
Pokud je tento tlakovy obvaz neucinny a krev obvazem stale prosakuje, lze ptidat dalsi
tlakovou vrstvu, nebo pouzit zaskrceni nad ranou. To se pouzije i v piipadé amputace,
oteviené zlomeniny &i ciziho télesa v rand. Skrtidlo by mélo byt alespoii 5 cm $iroké a

priklada se nad ranu na pazi, nebo stehno (horni polovina koncetiny) (Petrzela, 2016).

3.7.2  Zlomeniny
Zlomeniny délime na oteviené a zaviené. V misté zaviené zlomeniny se projevi

bolestivost, otok, deformace a nemoznost pohybu. Dle Franka (2017) za otevienou
povazujeme zlomeninu ,, takovou, kde je porusend kiize nad zranénym mistem, tj. nemusi
primo ,,couhat* kost. U obou typl zlomenin plati, Ze s postizenym nemanipulujeme do
ptijezdu ZZS, zlomeninu se nesnazime nijak napravovat, ptipadnou ranu sterilné kryjeme a
nechame postizeného zaujmout polohu, ktera mu vyhovuje. U oteviené zlomeniny, kterd je
spojena s masivnim krvacenim lze ptilozit skrtidlo dle pravidel popsanych vyse (Franék,
2017).

3.7.3 Termicka poranéni
Termicka poranéni vznikaji z ptisobeni chladu nebo naopak horka, popft. elektrické

energie. Patii sem omrzliny, podchlazeni, popaleniny a lze sem zafadit i upal a uzeh

(Fran¢k, 2017).

Omrzliny vznikaji ptisobenim chladu na nezakrytou ¢ast t¢la a délime je do Ctyf
stupiiti. V prvnim a druhém je pfitomné zacervenani a puchyie. Pfi tfetim stupni je klize
napadné bledd a miZe pfipominat mramor. Ctvrty stupefi je charakterizovan nekrézou,
odumfenim tkan¢. Omrzlinu prvniho stupné ponotfime do teplé, ne horké vody do doby nez
omrzla ¢ast dostane normalni barvu. Celkové podchlazeného je dobré dopravit do tepla a
pomalu zahtivat, kontrolovat jeho stav a pti poruSe védomi ¢i dechu piivolat odbornou

pomoc (Petrzela, 2016).

Popaleniny vznikaji nejen od ohné, ale mohou vzniknout naptiklad i1 pfi politi
horkou vodou. Pro lepsi klasifikaci je rozdélujeme do tii stupiii. Dtlezita je také lokalizace

popaleniny. Klze je pfi popaleniné prvniho stupné napadné Cervend a bolestiva na dotek,
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pfi druhém obsahuje puchyie a ve tietim je poSkozena horni vrstva kiize a miize dojit az
k zuhelnaténi. Pfi zasazeni velké plochy ¢i hlubokych popaleninaich mize postizeny
upadnout az do bezvédomi. Prvni pomoci je chladit studenou vodou postizené misto,
puchyfe nepropichovat a piipadné ranu steriln¢ kryt namocenym obvazem. Nikdy

nechladime celé télo, mohlo by dojit k podchlazeni, zvlasté u malych déti (Fran¢k, 2017).

Dal$im tepelnym poranénim jsou upal a Gzeh, které se projevi zvySenou teplotou,
bolesti hlavy a ptipadné zvracenim. Postizeny by mél byt co nejrychleji premistén do
chladnéjsiho prostiedi, vypit dostatek tekutin a chlazen napiiklad zabaly studenym
prostéradlem ¢i studenou sprchou. Pii poruse védomi a zhorSeni stavu by mél byt dopraven

do nemocnice (Fran¢k, 2017).

3.7.4 Uraz elektrickym proudem

vvvvvv

Ize vypnout proud. Musime si také uvédomit, Ze i kdyz je pacient viditeln¢ bez obtizi, méla
by byt pfivoldna zdravotnickd zachranna sluzba. Elektricky proud totiz miize zplsobit
zavazné vnitini poranéni. I zasazeni nizkym napétim (naptiklad ze zasuvky) mlze vyvolat
srdecni arytmie (pocit buSeni srdce) ¢i dokonce srde¢ni zastavu. Vysoky proud zase skryva

riziko preskocCeni i na nékolikametrovou vzdalenost (Franck, 2017).

3.8 Dopravni nehody

Dopravni nehody jsou specifickou kategorii poskytovani prvni pomoci. Vice nez
kde jinde zde plati diiraz na bezpe&nost zachrance a dal$ich osob. Casto se také nejedna jen
0 jedno poranéni, ale o jejich kombinaci. Na zachrance je zde kladen velky tlak pfii
rozhodovani o pofadi oSetfovani zranénych. Pii predpokladu, Ze zachrance je i fidi¢
vozidla, m¢lo by byt zastaveni dopravniho prosttedku pfed mistem nehody, pouziti
vystrazné vesty a oznaceni mista trojihelnikem samoziejmosti. DileZitou soucasti je také
spravné uvedeni mista dopravni nehody (s tim mulZe pomoci aplikace Zachranka) a
nahlaseni spravného poctu zranénych. Jako ptiklad mohu uvést dopravni nehodu, kterd se
stala 14. 8. 2017 na silnici mezi FrantiSkovymi Laznémi a Hazlovem u odbocky na obec
Poustka. Jednalo se o naraz ptredozadni, kdy osobni automobil narazil do stojiciho
automobilu odbocujiciho vlevo. Situace na misté byla zmate¢na, volajici nebyla schopna
uvest, kde piesné se nachazi, poté telefon predala. Muz uvedl spravné misto, ale ve vyctu
ranénych uvedl jen sebe a svou rodinu a neuvedl fidicku druhého vozidla, ktera byla
zranéna nejvaznéji (Hirt 2012; Fran¢k, 2017; Simeonova, 2017).
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3.8.1 Poranéni pateie a michy
Micha je nervova draha, ktera spojuje mozek s ostatnimi nervy v téle. Je chranéna

kosténymi obratli, které vytvaieji pro michu kanal a dohromady vytvateji patef. Micha se
poskodi pii vyvinuti velké sily sméfujici na patef, coz n¢kdy vede k trvalému poskozeni
télesnych funkci, napf. ke ztraté citlivosti, nemoznosti pohybu ¢i nemoznosti ovladat
svérace. Jak rozsdhlé budou nésledky, zavisi na tom, v jaké vySce byla micha poranéna.
Pokud se jedna o ctvrty a vyssi obratel, jednd se o akutni ohrozeni zZivota, protoze v této
oblasti je ulozeno centrum pro dychéani. NejCastéjSimi urazy, pii kterych dochazi
K poranéni patefe a michy jsou dopravni nehody, pady z vysky a skoky do mélké vody.
verejnosti... Imobilizace a spravné zachazeni s pacientem, miize zabranit dalSimu
poskozeni michy“ (RANABIR P. a kol., 2018). Pokud chceme pomoci postizenému, u
kterého je riziko poSkozeni patefe, méli bychom pfistupovat zepfedu a vysvétlovat
postizenému aby se neotacel a nehybal hlavou. Hlavu fixujeme svymi dlanémi, pokud to
umime i koleny a to az do ptijezdu ZZS. Pokud je postizeny pii védomi, plati, ze by se
s nim nemélo hybat a pouze drzet hlavu. Pokud je postizeny v bezvédomi nebo mu hrozi
nebezpeci, je nutné jej z mista nebezpeci Setrn¢ odnést za stalé fixace hlavy. To samé plati
1 pfi pretaceni na zada. Pokud si nejsme jisti, zda postizeny dychd, musime jej Setrné otocit
na zada, provést predsunuti dolni Celisti (varianta zaklonu hlavy), zkontrolovat dech a

poptipad¢ zahdjit neodkladnou resuscitaci (Ourodova, 2013).

3.8.2 Sejmuti prilby
Problematika sundéani pfilby laikem je diskutovanym tématem. Roelecke C. a

Voller B. vknize Erste Hilfe im Polizei-Einsatz z roku 2006 uvadéji nasledujici:
., Nebezpeci uduseni pri zvraceni je pro tyto pacienty podstatné vyssi, nez nebezpeci
poraneni kréni patere pri nesetrném sundani prilby.“ Bezpecné sejmuti prilby by mélo
probéhnout vzdy, pokud je postizeny v bezvédomi, stézuje si na dusnost, bolesti hlavy,

nevolnost, zvraceni nebo je poranén v obliceji. (Roelecke, Voller, 2006)

3.9 Intoxikace

Otravy mohou vznikat nahodné ¢i imysIné (pfi sebevrazdach) a to riznymi latkami
pfirodniho 1 umélého charakteru. Téchto latek je cela fada, proto uvadim jen ty nejb&zné;si
proti ni bojovat, miizeme zavolat na Toxikologické informacni stfedisko, které je pro laiky

i zachranare. Aktualni telefonni ¢islo lIze snadno dohledat na internetu (Bydzovsky, 2016).
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3.9.1 Obecné opatieni pri intoxikaci
Zakladni prvni pomoc se sklada hlavné ze sledovani védomi a dechu postizeného.

Pokud je pfi védomi je dobré zjistit, ¢im se otravil, jakou formou a kolik latky pozil. Dalsi
co muzeme ud¢lat je preruSeni expozice. To znamena napf. odneseni ze zamoteného
prostoru. U tékavych latek, jako je naptiklad oxid uhelnaty (CO), musime ale nejdiive
davat pozor na svou bezpecnost a az poté se pokusit o zachranu postizené¢ho (Bydzovsky,

2016).

3.9.2 Intoxikace alkoholy
Mezi alkoholy fadime nejen znamy etanol, ktery je nejrozsitené;si, ale i metanol a

glykoly (souCdst nemrznoucich smési a fedidel). Intoxikace etanolem je dobfe
rozpoznatelna. Postizeny ma setfelou fec, stoj a chlizi o Siroké bazi a typicky zépach z ust.
Je ale nutné rozlisit, zda jde o otravu mirnou, kdy sta¢i postizenému podavat tekutiny a
sledovat jeho védomi a dech ¢i zda jde o otravu tézkou, kde nékdy musi byt pfistoupeno
k zajisténi dychacich cest 1ékafem zdravotnické zachranné sluzby. Je také tieba aktivné
patrat po zndmkach dalSiho zranéni a pfiznacich jinych onemocnéni a uraz. U vypiti
nemrznouci smési se nesmi vyvolavat zvraceni a je tfeba ihned pfivolat zdravotnickou

zachrannou sluzbu (Seblova, 2013).

3.9.3 Intoxikace CO
Oxid uhelnaty se skryva v nedokonalém spalovani spotfebi¢li na zemni plyn

(karmy na ohfev vody) i v nedobfe odvétravanych dilnich dilech. Projevi se zpocatku
bolesti hlavy a tlakem na prsou. Pfi vysSich koncentracich se pfidava nevolnost, zvraceni a
vyraznéjsi bolesti hlavy, objevi se poruchy zraku a zmény chovani. Pfi vy$§im nasyceni
krve CO upada postizeny do bezvédomi. Prvni pomoci je zde pravé pferuseni expozice.
Pted vstupem do mistnosti kde je podezieni na tinik CO bychom méli myslet pfedev§im na
své vlastni bezpeci, prostor nejprve odvétrat a az poté vynést zasazené osoby na cerstvy

vzduch (Seblova, 2013).

3.9.4 Intoxikace OPL
Drogu miizeme definovat jako latku, ktera mé psychotropni efekt a zaroven

potencidl zavislosti. Droga je synonymum ke slovnimu spojeni omamna a psychotropni
latka (OPL). Psychotropnim efektem rozumime zménu proZivani, to jak na svét nahlizime
a jak jej poznavame. Kazda droga miize pti rizné dlouhé dobé€ uzivani vyvolat zavislost,
ktera vede ke ztraté kontroly uzivani. Tyto latky by se daly dle u¢inku na psychiku rozdélit

na tlumivé, psychomotoricka stimulancia a halucinogeny (Kalina, 2015).
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Prvni pomoc u intoxikovanych z hlediska laika sestava z posouzeni stavu védomi,
zabezpeceni zékladnich zivotnich funkci, pfipadné zklidnéni postizeného. Ditlezitou
soucasti je 1 ziskani anamnézy od okoli. NejdiilezitéjSimi informacemi jsou v tomto sméru
uzita latka, zpasob uziti a kolik bylo dan¢ latky uzito (Kalina, 2015).

Z hlediska prvni pomoci pro policisty a strazniky musime myslet i na pobyt
v zamoteném prostiedi nelegalni laboratofe. Lehmert a Rada v bulletinu drugs & forencis
uvadéji nasleduvjici: ,,Chemické latky vcéetné odpadu, které se v nelegalnich laboratorich
vyskytuji, jsou obvykle Zirave, drazdivé, neziidka téz horlave ci vybusné.“ Tyto latky
zpuisobuji fadu zdravotnich obtizi, od podrazdéni o¢i ptes postizeni plic az po zavazné
poskozeni ledvin a jater. I proto je nutné myslet pti vstupu do zamotenych prostor na svou

bezpecnost a pouzivat ochranné pomucky (Lehmert, 2017).

3.10 Agrese

Agrese je dle Latalové (2013): ,,nepratelské, zranujici nebo destruktivni chovani,
casto zpusobené frustraci, mize byt kolektivni ¢i individualni. “ Jako ptiCiny agrese uvadi
Latalova fadu faktorti, napiiklad nespokojenost s politikou, zdravotni ¢i spoleCenské
problémy, ekonomickou situaci a hlavné psychicky stav agresora. Pii poskytovani prvni
pomoci Cloveku, ktery je agresivni, tzn. napadd okoli verbalné ¢i fyzicky, bychom méli
myslet hlavné na své bezpeci. Nejlepsi variantou je v tomto piipad€ zavolani policie a
pozorovani postizeného ze vzdalené€jsiho mista. Pokud k postizenému chceme pfistoupit,
méli bychom jit zepfedu, v neutrdlnim postoji a sami byt velmi klidni. Neméli bychom také
zapominat na ponechani unikové cesty. Jakykoliv ndznak agrese z nasi strany, 1 zvySeni
hlasu, by mohlo postizeného jesté vice vyprovokovat. Musime myslet 1 na to, ze pokud je
agresivni ¢lovek pod vlivem OPL, mize mit aZ nadlidskou silu a hlavné posunuty prah

bolesti (Nizmansky, 2013).

38



PRAKTICKA CAST
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4 CIL A UKOLY PRACE
Cilem bakalarské prace je zjistit pripravenost straznikti Méstské policie Marianské

Lazné na funkci first respondert.

4.1 Diléi cile
Cl: Zjistit znalosti straznikii Méstské policie Marianské Lazné€ v poskytovani prvni

poOmMOci.

C2: Zmapovat materialni zdravotnické vybaveni straznikti Méstské policie Maridnské

Lazné.
C3: Zjistit, zda straZnici jiz ve sluzb& poskytovali prvni pomoc.

C4: Zjistit, v jaké oblasti prvni pomoci pocit'uji straznici nejveétsi nejistotu.
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5 VYZKUMNE OTAZKY

VOL1: V jaké oblasti maji straznici nejvetsi znalosti?

VO2: Jaké zdravotnické vybaveni maji straznici k dispozici pti vykonu sluzby?
VO3: Poskytovali straznici V ramci vykonu sluzby prvni pomoc?

VO4: Absolvuji straznici Skoleni prvni pomoci alespoil 1x rocné?

VOS5: Pocit'uji straznici obavy pfi poskytovani prvni pomoci?
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6 CHARAKTERISTIKA SLEDOVANEHO SOUBORU

Do vyzkumu byli zatazeni vSichni straznici i civilni zaméstnanci Méstské policie
Marianské lazné. Celkem se jedna 0 13 osob. Kritériem pro piijeti do vyzkumu bylo pouze
zafazeni k méstské policii. Zarazeni tedy byli vSichni pracovnici s riznou délkou praxe,
riznych vékovych skupin i rtizného pohlavi. Z divodt zachovani anonymity byli

respondenti oznaceni Cisly.
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7 METODIKA PRACE

Sbér dat probihal na Méstské policii Marianské Lazné v obdobi od listopadu roku
2018, do biezna 2019. Zadost ke sbéru dat je uvedena V ptiloze (Pfiloha E).

Pro zjisténi cili jsme pouzili kvantitativni metody vyzkumu. Metoda
strukturovaného rozhovoru byla pouzita pro zjisténi znalosti v oblasti prvni pomoci,
zmapovani Cetnosti Skoleni PP a také zjiSténi oblasti, ve kterych straznici pocit'uji nejvetsi
nejistotu. Seznam otazek je uveden v pfiloze F. Pozorovanim jsme zjistovali, jaké

materialni vybaveni maji strdznici pii vykonu sluzby.

Vsechny rozhovory byly se souhlasem respondentli nahrdny na diktafon a poté
pfepsany v programu MS Word. Pfepisy rozhovoru jsou uvedeny v ptiloze. Respondenti

byli oznaceni ¢isly od jedné do tfinécti z diivodu zachovéani anonymity.

Myslenkové mapy, pouzité v bakalaiské praci, byly zpracovany pomoci programu

cogle, pristupného na internetové strance cogle.it.
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8 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU

8.1 Strukturované rozhovory
Vsechny rozhovory obsahovaly 18 pfedem piipravenych otdzek. Prvnich pét se
tykalo pohlavi, véku, nejvyssiho dosazeného vzdélani, pracovniho zatfazeni a délky sluzby

u Méstské policie Marianské Lazné. DalSich 13 otazek se tykalo prvni pomoci.
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Otazky 1 - 5) Pohlavi, vék, dosazené vzdélani, pracovni pozice, délka sluzby.

V této otazce byly zjistovany obecné idaje o straznicich. Vyzkumu se zucastnilo

celkem 13 osob. Zjisténé udaje jsou pro piehlednost uvedeny v nasledujicich grafech.

Tabulka 1 Pohlavi respondentii

Pohlavi

= Muzi
Zen
zdroj: vlastni
Vyzkumu se zc¢astnilo jedenact muzi a dvé Zeny.
Tabulka 2 Vek respondentii
m21-35let
=36 - 50 let
50 a vice let

zdroj: vlastni

Vyzkumu se zlcastnili tii respondenti ve véku 21 - 35 let, sedm respondentli ve

veéku 36 - 50 let a tfi respondenti nad 50 let.
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Tabulka 3 Vzdelani respondentii

Vzdélani

u Stfedni s maturitou

Vyucen

zdroj: vlastni

Jedenact respondentti mélo stiedni vzdélani s maturitou. Dva byli vyuceni. Mezi
respondenty nebyl nikdo, kdo by mél dokoncené vyssi odborné, ani vysokoskolské

vzdélani.

Tabulka 4 Pracovni zarazeni respondentii

Pracovni zarazeni

= Straznik

Civilni zaméstnanec zatazeny k
MP

zdroj: vlastni

Vyzkumu se zcastnilo deset strazniki a tfi civilni zaméstnanci zatazeni k Méstské
policii Marianské Lazné. Civilni zaméstnanec nejezdi do terénu, ale sedi na operacnim
stiedisku méstské policie, vytizuje telefonaty, sepisuje prubéh sluzby a dohlizi na poradek
ve mésté prostiednictvim méstského kamerového systému. VSichni tfi civilni zaméstnanci

v minulosti pracovali na pozici straznika.
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Tabulka 5 Pocet odslouzenych let

Odslouzeno

= do 10 let
m11-19let

20 a vice let

zdroj: vlastni

Nejdelsi dobu (29 let) u Méstské policie Marianské Lazné plisobi respondent
s Cislem dva. Nejméné naopak respondent 5 (1 rok). V priméru se jednd o 16
odslouzenych let. Do deseti let slouzi ¢tyfi respondenti, tfi respondenti slouzi 11 - 19 let a

Sest respondentti slouzi déle jak 20 let.
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Otazka €. 6) Co za vybaveni prvni pomoci nosite u sebe pfi péSim vykonu sluzby?

Tabulka 6 Vybaveni prvni pomoci

R1: rukavice

R2: rukavice

R3: rukavice
R4: rukavice, mala lekarnicka
R5: rukavice, mala Iékarnicka
R6: rukavice
Vybaveni PP R7: rukavice
R8: nic
R9: rukavice
R10: vybaveni volné v batohu
R11: nic

R12: rukavice

R13: rukavice

zdroj: vlastni

Vyzkumnym Setfenim bylo zji§téno, Ze straznici ve vyjezdovych vozidlech vozi
pouze standardni, ptedepsanou autolékarnicku. V pribéhu mého vyzkumu byla do
sluZzebniho osobniho automobilu doddna jeSté¢ jedna lékarnicka, ve které se nachézeji
obvazy a pomucky ke kryti drobnych ran a odfenin. S témi se totiz straznici béhem vykonu
sluzby setkavaji nejcastéji, zejména u osob v ebrieté. Otazkou v rozhovoru jsme zjistovali,
co u sebe nosi straZnici béhem pé&siho vykonu sluzby. Dozvédéli jsme se, Ze jiz pési vykon
ned¢laji a jezdi pouze vozidly. I pies to, jsme chtéli zjistit, co by méli u sebe v ptipadé, ze
by auto bylo daleko a oni by museli nékomu poskytnout prvni pomoc. Otazka tedy znéla:
., Co za vybaveni prvni pomoci nosite, vyjma toho co mate v aute?” Osm ze tfinacti
respondentti, tedy 62 %, u sebe nosi pouze gumové rukavice (R1, R2, R3, R6, R7, R9,
R12, R13). Na druhou stranu, je dobré, Ze nosi alespon tyto rukavice a chrani tak své
zdravi. 1 pfes to, Ze otdzka nebyla ur¢ena pro civilni zaméstnance méstské policie,

vzhledem ktomu ze vsichni dfive pracovali na pozici straznika, na otazku dokazali
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“«

odpovédét. R8 k tomu uvedl: ,, Tehdy jsme neméli prakticky nic, jenom svoje védomosti.
R3, taktéz dnes civilni zaméstnanec, uvedl, ze nosil pouze gumové rukavice, a dalsi civilni
pracovnik, R11, mél pouze v auté autolékarnicku, jinak zadné dalsi vybaveni nenosil. Dva
straznici uvedli, Ze nosi malou Iékarnicku, respondent R4 dokonce u sebe na opasku a
druhy (RS5) v batohu, ktery ma volné€ polozeny ve vozidle. Respondent s cislem deset
uvedl, ze nosi volné v batohu vybaveni prvni pomoci. Je Skoda, ze méstskd policie nema
dostatek prostiedkt k tomu, aby mohla kazdého svého straznika vybavit funkéni a
spolehlivou I€ékarni¢kou. I proto je jednim z mych cili vypracovat seznam materidlu, ktery
by mohli strdznici vozit v auté v braSné. Bézné autolékarnicky totiz mnohdy neobsahuji
kvalitni vybaveni, které je ke spravnému poskytnuti prvni pomoci stejné dulezité jako

dobré védomosti.

49



Otazka ¢. 7) Jak Casto (kolikrat ro¢né€) absolvujete $koleni prvni pomoci?

Tabulka 7 Cetnost skoleni prvni pomoci

R1: jen BOZP - PP naposledy pfed dvéma lety

R2: BOZP pravidelné - PP dlouho nemél

R3: nikdy nebyl
R4: nikdy nebyl
R5: BOZP 1x/rok - PP dlouho nemél
R6: jeSté neméla
Skoleni PP R7: nikdy
R8: kdysi 2x/rok
R9: 2x za 9 let
R10: nikdy nebyl
R11: jen 1x KPR

R12: nemél

R13: nemél

zdroj: vlastni

Vzhledem Kk tomu, Ze straznici i civilni zaméstnanci vSichni patii k jednotnému
subjektu, kterym je Méstska policie Marianské Laznég, jsou odpovédi v této otazce celkem
stejné. I tak ale 1ze nalézt odlisnosti. Nejde totiz jen o to, kolik Skoleni jiz zaméstnavatel
uspotadal, ale také o ochotu pracovnikii se Skoleni ucastnit. Jediné oficialni Skoleni prvni
pomoci V poslednich letech bylo uspofadano lektory Zdravotnické zachranné sluzby
Karlovarského kraje a byla v ném obsazena pouze kardiopulmonalni resuscitace. Na toto
Skoleni si ale vzpomnéli pouze tfi respondenti (R1, R9 a R11). Pfi¢inu toho, pro¢ dalsi
respondenty toto Skoleni nenapadlo Ize vidét ve slovech prvniho respondenta: ,, A asi dva
roky zpatky tehdejsi velitel domluvil Skoleni prvni pomoci, ale to bylo kratké a moc si z néj
nepamatuji. Vlastné se jednalo jen o resuscitaci. “ Ostatni respondefi uvadéji, ze na skoleni
bud’ nikdy nebyli, nebo zadné nebylo zorganizovano (R2,R3, R4, R5, R6, R7, R10, R12,

R13). Pouze respondent 8, ktery jiz ma odslouzeno 22 let, si vzpomnél, ze kdysi davno
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mivali Skoleni dokonce dvakrat rocné. Doslova k tomu uvadi: ,, Kdysi jsme méli dvakrat do

roka, pak to padlo a od ty doby nic.
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Otazka ¢. 8) Myslite si, Ze je Skoleni v dosud provadéném rozsahu dostatecné?

Tabulka 8 Rozsah Skoleni

R1: neni

R2: neni

R3: neni
R4: neni
R5: neni
R6: nedokaze posoudit

Je Skoleni PP dostatecné? R7: neni
R8: neni (ide&Iné 3x roné&)
R9: neni
R10: neni
R11: neni

R12: neni

R13: mizZe

zdroj: vlastni

Na otazku o cCetnosti vyuky plynule navazuje otdzka, zda si mysli, Ze je Skoleni
V tomto rozsahu dostatecné. VSichni, az na jednoho respondenta (R6), uvedli, ze Skoleni
v tomto rozsahu je dle nich nedostatecné. Pouze R6 zatim nedokaze na tuto odpovédét,
protoze slouzi jen kratce. R8 k této otdzce jest¢ dodal: ,, Straznici by to potirebovali aspon

dvakrat, trikrat rocne.
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Otazka ¢. 9) Pokud ne, co ve vyuce postradate?

Tabulka 9 Co straznici ve vyuce postradaji?

Co ve vyuce postradate?

100%
75%
T sox
-9
25%
- i
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Srozumitelngjsi vysvétleni daného problému 0 0%
Modeloveé situace 2 15,4 %
Vice lektort 0 0%
V&tsi ¢asovou dotaci 1 7.7 %
® Castéjéi, ale kratsi $koleni 3 231 %
® MozZnost opakovani védomosti, mezi kolenimi 1 7.7 %
® MozZnost klast dotazy ve vyuce 0 0%
® Ve 6 462 %
Jina... < 30,8 %
zdroj informaci: vlastni zdroj tabulky: survio.com

Dalsi otazka byla zaméfena na t0, Co respondentim chybi ve vyuce prvni pomoci.
Nektefi si ale otdzku pozménili, a odpovidali spiSe na to, co by ve vyuce nejvice uvitali. To
byl ptipad tfi respondentli oznacenych ¢isly 8, 9 a 11. VSichni tito respondenti se shodli, Ze
by uvitali Castéjsi, ale zaroven kratSi Skoleni. S tim dle respondenta €. 8 souvisi 1 to, aby
méli lektofi dostatek ¢asu a mohli Skoleni provadét opakované. R11 by uvital i moznost
opakovani védomosti mezi Skolenimi. R9 a R8 by se radi ucastnili i modelovych situaci.
Sest respondentd (R2, R3, R4, R5, R12 a R13) zaskrtlo jako odpovéd vse, co bylo

uvedeno. Pouze Ctyfi respondenti zvolili moznost jiné, z nichz dva (R6 a R10) uvedli, ze

toto nemohou posoudit, protoze na zadné vyuce jesté nebyli, a dalsi dva (R1 a R7)
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postradaji vyuku prvni pomoci jako takovou, takze opét nemohou posoudit, co jim vlastné

chybi.
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Otazka ¢. 10) Poskytoval/a jste nékdy p¥i plnéni pracovnich povinnosti prvni pomoc?

Tabulka 10 Poskytnuti prvni pomoci pracovniky MP ML

R1: ano

R2: ano

R3: ano

R4: ano
R5: ano - srazeny motorkar
R6: ne - slouzi kratce

Poskytnuti PP R7: ne
R8: ano - KPR
R9: ano
R10: ano - DN
R11: ne

R12: ano - KPR

R13: ano - KPR

zdroj: vlastni

Z vysledklt vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze 85 procent straznikd jiz nékdy
poskytovalo prvni pomoc. Ti, kteti odpoveédé€li, Ze prvni pomoc neposkytovali (R6, R7,
R11), se nikdy nedostali k vaznym piipadiim a oSetfeni drobné fezné rany, ¢i piivolani
zdravotnické zachranné sluzby k opilému clovéku za prvni pomoc nepovazuji. Pé&t
straznikti ze tfinacti (R1, RS, R8, R12 a R13) se béhem sluzby dostali i k resuscitaci
Cloveéka, ktera ale vétSinou skoncila neuspéchem. RS k této otazce uvedl: ,, Byl jsem u
srazeného motorkare, kterého jsme rozdejchavali, ale bohuzel umrel. “ | dalsi respondenti
se dostali k dopravnim nehodam (R5, R10, R12). Respondent s ¢islem 10 se u dopravnich
nehod setkal hlavné se zmatkovanim ze strany postizenych osob. ,, Protoze ty lidi
Z bouracek, jak jsou v Soku, tak jednaj uplné jinak ... a chtéj z ty situace rychle odejit,
nejsou poslusny, nechtej tam vyckat, “ uvedl Kk této otazce R10. Uvedl i ptiklad, kdy v malé
rychlosti nabouralo auto s dvéma Zenami. Prvni, fidi¢ka, zacala béhat kolem auta. Az po
pfijezdu strazniki na misto byla pfivolana ZZS pro spolujezdkyni, ktera se cela tiasla, a

ocividné nebyla uplné v poradku, coz fidicka viilbec nezaznamenala. K dopravni nehod¢,

55



ktera skoncila resuscitaci a bohuzel i smrti jednoho z ucastnikt se dostal i respondent 12.
Jednalo se o dva srazené chodce, které srazil fidi¢ osobniho automobilu ve vysoké
rychlosti. Respondent dokazal ocenit snahu pomoci vSech piihlizejicich témito slovy:
., Tam se mi libilo, Ze vsichni spolupracovali, kdo mohli a ten kdo nemél nic na praci, tak
Sel stranou, lidi neokounéli, nic nefotili, chovali se slusné.“ Horsi zkuSenosti s resuscitaci
ma respondent R8. Oba resuscitované sice ptivedl k zivotu, v jednom ptipadé¢ ale narazil na
problém s rodi¢i mladé divky, ktera se topila a bylo nutné ji poskytnout i umelé dychani.
., Pak prijeli rodice a i policajti a vypadalo to, Ze jsem se snazil o buhvi co, a nez se to

vysveétlilo tak to bylo blby, ““ uvedl respondent s ¢islem 8.
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Otazka €. 11) Volal/a jste nékdy (kdykoliv) zdravotnickou zachrannou sluzbu na lince

1557

Tabulka 11 Volani na ZZS

R1: ano - nic vazného

R2: ano

R3: ano
R4: ano
R5: ano
R6: ano - opilec
Volani na 155 R7: ano - opilec
R8: ano
R9: ano 112
R10: ano
R11: ano - opilci, drobné fezné rany

R12: ano - opilci, blbosti

R13: ne - jen pfes operacniho

zdroj: vlastni

V otdzce volani na zdravotnickou zachrannou sluzbu je nutné rozliSit, zda straZnici
volali pfimo zmista na linku 155, 112, nebo dali vysilatkou pokyn opera¢nimu
pracovnikovi, ktery poté volal. Z rozhovoru s tiemi operaénimi pracovniky vyplynulo, Ze ti
by byli radi, kdyby vsichni straZnici volali na linku 155 sami z terénu. Casto totiz maji
problém stim, ze strdznik pouze nahlasi ,,zavolej mi zachranku na misto,” ale uz
neuvedou, co se na misté stalo a operacni pracovnik se musi slozité dovolavat strazniktim,
uz davno mohla jet ta sanitka na misto. Z vysledki vyzkumu vyplyva, ze pouze jeden
respondent (R13) nikdy nevolal na linku 155 pfimo, ale pouze ptes operacniho. Neéktefi
respondenti (RS, R6 a R9) volali na linku 112 a na linku 155 museli byt piepojeni. Jeden
z téchto respondentti (R5) ma s volanim na 112 $patné zkuSenosti. Bylo to v situaci, kdy
nebyl schopen udat pfesnou adresu, udal pouze nazev objektu, u kterého se nachazel, ale

neveédel Cislo popisné, ani dalsi udaje. V rozhovoru kK tomu uvedl: ,,Nez jsem se dostal
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K tomu, aby tam tu sanitku poslala, tak jsem byl fakt roztocenej, neskutecnym zpusobem.
Ona mi rekla, ze ve findle mi tu sanitku neposle, dokud ji nereknu cislo popisny.“ Dalsi
respondent (R6) uvedl, Ze zatim volal pouze ptes linku 112, ale bylo to zdlouhavé a ptisté
bude radéji volat rovnou na ¢islo 155. Jen jeden respondent (R9) byl s linkou 112
spokojen. Z vysledkt dalsiho vyzkumného Setieni vyplyva, ze vSichni ostatni respondenti,
kteti volali na linku 155 pfimo, pocitovali pfi tom nejcastéji nervozitu a nejistotu (R3, R4,
R7, R10). Jen dva respondenti (R2, R8) si byli jisti tim, co d€laji. ,, Byl jsem si jisty tim, co
respondent s ¢islem 2. Dalsi respondenti (R6, R7, R13), uvedli, Zze volani na linku 155 pro
né bylo nepfijemnym, nebo dokonce hroznym zazitkem. ,,Bylo to neprijemny, kdyz nekde
lezi, je zlitej pod obraz Ze mnevis co mu je, tak je to neprijemny,” uvedl R7. Problém

S podnapilymi osobami zmifiovali i dal$i respondenti.

Ve vyctu otazek dale neni uvedena otazka ¢. 12) Jak jste se u toho (u poskytovani PP
pripadné volani na ZZS) citili? Odpovédi na tuto otazku byly totiz zakomponovany do

vysledkt k otazkam 10 a 11.
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Otazka €. 13) a) Na ulici zkolaboval muz. Jak zjistite, jestli reaguje a jestli dycha?

Tabulka 12 Zjisteni védomi a dychani u postizené osoby

Respondent boleos‘filxcl);/]i)noi(/lné ; Zéaklon hlavy Zjisténi dechu
1 komunikuje - -
2 osloveni - zrcatko
3 - kontrola DU pozorovani hrudniku
4 proplesknuti kontrola DU poslech
5 - - pozorovani
6 - - poslech
7 - zaklon hlavy poslech, pohmat
8 poplacani/bol.podnét - poslech
9 - zéklon hlavy poslech
10 - - poslech, pohmat
11 - zéklon hlavy poslech
12 - zaklon hlavy -
13 osloveni/poklepani zéklon hlavy poslech, pohled

zdroj: vlastni

vvvvvv

rozdélila do dvou ¢asti. V té prvni, ke které odkazuje tab. 12, bylo zjiStovano, jak by
respondenti postupovali, pokud by potiebovali zhodnotit, zda je postizena osoba pfii
védomi a zda dychd. Druhd ¢ast otazky byla zaméfena na samotné provadéni
kardiopulmonalni resuscitace, kde bylo hodnoceno urc¢eni sprdvného mista resuscitace,

dale hloubka a frekvence.

Prvni tabulka ukazuje, jak by pracovnici zjistili, zda je osoba, ktera pred nimi
zkolabovala pfi védomi a jestli dycha. Z tabulky vyplyva, Ze pouze pét respondentt (R1,
R2, R4, R8 a R13) by pouzilo ke zhodnoceni bezvédomi osloveni ¢i bolestivy podnét.
Ostatni respondenti tento krok pteskocili a presli rovnou ke zjisténi dechu. Pii zjistovani
dechu je dilezité provést i zaklon hlavy. Na to myslelo pouze pét respondenti (R7, R9,
R11, R12, R13). R7 k tomu uvedl nasledujici: ,, Zaklonim mu hlavu, ruku dam na hrudnik a
hlavu k jeho hlave, a citim, jestli dychad.” Respondenti sc¢isly 3 a 4 uvedli, ze by
zkontrolovali dutinu Gstni, piedtim, nez by zjistovali, zda postizeny dycha, zaklon hlavy
ale neuvedli. V otazce jak piesné by zjistovali, zda postizeny dycha, se respondenti vcelku
shodli, ze by si postizeného poslechli, ptipadné jesté polozili ruku na jeho hrudnik. Pouze
respondenti s ¢isly 1 a 12 nepopsali pfesny zplsob a respondent 2 zminil, Ze by pouzil
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zrcatko: K zjisteni dechu bych pouzil zrcatko a zkontroloval ustni dutinu, jestli nema treba
zapadly jazyk.* Zrcéatko pii rozhovorech zminovalo vice respondentti, ale vzdy k tomu

uvedli i zpusob zjisténi dechu poslechem, ¢i pohmatem.
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Otazka ¢. 13) b) Pokud by nedychal a byl v bezvédomi, jak byste postupovali dal?

Tabulka 13 Postup pri resuscitaci

Respondent Misto Hloubka Frekvence
(stlaceni/min)
1 hrudnik 1-3cm 100
2 hrudnik 1/2 hrudniku 100
3 stfed hrudniku 5-6cm 2x/sec
4 hrudnik - az 100
5 stfed hrudniku 8cm 2x/sec
6 neprava zebra 40 % hrudniku -
7 stted bradavek 5cm 100
8 nad ,.trojuhelnikem™ 1/3 hrudniku 60
9 hrudnik - 100
10 hrudnik - -
11 stied hrudniku - 100
12 stfed hrudniku 4-5cm 2x/sec
13 hrudnik - ,»rolnicky rolnicky*

zdroj: vlastni

Druha cast otazky, jejiz vysledky ukazuje tabulka 13, se tykala provadéni samotné
resuscitace. Je z ni patrné, ze vSichni, az na jednoho respondenta (R6) védi, kde maji
resuscitaci provadét. N&kteti sice nedovedou misto popsat, ale pii jeho ukazani na sobé ho
urci spravné. R6 ucil misto resuscitace do oblasti nepravych Zeber vlevo, tedy do mista kde
se nachazi 1 Zaludek. Bylo mu vysvétleno, co by se mohlo po zmacknuti na toto misto stat.
Ve Ctyfech piipadech respondenti uvedli, poptipad¢ ukézali, stfed hrudniku (R3, RS, R11,
R12). Jeden respondent (R7) misto, kde by stlacoval hrudnik pfi resuscitaci, popsal takto:
., Mezi prsama, mezi bradavkami, na stredu. Dalsi respondenti (R1, R2, R4, R9, R10 a
R13) uvedli pouze hrudnik a misto dale nespecifikovali. ,,No a hrudnik bych mackal
frekvenci sto a docela hluboko,” uvedl R9. Tim se dostavame k dalsi Casti otdzky, a to
hloubka stlaceni. Spravnou odpovéd’, tedy Ze se jedna o 5 - 6 cm, piipadné 1/3
pfedozadniho priméru hrudniku, uvedli pouze respondenti R3, R7, R8 a RI12. Dalsi
odpovédi se jiz znacné liSily. Respondent 1 uvedl, ze se hrudnik stlacuje do hloubky 1 - 3

cm, R5 si naopak mysli, ze se hrudnik stlacuje do hloubky az 8 cm. Hodnotu 1/2 hrudniku
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uvedl respondent 2 a respondent 6 uvedl 40%. Ostatni respondenti (R4, R9, R10 a R11)
neuvedli ¢iselnou hodnotu, ale pouze, Ze se hrudnik stlacuje ,,hodné hluboko.” R11
doslova uvedl: , Nesetrit prosteé, kdyz praskne Zebro, praskne.” Mnohem vét§i znalosti
prokazali respondenti v otdzce frekvenci stlaceni hrudniku. Pouze dva respondenti (R6 a
R10) nebyli schopni odpovédét a uvedli pouze: ,,Je to rychle.“ R8 si myslel, Ze rychlost
stlateni je 60/min. R 13 nebyl schopen odpovédét piresnou ciselnou hodnotou, ale
vzpomnél si, ze si u resuscitace muze zpivat: ,,4 kdy se hrudnik nezvedal, presel bych k
resuscitaci na hrudniku v rytmu ,,rolnicky rolnicky.“ VSichni ostatni respondenti (R1, R2,
R3, R4, R5, R7, R9, R11 a R12) shodn¢ uvedli frekvenci sto stlateni za minutu, pfipadné

dvé stladeni za vtefinu.
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Otazka €. 14) Vite, co je to gasping?

Tabulka 14 Gasping

R1: zmacknuti, kdyz nékomu néco zapadne
R2: dychani z Gst do Ust

R3: nevi
R4: dychani z ast do Ust pomoci pfistroje
R5: nevi
R6: nevi
Gasping R7: kdyz se nékdo dusi
R8: popada dech, ale vlastné nedycha
R9: duseni
R10: zrychlené dychani
R11: nikdy neslysel

R12: kdyz Clovék dodélava - zahajit KPR

R13: nevi

zdroj: vlastni

Myslenkova mapa, vztahujici se k otazce gaspingu, ukazuje, Ze vétSina respondentil
(R3, R5, R6, R11, R13) nevi, co tento pojem znamend. Pouze dva respondenti (R8 a R12)
dokazali popsat spravné co gasping znamend a to, ze osoba ,,popada dech, ale viastné
nedychd, “ a druhy respondent (R12) uvedl, Ze to je , takovy to, kdyz clovek dodélava a
musim hned zahdajit masaz srdce. Dal$i respondenti (R2 a R4) uvedli, Zze se jednd o
dychani z st do ust. Jeden respondent (R1) spletl gasping s Heimlichovym manévrem a
uvedl: ,,Napada mé jen takové to zmdcknuti, kdyz nékomu néco zapadne.” Dalsi
respondent (R9) uvedl, Ze se jednd o duSeni a posledni (R10), Ze se jednd o zrychlené

dychan.
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Otazka €. 15) Co je nejdiilezitéjsi prvotni iikon p¥i Zivot ohroZujicim krvaceni?

Tabulka 15 Zivot ohrozujici krvécent

R1: tlak na ranu - obvaz

R2: prsty

R3: prsty - obvaz
R4: obvaz - zmacknuti tepny - neskrtit

R5: prsty
R6: prsty - uskrtit
ZOK R7: ¢imkoliv ucpat

R8: stlacit v rané - zaSkrtit
R9: zaskrtit na tepné
R10: ucpat - obvazat
R11: ucpat - prsty

R12: ucpat - amputaci zaskrtit

R13: tlakovy obvaz

zdroj: vlastni

V otazce masivniho krvéceni, které bezprostiedné¢ ohrozuje postizené¢ho na Zivoté,
mela vétSina respondentl jasno. Neprodlené zastavit. LiSili se jen ve zpiisobu, kterym by
toto krvaceni zastavili. Jen jeden respondent (R9) uvedl, Ze by jako prvni pouzil
zaSkrcovadlo, které by pfilozil nad ranu smérem k srdci. Dalsi respondenti (R2, R3, RS,
R6, R8) by krvaceni stavili pomoci svych vlastnich prstl, samoziejmé s nasazenymi
rukavicemi. Respondenti s ¢isly 1, 7, 10, 11 a 12 by se snazili ranu ucpat, napiiklad
obvazem nebo latkou. Respondent R1 uvedl, ze by krvéaceni stavél tlakem na rdnu, nebo
prilozenim obvazu. Pouze jeden respondent (R13) by pouzil tlakovy obvaz. R4 ve své
odpovédi jeste uptesnil: ,, Urcite bych to tady ve méste neskrtil.“ Respondent €. 12 by
skrtidlo pouzil pouze v ptipad€ amputace: ,, Zastavil bych to ucpanim té rany a zaskrcenim

V pripadé amputace, “ uvedl.
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Otazka €. 16) Vite co je zkratka AED? Kdy byste tento pristroj pii poskytovani prvni

pomoci vyuzil/a?

Tabulka 16 AED

R1: automaticky defibrilator - maséaz srdce

R2: externi defibrilator - masaz srdce

R3: startovaci kabely - defibrilator - zastava srdce
R4: kardiodefibrilator - zastava srdce
R5: defibrilator - bezvédomi, nedycha
R6: pristroj co déla vyboje - ozivovani
AED R7: kuffik s elektroSoky - resuscitace
R8: kuffik s bleskem - oZivovani
R9: defibrilator - nahodi srdce
R10: elektricky Sok
R11: nastartovani srdce

R12: automaticky stlaovac hrudniku

R13: dava vyboje - u resuscitace

zdroj: vlastni

V otdzce tykajici se automatizované¢ho externiho defibrilatoru, se respondenti shodli,
Ze je to pfistroj, ktery se pouZzije pii ozivovani postizené osoby. Nikdo z respondentii nedal
dohromady vSechna tfi pismena, pouze respondenti R1 a R2 zvladli dvé. R1 uvedl, Ze se
jedna o ,, defibrilator, automaticky a néco, ale to si ted’ nevzpomenu.*“ Respondent s ¢islem
2 uvedl, ze se jedna o externi defibrilator. Dalsi respondenti (R3, R4, R5 a R9) uvedli, ze
se jedna o defibrilator. R3 k tomu jest¢ dodal: ,,To jsou startovaci kabely.* Dalsi
z respondentii (R6, R7, R§, R10, R11 a R13) si nemohli vzpomenout na sprdvny nazev,
takZe se snazili tento pfistroj opsat svymi slovy. VéEtSinou dominoval popis kuffiku, ktery
dava elektrosoky, ¢i vyboje (R6, R7, R10, R13), v jednom piipade se jednalo i o kufiik
s bleskem. R8 k tomu uvedl nasledujici: ,, Ten oZivovaci pristroj, do hdje. Takovej ten
kuffik, jak se pripne na télo a ono to i napovida. Jak uvidim kufiik s bleskem, tak to
poznam, ale nevedel jsem, zZe se to jmenuje AED. *“ U vétSiny respondentli dominoval stejny
problém, tedy ze nevédéli, jak pristroj popsat, piipadné jak ho nazvat, ale pii modelové
situaci neméli problém s jeho pouzitim. Pouze respondent R12 si AED spletl s Lucasem,
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pfistrojem, ktery pouziva ZZS pfi resuscitaci, a uvedl, ze AED je dle né&j: ,, Automaticky

«

stlacovac hrudniku. ‘
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Otazka ¢. 17) Nejvétsi nejistotu pocit’uji pri poskytovani prvni pomoci:
J J p J1 pri posky P P

Tabulka 17 Obavy

Nejistota
100%
75%
T sox
-
25%
o I I I
MoZnosti odpovédi Responzi Paodil
® U dopravni nehody (jakékoliv) 3 231 %
Zasahu s nadmérnym poctem pfihliZejicich 2 15.4 %
Motorkafi po dopravni nehodé < 30,8 %
Opilé divce v mladistvém véku (15 - 17 let) 1 7.7 %
® Ditéti (do 12 let) 10 76,9 %
® Dospélemu 0 0%
@® Seniorovi 5 38.5 %
® Kardiopulmonalni resuscitaci 1 7.7 %
® Hendikepovanému 3 231 %
Zivot ohrozujicim krvaceni 3 231%
zdroj informaci: vlastni zdroj tabulky: survio.com

Kazdy z respondenti mé&l moZznost oznacit az tfi odpovédi. Nékteti oznacili pouze
jednu ¢1 dvé. Deset ze tfinacti respondentt, tedy 77 % respondentli by pocitovalo obavy,
pokud by méli poskytovat prvni pomoc ditéti do 12 let. Jednalo se o respondenty R1 - R10.
Pii poskytovani pomoci seniorovi by byli nejisti respondenti s ¢isly 5, 6, 10, 11 a 12.
Seniofi jsou totiz dle nich nachylnéj$§im k riznym typim 0razi a je nutné s nimi zachéazet
Setrnéji. Dopravni nehoda s Gcasti a zranénim fidi¢e jednostopého motorového vozidla
(motorkate) by vzbudila obavy u ¢étyf respondentt (R2, R8, R11 a R12). Nikdy si totiz
nemohou byt jisti, ze neni motorkai zranén vice, nez to na prvni zhodnoceni vypada. U

dopravni nehody se zranénim osob by neradi zasahovali tfi respondenti (R7, R8, R11).
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Stejné jako u nehody motorkare i zde plati, Ze nikdy nevite, co pfesné se na misté stalo a
jak moc mohou byt ucastnici dopravni nehody zranéni. Tti respondenti také oznacili
moznosti h) a 1), tedy ze strach by pocitovali pfi poskytovani prvni pomoci
hendikepovanému (R1, R5, R6) a pii zivot ohrozujicim krvaceni (R9, R12, R13). Dva
respondenti (R8 a R13) by se necitili dobfe, pokud by se na misté nachazelo vice
ptihlizejicich. Jeden respondent (R10) by se nechtél dostat do situace, kde by musel

poskytovat pomoc opilé mladistvé divce.
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Otazka 18) Prichazite do bytu, ve kterém jsou dvé osoby, které leZi na zemi. Mate
podezieni, Ze v byté unika oxid uhelnaty (CO). S sebou mate kolegu. Jaky bude vas
postup?

Tabulka 18 Postup respondentii u podezreni na otravu CO

1. vétra

R1: rozdélit 2. teké venku po vyvétrani oSetfeni osob

R4: volat ZZS a HZS rozdélit 1.venku udrzuje neustaly
kontakt s kolegou

2. vétra
zamezi vzniku CO a
pomlzZe osobam

zdroj: vlastni

V této otazce jsme zjistovali, jak by se respondenti zachovali v piipadé tiniku oxidu
uhelnatého (CO). Jednalo by se napiiklad o situaci, kdy by se po vstupu do bytu spustil
detektor CO, ptipadné by straznici sami pojali podezieni na Gnik této nebezpecné latky.
Dulezité je, ze zde byli straznici ve dvou, tedy museli uvést, i jak by zatukolovali svého
kolegu. Respondenti s ¢isly 1, 2, 3,4, 5, 6 a 11 by se rozdélili. ,,Je tam nebezpeci, ze
bychom se mohli taky priotravit, tak bychom si rozdelili funkce, “ uvedl R1. Kromé R3 a
R11 by respondent vzdy instruoval kolegu, aby zlstal pfed bytem a piivolal zdravotnickou
zachrannou sluzbu a hasice. V piipadé R3 by jeden Sel vétrat, druhy vypnout zdroj tiniku
CO a oba by pot¢ sli zkontrolovat postizené osoby. Respondent 11 by poslal kolegu
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zkontrolovat osoby a sdm by mezitim Sel vétrat a vypnout spotiebi¢e. Dobry napad mél
ohledné rozdéleni respondent s Cislem 4: ,,Jeden by urcité ziistal venku a volal zachranku a
hasice a druhej piijde dovniti a zajisti co nejveétsi privan. A neustale by meél mluvit na
prvniho kolegu. * Vzajemny kontakt zajisti, ze kdyby se prvnimu néco stalo, druhy bude 0
problému ihned informovan. Dalsi respondenti (R7, R8, R9, R10, R12 a R13) by §li do
bytu spolu s kolegou a postupovali by spolu. Respondenti R8 a R10 ale maji jistotu v tom,
co rozhodné ned¢lat. ,, Hlavnée se nesehnout a nezeptat se toho cloveka jestli mu néco neni,
protoze u zemé je ta koncentrace nejvetsi, “ uvadi k tomu respondent 8. ,, 4 hlavné myslet
na svoje bezpeci, ** zakoncuje nas rozhovor R10 vétou, ktera je zakladnim principem pfi

poskytovani prvni pomoci.
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9 DISKUZE

Bakalafska prace se zabyvala problematikou zatfazeni obecni policie do systému
first responderti. Byla cilené zamiena na Karlovarsky kraj, konkrétné na Méstskou policii
Marianské Lazné. Vyzkum byl zaméien na zjisténi zakladnich znalosti z prvni pomoci

straznikti a zaméstnanci méstské policie.

Cil 1 byl splnén realizovanym kvalitativnim Setfenim ve formé rozhovoru. Tento
rozhovor obsahoval celkem pét modelovych situaci, které mohou v ramci poskytovani
prvni pomoci nastat. Otazka resuscitace byla pro pifehlednost rozdélena do dvou
podotazek, v prvni bylo zjiSt'ovéano, jak by straznici zjistili dychani u osoby v bezvédomi,
druhé se tykala provadéni resuscitace. Pti rozhovoru osm straznikl ze tfinacti zapomnélo
na velmi dilezity zaklon hlavy pfi zjisténi dechu. V ramci praktického ndcviku na néj
nezapomn¢l nikdo. Samotnd resuscitace délala straznikiim problém hlavné v urceni
hloubky stlaceni, kterou spravné urcilo pouze 31 % respondentli. Rychlost uvedla vétsina
spravng, ale pii praktickém néacviku jsme museli nékteré respondenty zrychlovat ¢i
zpomalovat. Coz je zajimavé, protoZe ve vSech ostatnich oblastech straZnici vice chybovali
pfi rozhovoru, nez pii praktickém nacviku, pouze u frekvence tomu bylo naopak.

V ramci vyzkumné otazky 1 jsme zjist'ovali, ve které oblasti maji strdznici nejlepsi
znalosti. Vysledek je pro nas trochu piekvapivym. Ocekavali jsme, ze nejvétsi znalosti
budou mit strdZnici v resuscitaci, dle naSeho nazoru ale nejlépe dopadl zasah u podezieni
na intoxikaci oxidem uhelnatym. VSichni strdznici zde mysleli na svou bezpecnost a
vétsina spravné uvedla, Ze by nejprve otevieli okna a az pak se starali o ranéné. Na druhou
stranu Vv praktickém nacviku byla resuscitace ve vétSin¢ piipadli bezchybna a provedena
spravné. V této vyzkumné otazce je tedy nutné zohlednit i rozdil mezi praktickou a
teoretickou strankou.

K tomuto cili se vazala i vyzkumna otdzka Cislo pét, kterd zjistovala, zda straznici
absolvuji Skoleni prvni pomoci alespoil 1x ro¢né. Odpovéd’ je v tomto piipadé zaporna.

Posledni Skoleni straZznici absolvovali dva roky pied nasim vyzkumnym Setfenim.

Cil 2 se podafilo zrealizovat pozorovanim. Se zastupcem velitele Méstské policie
Marianské Lazné¢ jsem nahlédla do vyjezdového vozidla a naSla v ném pouze standardni
predepsanou autolékarnicku. Odpovéd na vyzkumnou otdzku VO2: ,Jaké zdravotnické

vybaveni maji stradZznici pfi vykonu sluzby,” je tedy jen autolékarnicka. Pfi rozhovorech
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bylo zjisténo, ze kazdy straznik ma u sebe i gumové rukavice. Po jednani se zastupcem
mésta Marianské Lazné se podafilo do auta dodat druhou IékarniCku s obvazovym a
krycim materidlem. Tento material totiz straznici pouzivaji nejCastéji. Pii praktickém
nacviku jsme se strazniky diskutovali o vyuziti dalSich pomucek a shodli jsme se na tomto
seznamu: Skrtidlo typu SWAT-T, resuscita¢ni maska (nikoliv resuscitacni vak), termofolie
(5ks), ntizky, rozbijec skla s fezackou pasu, sterilni étverce 10 ks, naplast na civce, obvazy

(dle potteby), dezinfekce ran, dezinfekce na ruce a gumové rukavice vSech velikosti.

Cilem ¢islo 3 bylo zjistit, zda straznici ve sluzbé jiz poskytovali prvni pomoc.
Zjistovali jsme také, zda n€kdy volali na linku 155 a jak se u toho citili. Ve sluzbé
poskytovalo prvni pomoc 77 % straznikd a na nékterou z tisnovych linek volalo dokonce
92 % respondentti. Nekteti pii tom pocitovali nervozitu, jini si byli celkem jisti tim, co
délaji, a néktefi se dokonce citili ,,hrozné.” Casto to bylo v p¥ipadech, kdy postizeny i pies

veskerou snahu zemiel. Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢islo 3, zda straznici jiZ

poskytovali v ramci vykonu sluzby prvni pomoc, je tedy ano.

Cil ¢islo 4 zahrnoval zjisténi, Vv jaké oblasti prvni pomoci pocit'uji straZnici nejvetsi
obavy. K tomuto dil¢imu cili se vazala vyzkumna otazka s ¢islem pét a znéla: ,,Pocit'uji
strdznici obavy pii poskytovani prvni pomoci?*“ Z vysledki Setfeni vyplyva, Ze ano.
Nejvetsim strachem je pro strazniky zasah u ditéte do dvanacti let. Dalsimi oblastmi jsou
seniofi a dopravni nehody motorkaid. Zajimavosti je, zZe jeden z respondentl uvedl, ze by
m¢él strach pii kardiopulmonalni resuscitaci, ackoliv odpovédi v této otazce mél lepSi nez

vétsina jeho kolegd.

Vysledky, zjiSténé v cili ¢islo ¢tyfi jsme dali do kontextu s vysledky dotaznikového
Setfeni, realizovaného v rdmci mé semindrni prace s ndzvem ,,Znalosti policistll v prvni
pomoci,” kde odpovidali pouze policisté Policie Ceské republiky. Zatimco straZnici
Meéstské policie Marianské 1azné& pocit'uji obavy pii poskytovani prvni pomoci ditéti v 77
%, policisté pouze ve 45 %. Rozdily jsou vidét i v dal$ich odpovédich, napfiklad u seniorti
pocituji obavy straznici ve 39 %, kdezto policisté v 10 %. Stejné je to 1 u motorkait
(straznici 31 %, policisté 25 %). Naopak shodn¢ pouhy jeden respondent pocituje obavy
pfi kardiopulmonalni resuscitaci, i pfi poskytovani prvni pomoci opilé divce v mladistvém
veku. Na otazku pro¢ jsou mezi strazniky a policisty tak velké rozdily, by mohla dat
odpovéd’ otazka cetnosti Skoleni. Zatimco strdznici méli Skoleni naposledy pred dvéma

lety, a pred tim dlouho zaddné nebylo, 75 % policistii absolvuji Skoleni prvni pomoci kazdy
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rok a dal§ich 10 % minimalné¢ dvakrat ro¢né. Zbylych 15 % mélo Skoleni naposledy

v ramci zakladni odborné ptipravy.

I pfes to, ze naSe vysledky nejdou zobecnit a vztahuji se pouze ke straznikiim
Méstské policie Maridnské Lazné, lze je porovnat s vyzkumem, ktery vradmci své
bakalarské prace provedl vroce 2014 Libor Bolom. V oblasti Novoji¢inska proved]
dotaznikové Setfeni mezi strazniky méstskych policii z n€kolika mést. Celkem se jednalo o
94 respondentt, kteti odpovidali na rizné otazky z prvni pomoci. Ve vyzkumném Setieni
Boloma na otazku tykajici se frekvence a hloubky stlaceni pii KPR spravné odpovédéelo 66
% dotazovanych, v naSem vyzkumu pouze 23 %. V otazce vyhodnoceni bezvédomi mé¢l
Bolom 64% uspésnost, my 39%. Pfi praktickém nacviku, kterého se zucastnilo devét
straznik, jsme méli 100% uspésnost. VSichni ihned po ptichodu oslovili postizeného, a
ncktefi provedli bolestivy podnét. V otdzce masivniho krvaceni, které bezprostiedné
ohrozuje Zivot postizeného, naopak doséhli lepSich vysledkl strdznici v naSem vyzkumu.
Ze 77 % uvedli, Ze by takovéto krvaceni zastavili prsty tlakem na ranu, ¢i ucpanim
vhodnym piedmétem. Ve vyzkumu Boloma toto uvedlo pouze 67 % respondentt, z nichz

ostatni by jako prvni pouzili Skrtidlo.
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ZAVER

Prace straznikli méstské policie je specifickd. Vyjma feSeni béznych prestupktl v
dopravé se podileji 1 na zajisténi veiejného poradku ve meésté a také Casto pomahaji
turistim najit tu ¢i onu pamatku. Kazdé tfi roky jsou pred komisi piezkusovani ze znalosti
zakont, dulezitych pii vykon sluzby a museji splnit fyzické testy. Z bezpecnostnich slozek
jsou témi nejméné oblibenymi, protoze oni jsou ti, kdo rozdavaji pokuty a Sirokou
vefejnosti je na n¢ nahlizeno jako na nejméné potiebné. O to vice me tési jejich zajem o

prvni pomoc i ochota zapojit se do mého vyzkumného Setfeni.

Hlavni cil, zjistit pfipravenost strazniki na funkci first responderi byl splnén
pomoci ¢tyt diléich cili a bylo zodpovézeno pét vyzkumnych otazek.

Prvni dil¢i cil byl splnén formou rozhovort a praktického nacviku. V rozhovorech
na n¢j byly zaméfeny riizné modelové situace, kde respondenti uvedli, jak by postupovali a
poté byla zhodnocena spravnost jejich odpovédi. Pii praktickych modelovych situacich byl
hodnocen jejich postup, komunikace ve skuping, i védomosti.

Druhy dil¢i cil byl splnén pozorovanim. Spolu s pracovnikem méstské policie jsme
nahlédli do vyjezdového vozu méstské policie a zjiStovali, jakym vybavenim méstska
policie disponuje.

Tteti dil¢i cil byl splnén také formou rozhovord, kde jsme se zaméfili na
poskytovani prvni pomoci méstskymi policisty, volani zdravotnické zachranné sluzby a
také na pocity, které pfi téchto situacich policisté zaZivali.

Ctvrty diléi cil byl opét splnén formou rozhovoru, ktery obsahoval otazku na obavy

policistl pii poskytovani prvni pomoci.

Vystupem pro praxi budou Skoleni prvni pomoci. Prvni, zaméfené na
kardiopulmonalni resuscitaci 1 s vyuzitim AED jiZ probéhlo. V ramci tohoto Skoleni jsme
se strazniky diskutovali i 0 pomickach prvni pomoci, které by bylo vhodné potidit. Shodli
jsme se na tomto seznamu: zaskrcovadlo typu SWAT-T (ptipadné TET), resuscitacni
maska (nikoliv resuscitacni vak), termofolie (5ks), nizky, rozbijec¢ skla s fezackou pasu,
sterilni ¢tverce 10 ks, naplast na civce, obvazy (dle potieby), dezinfekce ran, dezinfekce na

ruce a gumové rukavice vSech velikosti.

I pfes ne Uplné vyborné vysledky naseho kvalitativniho Setieni si troufnu fici, ze

straznici jsou piipraveni stat se first respondery. Pfi poskytovani prvni pomoci totiz
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nerozhoduje to, jak je ¢lovék schopen vyjadiit své znalosti, ale jak je dokdze vyuzit. A to

tito straznici dokézali nejen pfi praktickych nacvicich, ale i v redlnych situacich.

Protoze ¢im vice bude lidi, ktefi dokdzou zachranit lidsky zivot, tim vice bude

zachranénych lidskych zivott.
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Priloha A Protokol uziti AED

ﬁ\‘ ZDRAVOTNICKA ZACHRANMNA SLUZEA KARLOVARSKEHD KRAJE ’I . !
. —_— et | ol PSR R | P
".‘: T P TP [T TR T TR T P S RTR R DI N R g Iy

-

PROTOKOL UZITi AED PRISTROJE

Vypingny protokol lnsieve méiete de when:

1 icky na email we@zzsho 2

2] wytiStEng poftou na sdresu Zivodni 390/98C, 360 06 Karlowy Vary m
1. Dutum pihady {ddfmm/rre—) o 2as | | [ - 2. Organizace odpovidaiicd 2= AED pistroj
3. Stals ze phihoda pred sidiy ? I.nml I 3 I Iml

4. Byln KPR znhéjena difve, néZ byl phinesen AED pristroj?
[me] =] [pew]

5. Jnk byl Zmscorf interval mes sholabovinim postifentho = sEtkem KIZ
I MINUTE I I MEREND I Imunuuml Iml

6. Za jak diouho od nahliseni pihady dispeZinku Z75 pijels no misto wjezdows spina Z757
I MINUTYE, I I natREND I Imunuuml IMI

7. Za juk dicubo od prikady byly elektrody AED prilepeny na hrudnik pacienta?

| MINUTE | | MaEREND I |oumnuum| Iml
E. Byl podin wibo? | ANO | I NE | |m| 9. Kailik byl podiing wiboj clkem POCER:

do prijezdu Z25?
10 Dbjevilly = mimiy Svota PO KTEREMKOLIV splikovaném vibaji? | o | | ] | ]
11, Zntal postiZamy spontinng dfchat nebo se probudil phed pjezdem 7252 | oo | I [
12. Viysloythy s n&jakE probiémy Zniw 3 pii phedéni pacients do rukou 7752
E =] e |
13. Probihis bez probifmi vme nebo findho adrvotnidcsha materisiu?
|m| I " | |vmnﬁ.m |

Vypizte, prasim, jakikol viaztni namety o priporminky k pribehu zasshu s vyuitim AED:
ofxumese 2a wyrininl & pRELADMOU sroLUPsAO
flen dritere s ok drh s bennd b cnfebin

acravertnicks michran-oi slusbe Karkevarckiho krma, tahatal ITSHUK. LT

000 o

Y R T

zdroj: ZZS KvK
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P¥iloha B Zadost ZZS KvK

Zdravotnicka zdchranna sluzba Karlovarského kraje, p.o.
MUDr. Jifi Smetana

Zavodni 390/98C

360 06, Karlovy Vary

V Marianskych Laznich dne 25. 02. 2019
Véc: Zadost o povoleni shéru dat u Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského kraje
Vézeny pane doktore,

jmenuji se Tereza Janatova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Zdravotnicky zachranar na
Fakulté zdravotnickych studii Zapadoceské univerzity v Plzni.

Timto bych Vas rada pozadala o poskytnuti materidl k mé bakalaiské praci. Jedna se o data
ve vztahu k projektu ,Casna defibrilace v Karlovarském kraji“ - seznam AED v Karlovarském kraji,
popf. mapa rozmisténi, statistiky pouZiti a metodicky pokyn ¢. MP 01/2017. Déle bych vds rada
pozéddala o moZnost nahlédnout do vyjezdové dokumentace ZZS KVK. Téma mé bakalarské prace je
,Priprava straznik( méstské policie na funkci first respondera.”

V préci nebudou uvedeny, vzhledem k problematice GDPR, Zadné osobni udaje pracovnikl
ani pacient ZZSK KVK.

Tuto zavérecnou praci zpracovavam pod vedenim MGR. Stanislavy Reichertové z Fakulty
zdravotnickych studii Zdpadoceské univerzity v Plzni.

Timto Vas zdddm o sdéleni Vaseho rozhodnuti.
Dékuji za vsticnost,

Tereza Janatova
studentka 3. ro¢niku oboru Zdravotnicky zachranaf
FZS ZCU v Plzni

Vedouci prace:
Magr. Stanislava Reichertova

Katedra zachranafstvi a technickych obort
Fakulta zdravotnickych studii

ZCU v Plzni

E-mail: sreich@kaz.zcu.cz

Kontaktni udaje:
Tereza Janatova

Husova 530

353 01, Marianské Lazné

Tel. & : + 420 732 369 020

E-mail: terryjan@students.zcu.cz

Vyjadreni k Zadosti: a) Zadost povolena -b)Zadestzamitnuta

Odavodnéni:
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Priloha C Vstupni kiivka AED - kazuistika

Frequency: Paddles (0,5-21Hz)

‘Times have been adjusted by the system.
11:00:49 Power On

11:00:49 Connect Electrodes
11:01:14 Patient Connected
11:01:14 Connect Electrodes
11:01:16 Patient Connected

!l 1
11:01:18 Initial Rhythm 11:01:20 Analysisﬂ\
11:01:21 ,Mot\ion
/ \

Physio-Control, Inc

1
11:01:30 Segment 1 11:01:33 Shockable
0.5 11:01:33 Segment 2
B P R O D /W
__ |Impedance (Ohm) \\/
05

==F

Physio-Control, Inc

11:01:35 Shock Advised
11:01:39 CPR Prompt
11:01:49 Charge Complete
11:01:54 Stop CPR Prompt

zdroj: ZZS KvK
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Priloha D K¥ivka béhem resuscitace

“requency: Paddles (0,5-21Hz) .
‘Times have been adjusted by the system.

1
11:07:29 Shock 3, 360 J N

=gk

bo

Physio-Control, Inc

11:07:29 Impedance (8) 91.0

11:07:33 po‘sh ﬁ( 111%)7:3 CPFHPro pt i
K

EerTe

S A U

Physio-Control, Inc

11:09:36 Stop CPR Prompt
11:09:39 Analysis 4

1
11:09:39 Segment 1 11:09:42 Shockable
11:09:42 Segment 2
11:09:44 Shockable

—Impedance (Ohm)

Wt VAN A A

Physio-Control, Inc

Y

11:09:44 Shock Advised
11:09:48 CPR Prompt

zdroj: ZZS KvK
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P¥iloha E Zadost MP ML

Méstska policie Marianské Lazné
Jiti Duréo

Ruska 155

353 01 Marianské Lazné

V Maridnskych Laznich dne 26. 11. 2018
Véc: Zadost o povoleni sbéru dat u Méstské policie Maridnské Lazné
Vazeny pane Durgo,

jmenuiji se Tereza Janatova a jsem studentkou 3. roéniku oboru Zdravotnicky zachranaf na
Fakulté zdravotnickych studii Zdpado&eské univerzity v Plzni.

Timto bych Vés rada pozddala o moZnost provést u pfislusnikii Méstské policie Maridnské
Lazné sbér dat k mé bakalaFské praci a to formou rozhovoru. Téma mé bakaldiské préce je ,Pfiprava
straznikd méstské policie na funkci first respondera.”

V préci nebudou uvedeny, vzhledem k problematice GDPR, Zddné osobni tidaje pracovniki
MP ML. Uvedeny budou pouze odpovédi rozhovoru a pracovni zafazeni vasich pracovnikd.

Tuto zévére&nou praci zpracovavam pod vedenim MGR. Stanislavy Reichertové z Fakulty
zdravotnickych studii Zdpadocgeské univerzity v Plzni.

Timto Vés 74dam o sdéleni Vaseho rozhodnuti.
Dékuji za vstficnost,

Tereza Janatova
studentka 3. ro&niku oboru Zdravotnicky zachranaf
FZS ZCU v Plzni

Vedouci prace:
Mgr. Stanislava Reichertova

Katedra zachranafstvi a technickych oborl
Fakulta zdravotnickych studii

ZCU v Plzni

E-mail: sreich@kaz.zcu.cz

Kontaktni udaje:

Tereza Janatova

Husova 530

353 01, Marianské Lazné

Tel. €. : +420 732 369 020

E-mail: terryjan@students.zcu.cz

Vyjadfeni k Zddosti: @ Zadost povolena b) Zadost zamitnuta

OdGvodnéni:
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Priloha F Seznam otazek rozhovoru
Obecné otazky

1) Jste muz/Zena?

2) V jaké veékové kategorii se nachazite? (21-35/36-50/51 a vys)

3) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

4) Pracujete na pozici straznika/civilniho zaméstnance zatazeného k MP?
5) Kolik mate odslouzeno u MP ML?

Specializované otazky

6) Co za vybaveni prvni pomoci nosite u sebe pii p&Sim vykonu sluzby? (Pracovnici
zafazeni v civilnim sektoru tuto otdzku preskoci.)
7) Jak Casto (kolikrat ro¢n€) absolvujete Skoleni prvni pomoci?
8) Myslite si, Ze je $koleni prvni pomoci v dosud provadéném rozsahu dostate¢né?
9) Pokud ne, co ve vyuce postradate?
a) Srozumitelngjsi vysvétleni daného problému
b) Modelové situace
€) Vice lektort
d) Vétsi casovou dotaci
e) Castgjsi, ale kratsi $koleni
f) Moznost opakovani védomosti mezi Skolenimi
g) Moznost klast dotazy ve vyuce
h) Jiné (doplnte):
10) Poskytoval/a jste nékdy pfi plnéni pracovnich povinnosti prvni pomoc?
11) Volal jste nékdy (kdykoliv) zdravotnickou zachrannou sluzbu na lince 155?
12) Jak to probihalo a jak jste se u toho citil/a?
13) Na ulici zkolaboval muz. Jak zjistite, jestli reaguje a jestli dycha? Pokud by
nedychal a byl v bezvédomi, jak byste postupovali dal?
14) Vite co je to gasping?
16) Vite co je zkratka AED? Kdy byste tento pfistroj pii poskytovani prvni pomoci
vyuzil/a?
17) Nejvetsi nejistotu pocituji pii poskytovani prvni pomoci: (nejvice tfi moznosti)
a) U dopravni nehody (jakékoliv)
b) Motorkafti po dopravni nehodé
c) Opilé divce v mladistvém veéku (15 — 17 let)
d) Ditéti (do 12 let)
e) Dospélému
f) Seniorovi
g) Kardiopulmonalni resuscitaci
h) Hendikepovanému
i) Zivot ohrozujicim krvaceni
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J) Zasahu s nadmérnym poctem ptihlizejicich
18) Prichazite do bytu, ve kterém jsou dveé osoby, které lezi na zemi. Mate podezienti,
ze v byté unika oxid uhelnaty (CO). S sebou mate kolegu. Jaky bude vas postup?
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Piiloha G Rozhovory
Otazky k rozhovoru s piislusniky MP ML 01
Obecné otazky

1) Jste muz/Zzena? Muz.

2) V jaké vékové kategorii se nachazite? (21-35/36-50/51 a vys) 36-50.

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Stiedni s maturitou.

4) Pracujete na pozici straznika/civilniho zaméstnance zaiazeného k MP?
Straznika.

5) Kolik mate odslouZeno u MP ML? 17 let.

Specializované otazky

6) Co za vybaveni prvni pomoci nosite u sebe pri pésim vykonu sluzby? U sebe
Jjako straznik v terénu nemam nic, jediné co mam pro svou ochranu, jsou gumoveé
rukavice.

7) Jak casto (kolikrat ro¢né) absolvujete $koleni prvni pomoci? Pravidelné
chodime jen na skoleni BOZP, ve kterém prvni pomoc zahrnuta neni. A asi dva roky
zpatky tehdejsi velitel domluvil skoleni prvni pomoci, ale to bylo kratké a moc si
Z néj nepamatuji. Vlastné se jednalo jen o resuscitaci.

8) Miyslite si, Ze je Skoleni prvni pomoci v dosud provadéném rozsahu
dostate¢né? Neni.

9) Pokud ne, co ve vyuce postradate?

a) Srozumitelngjsi vysvétleni daného problému
b) Modelové situace

c) Vice lektort

d) Vétsi casovou dotaci

e) Castgjsi, ale kratsi $koleni

f) Moznost opakovani védomosti mezi Skolenimi
g) Moznost klast dotazy ve vyuce

h) Jiné (doplite): vyuku jako takovou.

10) Poskytoval/a jste nékdy pri plnéni pracovnich povinnosti prvni pomoc? Jednou
Jjsem byl u resuscitace, kde uz to bylo zapocaté, takze jsem se jen stridal.

11) Volal jste nékdy (kdykoliv) zdravotnickou zachrannou sluzbu na lince 155?
ZZS jsem volal v jinych pripadech, kde jsem poskytoval i prvni pomoc, ale v ne tak
vaznych pripadech.

12) Jak to probihalo a jak jste se u toho citil/a? Bylo to zvldstni, ne ze bych se toho
bal nebo mél odpor, ale tim Ze se s tim nesetkavam casto tak to bylo takové zvlastni.

13) Na ulici zkolaboval muz. Jak zjistite, jestli reaguje a jestli dycha? Pokud by
nedychal a byl v bezvédomi, jak byste postupovali dal? Nejdriv bych se snazil
zjistit stav té osoby, jestli komunikuje, pripadné jestli ma nejaké zranéni a v jakem
rozsahu, zavolal bych na linku 112, (radéji nez na 155) popsal bych operdtorovi tu
udalost, co jsem zjistil na misté. Po domluve s operatorem bych teda zahdjil tu
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masaz srdce, aby to bylo tak jak to ma byt spravné. Osobu bych podlozil nekam na
zpevnénou podlozku a v intervalu 100/min bych stlacoval ten hrudnik a po 30
stlacenich by se mél udelat néjaky ten vdech, coz bych vyhodnocoval podle stavu té
osoby. To by probihalo do prijezdu zachranné sluzby.

Jesté mi tam chybi hloubka stlaceni. Asi bych odhadoval, ale asi tak, abych mu
cely ty Zebra nepolamal. Ted presné nevim to cislo. Asi I —3 cm.

14) Vite co je to gasping? Ted nevim, napadd mé jen takové to zmdcknuti, kdyz
nékomu néco zapadne.

15) Co je nejdulezitéjsi prvotni ukon p¥i Zivot ohrozujicim krvaceni? Zastavit to
krvaceni, prilozenim obvazu, tlakem na ranu.

16) Vite co je zkratka AED? Kdy byste tento piistroj pii poskytovani prvni
pomoci vyuzil/a? Ten defibrilator, automaticky a néco, ale to si ted nevzpomenu.
No, pouzil bych ho v pripadé kdy je potieba délat tu masaz srdce. Ono by mé to
meélo i navadet, kam to nalepit a co délat.

17) Nejvétsi nejistotu pocit’uji pii poskytovani prvni pomoci: (nejvice tfi moznosti)

a) U dopravni nehody (jakékoliv)

b) Motorkafti po dopravni nehodé

c) Opilé divce v mladistvém véku (15 — 17 let)
d) Ditéti (do 12 let)

e) Dospélému

f) Seniorovi

g) Kardiopulmonalni resuscitaci

h) Hendikepovanému
i) Zivot ohrozujicim krvaceni
J) Zasahu s nadmérnym poctem piihlizejicich

18) Prichazite do bytu, ve kterém jsou dvé osoby, které lezZi na zemi. Mate
podezieni, Ze v byté unika oxid uhelnaty (CO). S sebou mate kolegu. Jaky
bude vas postup? Je tam nebezpeci, ze bychom se mohli taky priotravit, tak
bychom si rozdelili funkce, kdy jeden by Sel vyvetrat, druhy by pockal venku. A kdyz
by se to vyvétralo, tak bych ty osoby oSetroval na misté. Samoziejmé pokud bych
vyhodnotil, Ze uz nehrozi zZadné riziko.

Otazky k rozhovoru s p¥islusniky MP ML 02

Obecné otazky
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1) Jste muz/Zena? Muz.

2) V jaké vékové kategorii se nachazite? (21-35/36-50/51 a vys) 51 a vys

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Stiedoskolské s maturitou

4) Pracujete na pozici straznika/civilniho zaméstnance zaiazeného k MP?
Straznika

5) Kolik mate odslouzeno u MP ML? 29 let

Specializované otazky

6) Co za vybaveni prvni pomoci nosite u sebe pri péSim vykonu sluzby? Nosim
pouze gumove rukavice.

7) Jak casto (kolikrat ro¢né) absolvujete $koleni prvni pomoci? Absolvujeme
pouze BOZP, zdravotni cviceni jsme nemeéli uz dlouho.

8) Myslite si, Ze je Skoleni prvni pomoci v dosud provadéném rozsahu
dostatecné? Neni.

9) Pokud ne, co ve vyuce postradate?

a) Srozumitelné&jsi vysvétleni daného problému
b) Modelové situace

¢) Vice lektort

d) Vétsi casovou dotaci

e) Castgjsi, ale kratsi $koleni

f) Moznost opakovani védomosti mezi skolenimi
g) Moznost klast dotazy ve vyuce

h) Jiné (doplite): vse co je uvedeno

10) Poskytoval/a jste nékdy pri plnéni pracovnich povinnosti prvni pomoc? Ano.

11) Volal jste nékdy (kdykoliv) zdravotnickou zachrannou sluzbu na lince 155?
Ano.

12) Jak to probihalo a jak jste se u toho citil/a? Byl jsem si jisty tim, co délam. Délal
Jjsem to proto, abych zachranil cloveka, to bylo nejdiilezitéjsi.

13) Na ulici zkolaboval muz. Jak zjistite, jestli reaguje a jestli dycha? Pokud by
nedychal a byl v bezvédomi, jak byste postupovali dal? Oslovil bych ho a cekal,
Jjestli mi odpovi. K zjisténi dechu bych pouzil zrcatko a zkontroloval ustni dutinu,
jestli nemd treba zapadly jazyk. Poté bych volal RZS a do doby nez by prijeli, bych
provadel masaz srdce. Masiroval bych frekvenci 100x za minutu a stlacoval bych
asi do poloviny hrudniku.

14) Vite co je to gasping? To je to dychani z ust do ust?
vrazil prsty, abych zabranil vykrvaceni.

16) Vite co je zkratka AED? Kdy byste tento pristroj pii poskytovani prvni
pomoci vyuZil/a? Externi defibrilator, a pouzil bych ho pri zastave srdce.

17) Nejvétsi nejistotu pocit’uji pri poskytovani prvni pomoci: (nejvice tfi moznosti)

a) U dopravni nehody (jakékoliv)
b) Motorkdri po dopravni nehodé
c) Opilé divce v mladistvém veéku (15 — 17 let)
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d) Diteti (do 12 let)

e) Dospélému

f) Seniorovi

0) Kardiopulmonalni resuscitaci

h) Hendikepovanému

i) Zivot ohrozujicim krvaceni

J) Zasahu s nadmérnym poctem piihlizejicich

18) Prichazite do bytu, ve kterém jsou dvé osoby, které leZi na zemi. Mate

podezieni, Ze v byté unika oxid uhelnaty (CO). S sebou mate kolegu. Jaky
bude vas postup? Kolega by volal RZS a ziistal venku, ja bych Sel dovniti a otevriel

okna, abych zajistil pruvan. Zjistil bych stav téch osob a presunul je na cerstvy
vzduch.
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Otazky k rozhovoru s pfislusniky MP ML 03
Obecné otazky

1) Jste muz/Zzena? Muz.

2) V jaké vékové kategorii se nachazite? (21-35/36-50/51 a vys) 36-50.

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Vyucen.

4) Pracujete na pozici straznika/civilniho zaméstnance zarazeného k MP? Civil.
5) Kolik mate odslouZeno u MP ML? 23 let

Specializované otazky

6) Co za vybaveni prvni pomoci nosite u sebe p¥i péSim vykonu sluzby? Kdyz jsem

jesteé slouzil jako straznik, nosil jsem jen gumové rukavice.

7) Jak casto (kolikrat ro¢né€) absolvujete $koleni prvni pomoci? Nikdy.

8) Miyslite si, Ze je Skoleni prvni pomoci v dosud provadéném rozsahu
dostatecné? NE.

9) Pokud ne, co ve vyuce postradate?

a) Srozumitelngjsi vysvétleni daného problému
b) Modelové situace

a) Vice lektort

b) Vétsi ¢asovou dotaci

¢) Castgjsi, ale kratsi $koleni

d) Moznost opakovani védomosti mezi §kolenimi
e) Moznost klast dotazy ve vyuce

f) Jiné (doplite): VSE.

10) Poskytoval/a jste nékdy pri plnéni pracovnich povinnosti prvni pomoc? Ano.

11) Volal jste nékdy (kdykoliv) zdravotnickou zachrannou sluZbu na lince 155?
Ano.

12) Jak to probihalo a jak jste se u toho citil/a? Byl jsem velmi nejisty a nervozni.

13) Na ulici zkolaboval muz. Jak zjistite, jestli reaguje a jestli dycha? Pokud by
nedychal a byl v bezvédomi, jak byste postupovali dal? Klekl bych k nému,
zkontroloval ustni dutinu a pozoroval, jestli se mu zvedad hrudnik, jako jestli dycha.
A kdyby ne, zacal bych s masazi srdce, na stredu hrudniku, do hloubky asi 5-6 cm a
frekvenci 2x za vterinu.

14) Vite co je to gasping? Nevim.
zastavit, treba prstem, nebo obvazem.

16) Vite co je zkratka AED? Kdy byste tento pristroj pii poskytovani prvni
pomoci vyuzil/a? Startovaci kabely, ktery se pouZivaj p¥i zastavé srdce. Pockej, jak
ono se to, jo defibrilator.

17) Nejvétsi nejistotu pocit’uji pri poskytovani prvni pomoci: (nejvice tfi moznosti)

a) U dopravni nehody (jakékoliv)

b) Motorkati po dopravni nehodé

c) Opilé divce v mladistvém veéku (15 — 17 let)
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d) Diteti (do 12 let)

e) Dospélému

f) Seniorovi

0) Kardiopulmonalni resuscitaci

h) Hendikepovanému

i) Zivot ohrozujicim krvaceni

J) Zasahu s nadmérnym poctem piihlizejicich

18) Prichazite do bytu, ve kterém jsou dvé osoby, které leZi na zemi. Mate

podezieni, Ze v byté unika oxid uhelnaty (CO). S sebou mate kolegu. Jaky
bude vas postup? Zavolal bych zachranku, pak bych Sel vyvétrat, kolega by
mezitim vypnul zdroj toho horeni a pak bychom zkontrolovali ty osoby, jestli
dychaji a prosté ten jejich zdravotni stav.
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Otazky k rozhovoru s piislusniky MP ML 04
Obecné otazky

1) Jste muz/zena? Muz.

2) V jaké vékové kategorii se nachazite? (21-35/36-50/51 a vys) 21-35.

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Stiedni s maturitou.

4) Pracujete na pozici straznika/civilniho zaméstnance zafazeného k MP? Strdznika.
5) Kolik mate odslouZeno u MP ML? [0 let mam odslouzeno.

Specializované otazky

6) Co za vybaveni prvni pomoci nosite u sebe pii péSim vykonu sluzby?

Nosim vlastni malou lékarnicku uz koupenou s vybavenim a navic jeste gumové
rukavice v kapse.

7) Jak casto (kolikrat ro¢né) absolvujete §koleni prvni pomoci?

Nepamatuji si, Ze bych na néjakém byl, za tu dobu co slouzim.

8) Myslite si, Ze je Skoleni prvni pomoci v dosud provadéném rozsahu dostate¢né?
Urcité je nedostatecné.

9) Pokud ne, co ve vyuce postradate?

a) Srozumitelngjsi vysvétleni daného problému
b) Modelové situace

c) Vice lektort

d) Vétsi casovou dotaci

e) Castéjsi, ale kratsi Skoleni

f) Moznost opakovani védomosti mezi Skolenimi
g) Moznost klast dotazy ve vyuce

h) Jiné (doplnte): Vsechno.

10) Poskytoval/a jste nékdy pri plnéni pracovnich povinnosti prvni pomoc? Ano.

11) Volal jste nékdy (kdykoliv) zdravetnickou zachrannou sluzbu na lince 155? Ano.

12) Jak to probihalo a jak jste se u toho citil/a? Jednou jsem volal zachranku do svoji
rodiny a u toho jsem byl hodné nervozni. Ale jindy jsem byl docela v pohodé, popsal
jsem situaci, byl jsem celou dobu na telefonu.

13) Na ulici zkolaboval muz. Jak zjistite, jestli reaguje a jestli dycha? Pokud by
nedychal a byl v bezvédomi, jak byste postupovali dal? Nejdiiv bych ho propleskl,
pak bych zavolal na zachranku, na 112, nebo 155. Pak bych zjistil, jestli ma tep na
krcni tepne, zkontroloval ustni dutinu a poslechl bych si, jestli dycha. A kdyby
nedychal a nereagoval, tak bych zacal s masazi srdce. Na hrudi, a mackal bych az
stokrdt za minutu.

14) Vite co je to gasping? Neni to dychani z ust do st pomoci pristroje?
zamotat to tak, abych co nejvic zmdckl tu tepnu, aby se to zastavilo. Ale urcité bych to
tady ve meéste neskrtil.

16) Vite co je zkratka AED? Kdy byste tento piistroj pri poskytovani prvni pomoci
vyuzil/a? Kardiodefibrilator. A pouzil bych ho pri zastave.
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17) Nejvétsi nejistotu pocit'uji pri poskytovani prvni pomoci: (nejvice tfi moznosti)
a) U dopravni nehody (jakékoliv)
b) Motorkati po dopravni nehodé
c) Opilé divce v mladistvém veku (15 — 17 let)
d) Diteti (do 12 let)
e) Dospélému
f) Seniorovi
g) Kardiopulmonalni resuscitaci
h) Hendikepovanému
i) Zivot ohrozujicim krvaceni
J) Zasahu s nadmérnym poctem ptihlizejicich

18) Piichazite do bytu, ve kterém jsou dvé osoby, které leZi na zemi. Mate podezieni,
Ze v byté unika oxid uhelnaty (CO). S sebou mate kolegu. Jaky bude vas postup?
Jeden by urcité zustal venku a volal zachranku a hasice a druhej pujde dovniti a
zajisti co nejvetsi privan. A neustdle by mél mluvit na prvniho kolegu. Poskytne prvni
pomoc tem osobam a zamezi vzniku CO, treba vypne karmu, nebo spordk.
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Otazky k rozhovoru s piislusniky MP ML 05

Obecné otazky

1)
2)
3)
4)
5)

Jste muz/Zzena? Muz.
V jaké vékové kategorii se nachazite? (21-35/36-50/51 a vys) 36-50
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Stiedni s maturitou.

Pracujete na pozici straznika/civilniho zaméstnance zarazeného k MP? Straznika.
Kolik mate odslouZeno u MP ML? 21 let.

Specializované otazky

6)

7)

8)

Co za vybaveni prvni pomoci nosite u sebe p¥i péSim vykonu sluzby?

Tak za prvy uz nedelam pési vykon sluzby, ale zaklad mam rukavice. Chtel jsem
lékarnicku, nedoslat jsem lékarnicku. Ale doma v batohu nosim malou lékarnicku.

Jak casto (kolikrat ro¢né) absolvujete Skoleni prvni pomoci?

V BOZP kazdy rok, ale prvni pomoc jsme dlouho neméli.

Miyslite si, Ze je Skoleni prvni pomoci v dosud provadéném rozsahu dostatecné?
Ne.

9) Pokud ne, co ve vyuce postradate?

a) Srozumitelngjsi vysvétleni daného problému

b) Modelové situace

a) Vice lektort

b) Vétsi ¢asovou dotaci

c) Castgjsi, ale kratsi skoleni

d) Moznost opakovani védomosti mezi §kolenimi

e) Moznost klast dotazy ve vyuce

f) Jiné (dopliite): Vzhledem K tomu, Ze vyuka dlouho nebyla, tak vse.

10) Poskytoval/a jste nékdy pri plnéni pracovnich povinnosti prvni pomoc? Ano,

bohuzel. Byl jsem u srazeného motorkare, kterého jsme rozdejchavali, ale bohuzel
umrel. Jinak standardné lehci zranéni.

11) Volal jste nékdy (kdykoliv) zdravetnickou zachrannou sluzbu na lince 155? Mimo

sluzbu ne, ale ve sluzbé ano.

12) Jak to probihalo a jak jste se u toho citil/a? Pravdu? Uz v Zivoté nevytocim 112. To

bylo neskutecny, myslel jsem, Ze s tim telefonem slehnu. Mél jsem pana u Dylené,
oprenej o auto, zastavil jsem ,,je vSechno v poradku?, * ,, ne, brnéj mé ruce, toci se mi
hlava. “ Rikam supr, sednéte si okamzité, dal jsem mu vodu a Fikdm, boli vés na
prsou? Jo, jasny, volam zachranku a blbec jsem vytocil 112. (Zvysuje hlas) Nez jsem
se dostal k tomu, aby tam tu sanitku poslala, tak jsem byl fakt roztocenej, neskutecnym
zpiisobem. Ona mi 7ekla, Ze ve findle mi tu sanitku neposle, dokud ji nereknu cislo
popisny. Rikam ji, ja tady nebudu hledat cislo popisny, prosté bud’ mé vidite na
GPSce, nebo klukiim reknéte, oni vi, ti co sem pojedou tady odsad, kde to je. Ne,
neskutecny. Jinak jako se zachrankou vsechno super, jenom jedna posadka je horsi,
ale to uz je zase néco jinyho. I dozorci uz vola pres 155.
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13) Na ulici zkolaboval muz. Jak zjistite, jestli reaguje a jestli dycha? Prilozim mu
hlavu na hrudnik a budu koukat, jestli se zveda. V zimé bych asi i videl, Ze mu jde para
od ust.

Pokud by nedychal a byl v bezvédomi, jak byste postupoval dal? Asi tep a masaz
srdce.

A to se déla jak? No, tady. (smich) (ukazuje na spravné misto na stredu hrudniku) Jak
to mam vict, neumim to popsat.

A jesté jak rychle se stlacuje a do jaké hloubky?

Hluboko hodné, to vim, ale rychlost tak, nechci rict blbost, dvakrat za vterinu? Ata
hloubka, asi 8 centimetrii?

14) Vite co je to gasping? Tak ted se priznam, Ze netusim.

A kdyzZ to Feknu jesté jinym terminem lapavé dechy?
Ne, doopravdy nevim.
kdybych tam mél strcit prst, proste jakymkoliv zpiisobem to zastavit.

16) Vite co je zkratka AED? Kdy byste tento piistroj pii poskytovani prvni pomoci

vyuzil/a? To je ten defibrilator?

A ty prvni pismenka néjak dohromady date?

Neumim anglicky.

Tohle je v ¢estiné.

No, to je defibrilator, ale jinak nevim.

A kdy byste ho pouzil?

No, treba jak tam byl ten, ktery nedycha a je v bezvédomi.

17) Nejvétsi nejistotu pocit’uji pri poskytovani prvni pomoci: (nejvice tii moznosti)

a) U dopravni nehody (jakékoliv)

b) Motorkati po dopravni nehodé

c) Opilé divce v mladistvém veku (15 — 17 let)
d) Diteti (do 12 let)

e) Dospélému

f) Seniorovi

g) Kardiopulmonalni resuscitaci

h) Hendikepovanému

i) Zivot ohrozujicim krvaceni

J) Zasahu s nadmérnym poctem piihlizejicich

18) Piichazite do bytu, ve kterém jsou dvé osoby, které lezi na zemi. Mate podezi‘eni,

Ze v byté unika oxid uhelnaty (CO). S sebou mate kolegu. Jaky bude vas postup?
To je chytak urcite. No, dovniti by urcite Sel jenom jeden, aby ho ten druhej dystak
mohl vytahnout. A snazit se je vytahnout a otevrit okno. Ted' jde o to v jakém poradi.
Asi zalezi na tom, jak budou daleko. Kdyby byli hned u dveri, tak ho nejdiiv vytahnu,
kdyby dal tak bych nejdriv oteviral okna. Ale zalezi na konkrétni situaci.

100



Otazky k rozhovoru s piislusniky MP ML 06

Obecné otazky

1)
2)
3)
4)

5)

Jste muZ/zena? Zena.

V jaké vékové kategorii se nachazite? (21-35/36-50/51 a vys) 21-35.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Stiedni s maturitou.

Pracujete na pozici straznika/civilniho zaméstnance zaiazeného k MP? Na pozici
straznika.

Kolik mate odslouZeno u MP ML? Jeden rok.

Specializované otazky

6)

7)
8)

9)

Co za vybaveni prvni pomoci nosite u sebe pri pésim vykonu sluzby? Jenom
rukavice, to je vSechno. Bohuzel.
Jak casto (kolikrat ro¢né) absolvujete Skoleni prvni pomoci? Neméla jsem zdadné.
Miyslite si, Ze je Skoleni prvni pomoci v dosud provadéném rozsahu dostatecné?
Nedokazu posoudit.
Pokud ne, co ve vyuce postradate?

a) Srozumitelnéjsi vysvétleni daného problému

b) Modelové situace

c) Vice lektort

d) Vétsi casovou dotaci

e) Castgjsi, ale kratsi §koleni

f) Moznost opakovani védomosti mezi Skolenimi

g) Moznost klast dotazy ve vyuce

h) Jiné (doplnte): Nedokdzu posoudit.

10) Poskytoval/a jste nékdy pri plnéni pracovnich povinnosti prvni pomoc? Ne.
11) Volala jste nékdy (kdykoliv) zdravotnickou zachrannou sluZbu na lince 155? Ano.
12) Jak to probihalo a jak jste se u toho citil/a? Bylo to rychly, bylo to hrozny. Trvalo,

nez mé prepojili na spravnej telefon, ale asi by to tak udélal kazdej v té situaci.
Jste volala pres 112? Jo, ale uz to neudelam, uz budu volat rovnou na 155ku.

13) Na ulici zkolaboval muz. Jak zjistite, jestli reaguje a jestli dycha? Zjistim mu tep,

bud’ na krku, nebo na ruce a prilozZim ucho, jestli dejcha. Jinak jsme se to my neucil.
Da se do stabilizovany polohy a vola se.

Pokud by nedychal a byl v bezvédomi, jak byste postupoval dal? Tak zapocnout
umely dychani. A zacit mackat teda.

A jak ta resuscitace vypada? Kde se stlacuje hrudnik a jaka je ta frekvence? No,
tady nékde (ukazuje na levou stranu hrudniku do oblasti nepravych Zeber). Ja chtéla,
aby mi to ukdazali na tej panence, ale zatim jsme se ktomu nedostali. A frekvenci
nevim.

A hloubku? No, to nevim, do 40 % toho hrudniku?

14) Vite co je to gasping? Ne?

vvvvvv

nebo se tam strci prsty.
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16) Vite co je zkratka AED? Nekde jsem to urcité slySela, ale nevim.
Kdy byste tento pristroj pri poskytovani prvni pomoci vyuzil/a? To bude néco na
oZivovani.
TakZe pFi resuscitaci. Jo, to je ten pristroj jak to dela takovy to ,,pum,“ takovy ty no,
vyboje.
17) Nejvétsi nejistotu pocit'uji pri poskytovani prvni pomoci: (nejvice tfi moznosti)
a) U dopravni nehody (jakékoliv)
b) Motorkafti po dopravni nehodé
c) Opilé divce v mladistvém véku (15 — 17 let)
d) Diteti (do 12 let)
e) Dospélému
f) Seniorovi
g) Kardiopulmonalni resuscitaci

h) Hendikepovanému
i) Zivot ohrozujicim krvaceni
J) Zasahu s nadmérnym pocétem piihlizejicich

18) Prichazite do bytu, ve kterém jsou dvé osoby, které lezi na zemi. Mate podezi‘eni,
Ze v byté unika oxid uhelnaty (CO). S sebou mate kolegu. Jaky bude vas postup?
No, ja myslim, zZe ty osoby vytahnu ven a oteviu okna. Ale kolegu teda necham venku,
aby se néco nestalo a aby volal hasice a zachranku.
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Otazky k rozhovoru s piislusniky MP ML 07

Obecné otazky

1)
2)
3)
4)
5)

Jste muZ/zena? Zena.
V jaké vékové kategorii se nachazite? (21-35/36-50/51 a vys) 21-35.
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Stiedni s maturitou.

Pracujete na pozici straznika/civilniho zaméstnance zarazeného k MP? Straznika.
Kolik mate odslouZeno u MP ML? 11 let.

Specializované otazky

6)

7)
8)

9)

Co za vybaveni prvni pomoci nosite u sebe pri pésim vykonu sluzby? Rukavice
V kapse, to je cely.
Jak ¢asto (kolikrat ro¢né) absolvujete $koleni prvni pomoci? Nikdy.
Miyslite si, Ze je Skoleni prvni pomoci v dosud provadéném rozsahu dostate¢né?
Nedostatecné.
Pokud ne, co ve vyuce postradate?

a) Srozumitelné;jsi vysvétleni daného problému

b) Modelové situace

c) Vice lektort

d) Vétsi casovou dotaci

e) Castgjsi, ale kratsi §koleni

f) Moznost opakovani védomosti mezi $kolenimi

g) Moznost klast dotazy ve vyuce

h) Jiné (doplnte): vyuku jako takovou.

10) Poskytoval/a jste nékdy pri plnéni pracovnich povinnosti prvni pomoc? Ne.
11) Volal jste nékdy (kdykoliv) zdravotnickou zachrannou sluzbu na lince 155? Ano.
12) Jak to probihalo a jak jste se u toho citil/a? Ty bldho ja uz ani nevim v jaky

souvislosti, ale vétsinou na opilce. Bylo to neprijemny, kdyz nekde lezi, je zlitej pod
obraz Ze nevis co mu je, tak je to neprijemny, ale nikdy to nebylo kviili néjakymu

urazu.

13) Na ulici zkolaboval muz. Jak zjistite, jestli reaguje a jestli dycha? Zaklonim mu

hlavu, ruku dam na hrudnik a hlavu k jeho hlave, a citim, jestli dycha.

Pokud by nedychal a byl v bezvédomi, jak byste postupoval dal? No provadim
masaz srdce.

A jak tu resuscitaci provadite? Mezi prsama, mezi bradavkami, na stredu. A 30
stlaceni a 2 vdechy. Ale ted’ uz se vlastne nedejchd, jenom se macka ne?

Nedejcha se. A frekvenci a hloubku? Rolnicky rolnicky, kolik to je. Sto za minutu
ne? A do hloubky pét centimetrii.

14) Vite co je to gasping? Viibec. Kdyz se nékdo dusi?

vvvvvv

¢imkoliv co je po ruce.

16) Vite co je zkratka AED? Kdy byste tento piistroj pri poskytovani prvni pomoci

vyuzil/a? To je napsany na pristrojich, ktery se pouzivaj pri resuscitaci. Takovej ten
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kufFik, kde jsou elektrosoky, ktery nalepime na hrudnik podle obrazku a do toho
¢loveka se pousti vyboje do srdce.
17) Nejvétsi nejistotu pocit’uji pii poskytovani prvni pomoci: (nejvice tfi moznosti)
a) U dopravni nehody (jakékoliv)
b) Motorkati po dopravni nehodé
c) Opilé divce v mladistvém véku (15 — 17 let)
d) Ditéti (do 12 let)
e) Dospélému
f) Seniorovi
9) Kardiopulmondalni resuscitaci
h) Hendikepovanému
i) Zivot ohrozujicim krvaceni
J) Zasahu s nadmérnym poctem ptihlizejicich

18) Prichazite do bytu, ve kterém jsou dvé osoby, které lezi na zemi. Mate podezieni,
Ze v byté unika oxid uhelnaty (CO). S sebou mate kolegu. Jaky bude vas postup?
To se musi vyvétrat, takze si dam néco pres nos, a piijdu otevrit okna. Zkontroluju ty
osoby a zavolam rychlou.
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Otazky k rozhovoru s piislusniky MP ML 08
Obecné otazky

1) Jste muz/zena? Muz.

2) V jaké vékové kategorii se nachazite? (21-35/36-50/51 a vys) 51 a vys.

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Stiedni s maturitou.

4) Pracujete na pozici straznika/civilniho zaméstnance zaiazeného k MP? Civilisty,
ale v minulosti jsem pracoval na pozici straznika. Ted uz straznik byt nemiizu, protoze
jsem v invalidnim diichodu.

5) Kolik mate odslouzeno u MP ML? 22.

Specializované otazky

6) Co za vybaveni prvni pomoci nosite u sebe pri péSim vykonu sluzby? Tehdy jsme
neméli v podstateé nic, jenom svoje védomosti.

7) Jak ¢asto (kolikrat ro¢né) absolvujete Skoleni prvni pomoci? Kdysi jsme méli
dvakrat do roka, pak to padlo a od ty doby nic.

8) Myslite si, Ze je Skoleni prvni pomoci v dosud provadéném rozsahu dostate¢né?
Straznici by to potiebovali aspon dvakrat trikrat rocné, ja tady (na dispecinku MPML)
toho moc nezmiizu.

9) Pokud ne, co ve vyuce postradate?

a) Srozumitelngjsi vysvétleni daného problému

b) Modelové situace

c) Vice lektort

d) Vétsi casovou dotaci

e) Castgjsi, ale kratsi skoleni

f) Moznost opakovani védomosti mezi Skolenimi

g) Moznost klast dotazy ve vyuce

h) Jiné (doplite): No, hlavné by bylo potreba délat modelové situace, a aby ti
lektori méli na ty lidi ¢as a byli schopni to délat casteji. A taky se zamérit na
popis situace a volani na dispecink. Oni hrozné radi volaj pres mé a nejsou
schopny volat primo na zdachranku. A hlavnée prosté praxe, se vsim vsudy, aby
si to zkusili.

10) Poskytoval/a jste nékdy pri plnéni pracovnich povinnosti prvni pomoc? Jo, ale to
uz je hodné let.

11) Volal jste nékdy (kdykoliv) zdravotnickou zachrannou sluzbu na lince 155?

Z ulice tehdy ne, ale volal jsem operacnimu, bylo to tady u jednoho hotelu, byl to
starej Nemec, a uz byl po tretim infarktu a pomeérné dlouho jsme mu podavali jak
masaz srdce, tak umely dychani akorat teda prijeli po 25 minutach i pres to Ze byli
mistni, tak uz jsme myslel,i Ze je to V hdji, pan byl celej modrej i kdyz se dychalo. Ale
pak mu napichli injekce do srdce a uvedli ho do néjakyho stavu a teda odvezli.

12) Jak to probihalo a jak jste se u toho citil/a? M¢ to tak neprepadlo, protoze uz pred X
lety jsem, jako mladej kluk, daval prvni pomoc topici se holce a jediny co bylo nejvic
neprijemny, Ze vlastné z ni zevnitr byla citit ta voda a to bahno, to bylo takovy

105



neprijemny. A tenkrat to bylo jeste nemily, protoze pak prijeli rodice a i policajti, a
vypadalo to, ze jsem se snazil o bithvi co a nez se to vysvétlilo tak to bylo blby. A u
toho dychani, kdyz je clovek kuradk, tak to dychani se musi clovek hodné prekonavat.

13) Na ulici zkolaboval muz. Jak zjistite, jestli reaguje a jestli dycha? Pokud by
nedychal a byl v bezvédomi, jak byste postupovali dal? Pohmatem po obliceji ho
poplacam, kdyz nereaguje tak ho Stipnu, pokud ne, tak si ho poslechnout a kdyby
nebylo znatelny, jestli dycha, tak bych si hmatl puls na krku. A kdybych necitil, nebo
byl nitkovitej, tak bych volal zachranku na 155 a zahdjil bych. Kdybych tam nebyl
sam, tak bych rovnou zahdjil a nekomu rekl, at' vola.

KdyzZ budete zahajovat resuscitaci, jak budete u toho postupovat? Kam prilozit
ruce, frekvence, hloubka. No, dlan dam tady nad trojuhelnik a trosku povejs, na
tvrdou polozku, prohlidnout zepredu, zezadu, rozepnout a vyndat bundu, aby se
stlacoval cisté hrudnik. A provadi se nonstop, do prijezdu zachranky, uz se nedejcha.
A rychlosti asi 60 stlaceni za minutu? A na hloubku to vychdzi asi na 10 centimetrii,
ale asi by to bylo podie télesny konstrukce.

A kdyZ si predstavite, Ze byste to mél Fict zlomkem? Tak 1/3.

14) Vite co je to gasping? To je takovy to jak se pokousi nadechnout, vypada, ze dejcha, a
Jjakoby popada dech, ale viastné nedejcha.

A kdyz tohle uvidite, berete to, jakoze dycha? Ne, on nedejchd, on se jenom pokousi
popadnout dech, ale jestli to je néjaka kirec v téch plicich a proto déla ten pohyb.

15) Co je nejdulezitéjsi prvotni ikon p¥i Zivot ohroZujicim krvaceni? Nad mistem
zaskrtit. A jesté se viastné da stlacit v rané prstama. Mé se to jednou povedlo
vyzkouset na mé, kdysi jsem si propichl ruku a mél jsem maly tepenny krvaceni v dlani,
tak jsem si to pokousel zaskrtit, to mi neslo, tak jsem si to pres tvrdej predmet stiskl, a
jel jsem do nemocnice, tam mi to neverili, tak jsem to pustil, zaclo to nadskakovat, tak
mi verili, pak mi to teda zasili.

16) Vite co je zkratka AED? Kdy byste tento piistroj pii poskytovani prvni pomoci
vyuzil/a? Jo, to je ten, tyblaho, jak se to jmenuje, ten pristroj, ozivovact, do hdje.
Takovej ten kuffik, jak se pripne na télo, a ono to i napovida. Jak uvidim kufrik
S bleskem, tak to poznam, ale nevedeél jsem, zZe se to jmenuje AED.

17) Nejvétsi nejistotu pocit'uji pii poskytovani prvni pomoci: (nejvice tfi moznosti)

k) U dopravni nehody (jakékoliv)

I) Motorkari po dopravni nehodé

m) Opilé divce v mladistvém véku (15 — 17 let)
n) Ditéti (do 12 let)

0) Dospélému

p) Seniorovi

q) Kardiopulmonalni resuscitaci

r) Hendikepovanému

s) Zivot ohrozujicim krvéaceni
t) Zdsahu s nadmérnym poctem prihlizejicich
18) Prichazite do bytu, ve kterém jsou dvé osoby, které leZi na zemi. Mate podezi‘eni,
Ze v byté unika oxid uhelnaty (CO). S sebou mate kolegu. Jaky bude vas postup?
Poradné bych se nadechl venku, sel bych dovniti a oteviel bych okna a dvere od bytu
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a volal bych lékare. Urcité se nesmim nadechnout vevnitr, abych tam nezustal taky. A
kdybychom se dostali i s nima z mista, tak bysme zacali poskytovat prvni pomoc.
Hlavné se nesehnout a nezeptat se toho cloveka jestli mu néco nent, protoze u zemé je
ta koncentrace nejveétsi.
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Otazky k rozhovoru s piislusniky MP ML 09
Obecné otazky

1) Jste muz/zena? Muz.

2) V jaké vékové kategorii se nachazite? (21-35/36-50/51 a vys) 36-50

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Stiedni s maturitou.

4) Pracujete na pozici straznika/civilniho zaméstnance zaiazeného k MP? Strdznika.
5) Kolik mate odslouZeno u MP ML? 9 let.

Specializované otazky

o 14

6) Co za vybaveni prvni pomoci nosite u sebe pri péSim vykonu sluzby? Rukavice.
7) Jak casto (kolikrat ro¢né) absolvujete $koleni prvni pomoci? Za téch 9 let co
slouzim, jsem ho absolvoval dvakrat.
8) Myslite si, Ze je Skoleni prvni pomoci v dosud provadéném rozsahu dostate¢né?
Rozhodné ne.
9) Pokud ne, co ve vyuce postradate?
a) Srozumitelné;jsi vysvétleni daného problému
b) Modelové situace
c) Vice lektort
d) Vetsi casovou dotaci

e) Castéisi, ale kratsi Skoleni

f) Moznost opakovani védomosti mezi $kolenimi
g) Moznost klast dotazy ve vyuce

h) Jiné (doplnte):

10) Poskytoval/a jste nékdy pri plnéni pracovnich povinnosti prvni pomoc? Ano.

11) Volal jste nékdy (kdykoliv) zdravotnickou zachrannou sluzbu na lince 155? Ano,
ale volal jsem pres linku 112.

12) Jak to probihalo a jak jste se u toho citil/a? Byla to pro mé celkem normalni
situace.

13) Na ulici zkolaboval muz. Jak zjistite, jestli reaguje a jestli dycha? Pokud by
nedychal a byl v bezvédomi, jak byste postupovali dal? Zkusil bych mu zaklonit
hlavu, poslechnul bych si, jestli dycha. A kdyby nedychal tak bych volal zachrannou
sluzbu a oni uz by mi rekli. No a hrudnik bych mackal frekvenci sto a docela hluboko.

14) Vite co je to gasping? Néjaké duseni, nebo néco takového?

vvvvvv

tepné.
16) Vite co je zkratka AED? Kdy byste tento pristroj pri poskytovani prvni pomoci
vyuzil/a? Defibrilator, a pouzije se, kdyz prestane fungovat srdce, tak on ho nahodi.
17) Nejvétsi nejistotu pocit'uji pii poskytovani prvni pomoci: (nejvice tfi moznosti)
a) U dopravni nehody (jakékoliv)
b) Motorkati po dopravni nehodé
c) Opilé divce v mladistvém veku (15 — 17 let)
d) Ditéti (do 12 let)
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e) Dospélému

f) Seniorovi

g) Kardiopulmonalni resuscitaci
h) Hendikepovanému

i) Zivot ohrozujicim krvéicent

J) Zasahu s nadmérnym poctem piihlizejicich
18) Pi¥ichazite do bytu, ve kterém jsou dvé osoby, které lezi na zemi. Mate podezi‘eni,
Ze v byté unika oxid uhelnaty (CO). S sebou mate kolegu. Jaky bude vas postup?
Snazil bych se poradne nadechnout, nez tam viezu, a pak bych dychal pomalu a Sel
bych otevrit okna a vyveétrat. A ty lidi bych se asi snazil dostat ven, kdyby to slo.
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Otazky k rozhovoru s piislusniky MP ML 10

Obecné otazky

1)
2)
3)
4)
5)

Jste muz/Zzena? Muz.
V jaké vékové kategorii se nachazite? (21-35/36-50/51 a vys) 51 a vys
Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Vyucen.

Pracujete na pozici straznika/civilniho zaméstnance zarazeného k MP? Straznika.
Kolik mate odslouZeno u MP ML? 27 let.

Specializované otazky

6)

7)
8)

9)

o 14

Co za vybaveni prvni pomoci nosite u sebe pri péSim vykonu sluzby? Jen gumové
rukavice, hlavné pro moji ochranu. A soukromé nosim v batohu obvazy, rukavice a
tak. V auté mame dvé lékarnicky misto jedny.
Jak casto (kolikrat roéné) absolvujete Skoleni prvni pomoci? Ja jsem nebyl nikdy.
Myslite si, Ze je Skoleni prvni pomoci v dosud provadéném rozsahu dostateéné?
Neni.
Pokud ne, co ve vyuce postradate?

a) Srozumitelnéjsi vysvétleni daného problému

b) Modelové situace

c) Vice lektort

d) Vétsi casovou dotaci

e) Castgjsi, ale kratsi §koleni

f) Moznost opakovani védomosti mezi Skolenimi

g) Moznost klast dotazy ve vyuce

h) Jiné (doplnte): Na zadné vyuce jsem nebyl, nemohu posoudit.

10) Poskytoval/a jste nékdy pri plnéni pracovnich povinnosti prvni pomoc? Jo.

Neékolikrat jsem byl i u dopravni nehody, kde byli lidi v Soku, zmatkovali.

11) Volal jste nékdy (kdykoliv) zdravetnickou zachrannou sluzbu na lince 155? Ano.
12) Jak to probihalo a jak jste se u toho citil/a? Byl jsem nervozni, takovej vyplasenej.

A védél jste, co presné mate délat? Hele jak co. Protoze ty lidi, treba z bouracek, jak
JSOU V Soku, tak jednaj uplné jinak. ,,Mé nic neni, ja jdu domu,* a chce z ty situace
rychle odejit, ty lidi zmatkujou, nejsou poslusny, nechtej tam vyckat. Pani tieba taky,
,,mé nic nent,“ a méla zlomenou ruku aj nohu. Ale prosté se Sourala, Ze jde domu a
nechtéla se uklidnit. A to i vidis, Ze ten clovék je zmatenej, miize byt nebezpecnej.
Vidis, ze je vyplaSenej, vold hned rodiciim, ale ma zmatecny odpovédi. To se mi stalo,
Ze jo. Pani nabourala a starala se hned o auto, ani jedny nic nebylo, ale vidél jsem, Ze
druha se klepe, a o ni se nikdo nestaral. A kdyz jsem ji Fekl, Ze bysme ji mohli zavolat
sanitu tak mi prvni vekla ,,dyt ji nic neni, ale podivej, jak mam nabourany auto.*
Nakonec jsem ji zavolala sanitku, tak byla nastvana, ale kdyz pak prijeli, tak si ji
odvezli, zZe ]o.

13) Na ulici zkolaboval muz. Jak zjistite, jestli reaguje a jestli dycha? Pokud by

nedychal a byl v bezvédomi, jak byste postupovali dal? Sklonim se k néemu,
poslechnu si, jestli dycha, dam mu ruku na hrudnik, a cekam, jestli se pohybuje a
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zkusim mu tep. Samoziejme okamzité volam zachranku a oni se mé zeptaj, dychad,
nedycha. A zacnu resuscitovat.
A jak budete resuscitovat? Ruce na hrud, tady (ukazuje na spojnici bradavek) a pres
sebe a zacnu stlacovat. Ale nevim kolik je to za vterinu, je to rychle. Teda jestli to
vydrzim.
14) Vite co je to gasping? To je takovy to rychly dychdni? Jak se mu pak musi dat pytlik.
treba velkym obvazem, zavazat to.
16) Vite co je zkratka AED? Kdy byste tento piistroj pii poskytovani prvni pomoci
vyuzil/a? To je ten elektrickej Sok, ne?
17) Nejvétsi nejistotu pocit'uji pri poskytovani prvni pomoci: (nejvice tfi moznosti)
a) U dopravni nehody (jakékoliv)
b) Motorkati po dopravni nehodé
C) Opilé divce v mladistvém veku (15 — 17 let)
d) Ditéti (do 12 let)
e) Dospélému
f) Seniorovi
g) Kardiopulmonalni resuscitaci
h) Hendikepovanému

i) Zivot ohrozujicim krvaceni
J) Zasahu s nadmérnym poctem ptihlizejicich
18) Piichazite do bytu, ve kterém jsou dvé osoby, které leZi na zemi. Mate podezi-eni,
Ze v byté unika oxid uhelnaty (CO). S sebou mate kolegu. Jaky bude vas postup?
No vyvetrat, a toho ¢loveka z toho mista dostat pryc. Protoze se to drzi u zemé, tak je
tam nebezpeci ze se nadechnu taky. A hlavné myslet na svoje bezpeci.

111



Otazky k rozhovoru s piislusniky MP ML 11
Obecné otazky

1) Jste muz/zena? Muz.

2) V jaké vékové kategorii se nachazite? (21-35/36-50/51 a vys) 36-50.

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Stiedni s maturitou.

4) Pracujete na pozici straznika/civilniho zaméstnance zafazeného k MP? Civilni
zameéstnanec.

5) Kolik mate odslouZeno u MP ML? 11 let.

Specializované otazky

o 14

6) Co za vybaveni prvni pomoci nosite u sebe pri péSim vykonu sluzby? Kdyz jsem
jeste slouzil jako straznik, tak akorat v auté autolékarnicku.
7) Jak casto (kolikrat ro¢né) absolvujete §koleni prvni pomoci? Jednou jsme méli
resuscitaci. Na kterém jsem byl teda.
8) Myslite si, Ze je Skoleni prvni pomoci v dosud provadéném rozsahu dostate¢né?
Ne, byl to jenom hodné hrubej zdklad.
9) Pokud ne, co ve vyuce postradate? V té jedné, kterou jste prosel.
a) Srozumitelngjsi vysvétleni daného problému
b) Modelové situace
c) Vice lektort
d) Vétsi casovou dotaci
e) Castéjsi, ale kratsi Skoleni

f) Moznost opakovani védomosti mezi Skolenimi
g) Moznost klast dotazy ve vyuce
h) Jiné (doplnte):
10) Poskytoval/a jste nékdy pri plnéni pracovnich povinnosti prvni pomoc? Ne.
11) Volal jste nékdy (kdykoliv) zdravotnickou zachrannou sluzbu na lince 155? Jo,
ale nebylo to nic kritickyho.
12) Jak to probihalo a jak jste se u toho citil/a? Chtél jsem, aby prosté co nejdiiv prijeli
a aby poskytli tu odbornou pomoc. Vetsinou se jednalo o blbosti, opilce, Fezny rany.
13) Na ulici zkolaboval muz. Jak zjistite, jestli reaguje a jestli dycha? Zmeérim mu tep.
A dech.
Jak? No, zaklonim mu hlavu, poslechnu si ho.
Pokud by nedychal a byl v bezvédomi, jak byste postupoval dal? Masdz srdce.
A frekvence, jaky misto, hloubka stlaceni. Frekvence 100 krat za minutu, ruce pres
sebe, nékam na stred hrudniho kose. Na tu kost. Jezis a hloubku si nepamatuju.
Nesetrit proste, kdyz praskne Zebro, praskne.
14) Vite co je to gasping? To jsem nikdy neslysel.

vvvvvv

prsty, zastavit to krvaceni.
16) Vite co je zkratka AED? Kdy byste tento piistroj pii poskytovani prvni pomoci
vyuzil/a? No na nastartovani srdce bych to pouZil.
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17) Nejvétsi nejistotu pocit'uji pri poskytovani prvni pomoci: (nejvice tfi moznosti)
a) U dopravni nehody (jakékoliv) Tam bych uplné presné nevédel, co mam délat.

b) Motorkdri po dopravni nehodé

c) Opilé divce v mladistvém veku (15 — 17 let)

d) Ditéti (do 12 let)

e) Dospélému

f) Seniorovi

g) Kardiopulmonalni resuscitaci

h) Hendikepovanému

i) Zivot ohrozujicim krvaceni

J) Zasahu s nadmérnym poctem ptihlizejicich

18) Piichazite do bytu, ve kterém jsou dvé osoby, které leZi na zemi. Mate podezieni,

Ze v byté unika oxid uhelnaty (CO). S sebou mate kolegu. Jaky bude vas postup?
Udelam pruvan, zajistim pritvan, vypnu ten spotrebic, kdyby to byla treba karma.

Jeden by Sel k tém na zemi, a druhej by Sel vétrat.
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Otazky k rozhovoru s piislusniky MP ML 12
Obecné otazky

1) Jste muz/zena? Muz.

2) V jaké vékové kategorii se nachazite? (21-35/36-50/51 a vys) 36-50

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Stiedni s maturitou.

4) Pracujete na pozici straznika/civilniho zaméstnance zaiazeného k MP? Strdznika.
5) Kolik mate odslouZeno u MP ML? 20 let.

Specializované otazky

6) Co za vybaveni prvni pomoci nosite u sebe pri péSim vykonu sluzby? Rukavice.
Jinak nic.
7) Jak casto (kolikrat ro¢né) absolvujete §koleni prvni pomoci? Neméli jsme zZddné.
8) Myslite si, Ze je Skoleni prvni pomoci v dosud provadéném rozsahu dostate¢né?
Rozhodné ne.
9) Pokud ne, co ve vyuce postradate?
a) Srozumitelné;jsi vysvétleni daného problému
b) Modelové situace
c) Vice lektort
d) Vétsi casovou dotaci
e) Castgjsi, ale kratsi §koleni
f) Moznost opakovani védomosti mezi $kolenimi
g) Moznost klast dotazy ve vyuce
h) Jiné (doplnte): Vse.
10) Poskytoval/a jste nékdy pri plnéni pracovnich povinnosti prvni pomoc? Ano,
celkem casto. Ale veétsinou jenom u opilcu, treba po padu, nebo rizny blbosti.
11) Volal jste nékdy (kdykoliv) zdravotnickou zachrannou sluzbu na lince 155? Ano.
12) Jak to probihalo a jak jste se u toho citil/a? Probihalo to celkem v poradku, jen
nekdy byl chaos ze strany poskozeného. Ale byl jsem u srazZeného mladika, kde jsme
museli resuscitovat a tam se mi libilo, Ze vSichni spolupracovali, kdo mohli a ten kdo
nemél nic na praci, tak Sel stranou, lidi neokounéli, nic nefotili, chovali se slusné.
13) Na ulici zkolaboval muz. Jak zjistite, jestli reaguje a jestli dycha? Pokud by
nedychal a byl v bezvédomi, jak byste postupovali dal? Zkusil bych, jestli dycha,
se zdaklonem hlavy. Pak bych mu koukl na zornice, zkusil tep. A zacal bych s masazi
srdce.
A ta resuscitace by vypadala jak? Misto, frekvence, hloubka? No, tady (ukazuje
spravné misto na stredu hrudniku) a do hloubky asi 4-5 cm. A ta rychlost je dvakrat za
vterinu.
14) Vite co je to gasping? Takovy to, kdyz ten clovék dodelava a musi se hned zahdyjit
masaz srdce.

vvvvvv

A jak? Treba ucpdanim té rany, a zaskrcenim nad ranou v pripadé amputace.
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16) Vite co je zkratka AED? Kdy byste tento piistroj pri poskytovani prvni pomoci
vyuzil/a? Automaticky. No méli to nasazeny u ty nehody na tom srazenym chodci. Jak
to nazvat, automaticky stlacovac hrudniku.

17) Nejvétsi nejistotu pocit’uji pii poskytovani prvni pomoci: (nejvice tfi moznosti)

a) U dopravni nehody (jakékoliv)

b) Motorkdri po dopravni nehodé

c) Opilé divce v mladistvém veku (15 — 17 let)
d) Ditéti (do 12 let)

e) Dospélému

f) Seniorovi

g) Kardiopulmonalni resuscitaci

h) Hendikepovanému

1) Zivot ohrozujicim krvaceni

J) Zasahu s nadmérnym pocétem piihlizejicich
18) Prichazite do bytu, ve kterém jsou dvé osoby, které lezi na zemi. Mate podezieni,
Ze v byté unika oxid uhelnaty (CO). S sebou mate kolegu. Jaky bude vas postup?
Nejdriv bych urcité Sel otevrit okna a zastavil bych plyn. A kdyz bych si byl jisty, Ze uz
tam nehrozi nebezpeci, tak bych zacal tem osobam poskytovat prvni pomoc.
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Otazky k rozhovoru s piislusniky MP ML 13
Obecné otazky

1) Jste muz/zena? Muz.

2) V jaké vékové kategorii se nachazite? (21-35/36-50/51 a vys) 36-50.

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Stiedni s maturitou.

4) Pracujete na pozici straznika/civilniho zaméstnance zaiazeného k MP? Strdznika.
5) Kolik mate odslouZeno u MP ML? 10 let.

Specializované otazky

6) Co za vybaveni prvni pomoci nosite u sebe pri péSim vykonu sluzby? Gumové
rukavice, teda kdyz je nezapomenu dat do kapsy.

7) Jak casto (kolikrat ro¢né) absolvujete $koleni prvni pomoci? Nemdme.

8) Myslite si, Ze je Skoleni prvni pomoci v dosud provadéném rozsahu dostate¢né?
Ne.

9) Pokud ne, co ve vyuce postradate?

a) Srozumiteln¢jsi vysvétleni daného problému
b) Modelové situace

c) Vice lektort

d) Vétsi casovou dotaci

e) Castgjsi, ale kratsi §koleni

f) Moznost opakovani védomosti mezi $kolenimi
g) Moznost klast dotazy ve vyuce

h) Jiné (doplnte): Vsechno.

10) Poskytoval/a jste nékdy p¥i pInéni pracovnich povinnosti prvni pomoc? Byl jsem
u resuscitace, ktera byla ale bohuzel neuspésna.

11) Volal jste nékdy (kdykoliv) zdravotnickou zachrannou sluzbu na lince 155?
Nevolal jsem.

12) Jak to probihalo a jak jste se u toho citil/a? Ta resuscitace byl hroznej zdzitek.
Vlastné my jsme se snazili, ale po hodiné prijel doktor a rekl, Ze uz je mrtvej dlouho a
Ze to nema cenu. Takze takovad bezmoc.

13) Na ulici zkolaboval muz. Jak zjistite, jestli reaguje a jestli dycha? Pokud by
nedychal a byl v bezvédomi, jak byste postupovali dal? Pokud by nereagoval na
zadné podnety, treba poklepani, volani, tak bych mu zaklonil hlavu a zkotroloval bych
jestli dycha a to prilozenim tvare k jeho ustum, a ocima bych sledoval jeho hrudnik,
jestli se zveda. A kdy ne, presel bych k resuscitaci na hrudniku v rytmu ,,rolnicky
rolnicky.“ Kolega vola 155 a postupujem dle rad.

14) Vite co je to gasping? Ne.
zaskrtit, treba tlakovym obvazem. A zavolat 155.

16) Vite co je zkratka AED? Kdy byste tento piistroj pii poskytovani prvni pomoci
vyuzil/a? To je ten pristroj, co dava vyboje a pouZije se u resuscitace.
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17) Nejvétsi nejistotu pocit'uji pri poskytovani prvni pomoci: (nejvice tfi moznosti)
a) U dopravni nehody (jakékoliv)
b) Motorkati po dopravni nehod¢
c) Opilé divce v mladistvém veku (15 — 17 let)
d) Ditéti (do 12 let)
e) Dospélému
f) Seniorovi
g) Kardiopulmonalni resuscitaci

h) Hendikepovanému
1) Zivot ohrozujicim krvaceni

1) Zdsahu s nadmérnym poctem prihlizejicich
18) Piichazite do bytu, ve kterém jsou dvé osoby, které lezi na zemi. Mate podezi‘eni,
Ze v byté unika oxid uhelnaty (CO). S sebou mate kolegu. Jaky bude vas postup?
Zajistil bych bezpeci v byte otevienim oken, a pak bych pristoupil k prvni pomoci.
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