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Uvod

Konec dvacatého a pocatek jednadvacatého stoleti je ve znameni masivniho rozvoje
komunikaci. K jejich rychlému rozsifeni piispél i1 bouflivy rozvoj informacnich
technologii. Ta si rychle nasla misto jak Vv profesiondlnim, tak i domacim pouziti.
Vyuziti vypocetni techniky se dnes stalo i soucésti zakladni vyuky na vSech druzich
Skol. Masové pouzivani techniky je ovlivnéno 1 jeji cenou, kterd stale klesa pii
stoupajicich vykonovych parametrech. Tato technika neslouzi v domacnostech jen
k zabavé, ale je stale vice vyuzivana k ziskavani dostupnych informaci diky ptipojeni k

internetu. Stale stoupa i mnozstvi pfenasSenych dat mezi uzivateli.

K jesté vétsimu rozmachu vyuziti doslo u profesiondlniho pouzivani vypocetni techniky
a s ni souvisejici techniky. Jednoznacné tyto nastroje Setfi Casové kapacity a predstavuji
pro firmy velké Uspory nékladl. USetienim znacného mnoZstvi ¢asu znamend i vyrazné

zvySeni produktivity a efektivity prace.

V odvétvi informacénich technologii pracuje stale vice odbornikl jak na vyvoji a vyrobé
samotné techniky, tak i na vyvoji novych softwarovych aplikaci a na zdokonaleni médii
na prenos informaci. Jednim z téchto novych smérd vyvoje je i videokomunikace, jejiz
realizace je mozna diky internetu. Ten zaznamenal nevidany progres tykajici se jeho

vyuzivani béznymi uZivateli jak v domacnostech, tak i na pracovistich.

Téma videokomunikace a jeji vyuziti ve vyuce bylo vybrano v kontextu s pokusy o tuto
moderni formu vyuky pii jednom z pfedméti absolvovanych autorem prace Vv ramci
studijniho oboru Informa¢ni management. Cilem této prace je nastinit moZnosti feSeni
komunikace prostfednictvim videa tak, aby si dovedl udélat zakladni pfehled o tématu i
nezasvéceny Ctenaf. Dil¢im cilem je zmapovani situace vyuzivani technologii pro
podporu vyuky pomoci videokomunikace na ostatnich vysokych $kolach v Ceské
republice a také dispozici Zapadoceské univerzity k provozu téchto vyukovych metod.
Dalsimi dil¢imi cili prace jsou vyhodnoceni urovné informovanosti a zdjmu o danou
tématiku z fad vyucujicich a studenti Fakulty ekonomické, definovani vyhod a nevyhod
realizace vyuky prostfednictvim videokomunikace a navrh zasad pro zavedeni systému

videovyuky na Fakulté ekonomické.

Préce je ¢lenéna do sedmi kapitol. Prvni ¢ast je vénovana historii vyuziti videa v naSem
Skolstvi a dale pak vymezeni pojmu spjatych s tématem videokomunikace. Tyto pojmy

se tykaji zejména technickych feSeni videokomunikace.



V druhé kapitole jsou popsany moznosti, které se naskytaji vysokym 3kolam v Ceské
republice k podpote a rozvoji vyuzivani multimédii ve vyuce. Dale jsou zde popsany
systémy videovyuky vybranych vysokych $kol v CR. Tteti kapitola se vénuje popisu
technického zdzemi ZapadoCeské univerzity v Plzni k provozu videokomunikace a
zaroven je zde popsdn prvni pokus o zivé prenosy piednaSek mezi plzenskou a
chebskou ¢asti Fakulty ekonomické. V ramci ¢tvrté kapitoly jsou predloZeny vysledky a
hodnoceni Setieni o aktudlni informovanosti a zajmu o vyuziti videokomunikace ve
vyuce z fad vyucujicich a studentii Fakulty ekonomické. Pata kapitola se zabyva
definovanim vyhod a nevyhod, které jsou spojené s vyuzivanim videokomunikace ve
vzdélavani. V Sesté kapitole nasleduje navrh postupu pti zavadéni systému videovyuky
na Fakult¢ ekonomické. V zavéreéné kapitole je shrnuti dosazenych cilii prace a

hodnoceni proveditelnosti zavedeni systému videovyuky v praxi.



1. Pojmy video a videokomunikace

1.1  Struény historicky vyvoj pouZiti videa v nasem Skolstvi

Technické prostiedky ve vyuce maji své nezastupitelné misto. Nové, moderni technické
prosttedky mohou byt ndpomocné v osvojovani uciva, vysvétlovani problematiky a
demonstraci problematickych piikladi. Didakticky potencidl techniky je nesmirny,

proto ji musi byt vénovana patii¢na pozornost.

Didakticka technika ma sviij vyznam diky zpusobu piirozeného piijmu informaci
lidskymi smysly. Experimentalnim zkoumanim bylo zjiSténo, Ze clovek v piirozené
Zivotni situaci pfijima informace z 80% zrakem a z 12% sluchem. V piipadé bézného
vykladu ve skole je vSak pomér 80% sluch a 12% zrak. Didakticka technika tak ma za
ukol vice zapojit zrakové smysly v procesu vyuky za tcelem pfiblizeni k pfirozenému

ptijmu informaci. (Geschwinder, 2005)

Vysadni postaveni v naSem Skolstvi maji tak zvana dynamickd média, tedy média, ktera

mohou prezentovat zobrazovanou oblast — video.

Prvni pokusy s vyuzivanim filmu 35 mm byly na Vysoké Skole banské v Ostraveé jiz
v roce 1905. Roku 1923 byla zalozena spole¢nost Comenius film, ale jiz za 2 roky byla
nucena ukoncit své pusobeni kvili nedostatku financnich prostiedkd. Na tradici
spole¢nosti Comenius film navazuje Masarykiv lidovychovny ftstav i pfes

nedostate¢nou znalost problematiky.

Ve 30. letech méstanska Skola ve Zliné zkouma hodnotu novych pomticek, i videa. Na

podkladé ankety ministerstva Skolstvi se dne 3. 11. 1936 stal film u¢ebni pomickou.

V roce 1938 bylo schvaleno 82 filml uréenych pro vyuku. Povaleény vyvoj ponckud

stagnoval. Re§enim se stala televize, ktera nahradila skolni film.

Technika vyuZzivana pro pouzivani videa ve vyuce prosla velkymi zménami. Roku 1948
prvni pokusné vyuziti videa, od roku 1956 se zacalo komer¢né nabizet a od 70. let se
zacalo masivn¢ $ifit napti¢ domacnostmi. K masovému rozsifeni ve Skolstvi branila
finan¢ni stranka véci a jeji relativné mald dostupnost, predev§im na zdkladnich a

sttednich Skolach. (Budis, 1991)
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S rozvojem moderni techniky se rozvijela i videotechnika. K nardstu poctu ptistroji ve
Skolstvi doslo ptedevsim koncem 90. let. Nastupcem VHS se v disledku digitalizace,

ktera vynika neménnosti dat, staly DVD. (Psohlavec, 2005)

Dnes je jiz video prezentovano piedevsim za pomoci pocitace a dataprojektord. Kratké
uryvky jsou vkladany piimo do prezentacnich souborti a jsou ptehravany v ramci dané
prezentace. PocitaCem a dataprojektory jsou dnes vybaveny téméf vSechny skoly, nebot’

tato technologie je nezbytnou soucasti edukacniho systému.

1.2 Vymezeni pojmu videokomunikace

Jak jiz nazev napovida, jednd se o druh pfenosu informaci pomoci videa.
Videokomunikace navazuje na jiz zavedené zpusoby dorozumivani na dalku, jako jsou
telefonni hovory ¢i vzkazy na zdznamniku, které vSak na rozdil od videa postradaji
moznost pienaset i slozku neverbalni komunikace. Videokomunikace umoziuje
sjednoceni vizudlniho a zvukového ptenosu informaci. Pravé tato vlastnost videa

posunuje komunikaci na dalku blize k realnému setkani. (Wikipedia, 2011)

Druhy videokomunikace je mozné kategoricky rozdé€lit na jednosmérnou a
obousmérnou, v posledni dobé se technologicky vyvoj zaméfuje na optimalizaci
technického fteSeni komunikace vice stran najednou. V pfipadé jednosmérné
komunikace se jednd o ptenos videa od vysilajiciho smérem k piijimajicimu, kde neni
technicky zajisténa moznost okamzité zpétné vazby ptijimajiciho. V praxi se tento typ
komunikace provadi pomoci streamingu videa, o kterém je zminéno podrobnéji
V nésledujicim textu. Obousmérnou komunikaci je mozné si predstavit jako telefonicky
hovor, kdy ob& ucastnéné strany komunikuji bezprostiedné¢ navzajem a zéaroven se
mohou vidét pomoci video pfenosu. DalSim zplsobem komunikace je vytvafeni
virtudlnich mistnosti, kde existuje role pfednasejictho a role aktivnich posluchact.
Posluchaéi se do virtualni mistnosti pfipojuji pfes webové rozhrani a maji k dispozici
rozdélenou obrazovku, kde v jedné jeji Casti je pienos videa prednasSejiciho, dalsi ¢ast je
urCena pro promitani podpirnych materiald, jako jsou naptiklad prezentace, tabulky,
grafy ¢i jiné informace. Na obrazovce pro posluchace je i moznost pro jejich okamzité

reakce k danému tématu a to prostiednictvim pisemného vyjadreni.
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Cilem této prace neni vycerpavajicim zptisobem popsat vSechna mozna technicka feSeni
videokomunikace. Nasledujici text se tak bude podrobnéji zabyvat jen vySe uvedenymi

zpusoby, u kterych je potencial mozného vyuziti pii vyuce na vysoké skole.
1.3 Streaming videozaznamu

Slovo streaming je mozno pielozit z anglického jazyka jako proudéni. V kontextu
svideem se v ceStiné oznaCuje vétSinou jako proudovani videa. Streaming
videozdznamu spoc¢ivd v moznosti umistit pofizené zaznamy na server, ze kterého je
vzdalenym uzivatelim umoznéno pichravat tyto video zdznamy na svych obrazovkach
pfimo z néj, aniz by soubor museli ukladat na disk svého pocitace. V praxi mizeme
rozlisit dva typy streamovani videa. Prvnim z nich je streaming typu zivy pifenos, ktery
zajistuje moznost sledovani pravé zaznamenavané udalosti na dalku. Druhym typem je
moznost sledovat vybrany videozdznam kdykoli ze vzdaleného pocitate a vybirat si
videozdznamy z archivu. Tato metoda je velmi Casto oznaovana anglickym nazvem

,, Video on demand“ neboli ,,video na pozadani®.
1.3.1 Architektura streamingu

Podle autora D. Austerberryho 1ze architekturu streamingu popsat jako posloupnost ¢tyf

¢innosti. Pro ndzornou ukazku je k dispozici schéma viz obrazek ¢. 1.

Obr. €. 1: Schéma architektury streamingu

Audiofvideo capture

15,//? Encoding
.D i {compression)

%ﬁ) Q_ni
== encoger
= -
Storage
b and streaming
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\iewing
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Zdroj: (Austerberry, 2005)
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Jedna se o pofizeni videozdznamu na kameru piipadné doplnény o externi audiozdznam.
Pofizeny zdznam se ptrevadi pomoci kodekli do digitdlniho formatu, aby mohl byt
posléze nahran na server. Vzdaleny uzivatel si poté prostiednictvim pichravace, ktery
ma bud’ nainstalovany v pocitaci nebo pomoci integrovaného piehravace v internetovém
prohlizeci vyzada piehrani zvoleného videa. Tento zdznam je mu pak pfes sit

proudovéan aniz by ho musel stahovat na disk pocitace. (Austerberry, 2005)
1.4 Videokonference

Videokonference je prostiedkem ze souboru telekomunikacnich technologii, které
umoznuji komunikaci mezi dvéma nebo vice stranami pii sou¢asném obousmérném
prenosu audio a video signdlu. Byva také nazyvana jako ,,vizualni spoluprace®.
(Wikipedia, 2011)

Podle Zdenka Havlicka z Ceské zemédélské univerzity v Praze, ktery ve své publikaci
popisuje moznosti vyuziti a feSeni videokonferenci, videokonference obecné slouzi jako
podpora ruznych typl virtudlnich setkdni. Podpora virtualni Ucasti na jednanich je
hlavni Glohou a pfedmétem vyuzivani videokonferenci. UZzitek nespociva jen v nahradé

osobniho kontaktu a snizeni ndkladd na cestovani, ale i v moznostech ¢astéjsiho konani

takto realizovanych setkdni. (Havlicek, 2001)

1.4.1 Funkcionalita videokonferenci

Funkce, které se uZivatelim skytaji pfi provozovani videokonferenci, jsou zavislé na
programovém vybaveni. V zasad¢ vSak existuje n¢kolik funkci, které jsou i pro rlizna

softwarova feSeni spolecné.

vvvvv

spoc¢ivaji v mluveném slovu. Bez této funkce by cely systém postradal smysl. Ostatni
dopliiky maji vliv spiSe na zkvalithovani celkového pozitku a pfiblizeni
videokonference Kk redlnému setkani. Z hlediska pfenosu je zvuk zaroven
nejchoulostivéjsi vici pripadnym nedostatktim. Je tieba pfedchazet vzniku rGznych
ruSivych faktorti, jakymi jsou Sum, vykyvy hlasitosti, pfiliS vysoka latence neboli
opozdéni anebo také nedostatky ze strany komunikujicich osob, kterymi mohou byt

napiiklad pfili§ rychld mluva nebo nesrozumitelna vyslovnost.
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Pienos obrazu povazuje kolektiv autort (Satrapa a kol., 1991) ve své prirucce
Kk jednomu ze systému umoziujici videokonference MBone za slozku, ktera predava asi
nejmensi podil uzitenych informaci. Zaroven se vSak dostavaji do rozporu se
skuteCnosti, ze pfenos obrazu déla z videokonference v podstaté to, ¢im ve své zasadé
je. Velkou roli vtomto ptipad¢ hraje psychologie. I pfes ne vzdy vybornou kvalitu
videa, kterd je podminéna vyuzitim Spickovych zafizeni ktomu uréenych, se
komunikace s moznosti vidét druhou stranu v redlném Case posouva daleko blize
k béZznému rozhovoru. Piedev§im mozZnost pozorovat pohyby, grimasy ¢i gestikulace
komunikujicitho protéjsku délaji z pocitové vzdaleného a neosobniho telefonického

hovoru téméf plnohodnotné setkani S moznosti nonverbalni komunikace.

Sdileni obrazovky se jevi jako uzite¢nd pomiicka napiiklad pro nazorné predvadéni
prace sprogramem za soucasného komentafe lektora. Dalsi potencidl vyuziti je i
V moZnosti promitat otevienou prezentaci ¢i podplirnd schémata a obrazky jako doplnék
k vykladu za pouzivani softwarovych feseni, ktera nenabizeji moznost spustit prezentaci

pfimo v ramci aplikace.

Sdilena tabule patii dle nazoru autora mezi nejkreativngjsi pomitcky
videokonferen¢nich aplikaci. Jedna se o spoleény prostor na obrazovce uzivateld, do
kterého mohou ucastnici virtudlniho sezeni zakreslovat napiiklad rGzna schémata
podobné jako v jednoduchych grafickych editorech, jejimz ptikladem muze byt funkce
Malovani v operacnich systémech Microsoft Windows. Zaroven mohou vytvory
vzajemné upravovat ¢i dopliiovat. Prispévek jednoho uzivatele se ihned objevuje na
pracovnich plochach piipojenych komunikujicich a ¢lov€k snadno nabyva dojmu, Ze se

nachazi nad readlnym stolem, kde se fesi hromadny ukol.

Sdileny text se svoji podstatou podobd funkci sdilené tabule s tim rozdilem, ze se
prostiedi podoba spise textovému editoru typu Poznamkovy blok v Microsoft Windows.
Utastnici tak spolend vytvaieji textovy vystup, ktery mohou vzajemné upravovat. Je

tteba zvazit, kdy je jeste takovy postup efektivni a kdy uz je spiSe na Skodu.

Zasilani dat je moznost Sifit v komunikujici skupiné rtizné textové dokumenty, archivy,
obrazky ¢i jiné soubory a to bezprostiedné a pohodilné. Pohodli pro uzivatele je asi
nejvetsi vyhodou této funkce, protoze tyto operace je mozné vykonavat i jinak naptiklad

rvr

pomoci emailu a nic nového v podstaté¢ nepiinasi. Vyhoda je také v bezprostfednosti,
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kdy uzivatel odesila soubor ptesné ve chvili, kdy o ném hovoti, neodklada tak jeho

ptredani a nehrozi, ze by zapomnél. (Satrapa a kol., 1991)

Skupinovy chat je také funkci, kterd funguje i samostatné, ale pro pohodli uzivateld je
vyhodou, kdyZz je tato moznost zabudovana piimo v aplikaci, ktera =zajistuje
videokonferenci. Jednd se o moznost uzivatelii bezprostiedné pisemné reagovat a
vymeénovat si ndzory aniz by se navzdjem ,,prekiikovali“. Jeho vyznam vidim naptiklad
V konferenci fizené jednim prednasejicim, ktery chce dat prostor k vyjadieni
naslouchajici skupiné. Kazdy se mize ve stejny moment vyjadfit pomoci chatu a

pfednasejici m& moznost reagovat dale v zavislosti na ptispévcich.

Vycet vySe uvedenych funkci zifejm& nebude Uplny, protoze napady od navrhait
komunikacnich aplikaci a zafizeni se neustile zdokonaluji a pfispivaji jesté

k efektivnéjsi kolektivni praci anebo alespon k jesté vyssimu pohodli uzivatelt.

Videokonference, které vyuzivaji vySe uvedené prvky spoluprace na dalku jsou
nazyvany taktéz multi-videokonference. Bézné jsou oznacované zkratkou MCU

(Multipoint conferencing unit).

1.4.2 Moznosti technického reSeni

Vlastni technicka feSeni zavisi na konkrétnim konferen¢nim systému, ktery je vyuzivan.
Pro zékladni ptehled bylo vyuzito zdrojii anglické verze Wikipedie, kde je Cerpano
zejména ze zamoiskych zdroji. Informace zde obsazené byly autorem této prace volné

preloZeny do Cestiny.

Zakladni technologie pouZivané v systému videokonference jsou digitdlni komprese
audio a video streamu v realném case. Hardware nebo software, ktery provadi kompresi
se nazyva kodek jinak téZ kodér nebo dekodér. Timto zplsobem Ize dosdhnout
komprese az 1:500. Vysledny digitalni tok nul a jednicek je rozdélen do
oznacenych pakett, které jsou pak pienaSeny pies digitalni sit’ ur¢itého druhu.
Mezi dal$i komponenty potiebné pro videokonferenéni systém patfi:

- Video vstup: kamera nebo webkamera

- Video vystup: monitor pocitace, televize, LCD panel nebo projektor

- Audio vstup : mikrofony , CD / DVD piehravac, kazetovy prehravac, nebo jiny

zdroj zvuku piedzesilovace zasuvky.


http://en.wikipedia.org/wiki/Software
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_display
http://en.wikipedia.org/wiki/Video_projector
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- Audio vystup : obvykle reproduktory ¢i sluchatka zapojené do zobrazovaciho
zafizeni

- Pienos dat : analogovy nebo digitalni sit LAN nebo Internet

- Pocitac¢ : jednotka pro zpracovani udaji, ktera propoji ostatni slozky, ma

kompresi a dekompresi a iniciuje a udrzuje datové propojeni pres sit’.
V zasad¢ existuji dva druhy systémt videokonference:

Specializované systémy

To jsou vSechny pottebné komponenty balené¢ do jediného zatfizeni, obvykle konzole s
vysokou kvalitou dalkové ovladané kamery. Tyto kamery mohou byt ovladany na dalku
vlevo a vpravo, naklopeni nahoru a doli, a zoom. B&Zné se oznacuji jako PTZ
kamery. Stfedova konzola obsahuje vSechna elektrickd rozhrani, fidici pocita¢ a
software nebo hardware na bazi kodeku. VSesmérové mikrofony jsou piipojeny ke
konzoli, stejné jako televizni monitor s reproduktory nebo video projektor. Existuje

nékolik typil specializovanych videokonferen¢nich zatizeni:

- Pro velké skupiny videokonference. Tato zafizeni jsou ze zdsady nepienosna a
vétSich rozmérd. Cenové se fadi mezi nejdrazsi pristroje a jejich vyuziti je
zejmeéna pro velké mistnosti a saly.

- Pro malé skupiny videokonference. Tato zafizeni jsou nepfenosnd nebo
pfenosnd. Rozmérové jsou mensi nez zatizeni pro velké sily. Cenové jsou o
néco dostupnéjsi a vyuziti nachézi v malych zasedacich mistnostech.

- Zatizeni pro individudlni videokonference jsou obvykle pfenosna, urcena pro
jednotlivé uZivatele. Maji pevné kamery, mikrofony a reproduktory integrované

do konzole.
Desktopové systémy

Jednd se o hardwarové ¢i softwarové dopliky k normalnimu PC, které znéj Cini
zafizeni pro videokonference. Radu rtiznych kamer a mikrofond lze pouZit s podporou,
ktera obsahuje nezbytné kodeky a pienosova rozhrani. VéEtSina systémia pracuje
s H.323 standardem. Videokonference se provadi pomoci rozptylenych PC. Takovéto

konference jsou také znamé jako e-setkani. (Wikipedia, 2011)
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2. Vyuziti videokomunikace na vysokych $kolich v CR

2.1 Metodika

Pro sbér informaci potiebnych k vyhodnoceni aktudlniho stavu vyuzivani technologii
pro vzdalenou vyuku pomoci videa bylo vychéazeno z dostupnych informacnich zdroji
jednotlivych vysokych $kol v CR. Zejména se jedna o informace umisténé na webovych
portalech vysokych skol a sdruzeni CESNET. V piipadé vysokych skol, u kterych byly
zvefejnény informace o jejich ¢innosti v souvislosti s videovyukou bylo zkoumano, zda
existuje systém pro distribuci zaznamu prednasek. Ve vybranych piipadech byl systém

popsan z uzivatelského hlediska.
2.2 CESNET

CESNET (Czech Scientific and Education NETwork) je sdruzeni, jez bylo zalozeno
Vv 1996 vysokymi $kolami a Akademii véd Ceské republiky. Cilem tohoto sdruZeni je
rozvijet poéitatovou sit akademické pidy Ceské republiky. V soucasné dobé je
Vv provozu pocitacova sit CESNET2, ktera poskytuje uzivatelim z fad akademické ci

vysokoskolské ptidy pfenosovou rychlost v fadu desitek gigabiti za sekundu.

Nedilnou soucasti provozu pocitacové sité je i jeji vyzkum piedevsim v oblasti
pokrocilych technologii. Proto CESNET této problematice vénuje znacnou Cést své

aktivity.

CESNET na svych webovych strankdch uvadi nésledujici informace o pfedmétu

¢innosti tohoto sdruzeni:

e Vyzkum a vyvoj v oblasti informacnich a komunikaénich technologii a jejich

aplikaci.

e Zajisténi rozvoje a provozu pocitaové sité clenti umoznujici propojeni jejich
siti a metropolitnich siti, vytvafeni spole¢né¢ wuzivanych technickych,
komunikac¢nich a programovych prostfedkii a informacnich sluzeb, ovétovani
novych aplikaci, spolupraci a komplementaritu aktivit ¢lent na trovni

srovnatelné s pfednimi zahraniénimi Skolskymi a védeckymi sitémi.
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e Ve spolupraci se svymi cCleny dlouhodobé zajistovat osvojovani a uzivani
Spickovych komunikacnich a informacnich technologii na bazi sité Internet a

obdobnych novéjsich systému a dale zajist'ovat jejich rozvoj.

e Podpora S$ifeni vzdélanosti, kultury a poznani, podpora spoluprace ¢lent
S praxi, rozSifovani aplikace nejmodernéjSich informac¢nich technologii a
zkvalithovani provozu sit¢ ziskanim dalSich ucastniku, informacnich zdroja a

sluzeb. (CESNET, 2012)

Vedle téchto nepodnikatelskych ¢innosti, CESNET provozuje i podnikatelskou ¢innost
Vv oborech jakymi jsou poskytovani softwaru, automatizované zpracovani dat, koupé
zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej, a také poskytovani datovych

telekomunikacnich sluzeb.

2.2.1 Historie sdruzeni CESNET

Historie sdruzeni CESNET se piSe od roku 1996 (6. 3. 1996), kdy byla podepsana
zakladatelska smlouva zastupci 26 ceskymi vysokymi Skolami a univerzitami a
Akademii véd Ceské republiky. Zakladatelskym &lenem byla i Zapado&eské univerzita.
Ale prvni aktivity akademické ptudy tykajici se pocitacovych siti sahaji az do roku 1991,
kdy byl naistalovan prvni sdlovy poéitaé ve vypocetnim centru CVUT v Praze. Tento
pocitac byl pfipojen do sit¢ EARN (European Academic Research Network), jednalo se
o prvni celosvétové propojeni s tehdejsi republikou. Pfenosova rychlost této sité byla
9,6 kb/s a byla dostupna pouze lokalné. Pro vysoky zajem o pfipojeni k siti byl vytvoien
v roce 1992 projekt FESNET (Federal Education and Scientific NETwork), ktery byl
pozdéji piejmenovan na CESNET (Czech Scientific and Education NETwork).
Pocéatkem roku 1993 byla tato sit’ uvedena do provozu za podpory ministerstva Skolstvi.
Pienosova rychlost zdkladni trasy Praha — Brno byla 64 kb/s. Pfenosova rychlost
jednotlivych spojii byla 19,2 kb/s. Tato sit’ nebyla pouze akademickd, diky pfipojeni

komer¢nich uzivatelii ziskdvala finan¢ni prostredky.

Od roku 1997 byla v provozu sitt TEN-34 CZ, ktera disponovala pienosovou rychlosti
34 Mb/s, ale byla ur¢ena pouze pro védy a vyzkumu. Proto se od roku 1997 nachazely
dvé oddélené sité, prvni znich byla akademicka Ten-34 CZ a druhd znich byla

komer¢ni sit CESNET. Provozovatelem obou zminénych siti bylo sdruzeni CESNET.
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Od konce roku 1998 byla v provozu akademicka sit TEN-155 CZ, ktera se stala
nastupcem sité¢ TEN-34 CZ. Tato sit’ byla zalozena na technologii ATM (Asynchronous
Transfer Mode), ktera umoznoval pfenosovou rychlost 155 Mb/s. Tato technologie se
pfili§ neuplatnila, v lednu roku 2000 byla na trase Praha — Brno vyzkou$ena pienosova

rychlost 2,5 Gb/s. Této rychlosti ATM nebylo schopno dosahnout.

Roku 2000 byl ukonéen komeréni provoz sit¢ CESNET, déle se toto sdruzeni vénuje

vyhradn¢ rozvoji akademické sité. (CESNET, 2012)

2.2.2 CESNET2

Nastupujici evropské projekty pocitali s pfenosovymi rychlostmi v fadech gigabitd.
Muselo dojit ke zméné celkového pfistupu, nebot nebylo mozné dile pronajimat
prenosovou kapacitu, jak tomu bylo doposud. Tyto sluzby nebyly na tehdejSim trhu

dostupné a ndklady na zavedeni téchto pfenosovych rychlosti by byly nepfijatelné.

Sdruzeni CESNET zacalo vyuzivat zcela novy pfistup pii prenosu dat Customer
Empowered Fibre Network (CEF) jako jedni z prvnich na svété. Jak se uvadi serveru
CESNETU, jednd se o zpisob budovani optickych siti postaveny na ,temnych
vlaknech®, tedy pasivni vlaknové infrastruktute, jejiz oziveni prenosovou technikou si
zajiStuje provozovatel sit¢ sam. CEF uspotfadani klade vétsi naroky na provozovatele
sit¢ (jak odborné, tak z hlediska vstupniho objemu investic do techniky), ovSem z

pohledu sdruzeni se jevilo jednozna¢né jako efektivnéjsi.

Tento pfistup se stal taspéSnym a je vyuzivam celou siti. Od roku 2001 je pojmenovana

jako CESNET?2 a od roku 2002 disponuje gigabitovou rychlosti.

2.2.3 Multimedialni pienosy

Jednim z cilli narodni sit€¢ pro védu a vyzkum CESNET2 je umoZznit multimedidlni
pfenosy pomoci pocitacové sité. Cilem tohoto projektu je vytvofeni systému pro
podporu rutinniho a bezprostiedniho vyuzivani multimedialnich aplikaci a to jak v
oblasti videokonferenci, tak i Video on Demand. Dal§im cilem je hledani systému a

platforem pro realizaci pfenost se specialnimi naroky.

Ptfenosova rychlost nabizena siti CESNET2 je az 2,5 Gb/s. K pienosu dat jsou
vyuzivany zejména sité IP ( ptipadné ATM ).
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Sdruzeni CESNET se specializuje predevSim na videokonference, specialni
videopfenosy a broadcast, tyto oblasti nazyva jednim souhrnnym nazvem
videokonferen¢ni technologie nebo technologie pro multimedialni pienosy.
Videokonference piinaS$i mnohé vyhody oproti béznému telefonnimu hovoru. Spolu
S pfenosem hlasu umoznuje i pfenos obrazu, popiipadé i ne¢kterych dalSich informaci,
coz napomdhd interaktivit¢ a redlnosti pfenosu. Videokonference také umoziiuji

zapojeni vice uzivatelt do videokomunikace. (CESNET, 2012)

2.3  Projekt Merlingo

Nézev tohoto projektu je akronymem vzniklym z anglického slovniho spojeni ,,MEdia-
rich Repository of Learning Objects”, coz Ize volné¢ pielozit jako zdroj ucebnich
materiald s bohatym medidlnim obsahem. Participujici vysoké Skoly se v rdmci tohoto
projektu snazi navazat na jiz n¢kolik let zab&hnuty systém e-learningu, ktery z ¢asti fesi
problém se stale nartstajicim z4jmem o studium na vysokych Skolach at’ uz v prezencni,
kombinované ¢i distan¢ni formé. Komplexni multimedialni vizualizace pedagogického
procesu dostupna v realném ¢ase nebo na vyzadani by méla fesit problém s omezenosti
pfedchozich e-learningovych systéml na textové ¢i cCasteéné multimedidlni studijni
materidly a stat se tak dal§im krokem k Gplnému zprostfedkovani informaci od

pedagoga smérem ke studenttim.

Koordinatorem tohoto projektu je VSB — Technicka univerzita v Ostravé (Merlingo,
2012), dalsi zucastnéné skoly jsou Ostravska univerzita v Ostrave, Slezska univerzita
v Opavé, Univerzita Tomase Bati ve Zliné, Technicka univerzita v Liberci a JihoCeska
univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Jedna se o pilotni a unikéatni projekt v ramci

Evropské unie.

2.3.1 Hlavni cile projektu Merlingo

e Budovani infrastruktury mezi participujicimi vysokymi Skolami, kterd umoziuje
uzivani nejmodernéjSich technologii pro tvorbu a publikaci multimedidlnich
vzdélavacich objektii na bazi vicedruhovych medii.

e Provozovani a rozSifovani hardwaru a softwaru centrdlniho UloZzisté
vzdélavacich objekti MERLINGO. Tyto objekty nyni dostupné vSem vefejnym
vysokym Skoldm, coZ technicky zajiStuje ndrodni akademickéd pocitacova sit
CESNET?2.
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e DalSim cilem tohoto projektu je snizovéani financni, Casové, personalni a
technologické naro¢nosti pfi nasazovani technologii Accordent Capture
Station a Mediasite Recorder. Tyto technologie jsou uréeny k pofizovani
zdznamu prezentaci, jejich vlastnosti splituji ndro¢né pozadavky na jejich kvalitu
a dostupnost.

e Budovéni ucelenych  kolekci  vzdélavacich  objektl obsahujici  zdznamy
prezentaci pedagogii a zabezpeceni jejich dostupnosti v redlném cCase nebo na
vyzadani v prostiedich LMS systémi na projektu participujicich univerzitam.

e Zavadéni a vyuzivani techniky eLearningu v eduka¢nim procesu v prezen¢nich
formach studia, kombinovanych i distan¢nich formach studia.

e Podpora stavajicich technologii eLearningu v oblasti komplexni multimedidlni
vizualizace pedagogického procesua zasadnim zkvalitnéni vyukového
procesu znevyhodnénych osob.

e Podpora vysokych skol pfi piipravé akreditaci ¢i reakreditaci vV rdmci vybranych
studijnich oborti v oblasti kombinovaného, ¢i distanéniho studia na vyse
zminénych univerzitach.

e Spoluprace v oblasti tvorby multimedialnich vzdélavacich objektta mezi
jednotlivymi participujicimi univerzitami.

e Spoluprace zucastnénych vysokych Skol pii feSeni problémi, které se tykaji

pravnich aspektl pofizovani zdznamu prezentaci a jejich publikaci.

2.3.2 Technologie projektu Merlingo

Projekt Merlingo vyuziva technologii Accordent Capture Station, coZ je zafizeni urcené
pravé pro praci s vicedruhovym meédii a klade diraz na maximalni pohodli
prednésejiciho. Ke spusténi staci pouhy jeden stisk tlacitka a na projektové ploSe se
zobrazi zaznam zvuku, obrazu i digitalniho datového obsahu. Samoziejmé vse je
synchronizovano. Tuto technologii lze vyuzivat jak pfi zaznamu ptednasSek, tak i pfi
zivych prenosech jakymi jsou naptiklad videokonference.

Mezi specifikace ACS patii on-line, nebo on-demand vysilanim pfednasky do webu.
On-line zplsob umoznuje zivé pienosy, video-konference. Druhy zplisob umoziuje
nahrani pfednasky a jeji opétovné spusténi. UZivatel si mize volit rozhrani, editovat

zaznamy, prehrdvat zaznamy. Pomoci této technologie je mozné dosédhnout Sirokého
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okruhu posluchacli s minimalnimi pozadavky na technické vybaveni vysokych skol i

posluchaci. (Merlingo, 2012)
2.4  Popis systémii vybranych univerzit
2.4.1 Masarykova univerzita v Brné (MUNI)

V porovnani s ostatnimi univerzitami se jevi systém této Skoly jako nejvice
propracovany a zab&hnuty. Na adrese http://video.muni.cz se nachazi portal zaméfeny
na online prohlizeni natocenych pfednasek. Samotnému vstupu do portdlu predchazi
hlaseni obsahujici sdéleni, ze vSechny vystavené zaznamy slouzi vyhradné pro studijni
ucely. Jejich volné zvefejiiovani na internetu bude brano jako jasny signal ke zruSeni
nahravani prednaSek. Univerzita tak apeluje na vhodné zachazeni se studijnim
materidlem a snazi se touto metodou upozornit na nasledky, které by ptipadné zneuziti

znamenalo.

Po potvrzeni je uzivatel odkazan do prehledného webového prostiedi. Prostfednictvim
horizontalniho menu si mizeme zvolit zékladni kategorie pfistupnych videozaznamii.
Jedna se o ,,novinky* a ,,vefejné zaznamy*, ke kterym ma piistup kazdy bez nutnosti
autentifikace. Dalsi sekci jsou ,,prednasky®, kde se ndm odhali seznam jednotlivych
fakult a prednasky jsou tak tfidény timto zdkladnim kritériem. Po kliknuti na zvolenou
fakultu jsou zaznamy dale tfidény podle jednotlivych predmét. Nabidka prednasek se
na prvni pohled zdd pomérné bohatd. Jednotlivé bloky zdznami jsou jeSté dale
oznaceny podle aktudlni dostupnosti. Nékteré jsou piistupné vetfejné, jiné aZ po zadani
prihlaSovacich udaji. U nékterych zaznamii je dokonce zamitnuta moznost jejich
prohlizeni a funguje pouze na pozadani na katedfe. S velkou pravdépodobnosti tedy
zaleZi na uvazeni konkrétniho prednasejiciho, jak bude své pfednasky Sifit.
(MUNI, 2012)

Podle zpravodaje, ktery pravidelné vydava ustav vypocetni techniky na Masarykoveé
univerzit¢ v Brné, saha historie pofizovani zdznamii prednasek do roku 2001, kdy se
jednalo o studentskou aktivitu Fakulty informatiky. Technické vybaveni v podobé
kamery se zdznamem na pasku a stativu se tehdy nosilo do poslucharen na kazdou
pfednaSku. Zpracovani bylo manudlni a nesmirné Casové ndarocné. To samoziejmé
nebylo dlouhodobé udrzitelné. Kvalita vzniklych zaznami byla diskutabilni a nutné

usili k jejich pofizeni zcela neimérné. Revoluce v tomto sméru nastala po prestavbé


http://video.muni.cz/
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poslucharen na Fakulté informatiky, kterd prob&hla v roce 2004. Mistnosti byly
vybaveny pevné instalovanym automatizovanym systémem pro pienos signalu a
pofizovani audio-video zaznamu. Tato moznost oteviela dvefe pro spusténi masovéjsiho
nataCeni videi, které nikterak neomezuje ¢innost pedagogli a nevyzaduje odbornych
zasahti technikd. Sprdvna funkcnost je podminéna vyuzivanim mikrofont
pfednasSejicimi, aby bylo mozné docilit obstojné kvality audio zaznamu.

(Antos a kol., 2011)

2.4.2 Technicka univerzita v Liberci (TUL)

Reseni Technické univerzity v Liberci zde bude popsano od roku 2009, kdy byl zahajen
projekt implementace Multimedialniho e-learningového portdlu ALS. Tento portal by
m¢él sjednotit dosavadni metody multimedialni podpory vyuky a vytvofit tak jednotné
prostiedi pro komplexni vzdalenou podporu studia. Na webovych strankach

vénovanych projektu, které jsou dostupné na adrese http://als.tul.cz je zvefejnén také

rozpocet projektu, ktery ¢ini zhruba 14 351000 K¢&. Z85% je financovan ze
strukturalnich fond Evropské unie a z 15% ze statniho rozpoctu. Na konci tnora roku

2011 byl portal zaveden do ostrého provozu.

Na adrese http://prednasky.tul.cz je dostupny samotny portal pro piehravani zaznamut

prednaSek. Zaznamy jsou tiidény dle semestri od roku 2009, kdy byly pofizené.

Pristup k pfednaSkam je podminén zadanim pfistupovych udajii. NeptihlaSenym
uzivatelim je k dispozici nékolik vybranych pfednasek, které byly uvedeny k dispozici i
pro Sirsi vefejnost. Bylo tedy mozné vyzkouSet jakym zpiisobem je technicky fesené
prehravani prednéasek. Prehravani prednaSek je fteSeno systémem Mediasite od
spole¢nosti Sonicfoundry. Uzivatelsky privétivé rozhrani umoznuje studentim vidét na
jedné obrazovce ptrednasejiciho zaroven s volitelnym vzhledem doprovodnych slajd

s textem ¢i animacemi. (TUL, 2012)

2.4.3 Vysoké uceni technické v Brné (VUTBR)

V roce 2003 se podle informaci na webu Fakulty informacnich technologii Vysokého
uceni technického v Brné€ rozbé&hl projekt zaméfeny na feSeni otazky streamingu a
pofizovani zdznaml videa pfednéasek, konferenci a besed z nového posluchéarenského
komplexu. Cilem tohoto projektu je ovéfit funkénost téchto technologii v rdmci Skolni

sit¢ a celorepublikové sit¢ CESNET a nasledné tento systém uvézt do bézného provozu


http://als.tul.cz/
http://prednasky.tul.cz/
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v pirednaskach bakalaiského studia. Béhem uplynulych let od startu projektu bylo dosud
nakoupeno a nainstalovano zatizeni v podobé kamer a dekddovacich zatizeni do deviti
poslucharen komplexu. Pfednasky jsou studentim dostupné po autentifikaci v podobé
zivého pienosu a nebo jsou jejich zélohy k dispozici ke stazeni ze serveru
https://videol.fit.vutbr.cz o celkové kapacité 84 TB. Na adrese vySe uvedené adrese je
také pfistup k vybranym vetejné dostupnym zaznamiim bez nutnosti autentifikace.
(VUTBR, 2012)

2.4.4  Ceské vysoké uceni technické (CVUT)
V piipadé CVUT se provozem podpory vyuky pomoci videa zabyvaji dvé skupiny.

V prvni fadé je to Vypocetni a informaéni centrum CVUT. Centrum provozuje
streaming pfednasek vybranych pfedméti. Na webu centra http://civ.cvut.cz je aktualné
k dispozici sada prednasek ze Ctyf vybranych piedméti napiic fakultami. Video-
zaznamy piednasek si studenti mohou piehrat ptimo z webu ve formatu WindowsMedia
a RealMedia, dale je mozné si video v o néco vyssi kvalité stahnout ve formatu XviD.
Dale jsou zde k dispozici digitalizovana vyukova videa, kterd byla ptivodné archivovana
na VHS kazetich. VySe uvedené video-zaznamy je mozné piechrat ¢i stdhnout bez
nutnosti  autentifikace. Vypocetni a informacni centrum také provozuje

videokonferenéni mistnost o kapacité v krajnim ptipadé az 12 uéastnikti. (CVUT, 2012)

Vedle informaéniho centra vramci CVUT pusobi jesté studentsky klub s nazvem
Audiovizualni centrum studenti CVUT. Tato stale se rozriistajici skupina studentii a
absolventli se snazi o vybudovani kompletniho poloprofesionalniho multimedidlniho
studia, které¢ bude schopné pracovat s digitalnim videozdznamem ve vysoké kvalité a
bude schopno jit s moderni dobou. Dava si za cil Skolit sebe i1 vefejnost v oblasti prace
s multimédii a v neposledni fadé pofizovat, Zivé streamovat, zpracovavat a zdarma
vystavovat videa nejen z prostfedi CVUT. Tyto ¢innosti klub provadi ve spolupraci se
skupinou CESNET. Na adrese http://old.avc-cvut.cz je k dispozici archiv velkého
mnozstvi videi pofizenych studentskym klubem. Jednd se o zdznamy riznych akci,
konferenci, odbornych piednaSek a i zdznamy predndsek vybranych predmétu, ke
kterym bylo svoleno je timto zptisobem publikovat. Videa jsou pievazné k dispozici ke
stazeni Ci piehrani piimo v prohlize¢i a jsou dostupnd bez nutnosti autentifikace.

(AVC-CVUT, 2012)


https://video1.fit.vutbr.cz/
http://civ.cvut.cz/
http://old.avc-cvut.cz/

24

3. Aktualni dispozice ZCU k provozu videokomunikace
3.1  Technické zazemi k provozu streamingu a videokonferenci

Technickou podporu v oblasti prace s multimédii na pudé Zapadoceské univerzity
V Plzni zajistuje Audio video studio (AV studio) sidlici v prostorach Centra
informatizace a vypocetni techniky (CIV). Mezi hlavni aktivity AV studia patii tvorba
vyukovych a dokumentarnich videoprogramii a raznych audiovizuédlnich potadt pro
potieby ZCU, sluzby v oblasti projektovani udeben, jejich vybavovani didaktickou
technikou a servisni sluzby této techniky. Dale zajist'uje poradenskou ¢innost v oblasti
AV techniky, multimédii a rozvoje novych technologii. S tim souvisi i pfiprava
vyucujicich ve form¢ $koleni pro dané oblasti. Zaroven poskytuje sluzby v oblasti
ozvuceni a projekci pfi konferencich a pljcovani a servis techniky pro projekci a
ozvuCeni. V neposledni Fadé AV studio zajistuje pijéovani a provoz

videokonferenénich za¥izeni. (AV studio ZCU, 2012)

Podle zavérecné zpravy projektu S ndzvem Integrace videokonferenéniho systému do
b&zné praxe ZCU a informaci technika AV studia Ing. Vladimira Nového byl v roce
2007 odstartovan projekt v rdmci Fondu rozvoje sdruzeni CESNET s ndzvem Integrace
videokonferenéniho systému do b&zné praxe ZCU. Jeho cilem bylo vybrat a zakoupit
vhodné zafizeni pro provoz videokonferenci, které bude k dispozici na padé

ZapadocCeské univerzity v Plzni.

Po vybérovém fizeni, které vyuZzilo zejména zkuSenosti z ostatnich vysokych Skol, se

rozhodlo o ndkupu dvou rozdilnych typi zatizeni.

Jako prvni videokonferen¢ni zafizeni bylo vybrano feseni firmy LifeSize. K dispozici
jsou dvé koncové stanice a to LifeSize Room a LifeSize Team MP. Obé zafizeni
podporuji HD rozliseni 1280 x 720 bodi a vzorkovaci frekvenci 30 snimki za sekundu.
Dal§imi funkcemi jsou sdileni pracovni plochy ve stejném rozliSeni a moznost
vicebodové komunikace. Zatizeni se od sebe 1i§i v maximalnim moZném poctu
pfipojenych stran, kdy LifeSize Room nabizi spojeni Sesti stran oproti ¢tyfem moznym
pro druhé zafizeni. Rozdilné jsou maximalni pienosové rychlosti (5 vs. 2 Mbps), ¢i v
moznost pfipojit dal§i zobrazovaci zatfizeni. Vyhodou je, Ze zatizeni je kompatibilni s
konkurenénimi vyrobky a neni problém s nimi vytvofit funkéni spojeni. Tato zafizeni

jsou vhodnd pro vétsi videokonference pro skupiny kolem 10 osob. Zafizeni bylo
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ptvodné zamysleno jako mobilni, nicméné v ramci ZCU slouzi jako soudast nové
vzniklé videokonferencni mistnosti V prostorach CIV, kterd byla dale vybavena
odpovidajicim nabytkem. Dnes jsou Kk dispozici dal$i dvé videokonferencni stanice

LifeSize v plzeniské a chebské ¢asti Fakulty ekonomické.

Jako dopln€k k vySe uvedenym zafizenim byly nakoupeny dva kusy osobnich
videokonferen¢nich stanic Polycom V700. Tato zatizeni vynikaji hlavné svoji mobilitou
a jednoduchosti pouzivani. Pti testovani vSak byly odhaleny nedostatky souvisejici
S pokusy pfipojit ke stanici externi zafizeni, v tomto piipadé¢ notebook, které by
umoznilo promitat svoji pracovni plochu druhé stran€. Nutnosti pro tuto operaci byla
instalace specialniho programu na pfenosné externi zafizeni a to zbyte¢n¢ omezuje jeho

spontanni vyuzivani. (Fond rozvoje CESNET, 2011)

3.2 Prvni Zivé pienosy piednasek Plzen - Cheb na FEK ZCU

V zimnim semestru akademického roku 2011/2012 se uskute¢nil prvni uceleny cyklus
pfimych pienost prednasek z plzenské poslucharny EP120 na Borech do Chebské ¢asti
Fakulty ekonomické. Jednalo se o pfednasky k pfedmétu Projektovy management, které
vedl pan Ing. Jaroslav Svoboda z Katedry podnikové ekonomiky a managementu. O
technické¢ zazemi k pfenosim se staralo ICT oddé€leni Fakulty ekonomické ve
spolupraci s AV studiem ZCU. Jelikoz v poslucharnach neni v soucasné dobé
k dispozici uceleny systém pro nahravani digitalnich videoptenost, které by bylo mozné
jednoduchym zpiisobem distribuovat po siti ke vzdalenému mistu, bylo zapotiebi vyuzit
vlastniho zplisobu nataceni a pfenosu videa. Po zvazeni dostupnych moznosti byla
vybrana kombinace digitdlni videokamery se stativem a vykonného notebooku
S potiebnym software pro zpracovani a vysilani videa po $kolni siti. Kamera a notebook
byly propojeny pies rozhrani fireware. Toto provedeni mélo vyhodu v jednoduchosti a
dostacujici funkénosti. Celé nataceni a ptenos zvladl obslouzit jeden pouceny technik na
kazdé stran€ spojeni. O piipravu zafizeni potfebného k nataceni a o samotny prib¢h se
staral autor této prace. Béhem samotného natdCeni se nijak nefeSil pfenos slajdu
z prednasek spolu s videoptenosem. Pii zméné slajdu se objektiv kamery pouze odklonil
od vyucujicitho smérem na promitaci platno, kde se obsah doostfil a po kratky ¢asovy
interval nechal zabirat. Mnohem interaktivn&j$i by samoziejmé bylo, kdyby druha
strana mohla na obrazovce vidét promitané slajdy spolu s pfednésejicim ve dvou oknech

soucasn¢, ale prioritou pro tento zdznam byla hlavné jednoduchost a funkénost za
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vyuziti stavajicitho zafizeni. Posluchaci v chebské ¢asti fakulty méli dale k dispozici
slajdy v tisténé podob€. Vyznamnym parametrem dostacujici kvality zaznamu byl
hlavné zvuk a jeho kvalita. Diky kvalitnimu ozvuceni poslucharny za vyuziti mikrofonu
vyuéujicim se ukazalo sice jako ne zcela profesionalni, nicméné dostacujici, snimat
zvuk pridavnym mikrofonem ke kamete a posléze pouze vestavénym mikrofonem
kamery. Béhem pienosii méla druha strana moznost oznamit piipadnou nedostacujici

kvalitu zvuku. K tomu v38ak nedoslo.

Programové zajisténi pienosu bylo obstarano aplikaci s ndzvem Expression Encoder 4
od firmy Microsoft. Pro tyto ucely postacila jeji volné staZitelna verze. Vysilani
probihalo pomoci funkce Live broadcasting, video snimané kamerou bylo tedy vysilano
vSesmerove do Skolni sité a druha strana mohla sledovat pienos na ptislusné IP adrese
pomoci bézného piehravace, ktery umi piehravat napiiklad internetovou televizi, ¢asto

vyuzivanym programem je volné stazitelny VLC player.

Zaznam kazdé prednasky byl uchovéavan jak v klasické analogové podobé na mini
kazeté, tak v digitdlni podobé na disku pomoci Expression Encoderu 4, ktery umi
vysilany zdznam zalohovat ve formdtu avi. Analogové zdznamy byly posléze
zpracovany v AV studiu a nastfihanim videa a proloZenim slajdy z pfednasek vznikl

multimedidlni vyukovy material.

Tato prace béhem zimniho semestru svtj ucel splnila a pfi aplikaci na jeden jediny
vyucovany predmét byla zvladnuta bez vétSich problému. Je vsak otazkou, jak by se
fakulta timto zplsobem pustila do pfenosii vice vyuCovanych piedméti v semestru
najednou vzhledem Kk ¢asové vytizenosti AV studia a omezeného mnozstvi potiebného

prenosného zatizeni ze zdrojt fakulty.
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4.  Zajem a informovanost o videokomunikaci na FEK ZCU v Plzni
4.1 Metodika

Pro posouzeni informovanosti a zdjmu studentll o vzdalenou formu videovyuky bylo
vyuzito pruizkumu pomoci dotaznikového Setieni. Dotaznik obsahuje 5 uzavienych
otazek, kterymi se autor snazi zjistit, jaky je zdjem a informovanost o vyuziti
videokomunikace ve vyuce. Dotaznik dale obsahuje 2 oteviené otazky, které slouzi pro
posouzeni vyhod a nevyhod vyuziti téchto metod ve vyuce. V rdmci dotazniku bylo
dbano na jednoduchost a srozumitelnost dotazli a zarovenn minimalni ¢asovou naro¢nost
na poskytnuti odpovédi. Pro jeho Sifeni bylo vyuzito elektronické komunikace
prostfednictvim socialni sité. Konkrétné¢ vytvotrenim ,,uddlosti s dobou trvani jeden
mesic. V hlavicce ,,udélosti* byl uveden text dotazniku spolu s zadosti o jeho vyplnéni.
Odpovédi bylo mozné psat ptimo na ,,zed udalosti ¢imz byla eliminovana nutnost
dalsiho kliknuti na odkaz. Ze 100 oslovenych studentt Fakulty ekonomické ZCU v
Plzni jich odpovédélo 69 cili vice nez dvé tretiny dotazanych. Odpovédi na uzaviené
otazky byly seéteny a interpretovany pomoci grafu v programu Microsoft Excel.
V odpovédich na oteviené otdzky byly hleddny vyznamové spojitosti a opakujici se
odpovédi. Tento vystup byl vyuzit k identifikaci vyhod a nevyhod videokomunikace,

které je vénovana nasledujici ¢ast prace.

V dotazniku pro vyucujici jsou 4 uzaviené otdzky, které zkoumaji zijem a
informovanost o moznostech videokomunikace ve vyuce. Dale jsou zde 3 oteviené
otazky, za jejichz pomoci zjistuji nazory vyucujicich na vyhody a nevyhody téchto
metod ve vyuce a jejich postiehy ¢i doporuceni pro rozsifeni videokomunikace na
fakulté. Dotazniky byly rozeslany elektronickou poStou. Pocet odpovédi je 15 z 63
dotdzanych ¢ili témét Ctvrtinova navratnost. Odpovédi byly zpracovany obdobné jako u

pfedchoziho dotazniku.
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4.2  Vysledky dotaznikového Seti‘eni

4.2.1 Dotaznik pro studenty

Prvni otdzkou, kterd byla studentliim polozena, chtél autor ziskat zakladni ptehled o
jejich zkusenosti s vyuzivanim videokomunikace jako moderni metody vyuky za
dosavadni dobu jejich studia na fakulté. Grafické znazornéni odpovédi je k vidéni na

obrazku ¢&. 2.

Obr. €. 2: Odpovédi na 1. otazku dotazniku pro studenty

Setkal(a) jsi se béhem studia na FEK s moZnosti
vzdalené videovyuky?

mano mne

16,95%

83,05%

Zdroj: Vlastni

Vice nez 80% dotazanych student odpovédélo na otdzku, zda uz se s moznosti
vzdalené video-vyuky setkali, zdporné. Lze tedy usoudit, Ze tato vyukova metoda jeste

nepronikla do béZné praxe na nasi fakulté a zatim se jedna spiSe o experimenty.

Druhd otazka v dotazniku zkouma zdjem studentll o moznost sledovani prednasek ve

formé videa. Grafické zndzornéni odpovédi je mozno vidét na obrazku €. 3.
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Obr &. 3: Odpovédi na 2. otazku dotazniku pro studenty

Privital(a) bys moZnost absolvovat nékteré prednasky
online z domova?

Eano mne
5,08%

94,92%

Zdroj: Viastni

Témeét 95% student by podle odpoveédi pfivitalo moZznost zhlédnuti nékterych
pfednaSek z domova prostiednictvim videopienosu. Z takto vysokého procenta
kladnych odpovédi vyplyva, ze zavedeni téchto metod by jisté naslo velky ohlas z fad
studentll prezenc¢niho, kombinovaného ¢i distanéniho studia. Vyuzivani téchto metod
neni tfeba brat jako pouhé ulehceni prace pro studenty, ale zaroven jako krok vpied ve

vyvoji moderni komplexni vyuky s plnou podporou informacnich technologii.

Dalsi otazka zjiStuje stav dochazky studentli na pfednaSky. Pii sestavovani otazky a
moznych odpovédi byl kladen diraz na faktory, které mohou studenty céstecné
odrazovat od navstév urcitych prednasek, at’ uz z divodu nepiiznivych Casti konani
nebo z duvodu jejich samotného obsahu. Problémem mohou byt dlouha trvani
samotnych prednasek, pii kterych studenti téZce udrzi pozornost. Vysledek viz obrazek

¢. 4.
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Obr. €. 4: Odpovédi na 3. otazku dotazniku pro studenty

Ucastnis se pravidelné v§ech prednasek v semestru?

B ano, pokud zdravi dovoli
B ano, krom¢ prednasek ve vecernich hodinach
ne, pouze piednasek, které mne osobné vice zajimaji
11,86%

5,08%

83,05%____

Zdroj: Vlastni

Na zaklad€é odpovédi bylo zjiSténo, ze bezmdla 12% studentli navs§tévuje pravidelné
vSechny pfednasky v semestru bez rozdilu, pokud jim to zdravi dovoli. 5% studentl se
vyhybd prednaskam ve vecernich hodindch a 83% studentl navs$tévuje pouze
prednasky, které je osobné vice zajimaji. Otazkou zlstava, co je ve skutecnosti pti¢inou

nizké navstévnosti nékterych prednések.

Ctvrta otazka v dotazniku pro studenty zjistuje, zda by moznost sledovani prednasek
online z domova zvysila jejich navstévnost, mysleno vzdalenou virtualni navstévnost.
Zaporné odpovédélo 56% studentt, zbylych 44% odpovédélo kladné. Vznika tedy opét
prostor pro polemiku nad otazkou, kde je skuteéné duvod nizké navstévnosti nékterych
pfednaSek 1 v pfipadé, ze by studenti nemuseli ob&tovat ¢as na fyzickou ucast ve

stanoveny cas.

V posledni uzaviené otdzce pro studenty bylo navazdno na moznost online sledovani
pfednasek. Zkoumd, zda by studenti vyuzivali moznost zpétné vazby k vyucujicimu
V podobé€ pisemné diskuze beéhem sledovani prednaSky vice nez pii G€asti na klasickych
prednéskach. 56% studentii odpoveédélo, Ze by moznost online dotazli vyuzilo, zadny
z dotazanych studentd neodpoveédél, ze je v dotazovani aktivni i v klasickych

prednaskach a 44% odpovédélo, ze by moznost nevyuzivalo.
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4.2.2 Dotaznik pro vyucujici

Prvni dotaz ve verzi pro vyucujici zjistoval aktudlni stav vyuziti vzdalené

videokomunikace pii vyuce. Viz obrazek ¢. 5.

Obr. €. 5: odpovédi na otazku €. 1 v dotazniku pro vyuéujici

Vyuzivate videokomunikaci ve vyuce VaSich predméta?

B ano, aktivné vyuZivam
B nevyuzivam, ale v budoucnu o tom uvazuji

nevyuZivam a nehodlam vyuzivat

20,00%
26,67%_—7

53,33%

Zdroj: Viastni

U 20% dotazanych vyucujicich byla odpovéd’ kladna, pficemz zde byla vzdy az na
jeden ptipad poznamka, Ze se jedna o vyuziti pro konzultace. 53% vyucujicich o vyuziti
téchto technologii do budoucna zvazuje, coz poukazuje na potencidlni zajem o
vyuzivani modernich metod videokomunikace pii vyuce ztad vyulujicich. 27%

vyucujicich nehodla tyto metody vyuzivat ani v budoucnu.

Ke zjisténi informovanosti o moznostech vyuziti videokomunikace pii vyuce slouzila

druha otazka v dotazniku. Vysledky jsou k vidéni na obrazku ¢. 6.
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Obr. €. 6: Odpovédi na otazku €. 2 v dotazniku pro vyucujici

Dostalo se Vam informaci o0 moZnostech vyuziti video-
vyuky na FEK?

mano Mano, ale pouze v teoretické roviné = ne

40,00% 46,67%

13,33%

Zdroj: Viastni

Odpovédi na druhou otdazku ukazuji, ze 47% dotdzanych vyucujicich jiz bylo
informovano o moznostech videokomunikace ve vyuce pomérné podrobné a 13% pouze
Vv teoretické roviné. Ke zbylym 40% dotazanych se informace nedostaly. Je zde tedy
jesté pomérné velky prostor pro zvySeni informovanosti vyucéujicich o téchto modernich

metodach.

Dalsi otdzka byla zaméfena na nazor vyulujicich, zda vidi potencial ve vyuziti

videokomunikace pti vyuce svych pfedmétu. Viz obrazek €. 7.
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Obr. €. 7: Odpovédi na otazku €. 2 v dotazniku pro vyucujici

Vidite potencial ve vyuziti video-vyuky u nékterych
predméti na FEK?
B ano, dokazu si predstavit vyuziti u nékterych mnou vyucovanych predmét
B ano, ale ne v pfipadé¢ mnou vyucovanych predméti

ne

7,14%

14,29%

78,57%

Zdroj: Viastni

Podle vysledki vidi 79% dotazanych vyucujicich ve vyuziti video-vyuky potencial a
dokéze si predstavit jeji vyuziti u jimi vyu€ovanych predmétd. Je tedy patrné, ze by

ptipadné zavedeni modernich metod sklidilo kladné ohlasy i mezi vyucujicimi.

Ctvrta otazka zjistovala nazor vyudujicich, zda vidi vyhodu v moznosti realizace video-
konzulta¢nich hodin, které je mozné realizovat z libovolného mista s pfipojenim
Kk internetu. 29% dotazanych odpovédélo, ze online konzultace bézné vyuziva a vidi
vV nich vyhodu. 43% dotazanych vyucujicich odpovédélo, Ze v jejich realizaci vidi
vyhodu, ale nevi jak je technicky provadét. Zbylych 28% dotazanych se vyhradné
priklani k osobnim konzultaénim hodinam. Z vysledku je vidét, Ze u znacné c¢asti
dotazanych vyucujicich je problém pouze v technické strance véci. Vznika zde prostor
pro myslenku, ze ptipadné proskoleni izce zaméfené na vyuzivani ndstroji pro osobni
videokonference by dalo moZnost nabizet vzdalené konzultacni hodiny vétsimu poctu

vyucujicich.
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5. Vyhody a nevyhody vyuziti videokomunikace p¥i vyuce

Pfi sumarizaci vyhod a nevyhod vyuziti videokomunikace pfi vyuce byla brana na zietel
hlediska ekonomicka (financni naro¢nost pro Skolu — zavedeni do praxe, provoz
videokomunikace versus klasické vyucovani, proskolovani pracovniki), dale hlediska
socialné-psychologickd (desocializace studentli) a hlediska didaktickd. Pro zavedeni
nové metody do vyuCovaciho procesu je zcela nezbytné dokonale zvazit vSechna pro a

proti.

Jednotlivé vyhody i nevyhody jsou posuzovany jak z pohledu vyucujicich, tak i
Z hlediska studentd. Jako podklady pro urceni jednotlivych vyhod a nevyhod
videokomunikace pfi vyuce bylo vyuzito poznatki z odborné lieratury a odpovédi na

oteviené otazky v dotaznicich pro studenty a vyucujici viz Piilohy A a B.

Vysledkem je souhrn vyhod a nevyhod, které zahrnuji vySe zminénd hlediska. Za
vyhodu Ize povaZovat Usporu Casu, kterd vznikd nepfesouvanim subjektll z mista na
misto. Dalsi vyhodu mize ptedstavovat z4jem studentl o tuto novou techniku pii vyuce,
coz by vedlo ke zvySené navstévnosti vyuky, tedy tak zvana ,,virtudlni navstévnost®.
Vzrostla by rovnéz efektivita vyuky diky moznosti opakovaného zhlédnuti prednasky
ve streamingové podob&. Odpadl by ,boj“ studenti o mista v prednaSkovych

mistnostech pfi nedostatecné kapacité prednaskovych mistnosti.

Kazda nova metoda sebou nepiinasi pouze kladné stranky - vyhody, vzdy se najdou i
zaporné stranky — nevyhody. Jako nejvyznamnéj$i nevyhody videokomunikace lze
uvest desocializaci, pfedev§im ze strany student. Nevyhodou kazdé nové technologie
je nutnost proskoleni pracovnikli a sezndmeni s novymi programy, pfistroji a postupy.
Zavadéni novych metod je ¢asove, financné i organizacné velmi naro¢né. V neposledni
fad¢ je nutné prihlédnout k pofizovaci cené novych pfistrojii a programu, které jsou

nutné pro provoz videokomunikace ve vyuce v praxi.
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5.1 Vyhody vyuziti videokomunikace p¥i vyuce
5.1.1 SniZeni ¢asovych naroki na presun subjekti

Vyuziti multimedidlnich technologii ve vyuce na bdzi vzdaleného sledovani
vyznamnym zpusobem snizuje ¢asové naroky vznikajici pii transportu 0sob na

jednotliva pracovisté ze strany vyucujicich, tak i ze strany posluchaci.

Predevsim ve velkych méstech, mezi néz patii 1 Plzein ¢i Cheb (mésta, kde jsou
pracovisteé fakulty FEK), se vyskytuji obtize spojené se zdlouhavymi pfesuny méstskou
dopravou. Cesta, ktera trva osobnim automobilem v fadu jednotek minut, trva méstskou
hromadnou dopravou v fadu desitek minut. Tento ¢as miZze byt zhodnocen, at’ uz ve
formé studia, sebezdokonalovani, zlepSovani finan¢ni situace, ¢i jako ¢as pro osobni
odpocinek, ktery je nezbytny pro udrzeni duSevni kondice studentti. Transport pomoci
meéstské hromadné dopravy je finanéné prijatelnéjsi nez cestovani osobnim

automobilem, nicméné¢ je to druh dopravy velmi ¢asové narocny.

Doprava osobnim automobilem vyzaduje stabilngjs$i finan¢ni situaci a také zavisi na
zrucnosti fidi¢e. Transportni ¢as se miize prodlouzit vlivem Spatné dopravni situace, ale
tento problém miiZe nastat i1 pfi transportu meéstskou hromadnou dopravou. Co se
osobnich automobilil tyce, dochazi zde k problémim tykajicich se zejména parkovani.
Parkovani v centru velkych mést byva velmi nesnadné a vyhledani volného parkovaciho

mista mize stat také mnoho minut.

Transport vlastnimi silami (mySleno chiize) je vhodny pouze na kratké vzdalenosti,
¢imz je jeho vyznam ve velkych méstech ve vztahu k ¢asové uspoie témer
zanedbatelny. Pfesun za pomoci nemotorovych dopravnich prostfedkt vyzaduje urcitou
fyzickou kondici a vhodny odé€v, ktery neni zcela vhodny pro vyuku. Pievlékani s sebou

pfinasi také Casové ztraty.

Cas je v dne$ni dob& povazovan za velmi cenny faktor a je nutné na ng&j brat zietel do
znané miry. Cas kvalifikovanych pracovnikii, kterymi jsou piednadejici, je téméf
nedocenitelny. Pomoci videokomunikace je mozno odstranit casovou ztratu vznikajici
zdlouhavymi pfesuny. Diky témto technologiim a postupiim nejsou subjekty ani vazany
k mistu studia a nabizi se zde mozZnost vzdaleného studia, za piedpokladu ptistupu

K internetu, jez umoznuje videokomunikaci.
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5.1.2 Virtualni navs§tévnost

Videokomunikace umoziuje uzivatelim se piipojit prakticky odkudkoliv, pokud maji
pristup k internetu. Proto je mozné piedpovidat, ze videokomunikace ve vyuce by vedla
ke zvySeni navstévnosti prednasek, diky virtudlni navstévnosti. Studenti mohou
prednasku sledovat prakticky odkudkoliv a nejsou tedy vazani na misto sidla fakulty.
Tedy je umoznéno se zucastnit prednasek i tém studentim, ktefi jsou praveé v zahranici
naptiklad na studijnim pobytu. Nebo studenttim, ktefi jsou z néjakého diivodu docasné i
dlouhodob¢ indisponovani. Nebo studentim, pro které je dojizdéni na vyuku

problematickeé.

5.1.3 MoZnost Zivych pienosi

Videokomunikace umoznuje prubéh vyuky i ve dvou vzdalenych mistech zaroven.
Prikladem muze byt FEK, ktera se nachazi jak v Plzni, tak i v Chebu. Neni tedy nutné,
aby vyucujici ptejizdél, pfednasky se mohou konat ve stejny Cas na obou mistech
zaroven pomoci videokomunikace, coz je ¢asové velmi zajimavé. Prvnim takovymto
pokusem byl zivy ptenos prednasek predmétu Projektovy management z prednaskového
salu EP120 do Chebu. Pfenosy se konaly v zimnim semestru akademického roku
2011/2012. Piednasejicim byl pan Ing. Jaroslav Svoboda z Katedry podnikové
ekonomiky a managementu. Na pienosu videozaznamu Se autor této prace aktivné
podilel ve spolupraci s panem Ing. Novym z AV centra ZCU. Pienos byl nahravan
pomoci amatérské videokamery. Kamera byla pfipojena k notebooku a pies sit’ byl
zaznam odesilan do Chebu. Podrobnégji se touto problematikou zabyva v kapitole 3.2

Prvni Zivé pienosy piednasek Plzeii - Cheb na FEK ZCU.

Pfi pokusech o vy¢isleni vySe uSetienych nakladi na dopravu vyucujicich do Chebské
¢asti FEK a zpét, které by odpadly realizaci pfednaSek pomoci videokomunikace, vznikl
zasadni problém. Z analyzy rozvrhl jednotlivych vyucujicich, ktefi pfedndsi na obou
castech fakulty, vzeslo najevo, ze na dny svych prednasek v chebské ¢asti fakulty maji
zpravidla na rozvrhu i cviéeni ¢i seminafe, které vSak neni vhodné realizovat vzdaleng,
aby nebyla zcela vyloucena prezen¢ni forma vyuky. Proto by za tohoto ptedpokladu
vyucujici cestu absolvovali 1 bez nutnosti konani pfednaSky a ndklady na dopravu by

zustaly zachovany.
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Pti urcitych ptfednaskéch, predev§im v prvnich ro€nicich, neni kapacita pfednaskovych
mistnosti dostaCujici pro fadné usazeni vSech studentd. Videokomunikace, ktera
umoziuje sledovani pfednasky odkudkoliv, tento problém odstranuje. Studenti se jiz
nemusi strachovat, zda se do piednaskové mistnosti vejdou ¢i nevejdou, mohou

prednasku sledovat z pohodlného mista.
5.14 Opakované zhlédnuti prednasky

Dalsi vyhodou, ktera zefektivituje vyuku je streaming on demand videa. Streamované
video umoziuje studentim opakované zhlédnuti ptrednasky. Opakované zhlédnuti
zvySuje ucinnost prednasky, opakovanim lze zachytit v§echny informace, i ty detailni a
mén¢ zietelné, které mohou byt pouze pii jednom poslechu nezaznamendny. Streaming
videa pfindsi obrovskou vyhodu pro studenty dalkového studia, ktefi se nemohou
prednasek ucastnit v plném rozsahu, mohou tak streamované prednasky vyuzivat pii

samostudiu jako plnohodnotnou u¢ebni pomucku.
5.2  Nevyhody vyuziti videokomunikace pii vyuce
5.2.1 Desocializace

Mezi nejvétsi nevyhody vyuzivani videokomunikace ve vyuce jednoznaéné patii
desocializace posluchact. Ztraci se kontakt jak mezi samotnymi posluchaci, tak mezi
posluchaci a vyucujicimi. Poslucha¢im muze néhle chybét moZnost porovnat si své
znalosti se zainteresovanymi osobami, prokonzultovat banalni problémy, které se pak
mohou stat pfedmétem velkych studijnich i osobnich probléml. Nové metody a
moznosti ve vyuce sebou nesou mnohé vyhody, jako zde napiiklad sledovani prednasSky
Z pohodli domova, ¢i jiného mista. Pfi zavadéni novych metod do vyuky se vSak nesmi
zapominat na psychické aspekty a jejich dopady na posluchace, které by mohly mit

negativni vliv na jejich studijni vysledky.

Pro clovéka jako takového je pfirozené socidlni chovani a socialni prostiedi, ke kterym
neodmysliteln& patii i $kolni & univerzitni prostfedi. Skolni prostfedi patii mezi socialni
prostiedi, kterd determinuji osobu a pfipravuji ji k budoucimu Zivotu. Socializace je
podminéna spolecnosti, dochdzi kni zvnitinénim a osvojenim. Jedinec se uci
socialnimu chovani po cely zivot, uci se mu tedy i pfi studiu na vysoké skole. Pokud by

se vyuka stavala ¢isté z videokomunikace, doslo by k naruseni socialni integrity jedince
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z nedostatecné interakce s vrstevniky. Nasledky naruSeni integrity zavisi na psychické
odolnosti a stabilité jedince. U jedince vytrzeného ze socialni skupiny postupné dochéazi
k apadku zajmu o kontakt s dal§im osobami, coz muze vést az psychické deviaci jedince
(socialni porucha jedince). Takovyto jedinec podava mensi vykony, ztraci soustfedénost

1 motivaci. Zvysuje se riziko vzniku depresivnich poruch. (Hayesova, 2007)

Osobni komunikace nepostradatelnou soucasti vyuky a pfirozeného lidského chovani,
proto by méla byt v ramci vyukového programu zachovana. Vyuziti videokomunikace
ve vyuce je vhodné jako dopliujici materidl pro prezencni studenty, jako moznost
k zopakovani ¢i zhlédnuti pfi nemoznosti se osobné dostavit na prednasku. Nebo jako
podpora navstévnosti prednasek alespon virtualnim zpusobem, a to za pfedpokladu, ze

cviceni ¢i semindafe jsou realizovany klasickou kontaktni vyukou.
5.2.2. Naroc¢né seznamovani se s novymi postupy

Predtim, nez mize byt do praxe uveden novy postup pii vyuce, je nutné mit proskoleny
odborny persondl, ktery bude umét dokonale ovladat ptislusna zafizeni a software, a
ktery také bude schopen déle Skolit své studenty. Ddle je také nutné, aby i studenti,
kterym je vyuka uréena byli fadné pouceni o novych postupech a mohli je kvalitné
vyuzivat. Proto zavedeni nového postupu do vyuky je velmi organizaéné a samoziejmé 1
finan¢né narocné. Nejprve je tfeba mit piisluSny pocet pedagogického persondlu, ktery
bude chtit vyu€ovat pomoci nové metody a zaroven bude mit vili a chut’ se u¢it novym

postuptiim, a tak dosdhnout zdokonaleni samotného vyucovaciho procesu.

Nejprve je nutné vyucujici seznamit s principem samotnym, tedy pfedstavit jim novy
zpusob vyuky, vysvétlit klady a zapory nové metody a piesvédcit je, aby novy zplisob
chtéli béhem své vyuky pouzivat. V praxi to znamend, informovat o tom, Ze novy
postup existuje, zZe je mozné novy postup pouzivat na dané fakulté, ze v ptipadé zajmu
budou s novym postupem seznameni a proskoleni v jeho uzivani. Informovanosti o
videokomunikaci a jeji vyuzivani na Fakulté ekonomické se autor vénuje v predchozi

Casti prace.

Dal$im krokem je samotnd instruktaz pedagogickych pracovnikli. Je nutné pecliveé
vysvétlit vSechny detaily tykajici se postupu pii pouzivani dané technologie. Instruktaz
musi obsahovat jak bézny provoz, tak i neobvyklé situace, aby nedochézelo

K nepfijemnym situacim vzniklym na zakladé nedostatecné znalosti ptislusné techniky.
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Pokud neni mozné naucit se jednoduse postup ovladat, je tedy nutné proskolit urcity
pocet dobrovolnik, ktery bude vyucujicim k dispozici béhem vyuky a bude zajistovat
technickou stranku véci, tak aby nebyl omezen zplsob vyuziti nového postupu pii

nedostatecné technické zru¢nosti ze strany vyucujiciho.

Jelikoz se jedna vétSinou o vicestrannou komunikaci pomoci videa, je tedy nezbytné,
aby byla na novy postup ptipravena i druha strana. Studenti musi byt také seznameni
S novym postupem vyuky a novym softwarem, aby jej mohli pln¢ vyuzivat a dosdhnout
tak vyssi kvality vyuky, coz je cilem zavadéni novych postupti do vyuky. Studenty je
mozné seznamit s novym zpusobem vyucovani pomoci fakultniho emailu, pomoci
instruktaZzniho videa, pomoci specidlniho semindie ¢i na prvni vyuce predmétu, pfi

kterém bude novy postup vyuzivan.
5.2.3 Porizovaci cena novych pristroji a softwaru

Finan¢ni stranka véci hraje velmi dilezitou roli. Kazdy novy postup a technologie se
musi peclivé zvazit pfed zavedenim do praxe. Zvazuje se, zda efektivita a zkvalitnéni
maji sva opodstatnéni a vyznam. Zda zavedenim nového postupu se dosahne lepSich
vysledk. Samoziejmé, ze tyto kladné aspekty musi rdmcové prevySovat naklady

spojené¢ se zavedenim nového vyucovaciho postupu do praxe.

Naklady spojené se zavadénim novych postupti do vyuky musi byt piijatelné pro
rozpocet fakulty. Co se videokomunikace tyce, naklady se tykaji zejména technického
vybaveni, jakym jsou napiiklad videokamery, mikrofony, notebooky, poptipadé

videokonferencni stanice, software.
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6. Navrh zasad pro zavedeni systému vyuky pomoci

videokomunikace
6.1 Vychozi stav

Z ptedchozich kapitol vyplyva, Ze na Fakult¢ ekonomické jsou k dispozici technické
prostiedky pro experimenty v oblasti vzdalené vyuky pomoci video-pienosu. Nejedna
se vsak o vybaveni, které by umoznilo zavedeni jednotného a uceleného systému tohoto
zpusobu vyuky. Diivodem jsou jednak kapacitni omezeni, kterd vznikaji za pouziti
stavajicich nastroji, jako je video-konferenéni systém pro malou mistnost. Dale u
nataceni pfednasek pro jejich Zivy pienos z plzenské do chebské ¢asti fakulty a naopak,
¢1 pro jejich dalsi uchovavani a prezentaci na webu je za soucasného stavu nutna
pfedavka zatizeni pro nahrdvani a zpracovani zaznamu. Tento fakt by pfi vétSim poctu
takto realizovanych vyucovanych piredmétii zapticinil kolize. Dale je nutnost obstarat
obsluhu téchto zafizeni, kterd se bude starat i o jeho pfesun mezi misty pfednasSek,

pfi¢emz vznikaji rizika ponieni zafizeni a s tim spojena ztrata dat.
6.2  Nutnost vybaveni

Pokud by se na fakult¢ méla vyuka za podpory videokomunikace zavadét celoplosné,
bylo by zapotiebi vybavit se potfebnou technikou. V idealnim piipadé by se jednalo o
stabiln¢ zabudované nahravaci systémy v poslucharnach, které se jiz zabydlely na
nékterych ostatnich vysokych Skolach. Vyhodou téchto zatizeni je jejich nenaro€nost na
obsluhu pfipominajici praci s projektorem, ktery se jiz stal béznou soucasti dnesni
vyuky. Predpoklad takto vybavenych ucebnich prostor by umoZznil systematické
pofizovani zaznaml piednasek, které by se posléze mohly stdt vyznamnou soucasti
e-learningové podpory vyuky. Vyhodou je ¢lenstvi Zapadoceské univerzity v Plzni ve
sdruzeni CESNET, o kterém je blize zminéno v kapitole 2.2 CESNET. Diky tomu mize

Cerpat cenné informace o moznostech a poradenstvi v oblasti vybéru zatizeni.

Vybaveni nemusi byt jen k ticelu nataceni prednaSek, ale mize se jednat o software,
ktery umozni osobni videokonferenci k realizaci konzultacnich hodin ¢i riznych
informativnich schiizek z libovolného mista s dostatecnym pfipojenim k internetu. Tuto
moznost 1ze vyuzivat prostiednictvim programu typu Skype, ktery je jiz zab&hnuty i u
béznych pocitaCovych uzivatell. Navic je program volné stazitelny, takze nijak

nezatézuje rozpocet. K provozu videohovoru je potom tfeba pocita¢ s nainstalovanym
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software, webkamera a mikrofon se sluchatky, v pfipadé notebooku byva webkamera

spolu s mikrofonem jiz integrovana.
6.3 Dostatek informaci

Dulezitym ptfedpokladem je fadné informovat vyucujici i studenty o moznostech tohoto
zpusobu vyuky. Je tieba poukazat na vyhody, které s sebou pfinasi. K sifeni informaci
mohou poslouzit informativni schliizky ¢i  seminafe, elektronickd propagace
prostfednictvim Skolniho emailu a webovych stranek fakulty. Ke zvySeni motivace
k nataceni prednasek jako multimedialniho materialu pro vzdalenou vyuku je vhodné
vytvotit pilotni projekt, ktery by demonstroval vysledky, jakych lze dosahnout.
V piipadé¢ motivace ke vzdalenym konzultanim hodindm je tfeba zdlraznit jejich
vyznam pro studenty i vyucujici, ktefi jsou naptiklad ze zdravotnich divodi

indisponovani nebo se dostali do Zivotni situace, ktera je omezuje v casové flexibilité.
6.4  Disledné proskoleni

Aby mohl jakykoli systém fungovat a byt ku prospéchu organizace, ktera ho zavadi, je
tieba se s nim dokonale szit. Proto je velmi dilezité¢ klast diraz na proskoleni vSech
pracovnikt, ktefi budou se systémem pracovat. Analogii mize byt informacni systém
firmy, ktery nestoji jen na kvalitnich softwarovych a hardwarovych zakladech, ale

predevsim na lidech, ktefi s nim pracuji a na jejich kompetencich.

Potenciadl miize byt v moznosti realizace konzulta¢nich hodin pomoci Skype video-
hovort. Pfi vypliovani dotazniki, jejichz vysledky jsou shrnuty v podkapitole 4.2.2
Dotaznik pro vyucujici, znacna ¢ast vyucujicich odpovédéla, Ze by o tuto moznost méla
zajem, ale nevi jak ji technicky realizovat. Pokud by dostali potfebné instrukce
k ovladani programu, zvySila by se tak moznost realizovat konzultace i v dobé

nepfitomnosti vyucujiciho ¢i studenta v odivodnénych ptipadech.
6.5 ZkuSebni provoz a spusténi ostrého provozu

Pokud budou splnény ptfedchozi podminky pro UspéSné zahajeni vyuzivani podpory
videokomunikace ve vyuce, nastava ¢as pro zkuSebni provoz. Béhem této etapy je tieba
fadné¢ otestovat funkénost zafizeni a zavedeného systému a béhem néj za pomoci
technik postupné odladit ptipadné nedostatky. V této fazi je velmi dilezitd zpétna

vazba ze strany vyucujicich smérem k technikiim, kteti tak mohou analyzovat ptipadné
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nedostatky a ucinit kroky pro napravu. Po testovacim obdobi systému by mély byt
znamy piipadné problémy s provozem. Takové problémy by vSak jiz mé&li mit znamé
zpusoby feSeni. Béhem ostrého provozu je potieba ziskavat zpétnou vazbu. Studenti by
mohli v ramci klasického hodnoceni vyuky hodnotit navic napiiklad kvalitu ¢i plynulost

videa a zvuku vysilané pfednasky.
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7. Zavér

Jednim z cild této prace bylo pfiblizit tématiku vyuziti videokomunikace ve vyukovém
procesu na vysoké skole. Ke splnéni tohoto cile bylo nutné vymezit a vysvétlit pojmy,
které s timto tématem souvisi a které byly zaroven dilezité pro dalsi orientaci v praci.
Prace byla zaméfena na prostfedi Zapadoceské univerzity v Plzni, konkrétné pak na
Fakultu ekonomickou. K tomu, aby bylo mozné posoudit, jak si univerzita stoji ve
srovnani s ostatnimi vysokymi $kolami v Ceské republice, bylo nutné zmapovat
vyuzivani technologii spjatych s videokomunikaci v celorepublikovém méfitku.
Prizkumem bylo zjisténo, ze vysoké Skoly spolupracuji na rozvoji podpory vyuky za
pomoci multimédii v rdmci spoleénych projekti, které¢ jim umoziuji efektivnéji
vyuzivat prosttedky na technicka vybaveni a zarovenn vzdjemné predavani zkuSenosti
v dané oblasti. Nelze vsak fici, Ze by tyto technologie byly jiz zavedenym standardem
v ramci celé republiky. Existuji instituce, které jiz maji v provozu systém, ktery se
pfimo zamétuje na vzdalenou podporu studia pomoci videopienosl z prednasek, ale ve
v&t$ing piipadi se jedna spise o experimenty. Postaveni ZCU by se dalo zafadit spie do
skupiny $kol, které jesté nemaji uceleny systém k provozu videokomunikace ve vyuce.
Na zaklad¢ realizovaného dotaznikového Setieni je mozné usoudit, ze v ptipad¢ Fakulty
ekonomické je zajem nejen ze strany studentli, aby podobny systém fungoval. Zaroven
lze fici, Ze existuje prostor pro zvyseni informovanosti vyuc€ujicich o moznostech, které
videokomunikace nabizi. Aby byla zvySena vypovidajici hodnota dotaznikového
Setfeni, bylo by zapotiebi jej doplnit o dalsi otazky. V ptipad¢ dotazniku pro studenty
by bylo vhodné pfidat uzavienou otazku, kterd by zkoumala, zda dotdzany studuje
prezentné, kombinované ¢i distanéné, aby tak byla 1épe popsana struktura cilové
skupiny. Dalsi rozsifeni by mohlo zahrnovat odtivodnéni zvolené odpovédi. Konkrétné
po dotazu tykajiciho se navstévnosti prednasek, kde studenti ze znacné Casti odpovidali,
Ze navstévuji pouze prednaSky, které je osobné vice zajimaji, by mohla nasledovat
oteviend otdzka zkoumajici dalsi dlivody netcasti na nékterych prednaskach. Stejné tak
v piipadé¢ kdy studenti odpovidali, Ze moznost online sledovani pfednasek by je
nepfiméla k vysSi ucasti ve ,,virtudlni“ podobé€, by bylo mozné navazat otevienou
otazkou zkoumajici divody. Argumentem by mohlo byt tvrzeni, Ze doplilujici otazky
jsou nad rdmec tématu této prace. DalSim podnétem k diskuzi je zplsob distribuce
dotaznikli smérem k vyucujicim. Pro tento ucel byla vybrana elektronicka komunikace

prostiednictvim emailu s zadosti o vyplnéni dotazniku v ptiloze. Nabizela se moznost
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implementovat dotaznik na web a emailem zaslat pouze odkaz na pfislusnou adresu
s zadosti o vyplnéni. Argumentem, pro¢ tuto variantu nevybrat, miize byt nechvalna
povést hypertextovych odkazii obsazenych v emailové korespondenci a tudiz obava
Z jest¢ niz8i navratnosti. Za predpokladu, ze by znacnd Cast vyucujicich aktivné
vyuzivala socidlni sit, by bylo mozné vyuzit k distribuci dotaznikl i tohoto média,

jelikoz v pripad¢ dotazniku pro studenty se tento zptisob osvedcil.

Bariérou, ktera brani tomu, aby se videokomunikace mohla stat béznou soucasti studia,
je nejen mnozstvi prostiedku, které by bylo zapotiebi vynalozit na vybaveni u¢ebnich
prostor odpovidajicim zafizenim, ale i skuteCnost, ze je vzhledem K rozvrhim
vyucujicich slozité urcit Gspory, které by zavedeni videopienosii prednasek mezi
pracovisti FEK v Plzni a Chebu pfineslo. Pfislib do budoucna je mozné vidét ve
skuteCnosti, ze se Fakulta ekonomicka bude st¢hovat do novych prostor a v ramci
vybavovani u¢eben by mohlo byt pamatovano i na zafizeni potfebnd pro zdznam a
pfenos videa tak, aby bylo moZzné vytvaret alespoil multimedidlni vyukové materialy

pro studenty.

I pies velkou $kalu vyhod, které videokomunikace skyta v podob¢ tGspory Casu, energie
¢i finan¢nich prostiedkd je obtizné si pedstavit, ze by jednoho dne mohla plnohodnotné
nahradit klasickou prezen¢ni vyuku. Pfeci jen bezprostiedni kontakt s prateli a lidmi
z akademického prostiedi, které cloveék za dobu studia poznava, ndm dava néco navic,
co rozviji nasi osobnost a moZnost podat si fyzicky ruku je stidle nenahraditelna.
Nastavaji vSak pripady, kdy se c¢lovék zrtznych divodi nema moznost fyzicky

ucastnit. V tomto piipadé se videokomunikace jevi jako nejlep$i mozna alternativa.
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Seznam pouzitych zkratek
ACS - ACCORDENT CAPTURE STATION / zafizeni uréena pro zaznam prezentaci

AVC - AUDIO VIDEO CENTRUM
AV STUDIO - AUDIO VIDEO STUDIO

ATM - ASYNCHRONOUS TRANSFER MODE / oznaceni pro sitovou architekturu
vyuzivanou pro prenos videa

CEF - CUSTOMER EMPOWERED FIBRE NETWORK / specificky zptsob budovani
optickych siti

CESNET - CZECH SCIENTIFIC AND EDUCATION NETWORK / ¢eska akademicka
pocitacova sit’

CIV - CENTRUM INFORMATIZACE A VYPOCETNI TECHNIKY

CVUT - CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE

EARN - EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH NETWORK / mezinarodni pogitatova sit’
FEK - FAKULTA EKONOMICKA

FESNET - FEDERAL SCIENTIFIC AND EDUCATION NETWORK / ptedchiidce sité
CESNET

HD- HIGH DEFINITION / oznaceni pro zafizeni s vysokym rozliSenim obrazu

IP - INTERNET PROTOCOL / zékladni protokol internetu

ISDN - INTEGRATED SERVICES DIGITAL NETWORK / piepinana telefonni sit’
LAN - LOCAL AREA NET / oznaceni pro mistni po¢itacovou sit’

LMS — LEARNING MANAGEMENT SYSTEM / systém fidici viuku

MCU - MULTIPOINT CONFERENCING UNIT / oznaeni pro moderni typ systému
videokonference

MERLINGO - MEDIA-RICH REPOSITORY OF LEARNING OBJECTS / sdruZeni nékolika
vysokych kol provozujicich multimedialni podporu vzdélavani

MUNI - MASARYKOVA UNIVERZITA V BRNE

PTZ — PAN TILT ZOOM / oznaceni pro kamery se specifickymi moznostmi pohybu
TUL - TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

VSB - VYSOKA SKOLA BANSKA V OSTRAVE

VUTBR - VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

ZCU - ZAPADOCESKA UNIVERZITA
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Seznam priloh

Ptiloha A: Dotaznik pro studenty

Ptiloha B: Dotaznik pro vyucujici



PRILOHA A

DOTAZNIK PRO STUDENTY

1.Setkal(a) jsi se béhem studia na FEK s moZnosti vzdalené videovyuky?
a)ano b)ne

2.Privital(a) bys moZnost absolvovat nékteré prednasky online z domova?
a)ano b)ne

3.U¢astni§ se pravidelné viech pirednasek v semestru?

a)ano, pokud zdravi dovoli

b)ano, krom¢ piednasek ve vecernich hodinach

c)ne, pouze prednasek, které mne osobn¢ vice zajimaji

4.MysliS si, Ze by mozZnost sledovani online pfednasek zvysila tvou ,,ucast" ?
a)ano b)ne

5.Uvital bys moZnost online dotazii k danym tématiim béhem prednasky s tim, Ze
by byl vyhrazen ¢as na jejich zodpovézeni?

a)ano, byl bych aktivngjsi
b)jsem aktivni i bez toho
c)nevyuzival bych

Definuj jaké vyhody p¥inasi videokomunikace v souvislosti s vyukou

Definuj jaké nevyhody prinasi videokomunikace v souvislosti s vyukou



PRILOHA B

DOTAZNIK PRO VYUCUJICi

Vyuzivate videokomunikaci ve vyuce Vasich predméti?

a) ano, aktivné vyuzivam

b) nevyuzivam, ale v budoucnu o tom uvazuji

d) nevyuzivam a nehodlam vyuzivat

Dostalo se Vam informaci o0 moZnostech vyuziti videovyuky na FEK?
a) ano

b) ano, ale pouze v teoretické roviné

C) ne

Vidite potencial ve vyuziti videovyuky u nékterych predméta na FEK?
a) ano, dokazu si predstavit vyuziti u nékterych mnou vyucovanych predméti
b) ano, ale ne v pfipadé¢ mnou vyucovanych pfedmétt

C) ne

Vidite vyhodu v moznosti realizace video - konzulta¢nich hodin z libovolného
mista?

a) ano, online konzultace aktivné vyuZivam
b) ano, ale nevim jak je technicky provadét
¢) ne, upfednostiiuji osobni kontakt se studentem, video nestaci

Vas osobni nazor na vyhody X nevyhody videovyuky predméti na FEK? (prosim
heslovité)

Vyhody:
Nevyhody:

Co by podle Vaseho nazoru pomohlo k rozsifeni videovyuky na FEK?
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TRAPP, J. Moznosti pouziti videokomunikace ve vyuce. Plzei: Fakulta ekonomicka ZCU
v Plzni, 2012
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Tato bakalaiska prace sndzvem ,,Moznosti pouziti videokomunikace ve vyuce*
popisuje zptisoby videokomunikace, které jsou vyuzitelné pro vyuku na vysoké skole.
V Gvodni ¢asti prace je popsany historicky vyvoj vyuziti multimédii ve vyuce a
specifikace typti videokomunikace. Zdkladni dva typy jsou streaming videa a
videokonference. V dalsi ¢asti prace je prehled o vyuziti multimédii vysokymi $kolami
v Ceské republice a technické zazemi Zapadoteské univerzity pro provoz
videokomunikace. V dotaznikovém Setieni se zjistovala roven zajmu a informovanosti
o téchto modernich metodach mezi studenty a vyucujicimi. Soucésti prace bylo také
uréeni vyhod a nevyhod vzdéalené komunikace prostiednictvim videa. V zavéru prace

byly navrhnuty zasady pro zavedeni systému videovyuky na FEK ZCU v Plzni.



Abstract

TRAPP, J. Possibilities of using video communications in education.

Pilsen: Faculty of economics. University of West Bohemia in Pilsen, 2012

Keywords: videocommunication, videoconferencing, streaming, video, multimedia

This thesis, called ,,Possibilities of using video communications in education® is
focused on video communication methods applicable in university classes. The
introductory part describes evolution of mutimedia application in teaching and covers
specification of video communication types. The two basic types are video streaming
and video conferencing. Then the focus moves onto current usage of multimedia at
Czech universities and technical background for video communication available at
University of West Bohemia in Pilsen. The survey covers student and lecturers
awareness and interest rate concerning these modern communication methods. The
thesis also studies advantages and disatvantages of use of video media used in remote
communication. The final chapter provides my suggestion of policy to be followed in
video learning system deployment at the Faculty of Economics of University of West
Bohemia in Pilsen.



