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Uvod

Dnesni doba pifinasi spoustu novych moznosti a ptilezitosti a to 1 v oblasti vyuziti modernich
technologii v cestovnim ruchu. Tyto technologie se stdvaji soucasti kazdodenniho Zivota
amaji razné funkce. Nékteré slouzi pro zabavu, jiné ndm dodavaji potfebné informace,
ale vSechny maji zajistit ulehéeni béznych situaci, se kterymi se kazdodenné¢ Clovék potyka.
Moderni technologie ovlivituji marketingovou komunikaci jednotlivych podniki, skrze tyto
technologie lze tedy v zékaznikovi vzbudit podnét, ktery vyvolava potiebu dany produkt
vlastnit, ¢i vyuzit danou sluzbu. Moderni technologie souvisi i s rozvojem cestovniho ruchu.
Jednim z produkti cestovniho ruchu jsou sluzby. NejvétSimi prodejci sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu jsou cestovni kancelafe.

Hlavnim cilem této bakalatské prace je analyza nabidky vybrané cestovni kancelate, zjiSténi
preferenci turistd v pouzivani modernich technologii a vypracovani navrhu na zakladé

marketingového vyzkumu.

Teoreticka ¢ast této prace se soustfedi na vymezeni hlavnich pojmt v oblasti cestovniho
ruchu a sluzeb. Prvni kapitola obsahuje tedy obecné informace o cestovnim ruchu, ale také
jeho piedpoklady, déleni a systém. V dalsi casti je uveden produkt cestovniho ruchu
s hlavnim zaméfenim na sluzby. U sluZzeb jsou uvedeny faze poskytovani, jejich znaky

a déleni. Déle jsou podrobné popsany jednotlivé druhy sluzeb.

Dalsi kapitola poskytuje informace o jednotlivych modernich technologiich, které budou dale
feSeny a budou podkladem pro vytvotfeni dotazniku pro marketingovy vyzkum. Tieti
kapitolou je analyza nabidky cestovni kancelate Blue Style. Tato analyza je provedena podle
jednotlivych destinaci, které jsou touto cestovni kancelafi nabizeny. Na konci této kapitoly

jsou uvedeny informace o rtiznych zvyhodnénich a cenach, které cestovni kancelar nabizi.

Dalsi kapitolou je samotny marketingovy vyzkum. Jsou zde rozvedeny odpovédi
na jednotlivé otazky dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo podkladem pro zaveér

této bakalarské prace, ve kterém je vypracovany navrh na vyuziti modernich technologii.



1 Cestovni ruch a sluzby

V této kapitole bude predstavena definice pojmu cestovni ruch. Jejim obsahem bude také
systém, déleni a produkt cestovniho ruchu. Dale bude kapitola obsahovat jednotlivé znaky

a rozdeleni sluzeb a piehled jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu.

1.1 Cestovni ruch
,Za cestovni ruch je oznaCovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostfedi do mist, kterd jsou
vzdalena od mista jejich bydlisté, za riznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normalni denni

prace.” (Jakubikova, 2012, s. 18)

Organizace UNWTO (United Nations World Tourism Organization) uvedla jako definici
cestovniho ruchu vétu: ,,Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist
¢i prebyvajicich v mistech, ktera se nachdzeji mimo jejich obvyklé prostiedi, a to ne déle nez
jeden rok, za uc¢elem dovolené, pracovnich zédvazki ¢i jinych diivoda.* (Goeldner, 2014, s. 6)
Pod pojmem obvyklé prostiedi si Ize predstavit naptiklad vylety v misté pobytu, cesty mezi

domovem a praci a dalsi pravidelné cesty. (Goeldner, 2014)

Cestovni ruch je €asto oznac¢ovan 1 jinymi pojmy jako je napiiklad rekreace, turistika, av§ak
tyto pojmy mu nejsou synonymem. Tyto pojmy maji svilj vlastni vyznam, naptiklad turistika
je soucasti sportovniho cestovniho ruchu. Dale se miizeme setkat s oznacenim
,,bily prumysl®, avsak ani toto oznaceni neni zcela vhodné, nebot’ jako ¢innosti pramyslové
jsou podle CZ- NACE uvadény cinnosti, které jsou zminény v sekci B (tedy tézby
a dobyvani), C (zpracovatelsky primysl) , D (vyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla
a klimatizovaného vzduchu) a E (zasobovani vodou, ¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami,

odpady a sanacemi). (Jakubikova, 2012)

Jelikoz kazdy tucastnik cestovniho ruchu pfedstavuje své vlastni individudlni potieby, které
maji byt uspokojeny, miizeme fici, Ze cestovni ruch piedstavuje velmi rozsahly trh, ktery budi
pozornost jak podnikatell, tak 1 vetfejné a statni spravy. Cestovni ruch je dilezitym a velmi
rychle se rozvijejicim segmentem ekonomiky. Pro jednotlivé objekty cestovniho ruchu je

cestovni ruchu zdrojem financi.(Jakubikova, 2012)



Potieby ti¢astnikll jsou vymezovany a formovany vyvojem spolecnosti, tradicemi a etickymi
a pravnimi normami. D¢Eli se na primarni (cilové) potieby, coz je naptiklad poznavani,
spoleCenskd komunikace a jiné. Druhym typem potieb jsou potieby sekundarni
(zprostiredkujici). Tyto potfeby podminuji efekt uspokojovani. Patii sem napftiklad potieba

prepravy do cilové destinace, potfeba vyzivy a ptenocovani. (Orieska, 2010)

Diivody pro cestovani jsou bud'to — z povinneosti, tento diivod zahrnuje oblast podnikani,
nabozenské divody, navstévu rodiny, ¢i zdravotni divody. Druhym divodem je
pro potéSeni/zabavu, kam se fadi sport, romantika, zabava, odpocinek, objevovani, navstéva
pamatek a mnoho dalSich. Ne&které¢ divody k cestovani mohou byt fazeny k obéma

zminénym druhtim. (Jakubikova, 2012)

Obr. ¢. 1: Dtivody k cestovani
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Zdroj: Jakubikova, 2012
Piedpoklady pro cestovni ruch

Pro spravny rozvoj cestovniho ruchu jsou mir a piiznivé mezindrodni klima hlavni
podminkou, dale ale zalezi také na pfirodnich, ekologickych, demografickych, materialné
technickych, ekonomickych, odborné profesnich, administrativnich a dalSich Cinitelich.
Nezanedbatelnou podminkou je také dostatek volného ¢asu a finan¢nich prosttedki turista.

(Jakubikova, 2012)

Vyznam cestovniho ruchu
Za ptedpokladu, Zze se v dané zemi cestovni ruch spravné rozviji, mize cestovni ruch

znamenat velky zdroj financi a také vytvaret nové pracovni pfileZitosti v dané zemi. Cestovni
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ruch mé podil na zvySovani zivotni Grovné a piinasi nové ekonomické a socialni piilezitosti

subjektiim, které maji ve svém zdjmu je vyuzit ku prospéchu. (Jakubikova, 2012)

1.1.1 Déleni cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze délit dle mnoha klasifika¢nich hledisek (dle Jakubikové, 2012):

a) zakladni ¢lenéni z geografického hlediska — domaci a zahranicni

b) dle motivace ucasti — rekreacni, kulturné pozndvaci, vzdélavaci, spolecensky, sportovni,

naboZensky, zdravotni a 1é¢ebny,

¢) dle platebni bilance statu — zahrani¢ni cestovni ruch aktivni a pasivni,

d) dle délky pobytu — kratkodoby, sttednédoby a dlouhodoby,

e) dle zpuisobu organizace — organizovany a neorganizovany,

f) dle poétu castniki — individudlni a skupinovy,

g) dle véku ucastniki — mladez, rodiny s détmi a dospéli, seniofi,

h) dle zptisobu financovani — komer¢ni a socialni,

ch) dle prostredi — mésto, venkov, stiediska cestovniho ruchu, 1azné,

i) dle intenzity turistickych proudii — stala, sezénni, mimosezonni,

j) dle zptsobu ubytovani — ubytovaci zafizeni (hotely, motely, penziony a dalsi), kempy,

chaty a chalupy, ubytovani v soukromi,

k) dle dopravnich prostiedki — silni¢ni individudlni, autobusovy ¢i autokarovy, Zeleznicni,
lodni, letecky, kombinovany, vertikalni, méstska hromadna
doprava,

1) dle stravovani — individudlni, spole¢né a dle intenzity — snidan€, polopenze, plna penze,

all inklusive.

1.1.2 Specifika cestovniho ruchu

1. Rozvoj cestovniho ruchu je ovliviiovan politicko-spravnimi podminkami.

2. Produkt cestovniho ruchu je neskladovatelny (pokud jde o sluzby).

3. Je vazéan na misto, ve kterém je realizovan.

4. Je vyrazné€ sezonni.

5. Trh je ovliviiovan ptirodnimi faktory a jinymi vlivy (pfirodni katastrofy a jiné).
6. Na cestovnim ruchu je vysoky podil lidské prace.

7. Mezi nabidkou a poptavkou je velice té€sny vztah.



8. Poptavka je ovlivnéna mnoha riznymi faktory, jako je naptiklad fond volného ¢asu,
motivace, preference zakaznika a spoustou dalSich.
9. Nabidka je mimo jiné siln€ ovliviiovana rozvoje a vyuzivani modernich technologii.

(Jakubikova, 2012)

1.1.3 Systém cestovniho ruchu
Jako systém je uvadéna jednota rGznych prvkil, mezi kterymi jsou urcité vztahy nebo mezi
kterymi je mozné jednotlivé vztahy vytvotit. Cestovni ruch jako systém tvoii dva podsystémy

a témi jsou subjekty a objekty cestovniho ruchu. (Heskova, 2011)

Subjekty cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu se rozumi kazdy ucastnik cestovniho ruchu. Z ekonomického
hlediska je subjektem cestovniho ruchu kazdy, kdo spotiebou statkii a sluzeb cestovniho
ruchu v dob¢ jeho cestovani mimo misto jeho trvalého bydlisté uspokojuje své potieby.
Ze statistického hlediska je tcastnikem cestovniho ruchu cestujici, ktery je oznacen jako

navstévnik, vyletnik nebo turista. Jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu jsou:

a) Staly obyvatel (rezident) — v domacim cestovnim ruchu je to osoba, kterd po dobu alespon
Sesti mésicli po sobé€ jdoucich Zije na uréitém misté, a poté na dobu kratsi nez Sest mésicii
odcestuje na jiné misto (v ramci dané zem¢). V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to osoba,
ktera zije v dané zemi alespon jeden rok a odcestuje do jiné zemé€ na dobu kratsi nez jeden

rok.

b) Navstévnik (visitor) — je osoba, kterd v rdmci domaciho cestovniho ruchu cestuje na jiné
misto v zemi, ve které se nachazi misto jejiho trvalé¢ho bydlisté, na dobu krat$i nez Sest
mesict. V ramci zahrani¢niho cestovniho ruchu je to osoba cestujici do jiné zemé na dobu
krat$i neZ jeden rok. Oba dva piiklady plati pod podminkou, ze cesta je uskute¢néna za jinym
ucelem nez, je vydélecna Cinnost.

¢) Turista (tourist) — Turista je osoba, ktera spliiuje podminky navstévnika a jeho ucast
na cestovnim ruchu je spojena minimdlné¢ s jednim pienocovanim. Na zdklad¢ délky

pfenocovani délime turisty na turistu na dovolené, kratkodobé pobyvajiciho turistu
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a vyletnika. Turista na dovolené pobyva na daném misté vice nez uréeny pocet noci
(napiiklad pro CR 2-3 noci). Kratkodobé pobyvajici turista cestuje na dobu, ktera
nepiekracuje ureny pocet noci nebo dni, ale je v ni zahrnuto alespon jedno pfenocovani.
Vyletnik cestuje na dobu kratsi nez 24 hodin a nevyuZzivd moznosti pfenocovani.

(Heskova, 2011)

Objekty cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu mize byt vSechno, co je pro ucastnika cestovniho ruchu cilem
zmény pobytu. Muze jim byt tedy napiiklad pfimo cilové misto, jednotlivé podniky
a instituce cestovniho ruchu a dalsi. Cilové misto byva oznacovano jako destinace cestovniho
ruchu, toto misto je subjektem cestovniho ruchu vybirano tak, aby uspokojovalo jeho potieby.
K uspokojovani potieb jednotlivych subjektti cestovniho ruchu slouzi ale i ostatni objekty.
Jmenovité jsou to napiiklad podniky, zafizeni a instituce nabizejici stravovani a ubytovani,
nebo umoziujici vykonavat rekreacni, sportovni, kulturni a jiné aktivity. Do objekti
cestovniho ruchu patii i zafizeni provozujici lazenskou cinnost, nebo privodcovské sluzby

a mnoho dalSich. (Heskova, 2011)

1.1.4 Produkt cestovniho ruchu

Ucast na cestovnim ruchu uzce souvisi s uspokojovanim potieb jednotlivych uéastniki
cestovniho ruchu, ktefi cestuji za riznymi ucely, at’ uz je to rekreace, odpocinek, poznavani,
spolecensky kontakt a mnoho dalSich. Uspokojovanim téchto potieb dochazi k vyménnym
vztahlim na trhu cestovniho ruchu mezi t€mi, ktefi produkt prodéavaji, tedy nabizeji, a t€mi,

kteti produkt kupuji, tedy poptavaji. (Heskova, 2011)

Produktem cestovniho ruchu se stava vSe, co je na trhu cestovniho ruchu nabizeno a je urceno
k uspokojovani potteb navstévnika. Do produktu cestovniho ruchu jsou fazeny hlavné sluzby,
dale volné a vetejné statky a zbozi. Jsou to tedy jednotlivé ubytovaci, stravovaci a jiné sluzby,
ale také napftiklad suvenyry z rtiznych destinaci. Tato prace se ale bude zaméfovat pouze

na sluzby. (Heskov4a, 2011)

1.2 Sluzby cestovniho ruchu
Sluzbu Ize definovat jako hospodaiskou ¢innost, ktera je urena k uspokojeni potteby. Sluzby

mayji nektera specifika stejné jako samotny cestovni ruch. (Zelenka, 2008)
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Od vyrobku se sluzby li§i tim, ze jde o nematerialni Cinnost. Pii poskytnuti sluzby
se do procesu zatrazuje 1 vnéjsi faktor (zdkaznik a zbozi), tim dochazi k tomu, Ze je sluzba
poskytovdna a spotiebovana zaroven. Také dochéazi k pomijivosti sluzby, tedy nemoznosti
sluzbu skladovat a vytvaret zasoby. Sluzby maji prifezovy charakter, jsou produkovany
nejen podniky cestovniho ruchu ale i subjekty vefejného a soukromého sektoru. Plati také
skutecnost, ze sluzby jsou soucdsti vSech sfér ekonomiky od vyroby a distribuci

az po spotiebu. (Heskova, 2011)

1.2.1 Faze poskytovani sluzby

Poskytovani sluzby se déli na tFi faze:

a) Prvni fazi je pripravenost na poskytovani sluzby, tato faze se vztahuje k producentovi
sluzby a zahrnuje jeho wvuli, schopnost a ochotu poskytovat sluzbu. Jedna
se o ,,potencial sluzby*“, coz znamena, Ze producent musi mit k vykonu sluzby nalezité
vyrobni faktory (praci, zbozi, informace). Kombinace téchto vyrobnich faktori piedstavuje

schopnost poskytovat sluzbu.

b) Druhou fazi je samotny proces poskytovani sluzby. V této fazi uz se pocita se zaClenénim
vngjsiho faktoru do procesu. V ptipadé osobnich sluzeb, jako je naptiklad poskytovani pobytu
u mote, je do procesu zapojovan zakaznik. V ptipad¢ materidlnich, jako je napiiklad oprava

lyZi, je zapojeno zboZi.

c) Posledni fazi je vysledek poskytnuti sluzby. Vysledek vznikd po poskytnuti sluzby
zakaznikovi a miiZe mit za nasledek pozadovany efekt. Pro zdkaznika ma sluzba uzitny efekt
(v ptipad¢ opraveni lyzi, které jsou znovu funkéni). Pro producenta sluzby ma sluzba efekt

v podobé trzby za jeji poskytnuti. Rikame tedy, Ze ma dvojity efekt. (Heskova, 2011)

1.2.2 Znaky sluzeb
Sluzby maji své urCité znaky, vSeobecné, které plati pro vSechny sluzby vcetné sluzeb

cestovniho ruchu a specialni znaky, kter¢ plati pouze pro sluzby cestovniho ruchu.

a) VSeobecné znaky — Mezi vSeobecné znaky patii v prvni fadé nemateridlnost sluzeb.
Ta vyjadiuje, ze na rozdil od vyrobku, ktery lze vnimat smysly, sluzby nelze takto vnimat.

Existuji ale vyjimky, sluzby, které maji 1 materialni podstatu. Jsou to ty sluzby, u kterych
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se jejich potencial da materializovat (napfiklad zapis dat na CD). Dal$im znakem je vysoka
spotieba Zivé prace, k poskytovani sluzeb je totiz tfeba pfitomnost zastupce ¢i zastupcu
zprostiedkovatele sluzeb. Zaclenéni vnéjSiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb je
dal$im znakem. Tento znak jiz byl popsan ve druhé fazi poskytovani sluzby. Simultannost
neboli soulad poskytovani sluzeb s jejich spotfebou, znamend, ze sluzby neni mozné
produkovat do zéasoby, jsou tedy neskladovatelné. Poslednim vSeobecnym znakem je
pomijitelnost, ktery jen doklada skutecnost, ze sluzby neni mozné pted jejich pouzitim nijak

testovat jako je u béznych predméta ¢i vyrobkii zvykem. (Heskova, 2011)

b) Znaky sluZeb cestovniho ruchu — Casova a mistni vAzanost zna¢i, Ze sluZba je
spotfebovana na urCitém misté¢ v urcitém case. Subjekt cestovniho ruchu vétSinou ale
nespotiebovava pouze jednu sluzbu, nybrz mé zijem o rizné kombinace sluzeb (balicky,
soubory), ve kterych na sebe sluzby navazuji a podminuji se. Tento znak se nazyva
komplexnost a komplementarita, je nutné si vSak uvédomit, ze jedina Spatn¢ poskytnuta
sluzba v celém baliku mlze negativné ovlivnit hodnoceni celého produktu. Nékteré sluzby
cestovniho ruchu jsou zastupitelné, tudiz lze pro uspokojeni potieb nahradit sluzbu jinou
sluzbou (naptiklad jizda vlakem misto autobusu). Sluzby cestovniho ruchu jsou
mnohooborového charakteru (ubytovaci, stravovaci, dopravni a dalsi), proto je dalSim
znakem nevyhnutelnost jejich zprostredkovani smérem k zdkaznikovi. Sluzby cestovniho
ruchu zprostiedkovavaji ptredevSim cestovni kancelafe. Poptavka po sluzbach zavisi
na mnoha Cinitelich at’ uz ekonomickych, demografickych ¢i jinych. (zemé, podnebi a dalsi).
Dle nich se fidi dynamika poptavky po sluzbach cestovniho ruchu, ke které tadime
sezonnost. To znaci naptiklad, ze poptavka po lyZatskych zdjezdech do Krkono$ bude vysoka
spiSe napodzim a v zimé, kdy je v dané oblasti dostatek sn¢hu na lyZovani. Pro to,
aby se zakaznik rozhodl si dany zajezd vybrat, je nevyhnutelnd jeho informovanost

o sluzbach cestovniho ruchu a jejich kvalité. (Heskova, 2011)

1.2.3 Déleni sluzeb

Sluzby se daji délit dle mnoha hledisek. Zakladni rozdéleni sluzeb cestovniho ruchu déli tyto
sluzby na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Mezi sluzby cestovniho ruchu fadime
takové sluzby, které uspokojuji potieby praveé ucastniki cestovniho ruchu a produkuji je jeho

podniky. Jde o sluzby cestovnich kancelafi, dopravni, ubytovaci, stravovaci, privodcovské

13



a informacni sluzby. Ostatni sluzby jsou takové sluzby, které prevazné uspokojuji potieby

mistniho obyvatelstva. Toto déleni bude dale podrobnéji rozebrano jesté v této kapitole.

Sluzby lze délit i dle mnoha dalSich hledisek:
a) dle fazi realizace — sluzby spotiebovavany, vyzadovany a kupovany v misté trvalého
bydlisté, béhem cestovani, a béhem pobytu v cilové lokaci,

b) dle ¢asového hlediska — sezonni a mimosezonni,

¢) z hlediska uspokojovanych potieb — zékladni (uspokojuji primarni potieby zakaznikd,
napiiklad stravovaci sluzby) a doplnkové
(uspokojuji  sekundarni potieby zakaznik,
napiiklad sportovné-rekreaéni sluzby),

d) dle charakteru sluzby — sluzby osobni a vécné (materialni)

e) z ekonomického hlediska — sluzby placené a neplacené

(Heskova, 2011)

1.2.4 ZAakladni rozdéleni sluzeb — sluzby cestovniho ruchu

Jak uz bylo zminéno, do téchto sluzeb se tadi sluzby, které vyuzivaji hlavné ucastnici
cestovniho ruchu, nikoli mistni obyvatelstvo. Déle jsou rozvedeny jednotlivé sluzby
dopodrobna. V literatufe (Jakubikova, 2012) jsou sice ubytovaci a stravovaci sluzby fazeny
pod soubor sluzeb ,,péCe o hosty”, v této praci vSak budou tyto dvé sluzby uvadény

a popisovany odd¢leng.

Cestovni kancelare a agentury

Predmétem cinnosti cestovnich kancelafri je zprostfedkovani, organizovani a zabezpecovani
sluzeb, které¢ jsou spojeny s cestovnim ruchem. Cestovni kanceldi je zakladni provozni
jednotka cestovniho ruchu. Cestovni kancelat jako takova funguje na stejném principu jako
obchodni mezi¢lanek tedy prostfednik. TudiZ vSechna rizika, kterd souvisi s prodejem,
prechazeji na samotnou cestovni kancelat, nebot” samotny produkt (dopravce, ubytovaciho
zafizeni, kulturniho, sportovniho, ¢i zdbavniho zafizeni a jiné) nakupuju a dale prodava.
Produkty jsou dale nabizeny budto piimo koncovym zakaznikim, nebo cestovnim

agenturam.

Kancelafe mohou plnit fadu funkci, jako je naptiklad funkce informacni, realizacni,
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kontaktni, zkoumani spotiebitelské poptavky, transformacni a mnoho dalSich a jejich
produkty mohou byt rozdilné. Nékteré cestovni kancelafe mohou nabizet pouze domaéci
destinace, jiné naopak zahranicni ¢i oboje. Jindy kancelafe nabizeji pouze pfipravené balicky,
jiné je zase sestavuji piimo s klienty, nebo praktikuji obé moZznosti. V neposledni fadé
mohou mit kancelafe Siroké spektrum produktti pro vice trhli nebo naopak nékolik produktt
pro uzsi skupiny zakaznik.

V cestovnich kancelafich jsou uplatiiovany rizné strategie pro tvorbu cen. Nékteré kancelare
se zam¢tuji na levné zdjezdy, jelikoZ masovy trh je velice pruzny. Jiné se naopak orientuji
na drazsi zdjezdy, které¢ jim pifindsi vysSi marze, které¢ jsou pfi malém mnozstvi prodeju
nutnosti. Jsou také nabizeny zajezdy first minute, last minute, super last minute nebo

specialni cenové nabidky dle ro¢nich obdobi, pro rodiny, rodiny s détmi, seniory a dalsi, jichz

obliba zna¢né vzrostla. (Jakubikova, 2012)

Produkty cestovnich kancelaii jsou distribuovany bud’to pfimym prodejem na piepazkach
kancelafi, prostfednictvim internetu a mobilnich aplikaci, pomoci zafizeni, kterd jsou

umisténa napiiklad na letistich, nebo prostfednictvim cestovnich agentur.

Cestovni kancelare ¢asto vyuzivaji delegaty, ktefi maji na starost feSeni pozadavku a stiznosti
klientl, pronajimani automobilli a jinych dopravnich prosttedkli a zajiStuji prepravu

na dopravni termindly, jako jsou letisté a pfistavy.

Cestovni agentury funguji jako spojka mezi zékazniky a producenty sluZzeb, pomahaji lidem
a firmdm, kteti vyhledavaji informace, nebo si chtéji koupit zajezd, ¢i firmam, které potiebuji

zajistit obchodni cesty, programy a jin€. Jakubikova, 2012)

Ubytovaci sluzby
Ubytovaci sluzby umoznuji ubytovani mimo misto bézného pobytu ucastnika cestovniho
ruchu, déle pfinasi uspokojeni jeho dalSich potieb, které s jeho pobytem v ubytovacim

zatizeni souviseji. (Jakubikova, 2012)

Charakteristickym znakem ubytovacich sluzeb je docasny a pfechodny charakter. Diive
ubytovani slouzilo prave jen k pfenocovani a ke sluzbam k nému spojenym, dnes vzhledem
ke stoupajicim narokiim hostti a konkurenc¢nich ubytovacich zatizeni jsou vyhledavany nové

zpusoby pro rozSifeni nabidky ubytovacich zafizeni napiiklad o welness programy,
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¢i pofadani eventti a dalsi.

Ubytovaci zatizeni se ¢leni dle nékolika hledisek.
Prvnim hlediskem je zpiisob vystavby — Zde se ubytovaci zafizeni d€li na pevna (hotely),
Castecn¢ pevna (chaty), prenosna (stany)
a pohybliva (lazkové vozy, karavany a jing).
Druh¢ hledisko je €éasové vyuziti — Tato ubytovaci zatizeni se ¢leni na celorocni a sezonni.
Dale se déli dle kategorii na tradi¢ni, doplikova a ostatni ubytovaci zafizeni.
Mezi tradi¢ni se fadi praveé hotely, penziony, motely a podobné. Mezi doplitkkova se fadi prave
chaty, bungalovy, botely, kempy a jind sezénni zafizeni a do ostatnich se fadi ubytovani

napiiklad na vysokoskolskych kolejich.

Vybaveni, kvalita a rozsah sluZzeb ubytovacich zatfizeni je rozfazuje do jednotlivych tiid
znacenych jednou az péti hvézdickami.

V hotelech jsou mimo jiné hostlim nabizeny i riizné moznosti stravovani. (Jakubikova, 2012)

Stravovaci sluzby

Stravovani je jednou z dalSich sluzeb cestovniho ruchu. Pro tyto ucely existuji specialné
vybudovana zafizeni jako jsou napfiiklad restaurace nebo fastfoody, tato zafizeni se ale
nachazi 1 v nékterych ubytovacich zatizenich, Skolach, nemocnicich, firmach a dalSich.
Stravovaci zafizeni jsou oteviena ve vétSin€ piipadi pro Sirokou vefejnost.
Nékteré zemé jako je napiiklad Velka Britanie pouzivaji pro stravovaci sluzby oznaceni
catering, av$ak toto oznadeni je v Ceské republice pouzivano pro uréité formy stravovacich
sluzeb, znamena totiz vyrobu jakéhokoliv jidla mimo misto jeho konzumace a zahrnuje také

jeho ptipravu a dopravu.

Trh se stravovacimi zafizenimi je velmi pestry a kazdy zdkaznik miZze v jednotlivych
zafizenich vidét své vyhody, n€kteii spiSe oceni rychlou pfijemnou obsluhu, jini rozmanitost
nabizenych pokrmi a napoji. Jak se ale tika sto lidi, sto chuti, ne kazdému musi zachutnat, ¢i
se zalibit to samé a nazory se zde budou rozchazet. Nejdtlezitéjsi pro jednotlivé restaurace je
uvédomeéni si svych cilt jako je podil na trhu ¢i zisk za urCité obdobi, neméné dulezité je
uvédoméni si o jakou cilovou skupinu se dany podnik zajima. Pro vybér dané skupiny se

pouzivaji rizné analyzy. (Jakubikova, 2012)
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Obr. €. 2: Typy stravovacich sluzeb

Smluvni Ustavni stravovani Mezivislé Restaurace
poskytovatele [nemocnice, Skoly, restaurace ve vlastnictvi
stravovacich domovy dichodod ve vlastnictyi fetézcl

sluzeb, zajistujici aj.) jednotlivcd

stravovani

v provoznich -

rafizenich Levne restaurace
zikaznika \\ // e
Stravovaci Rychla

zafizeni v hotelech[ ———— ahderstveni

STRAVOWACT SLUZBY

Stravovaci /
Zafizeni

vie stiediscich

cestovniho ruchu

a prodej pres
ulici®

Stravovaci sluzby
s dondikou domi

Zabawni Stylove nebo Stravovani Bary, hospody,
komplexy, které héiné stravovani v sektory dopravy taverny, kde se podava
nabizeji stravovani v navitévnickych v letadlech, jidlo, ale hlavni

cinnosti je prodej
napoji

(nocni kluby, atraktivitach vlacich, trajektech
kasina a divadla) aj.)

Zdroj: Jakubikové, 2012, pievzato z Hohner, 2003

Stravovaci zafizeni se potykaji s velkou konkurenci mnoha druhd naptiklad mezi
jednotlivymi druhy kuchyni, mezi vyznamnymi fetézci, ¢i mezi jednotlivymi typy zafizeni
v jedné oblasti. Proto se ocekava uplatnéni marketingu, u malych prodejcii, které nemaji
marketingova oddéleni, je dilezité, aby vlastnici a manazefi uplatilovali své marketingové

dovednosti v praxi. Naopak u vétSich fetézcl se o to postaraji pravé marketingovi specialisté.

Charakter produktu ve stravovacich zatizeni vytvati tyto prvky:

Jidlo ve formé, ve které ho 1ze okamzité konzumovat a jeho vizudlni prezentace.
Profesionalni chovani osob, které zakaznik obsluhuji a serviruji mu jidlo.

Prostiedi v jakém je jidlo servirovano, coz zahrnuje ¢istotu podniku, dekoraci, pohodli.
Umisténi daného podniku a oteviraci doba.

Nabidka daného podniku a moznosti détskych ¢i polednich menu.

Riznorodost zplisobli platby a v neposledni fadé povést produktl, kterd se §ifi a obvykle

souvisi s obchodni znackou. (Jakubikova, 2012)

Doprava
Zivotné dilleZita je pro cestovni ruch pravé doprava, jelikoZ zajistuje prepravu turisti do dané

destinace a zpét. Samoziejmé také zajistuje pro turistu pohyb v dané destinaci i mimo ni.
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Avsak v dne$ni dob¢ se setkdvame s mnoha problémy, které zpusobuji zpozdéni, ¢i zruSeni
daného spoje, tyto problémy mohou byt zplisobeny napiiklad nepiizni pocasi, stavkou
dopravct, ¢i v dnesni dobé stale ¢astéjSimi teroristickymi Utoky. Stale vétsi diraz je kladen na
bezpecnost, pohodli a dodrzeni slibi (Casit). Dopravni sluzby jsou zadkladni podminkou

k realizaci cestovniho ruchu.

Mezi dopravni sluzby mizeme zahrnout sluzby letecké, Zelezni¢ni, silni¢ni, nédmotni
a vnitrozemské vodni dopravy, vertikalni dopravy (lanovky), dopravy v terénu (chtize) a lze

prifadit i kosmickou dopravu.

Kazdy si je jist¢ védom, ze doprava neni pfili§ Setrna k Zivotnimu prostiedi a kazdy jeji druh
predstavuje rozdilnou zatéz. V lidském z4ajmu je tedy minimalizovat tuto zatéz, ¢i vyuzivat

prostfedky, které jsou SetrnéjSiho razu.

Poskytovatelem dopravni sluzby mtlize byt jakdkoliv pravnickd nebo fyzickd osoba, kterad
zprostiedkovava cestujicimu dopravu z jednoho mista na druhé. Uskutecnéni cest probiha

pomoci dopravnich, pfepravnich a manipulacnich prostfedki. (Jakubikova, 2012)

Turisticka informacni centra
Turistickd informacni centra jsou zafizeni, kde jsou vSem ndvStévnikim at’ uz mistnim, ¢i
z jinych zemi, poskytovany informace, ¢i sluzby z oblasti cestovniho ruchu. Tato mista

pro svou ¢innost vyuzivaji informacni techniku.

Informacni centra plni nékolik funkei:

1. Shromazd'uji informace a vytvareji databanku cestovniho ruchu v dané oblasti, jejimz
zakladem je aktualnost a uplnost.

2. Informace z databanky poskytuje vS§emi moznymi zpisoby.

3. Je opravnéno poskytovat pii své ¢innosti dalsi doprovodné sluzby souvisejici s cestovnim
ruchem v pfipad¢, Ze neporusi kvalitu poskytovanych informaci a ani jejich komplexnost a
objektivitu.

4. Centrum musi byt otevieno minimaln€ 5 dni v tydnu po cely rok ¢i v sezoné. Informace,
jez poskytuje, jsou bezplatné a minimaln¢ v jednom svétovém jazyce.

5. Je zpravidla ¢lenem raznych sdruzeni a prezentuje svou destinace cestovniho ruchu na

odbornych akcich.
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Charakterové je turistické informacéni centrum vefejna sluzba. Tato centra mohou znacné
ovlivnit pocet a kvalitu sluzeb, které¢ budou turistovi poskytovany, naptiklad tim, ze k urcitym
sluzbam, které si zdkaznik pteje, budou vyhledavat dalsi, doplitkkové, sluzby. Déle 1ze nabizet
rezervaci jinych sluzeb, k roz§ifeni poctu sluzeb, které turista vyuzije, ale miZze poslouzit jiz
samotné poskytnuti Sirokého spektra informaci. Turistickd centra pomahaji turistim
v orientaci, nabizeji mu atraktivity dané destinace a Casto piispivaji k prodlouzeni turistova

pobytu a 1 k vyssi Gtraté za dané sluzby. (Jakubikova, 2012)

Privodcovské sluzby

Privodcovské sluzby jsou najimany hlavné v piipadé organizovaného cestovniho ruchu,
to vSak nevylucuje moznost toho, ze si privodce najme jednotlivec, aby mu poskytl své
sluzby na cestach. Privodce je ¢lovek, ktery se zivi doprovodem skupin, €1 osob na jejich
cestach. Ziskava informace, které jsou nezbytné pro bezproblémovy prub¢h jejich cesty a je
schopen zakaznikiim poskytnout odborny vyklad o dané destinaci, ¢i kulturni pamatce v jim
srozumitelném jazyce. Zajistuje také dodrzeni harmonogramu zajezdu a cerpani vsech

sluzeb, které byly pfedem objednéany, nebo zaplaceny.

Privodce délime na nékolik typi: vedouci zajezdu, privodce zdjezdu, turisticky privodce,
specializovany privodce (horsky priivodce, €1 sportovni instruktor) a pobytovy delegat.

(Jakubikova, 2012)

1.2.5 Zakladni rozdéleni sluZeb - ostatni sluzby

Ostatni sluzby jsou sluzby, které jsou ucastniky cestovniho ruchu vyuzivany v mens$i mife,

ptevazuje zde tedy spotifeba mistnim obyvatelstvem. Mezi tyto sluzby patfi:

Spolecensko-kulturni sluzby - Sluzby, které zahrnuji prohlidky galerii, navstévy divadelnich

ptredstaveni a dalsi. Slouzi k zdbaveé.

Lazenské a 1éCebné sluzby - Lazenské pobyty, které tvori komplex, ve kterém jsou v nich
zahrnuty 1éCebné, ubytovaci, stravovaci, spolecenské, kulturni a
doplitkové sluzby ale i klasické sluzby poskytnuté v nemocnici.

Sportovné- rekreaéni sluzby - JakoZzto sluzby sportovnich stredisek slouzicich k rozvoji

sportu, rekreace a turistiky, do této kategorie spadaji hiiste,
bazény, stadiony, aquaparky a mnoho dalSich.

Sménarenské sluzby - Tyto sluzby souviseji se zahrani¢nim cestovnim ruchem a jsou

19



spojeny s prodejem a nakupem cizi ale i domaci mény.

Obchodni sluzby - Tyto sluzby zajist'uji nejen obCerstveni, ale 1 prodej dalSich produktt jako
je napftiklad sportovni vybaveni pro sportovné zaméfené turisty, prodej
suvenyrl a podobné.

Pijcovny - Pujcovny poskytuji turistim rizné vyrobky v misté destinace at’ uz dopravni
prostiedky, €1 sportovni vybaveni, aniz by je turisté museli vlastnit. Turisté
si na ur¢itou dobu vyptijci vyrobky a zodpovidaji za né.

Komunalni sluzby - Komunalni sluzby jsou sluzby, které souviseji s péci o turistu. Patii

do nich napftiklad holi¢stvi a kadetnictvi, pediktra a manikura ale také
naptiklad Gprava zelen¢.

Horska sluzba - Specializovana sluzba v horskych oblastech, podniké zachranné akce,

zptistupniuje nepfistupné terény a podnikd riiznd bezpecnostni opatieni.

Bezpecnostni, celni a devizové sluzby - Sluzby, které zajist'uji ochranu a bezpecnost statu

a obcantl.
Animacni sluzby - Sluzby animatort, které slouzi k zdbavé pro hosty.
Kongresové sluzby - Kongresové sluzby byvaji uzity pro cestujici ve skupiné o predem
znamém poctu. Maji predem stanovené misto, datum a ¢as konani
a Casto se setkavaji i s pozadavky na jejich zabezpeceni,

¢i na doprovodny program. (Jakubikova, 2012)
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2 Metodika praktické Casti

V praktické Casti bakalaifské prace jsou nejprve vypsany jednotlivé moderni technologie,
které Uzce souvisi s cestovnim ruchem a jsou jeho nedilnou soucésti. Tyto jednotlivé
technologie, byly vybrany na zakladé doporugené literatury (Cechurova aj., 2014) a budou
podkladem pro marketingovy vyzkum a nasledné 1 zadvér. Dale zde bude seznam aplikaci, pro
mobilni telefony, tento seznam byl zkonstruovan na zdkladé¢ webové stranky
jenprocestovatele.topzine.cz. Praktické ¢ast dale obsahuje analyzu nabidky cestovni kancelaie
Blue Style. Analyza nabidky je provedena dle jednotlivych destinaci, které jsou touto
cestovni kancelafi nabizeny. Analyza obsahuje jednotlivé sluzby, které jsou pii zdjezdu do
dané destinace poskytovany (napiiklad zptisob dopravy, forma stravovani, typ ubytovani a
dalsi). Dale obsahuje prakticka cast marketingovy vyzkum, ktery zjistuje preference cilové
segmentu pfi pouzivani modernich technologii a také zadkladni informace spojené s cestovnim
ruchem, odpovédi respondentll na jednotlivé otazky jsou rozvedeny v samostatné kapitole.
Dotaznikové Setfeni probihalo pomoci webu survio.com a dotaznik obsahoval pfevazné
uzaviené otazky. Zkoumany byly preference cilového segmentu v pouzivani modernich
technologii pti ucasti na cestovnim ruchu. Na konci bakalafské prace je na zékladé vysledk

marketingového vyzkumu vyvozen zavér a vypracovan nadvrh pouziti modernich technologii.

2.1 Moderni technologie

Tato kapitola bude vénovana modernim technologiim a jejich uziti v oblasti cestovniho ruchu.
bez kterych si leckdo jiz nedokaze zivot ani predstavit. Skoro kazdy dnes doma jist¢ vlastni
pocita¢ s internetem, ktery mu umoziuje nespocet vyhod jako naptiklad hledani informaci
pii studiu, komunikaci pfes socialni sit¢, nebo komunikacni programy. V neposledni fadé¢ mu
poskytuje zabavu ve form¢ hrani her at’ uz s pfateli nebo sam, ¢i sledovani videi a filmu.
V této kapitole bude predstaveno n€kolik novinek z oblasti technologie a popsano jejich

vyuZziti.

2.1.1 Wi-Fi

Wireless Fidelity je nazev bezdratové sité v anglictin€. Tento vyraz v piekladu znamena

,bezdratova vérnost, zpravidla tento nazev ale nebyva prekladan. Existuji i dalsi alternativni
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zkratky, které se liSi pouze v mali¢kostech jako je pouziti pomlcky ¢i ve velikosti pismen
(WiFi, Wifi, wi-fi, nebo Wi-fi). Pod ndazvem Wi-Fi jsou skryty protokoly pro bezdratovou
komunikaci mezi zafizenimi v rdmci pocitacovych siti s ozna¢enim IEEE 820.11. Primarné
byla Wi-Fi uréena k rozvoji bezdratové komunikace mezi zafizenimi a nésledné k rozvoji

bezdratovych pocitacovych siti. K pfistupu k internetové siti, coz je dnes jeji hlavni funket,

zacala byt pouzivana az s odstupem ¢asu.(Cechurova aj., 2014)

Obr. ¢. 3: Logo Wi-Fi

Zdroj: wikipedia.cz, 2010
Fungovani
Jako velké mnozstvi jinych technologii Wi-Fi pracuje na principu radiovych vin. Radiové

viny jsou vysilané na riznych frekvencich, ty lze rozd¢lit na:

a) Licencované pasmo, kde provozovatel musi vlastnit licenci k vysilani na urcité frekvenci,
kterd je zpoplatnéna Casto velmi vysokymi ¢astkami a provozovatel se ji snazi zabezpecit,

aby ji nemohl n¢kdo jiny bezplatné vyuzit.

b) Bezlicen¢ni pasmo, které slouzi k védeckym, 1€katskym a primyslovym ucelim a tudiz je
vyclenéno ze zpoplatnénych pasem. Toto pasmo miize vyuzit kazdy, kdo vlastni zafizeni,

které podporuje Wi-fi. (Cechurova aj., 2014)

Historie

Prvni zminky o bezdratovych sitich sahaji do roku 1997, kdy byl vyhlaSen prvni standard
s oznacenim 802.11. Tehdy méla bezdratova sit’ velice maly rozsah a rychlost pfenosu dat
Cinila 2 Mbit/s. Zaroven zplsob, jakym byla data pienaSena, je dnes jiz zastaraly, dfiv
vyuzival totiz modulaci (Gpravu signalu pro neseni poZadovanych dat) FHSS, kterd byla

zalozena na preskocich mezi frekvencemi. To znamend, Ze po odeslani urcitych dat vysila¢
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viceméné zménil svou frekvenci. Anglickym ndzvem lze tento jev pojmenovat hopping.

Tento jev se dodnes vyuziva u zatizeni bluetooth. (Systemonline.cz, 2013)

Vyuziti

V dnesnim svété je tato technologie béznou soucésti naseho zivota a je vyuzivana denné.
Jeji vyuziti bude vymezeno pouze v oblasti cestovniho ruchu. Wi-Fi je vyuzivana jak
ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi, tak i na dopravnich termindlech, ¢i nékupnich
stiediscich. Pro turisty tedy znaci pfinos v mnoha smérech, na dopravnich terminalech mohou
napiiklad turisté kontrolovat stav jejich spoje. V restauracich mohou po pfipojeni najit
recenze daného podniku a ty pouzit pro dalsi rozhodovani v jejich nakupnim chovani. Stejné
tak mohou recenze pouzit jako odrazovy mistek v ubytovacich zafizenich. V ndkupnich
stiediscich mohou pomoci Wi-Fi zjistit, jaké akce probihaji v jakém obchodé, jaké jsou nové
trendy a mdda, ¢i napiiklad slevové akce. V neposledni fadé Wi-Fi pfispiva uz k samotnému
rozvoji cestovniho ruchu, jelikoz zdjezdy a akce mohou byt objednany pies internet a neni
potieba se trmacet do kamennych prodejen cestovnich kancelafi, coz zakaznikiim uSetii

hodné ¢asu a Castokrat i nervi. (Vlastni, 2018)

2.1.2 QR kody

Zkratka QR nabyva v angli¢tin€ vyznamu quick response, coz se da volné ptelozit jako rychla
reakce. Tyto kody byly vyvinuty proto, aby §ly co nejrychleji nacitat a to 1 pfi jejich mensim
poskozeni. Na rozdil od carovych kodu patii tyto k jejich nastupcim, 2D koédam,
coz znamena, ze se jedna kod dvojdimenzionalni, ktery obsahuje data jak po vertikdlni tak
po horizontalni ose. 1D kody jako je napiiklad 1 ten carkovy obsahuje data pouze

po horizontélni ose.

QR koédy lze rozdé€lit do skupin, které je mozné odliSit na zakladé kapacity a Citelnosti kodu
v ptipadé jeho poskozeni. Do jednoho kdédu se vejde 4296 alfanumerickych znakt, 7089
Cislic, 2953 bajth dat, ¢i 1817 japonskych znakti.

Kody Ize umistit prakticky na jakykoliv material od papir po kizi, existuji i jedinci, ktefi je
maji vytetovany se skrytym vyznamem, ktery lze ptecist ¢teCkou na tyto kody. Dnes jiz
existuji 1 mobilni aplikace, které jsou schopny piecist QR kody, a ukdzat nam tak jejich

sdéleni.
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Struktura

Jelikoz jednotlivé terminy, které se tykaji struktury kodu nejsou vétSinou piekladany, budeme
se drzet jejich anglického znéni. VSechny tyto terminy jsou oznaceny v obrazku cislo 4. Tti
rohy kédu (levy spodni, levy horni a pravy horni) obsahuji takzvany finder pattern (hlavni
zamétovaci znacky), ktery je tvofen naprosto shodnymi Ctverci a zajistuje presné zaméieni
koédu neboli lokalnich pozic. Dale se v kddu objevuji mensi Ctverce, aligment pattern

(vedlejsi zamétovaci znacky), tyto znacky

Obr. ¢. 4: Struktura QR kodu
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Zdroj: Georgetown.edu, 2013

napomahaji korekci zkoseni kodu. Mezi hlavnimi a vedlejSimi znaCkami vede timing pattern
(synchroniza¢ni znacka), kterd také umoziiuje precteni kodu z vice uhli a odstrafuje
zkresleni. Posledni ¢asti je quit zone (diskrétni zona), kterd zajistuje bezproblémové nacteni
kédu a nemély by se v ni vyskytovat jiz zddné znaky. Méla by byt o velikosti minimalné

4 bundk, které vypliuji zbytek kodu. (Cechurova aj., 2014)

PoSkozeni
Kdyz je kod umistén na plochu, které se muize néjak znehodnotit at’ uz oSoupanim,
¢i zmackanim, stale je mozné, Ze data z kodu pijde precist. Kod mize byt poskozen
isamotnym lepenim, kdy se pfes né&j prelepi necistoty, nebo natrzenim. Ani v téchto
pfipadech nemusi dochazet ke ztrat¢ dat z kodu. Existuji Ctyfi korekce chyb, které urcuji,
do kolika procent poskozeni Ize kdd stale nacist: a) L — poskozeni plochy az 7%,

b) M — poskozeni plochy az 15%,

¢) Q — poskozeni plochy az 25%,

d) H — poskozeni plochy az 33%.
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Pti vyuziti kddu je dbano na toto rozdé€leni tudiz, kody Q a H jsou pouzivany v primyslu,
kde je ocekavano, ze se opotiebuji, nebo ponic¢i. Do jaké tfidy korekce dany kod patii, 1ze
rozeznat napiiklad podle hustoty, ¢im je struktura hustsi, tim vEtsi je ochrana proti ztraté dat.
Naopak tfidy L a M jsou pouzivany v ptipadech, kde je téméf nemozné, aby se n¢jak ponicili,

jsou tedy naptiklad v elektronické podob¢.

Vyuziti

QR kody je mozno vyuzit v mnoha odvétvich. Budeme-li se jejich vyuziti znovu snazit
zamé&fit na cestovni ruch, mizeme zcela jist¢ zminit QR kody na plakatech ¢i jinych
poutacich jako jsou naptiklad letacky akci a koncert, kde po piecteni kodu zjistime vSechny
potfebné informace o daném eventu, vétSinou i odkaz na nakup vstupenek. Déle se nachazeji
pfimo na zakoupenych elektronickych vstupenkach, které lze ulozit v chytrém telefonu
ana misté¢ konani akce pfedlozit jen obrazovku ke ctecce. QR kody mizeme najit
1 v nékterych katalozich podniki, ¢i v jidelnich listcich nékterych restauraci, kde odkazuji
pravé na webové stranky daného podniku, na kterych je mozno naleznou i recenze.

(Cechurova aj., 2014)

2.1.3 Bezkontaktni platby

Jeden ze smysli bezkontaktni platby je uSetieni Casu, ktery strdvime vyndavanim bankovek
a vSemi ostatnimi aktivitami spojenymi s platbou na pokladnach. Druhym je taktéz fakt,
7e bezhotovostni platby jsou mnohem levnéjsi, nez bézné platby v hotovosti, jelikoz
bankovky a mince musely byt nékde né€kym vyrobeny a skladovany, pievdZeny a jiné,
coz jist¢ s sebou neslo ur¢ité naklady. Naklady se jesté zvysuji, kdyz zvazime skutecnost,
7e penize musi povéfeni pracovnici kontrolovat, jestli nejde o padélky, a prepocitavat.
Vsechny tyto néklady pfi pouziti bezhotovostni platby odpadayji.

(Financnivzdelavani.cz, 2016)

Formy bezkontaktnich plateb
V této ¢asti budou predstaveny zékladni formy bezkontaktnich plateb a v zavéru kapitoly

shrnuto jejich vyuziti.

a) Bezkontaktni platebni karta

Bezkontaktni platebni karta se dd oznacit za zdkladni formu bezkontaktniho placeni. Tato
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karta mize byt i nadale stejné¢ jako bézna karta uzivdna i v béznych bezkontaktnich
terminalech jako b&zna platebni karta. Na rozdil od normalni platebni karty ma na sobé
symbol, ktery znazoriiuje bezkontaktni platbu. Bezkontaktni zpiisob platby se da ale pouzit
pouze na mistech, kterd jsou vybavena bezkontaktnim termindlem a to tak, ze kartu pouze
prilozime k danému terminalu. Pokud velikost platby neptesahne 500 K¢ nebo 20 EUR, neni
zékaznik povinen zadavat PIN kod karty. Jakmile je ale dana Céstka ptresazena, PIN musi byt

zadan.

Trend bezkontaktnich karet se do Ceské republiky dostal v kvétnu 2011 a od té doby pocet
téchto karet naristd. DneSnim dnem je naprostd vétSina platebnich karet kartami
bezkontaktnimi. (ceskenoviny.cz, 2019) Zprvu si klient musel o bezkontaktni kartu zazadat,
dnes je podani bezkontaktni karty témét automatické, nybrz oblibenost bezkontaktnich karet
stale stoupa. Pokud klient nejevi zajem o bezkontaktni moznost platby nebo je jeho pfanim,

aby karta tuto funkci neméla, staci pozadat o jinou kartu, ktera bude bez této funkce.

Na zavedeni bezkontaktnich karet museli odpovédét i obchodnici, ktefi museli zacit

s vyménou starych platebnich terminald za ty bezkontaktni.(Cechurova aj., 2014)

b) Bezkontaktni nalepka

V Ceské republice jsou vedle bezkontaktnich karet také nabizeny (jako alternativni zptisob)
bezkontaktni nalepky, které se od platebni karty 1i8i svymi rozméry (jsou totiz témef
ctvrtinové) a tim, Ze nalepku si klienti mohou nalepit na jakykoliv pfedmét, ktery maji u sebe
pfi placeni. Nejcastéji se timto predmétem stavaji mobilni telefony, klice, ¢i penézenky.
Platebni nélepky vznikly jako reakce na uchyceni bezkontaktnich karet, banky poukazuji
pravé na to, ze pii pouzivani bezkontaktnich nalepek s sebou do obchodu nemusite brat
vlastné nic jiného, nez klice od domu. Dale banky zminuji, Ze chtéji pomoci bezkontaktnich
nalepek pfimét své klienty k tomu, aby vice pouZzivali k placeni mobilni telefon. Z vyzkumt
totiz pry vyplyva, ze vétsina klienti si bezkontaktni ndlepky nalepuje pravé na své mobilni

telefony. (Cechurova aj., 2014)

¢) Karta v mobilu
Karta v mobilu je jednou z dalSich bezkontaktnich platebnich metod. Pro tento zplsob vSak

klienti musi spliiovat né€kolik podminek. V prvni fad€ musi vlastnit telefon s technologii NFC

26



a byt klientem mobilniho operatora, ktery tuhle sluzbu podporuje. Klientiv mobilni telefon
musi byt uvadén v kolonce podporovanych pro tuto funkci. A jako posledni musi klient byt
u banky, kterad tuto sluZzbu svym zakaznikiim nabizi, a vlastnit SIM kartu, kterd technologii
NFC podporuje. Je ale dilezit¢é zdaraznit, Ze musi byt splnény vSechny vySe zminéné
podminky pro spravné fungovani této technologie, bude-li byt jen jedna podminka nesplnéna,

nebude tento zptisob platby fungovat. (Cechurova aj., 2014)

NFC technologie

Near field communication neboli c¢esky komunikace v blizkém poli je bezdratova
technologie fungujici na zakladé¢ elektromagnetické indukce, ktera slouzi ke komunikaci mezi
dvéma zafizenimi ve velmi malych vzdélenostech. (nfctech.cz, 2011) Pro vyuziti této
technologie je zapotiebi mit ve svém zafizeni nainstalovanou aplikaci, kterd platby eviduje
a spravuje. Aby byla platba v prodejné uspéSnd, musi tato prodejna byt vybavena
bezkontaktnimi platebnimi termindly. Tyto platby mohou probihat dvéma zpisoby,

dle nastaveni mobilni aplikace:

1) manualné — pro uskuteénéni platby je tfeba oteviit aplikaci v mobilnim telefonu a ru¢né
navolit moznost ,,zaplatit. Zadavani PIN kodu miize byt bud'to stejné jako u pfedchozich

druhii bezkontaktnich plateb u ¢astek nad 500 K&, nebo mize byt vyZzadovan u kazdé platby.

2) automaticky — pfilozime mobilni telefon do blizkosti  platebniho terminalu
(do vzdalenosti 5 cm) a platba probéhne automaticky, neni vyzadovdno zadné potvrzeni

v aplikaci. PIN je zaddvan pfi platbé, kterd presahuje castku 500 K¢.

Pti téchto platbach zdkaznik nepfeddva sviij mobilni telefon do rukou pokladni, ale sdm s nim
operuje a to jak pfi pifiloZeni k termindlu, tak pfi potvrzovani v aplikaci. Pfi pouZiti tohoto
zpiisobu platby na internetu jsou vSechny potfebné udaje, jako je napiiklad kontrolni kod,

&i datum exspirace, dostupné piimo v mobilni aplikaci. (Cechurova aj., 2014)

d) Mobilni a internetové bankovnictvi
Diky rychlému vyvoji internetového bankovnictvi, které slouzi ke spravé financi z pohodli
domova, a chytrych zafizeni, byla mozna integrace tohoto bankovnictvi do mobilnich

telefont za pomoci aplikaci jednotlivych bank.

Toto bankovnictvi s sebou piinési rizné funkce:
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Klient maze sledovat aktualni ziistatek na u¢tu a nahlédnout do historie plateb. Zadavat nové
platby a kontrolovat limity, které ma pro své platby nastavené. Vyhledat nejbliz§i bankomat,

&i pobocku jeho banky. (Cechurova aj., 2014)

e) QR platba

I samotné QR kody jsou dnes vyuzivany jako jedna z forem bezkontaktnich plateb. Pro tuto
moznost musi mit zdkaznik mobilni telefon s fotoapardtem a aplikaci mobilniho
bankovnictvi. QR kod, ktery obsahuje data pro uskuteénéni platby, byva umistén
na vyuctovani nebo uctence od poskytovatele sluzeb, ktery tuto platebni formu nabizi.
QR platba jako takova neni produktem Z4dné z bankovnich instituci, je totiz standardem,
ktery je vytvoren tak, aby byl kdokoliv schopny ho zahrnout do systému. Pro vyuziti QR
platby zékaznici nepotiebuji zadné doplitkové registrace a jiné, sta¢i pouze chytry mobilni
telefon. Po precteni kddu se na mobilnim telefonu zobrazi predvyplnény formulaf pro platbu
obsahujici ¢islo uctu, celkovou sumu, variabilni symbol a jiné ndlezitosti, které¢ spolecnost,
ktera fakturu vystavuje, potiebuje. Platba QR kody tedy Setfi ¢as s piepisovanim ruéné.

(Cechurovi aj., 2014)

Vyuziti bezkontaktnich plateb

vSak skuteCnost, Ze Setii Cas, ktery by zdkaznici jinak stravili napiiklad ¢ekanim ve frontach.
Manipulace s hotovosti totiz primérné¢ zabird mnohem vice Casu nez pii pouziti
bezkontaktnich metod platby. Dal§im plusem je realita, Ze vyroba penéz a manipulace s nimi

vyzaduje dalsi naklady, které se pfi pouziti téchto metod zmirfiuji.

2.1.4 Mobilni aplikace

Po uvedeni chytrych zafizeni jako jsou telefony a tablety na trh se zacaly také rozvijet
mobilni aplikace, jelikoz tato zafizeni se vyznacuji pokro¢ilym opera¢nim systémem, ktery
umozhuje jeho uZivateli instalaci téchto aplikaci. Zprvu byli hlavnimi vyvojafi mobilnich
aplikaci pravé samotni vyrobci operacnich systému. S postupem Casu vSak zacalo ptibyvat
vyvojari, ktefi neméli se samotnymi systémy co doc¢inéni, t€émito vyvojaii se stali soukromé

podniky, neziskové organizace ¢i nadseni jedinci s ur¢itymi znalostmi a schopnostmi.

Aplikace mohou byt stazeny dvéma zptsoby:
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a) Pfimo ze stranek vyvojare — tato volba nemusi byt vzdy vhodna, jelikoz se zde
setkdvame s problémy s bezpec¢nosti. Nékteti vyrobei (Apple) dokonce neumoziiuji stazeni
téchto aplikaci.

b) Ze stranek ¢i aplikace vyvojare operacniho systému — existuji rizné operacni systémy
chytrych zatizeni a pro né typické ,,obchody* na stazeni aplikaci (pro iOS je to App store,
pro Android Google play). Aplikace jsou kontrolovany pfimo vyrobci operacnich systémii,

tudiz je zde mensi nebezpeci pii stazeni.

Mobilni aplikace miizeme rozdélit na placené a neplacené. Placené aplikace nejcastéji
nabyvaji hodnoty desitek korun, ojedinéle stovek. Rozdil pfi porovnani placenych
aneplacenych aplikaci spo¢iva ve vyuziti reklamy pifi praci s danou aplikaci. Placené
aplikace zpravidla nevyuzivaji reklamy, kdeZto neplacené ano, coz muze byt pro jejich
uzivatele n¢kdy az frustrujici. Pro placené aplikace je Casto vynalezena i jejich neplacena

verze, kterd se vSak potyka s jistymi at’ uz casovymi (trial verze), ¢i funkénimi omezenimi.

Prvni mobilni aplikace byly vyvijeny za tcelem usnadnéni a zpiijemnéni prace majitele
chytrého zatizeni. K tomuto ucelu byly vymysleny aplikace, jako je kalendaf, poznamkovy
blok, pfedpovéd’ pocasi a mnoho dalSich. Jak roky plynuly, majitelé chytrych zatizeni zacali
své naroky zvySovat a zacalo piibyvat aplikaci, které byly vyvijeny za tGcelem zabavy
a nabizely napftiklad piehravani hudby, piehravani videi, ¢i hrani her. Od ptivodniho vyuziti
mobilnich telefonti ke komunikaci se tato technologie dostala az k vyuziti ve smyslu zdbavy
a kraceni dlouhé chvile. V dnesni dobé jsou vyvinuty i aplikace pro rtzné socidlni sité
a komunikacni programy, jako je naptiklad facebook, instagram, skype a mnoho dalSich,

které vSak vyzaduji p¥istup k internetu pro jejich plné vyuziti. (Cechurova aj., 2014)

Mobilni aplikace v cestovnim ruchu
Existuje velké mnozstvi aplikaci, které doprovazi cestovni ruch a usnadiluji jejich uzivatelim

zivot na cestach. Zde je prehled aplikaci, které stranka jenprocestovatele.topzine.cz

vvvvvvvvvv

zahrnuta 1 aplikace pro cestovni kancelafe, kterd je zminéna 1 v praktické ¢asti této prace.

1. Guides by Lonely Planet

Misto papirového pravodce existuje tato vychytdvka do mobilniho telefonu, kterd je
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k dispozici jak pro android tak i iOs. Je piijemnou zménou od t€zkych privodcovskych knih,
byt nenabizi vSechna zajimava, ¢i dilezitd mista. S touto aplikaci ale neminete pamatky,
dobré restaurace, ¢i napiiklad dopravu. Soucasti této aplikace jsou i off-line mapy, pievadéc
meén a zakladni fraze jazyka, kterym se v navstévované zemi hovofi.

(jenprocestovatele.topzine.cz, 2017)

2. Splittr

Splittr je vybornou aplikaci, pfi cestovani s prateli. Funguje totiz jako takové pocitadlo
na ¢astky, které kdo utratil v jakékoliv méné. Diky této aplikaci je tedy na konci zajezdu
mozné vyrovnat své dluhy bez zdlouhavého pocitani. (jenprocestovatele.topzine.cz, 2017)
Splittr funguje off-line a k jeho pouZzivani neni potfeba Zadné registrace. V aplikaci je mozné
se synchronizovat s jinym uzivatelem této aplikace a utratu zapisovat na stejny ucet.

(splittr.io, 2017)

3. On the snow and ski report

Jiz z nazvu je vlastné jasné, k ¢emu tato aplikace slouzi. Slouzi k podani informaci o stavu
pocasi a sn¢hu ve vybranych lokacich. Nabizi také moznost online pohledu na nejlepsi
lyzatska stiediska a zasilani upozornéni, kdyz ve vybrané lokaci napadne novy snih. Aplikace
je vzdy aktudlni a nabizi i mozZnost porovnani podminek pro lyZovani v rtiznych lokacich.

(itunes.apple.com, 2018)

4. Couchsurfing

Prostfednictvim této aplikace je mozné domluvit nocleh u obyvatel zemé, do které uZzivatel
aplikace vycestoval. Diky této aplikaci se tedy nabizeji nové moznosti pro poznani kultury
dané¢ zem¢. Mistni obyvatelé mohou inspirovat navstévniky a zavést je na mista, kterd by
samotni navstévnici jen stézi nasli. Také mohou uzivatelim doporucit rizné udalosti a akce,
které se v dané lokalité konaji. Jednotlivi hostitelé s navstévniky sdili svlij prostor a pobyt u

nich je zdarma. (couchsurfing.com, 1999)

5. Airbnb
Tato aplikace funguje na stejném principu jako piedchozi Couchsurfing avSak nabizi

ubytovani od luxusnich hotelll, po méné luxusni motely. (jenprocestovatele.topzine.cz, 2017)
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6. Google maps

Tuto aplikaci vyuziji jeji vlastnici ve vétSin€ pripadl i v ramci domaciho cestovniho ruchu.
Svou cestu vSak musi uzivatel nejprve najit online a pak az ji uloZit, aby fungovala i v off-line
modu, tudiz bez ptipojeni k internetu. Je v§ak mnoho alternativ map, které funguji v off-line

modu celé. (jenprocestovatele.topzine.cz, 2017)

7. Uber

Prostfednictvim této aplikace nabizeji fidi¢i po celém svété své sluzby a to za relativné
nizkou cenu. Vyhodou vyuziti této aplikace se stdva hlavné skutec¢nost, ze fidi¢i znaji cesty v
danych lokaci a nemélo by se tedy stavat, ze dojde k neptijemnostem spojenym s neznalosti

tras. Tato aplikace je vhodna pro ty, co cestuji na vlastni pést. (uber.com, 2018)

8. Mobilni aplikace pro cestovni kancelare

V Ceské republice jiz existuje nékolik cestovnich kancelafi, které maji své mobilni aplikace,
prvni z nich vSak byla cestovni kancelar Blue Style (které se budu podrobné&ji vénovat pozdéji
v mé préci). Tyto mobilni aplikace seznamuji uzivatele s kompletni nabidkou zajezda
a podavaji informace o jednotlivych zijezdech, nabizeji seznam doplikovych sluzeb
pii daném zajezdu a mnoho dalSich. V pfipad¢ cestovni kancelafe Blue Style poskytuji
i slovniky, ve kterych nalezneme zékladni fraze, nebo napiiklad informace o odletech.

(blue-style.cz, 2018)

2.1.5 Virtualni realita

Samotny néazev této technologie napovida, ze jeji funkci je vytvaret fiktivni realitu. Jde tedy
o prostfedi vytvarené pomoci techniky, ve kterém se mize uzivatel pohybovat a manipulovat
s vécmi, které dané prostiedi obsahuje. Pro vstup do této reality je uzivatel vybaven brylemi.

(pres.upmedia.cz. 2014)

Jedno ptirodovédecké muzeum v Los Angeles nabizi expozici, do které je zakomponovana
pravé virtualni realita, kterd jim nabizi moznost nahlédnout do podmoiského svéta.
Navstévnici se mohou diky ovladac¢lim i1 zapojit do virtudlni reality a interagovat s faunou
i florou podmoftského svéta. Pro navstévniky je vSak nejveétsim lakadlem setkéni s plejtvakem
obrovskym. Tato expozice si klade za cil ¢lovéku co nejvice pfiblizit podmoisky svét,

k ¢emuz (dle mého nézoru) virtudlni realita velice ptispéje. (stoplusjednicka.cz, 2017)
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3 Cestovni kancelar Blue Style

V této kapitole bude predstavena cestovni kancelat Blue style a provedena analyza jeji
nabidky. Dale bude tato kapitola obsahovat seznameni s mobilni aplikaci této kancelaie

a porovnani této aplikace s webovou nabidkou této kancelare.

3.1 Obecné informace

Blue Style k.s. je cestovni kancelar s dvacetiletou existenci (vznikla 22. zafi roku 1997)
sidlici v Praze 1. Pfedmétem jejiho podnikani je provozovani cestovni kancelare, vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zadkona a poskytovani nebo
zprostiedkovani spottebitelského tvéru. Pravni formou je komanditni spolecnosti, ptivodné
vsak byla spole¢nosti s ru¢enim omezenym (zménéno dne 14. 1. 2013).

(rejstrik-firem.kurzy.cz, 2018)

Cilem této spolecnosti je vytvofeni ucelené nabidky produkti a sluzeb, ze které si vybere

kazdy zakaznik. (blue-style.cz, 2018)

3.2 Analyza nabidky

Analyza nabidky cestovni kancelaie Blue Style bude provedena podle jednotlivych destinaci.
Tato cestovni kancelaf ma nyni v nabidce pouze sezonni destinace orientované na 1éto. Tyto
destinace d€li na 2 druhy a to exotické, které zahrnuji naptiklad Thajsko, Maledivy
&i Zanzibar, a destinace ve stiedomofi, pod které spada naptiklad Egypt, Recko a Spanélsko.
Doprava do jednotlivych destinaci je vétSinou zajisténa letecky z prazského letisté. Forma
stravovani je pro kazdy zajezd jina od pouhé snidané po all inklusive. Cestujicim jsou
nabidnuty hotely hodnocené tiemi az péti hvézdiCkami a nékteré z nich poskytuji 1 wellness
sluzby. K analyze nabidky byly pouzity i dva katalogy dostupné na strankach cestovni
kancelafe Blue Style a to katalog na 1éto 2019 a katalog exotickych destinaci pro rok 2019.
(blue-style.cz, 2019)

3.2.1 Exotické destinace
Spojené arabské emiraty
SAE jsou jednou z nejluxusnéjsich destinaci, do kterych porddéd tato cestovni kancelar

zajezdy. SAE jsou federaci 7 emiratid: Abu Dhabi, Dubaj, Sharjah, Ajman, Umm Al Quwain,
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Ras Al Khaimah a Fujairah. Nejvyhledavanéjsi metropoli ve Spojenych arabskych emiratech
je jednozna¢né Dubaj, ktera navstévnikiim nabizi luxus ve formé pétihvézdickovych hotela,
architektonické skvosty jako je naptiklad nejvyssi budova svéta, ¢i lyzafsky aredl piimo
v obchodnim centru a mnoho dalSich. Ani dal$i destinace vSak pfili§ nezaostavaji, Abu Dhabi,
které je hlavnim méstem, nabizi pohled na svétové proslulé luxusni mrakodrapy, nachazi
se zde také zabavni park Ferrari World a mnoho dalSich zajimavosti. Ras Al Khaimah nabizi
nekonecné dlouhé plaze a palmové odzy mezi poustnimi dunami cerveného pisku, golfova
htiste, ¢i velbloudi zavody. Pokud si zékaznik vybere emirat Fujairah, bude to pravdépodobné
kvuli prirodnim atraktivitam, které tento emirat nabizi. Ajman je destinace prosluld nékolika

kilometrovou plazi s bilym piskem, kam jezdi turisté za odpo¢inkem a relaxaci.

Cestovni kancelat Blue Style nabizi zdjezdy do nékolika hotelt, které se nachazeji
v jednotlivych emiratech. Tyto hotely jsou minimalné c¢tyrhvézdiCkové a nachdzeji
se do 500 m od jednotlivych plazi (s vyjimkou jednoho hotelu v Dubaji, ktery je od plaze
vzdalen 5 km). Na vSech mistech je dostupna Wi-Fi, vétSinou zdarma. Co se stravovani tyce,
kazdy hotel ma jiné nabidky. Nejcastéji je uvadéna polopenze, n¢které hotely vSak nabizeji
pouze snidané, jiné vSak i moznost all inklusive. Cesta do SAE probihd vzdy za pomoci
letecké dopravy. Cenové rozpéti je u zajezdi do SAE velmi Siroké, pohybuje se od n¢kolika

desitek tisic az do stovek tisic K¢ na osobu. (blue-style.cz, 2019)

Mauricius

Mauricius je ostrov v Indickém oceanu, na kterém celoro¢né teplota ptesahuje 25 °C.
Mauricius disponuje bilymi pis€itymi plazemi, tyrkysové modrou vodou, lagunami a bohatou
tropickou flérou. Na tomto ostrové Ize nalézt i golfova hiisté pro zacatecniky i1 profesionaly,
na své si piijdou 1 turisté, ktefi se zajimaji o vodni sporty a Snorchlovani. Mauricius je
prosluly také tim, Ze je Casto vybirdn jako misto svatebnich cest, ale také jsou na ném svatby

1 potadany.

V této destinaci se nachazi nékolik hotelti, které jsou zahrnuty v nabidce cestovni kancelare
Blue Style a které jsou opét vétSinou pétihvézdickové. VSechny hotely se nachéazeji ptimo
uplaze a Wi-Fi je v nich dostupnd zdarma. VSechny hotely v této destinaci nabizeji
stravovani ve formé polopenze, nebo all inklusive. Doprava probihd opét za pomoci
leteckych spole¢nosti. Ceny zajezdii se pohybuji od nékolika desitek tisic az do nckolika

stovek tisic K¢ na osobu. (blue-style.cz, 2019)
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Zanzibar

Zanzibar je jednim ze tfi ostrovi, které tvofi Tanzanii. Tento ostrov je povazovan za jedno
z nejatraktivnéjSich mist Afriky. Ostrov nabizi rGzné aktivity od Snorchlovani, surfovani ¢i
potapéni az po cestovani napii¢ tropickymi pralesy. Na své si zde pfijdou i milovnici
pamatek, jelikoz na Zanzibaru se nachézi zficeniny nejstar§i mesity ve vychodni Africe

Shirazi Dimbani.

VSechny nabizené hotely se opét nachdzeji piimo na pldzich. Hotely jsou ti
az pétihvézdickové. Péti a Ctythvézdickové hotely nabizeji polopenze, ¢i all inklusive, tii
hvézdickové hotely nabizeji vétSinou jen snidan€, nebo polopenzi. Ve vSech hotelech az
na jeden je dostupna Wi-Fi zdarma. Doprava na Zanzibar probihd opét pomoci letecké
dopravy. Ceny zéjezda se opét pohybuji od n¢kolika desitek tisic do stovky tisic K¢ na osobu.

(blue-style.cz, 2019)

Sri Lanka

Sri Lanka je ostrovni stat v Asii nedaleko Indie. Hlavnim lakadlem pro navstévniky tohoto
statu se stava jeji priroda: ¢ajové plantaze, hluboké pralesy a plaze. Sri Lanka nabizi ale také
své historické kulturni pamatky a zapomenuté chramy v dzungli. Jiné navstévniky miZou
vabit sportovni aktivity jako je surfovani, cyklistika, potapéni nebo napiiklad jizda

na slonech.

Spolec¢nost Blue Style nabizi zajezdy do destinaci, ve kterych bude zakaznik ubytovan
do hotelii ohodnocenych tii az péti hvézdi€¢kami. VSechny tyto hotely se nachéazeji ptimo
u jednotlivych plazi a nabizeji stravovani ve form¢ polopenze a all inklusive. Wi-Fi je opét
dostupnd zdarma a doprava na Sri Lanku probihd pomoci letecké dopravy. Ceny zajezdi

se pohybuji v fadech desitek tisic K& na osobu. (blue-style.cz, 2019)

Maledivy

Souostrovi, které se rozklada v Indickém ocednu, je mezi turisty znamé a oblibené hlavné
diky bohatému podmoiskému zZivotu. V téchto vodach zije mnoho druht ryb, rejnoci.
Chobotnice, Zelvy a mnoho dalSich Zivo€ichii. Tato destinace nabizi také riizné druhy vodnich
sportll, windsurfing, jizdu na vodnim skutru a jiné. Hotely jsou casto vybaveny welness

centry.
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Hotely ve kterych mutze byt zdkaznik ubytovan, jsou az na dvé vyjimky étythvézdickové
a jsou postaveny nedaleko plazi. VSechny tyto hotely nabizeji i welness sluzby. Stravovani je
obstarano vétSinou formou plné penze, nebo all inklusive. Wi-Fi v hotelech je (az na jeden
z hotelit) dostupna zdarma. Cestu na Maledivy zprostfedkovavaji letecké spolecnosti a ceny

zajezdid se pohybuji do 200 000 K¢ na osobu. (blue-style.cz, 2019)

Kena

Turisté jsou do Keniské republiky ldkani hlavné na jeji bohatou faunu, velké mnozstvi
narodnich parkti a horké letni pocasi. V neposledni fad¢ je Kena zndmé diky Masajim,
africkou Cernosskou skupinou, ktera ¢itd ptiblizné 250 tisic jedincti. Tento piimotsky stat ve
vychodni Africe nabizi ale také atraktivni letoviska a hotelové rezorty, do kterych cestovni

kancelar Blue Style porada zajezdy.

V této destinaci se nachazeji hotely zastupujici pfevazné Ctyt a pétihvézdi€kové hodnoceni.
Vsechny hotely jsou postaveny relativné blizko od plaze a stravovani zde probiha vétSinou
prostiednictvim all inklusive, az na ptipad hotelu, ktery ma v hodnoceni pouze tfi hvézdy,
a nabizi pouze snidan¢ nebo polopenzi. Wi-Fi je dostupna na vSech hotelech a cesta do Keni

je zajisténa leteckou dopravou. Ceny zé4jezdi se pohybuji od 35 do 52 tisic K¢ na osobu.

(blue-style.cz, 2019)

Thajsko

Thajské kralovstvi je dalsi vyhleddvanou destinaci. Nabizeny jsou zdjezdy do oblasti, které
nesou nazvy Phuket, Bangkok, Koh Samui, Krabi a Khao Lak. Tyto oblasti lakaji své turisty
na plaze s tropickou vegetaci, Cisté azurové moie, velké mnozstvi chrami a jinych
historickych pamatek, nebo naptiklad na projizd’ky na slonech. Ostrov Phuket byl obnoven

poté, co ho v roce 2004 zasahla vlna tsunami.

Hotely v téchto lokaci jsou nejcastéji péti a ¢tyrhvézdickové, nékolik hoteld zastava i skupinu
tii hvézdickovych. Jsou postaveny témeét u plazi a stravovani je mozné vSemi typy od pouhé
snidané po all inklusive. Jsou zde n€které hotely, ve kterych jesté neni dostupna Wi-Fi. Cesta
do Thajska probih4 opét pomoci letecké dopravy. Cena za tyto zdjezdy se pohybuje v ramci

desitek tisic K¢ na osobu. (blue-style.cz, 2019)
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3.2.2 Destinace ve stiredomori

Recko

Recko je evropskou destinaci, ktera laka své navitévniky na antické pamatky, kvalitni vina
a gastronomii. Nabidka obsahuje n¢kolik feckych ostrovii a lokalit, kam je mozné usporadat

zé4jezd. NejzaddanéjSimi jsou ostrovy Rhodos, Zakynthos, Kos a Kréta.

Hotely v Recku jsou dvou az pétihvézdi¢kové. Jsou stavény piimo u plaZe a je zde mozné
vyuZzit riizné typy stravovani, od snidané aZ po all inklusive. Wi-Fi je dostupna ve vSech
hotelech aZ po ty méné vybavené. Cesta je do Recka je uspofadana pomoci letecké dopravy
acena zijezdd do Recka se pohybuje v desitkach tisic K& za osobu, nepiesahuje vsak

hranici 50 000 K¢&. (blue-style.cz, 2019)

Egypt

Egypt nabizi turistim mnoho sportovnich aktivit v podob& jizdy na velbloudech
a Ctyikolkach, potdpéni a Snorchlovani. V Egypté se také nachazi jeden z divli svéta,
pyramidy v Gize, které kaZdorocn€ piivadi tisice turistli, jsou zde ale 1 dalSi casto
navstévované pamatky jako naptiklad sfinga. Pro nékteré cestujici jsou lakadlem koraly
a podmotsky svét, ve kterém ziji tisice druhd ryb. Nejcastéji navstévovanou egyptskou

destinaci je Hurghada.

Ctyt a pétihvézdickové hotely Egypta, které jsou nabizeny cestovni kancelaii Blue Style,
se vétSinou nachazeji do jednoho kilometru od plaZe a je v nich nabizeno stravovani
v podobné polopenze, nebo all inklusive. Wi-Fi je dostupnd ve vSech hotelech a nékteré
hotely nabizeji 1 welness sluzby. Cesta do Egypta je opét zajisténa leteckou dopravou a cena

téchto zajezdi se pohybuje v rozmezi od 9 do 30 tisic K¢ za osobu. (blue-style.cz, 2019)

Tunisko
Tato destinace nabizi turistim téméef stejné moznosti jako Egypt, tedy projizdky
na Ctyfkolkach po poustich, historické pamatky, navic je zde nekolik golfovych htist, které

uspokoji nadSence tohoto sportu. Nej€astéji navstévovanou lokalitou je Djerba.

Vétsina hoteld v Tunisku je ¢tythvézdickovych a nachazeji se pfimo u plazi. Stravovani je

vétsinou v podobné all inklusive a Wi-Fi je dostupna ve vSech hotelech zdarma. Pfi cesté
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do Tuniska jsou znovu vyuzivany sluzby leteckych spolecnosti. Ceny zajezdl se pohybuji

do 22 000 K¢ za osobu. (blue-style.cz, 2019)

Turecko

Turecko je zemé, ktera lezi na rozhrani dvou kontinentil. Je ve svété proslulé svymi drahymi
zdobenymi koberci a tim, Ze se na jeho uzemi vyvijely nejstarsi lidské civilizace. Lakadlem
pro turisty jsou antické pamatky, byzantské chramy a minarety. Na uzemi Turecka se také

nachdzelo slavné mésto Troja.

Hotely v Turecku jsou Ctyt ale vétSinou pétihvézdickové a stoji pfimo na plazich. Ve vétsiné
hoteltl funguje stravovani ve formé¢ all inklusive. Wi-Fi je dostupnd ve vSech hotelech
zdarma. Nékteré hotely nabizeji 1 wellness sluzby. Do Turecka se cestuje letecky a cena

téchto zajezdi se pohybuje od deseti do Sedesati tisic K¢ za osobu. (blue-style.cz, 2019)

Bulharsko

Tato zemé rozléhajici se na jihovychodé Evropy nabizi svym navstévnikiim pis¢ité plaze
s pozvolnym vstupem do moie ale hlavné nizké ceny. Provozovany zde jsou rizné sportovni
aktivity jako napiiklad plazovy volejbal. Turisticky zajimavé jsou také thracké hrobky,

ve kterych bylo nalezeno mnoho zlatych pfedmétl a fresek.

Hotely v Bulharsku jsou ¢tyt a pétihvézdiCkoveé a nachazeji se nedaleko (do 1 km) od plazi.
Stravovani je vétSinou formou all inklusive, n€které hotely nabizeji ale napiiklad pouze
polopenzi. Wi-Fi je dostupnd ve vSech hotelech zdarma a v nékterych hotelech jsou
poskytovany welness sluzby. Cesty probihaji letecky. Cenové se zajezdy pohybuji
do 25 tisic K¢&. (blue-style.cz, 2019)

Spanélsko

Zajezdy do Spanélska jsou poradany na jeho nejvétsi ostrov Mallorca, ktery lezi v zapadni
¢asti sttedozemniho mofie. Tato destinace je typicky odpocinkovou, nabizi romantické zatoky
a je bohata na floru. Zije zde také mnoho druhil vzacného ptactva. Na ostrové se také nachézi

velké mnozstvi historickych pamatek.

37



Hotely na Mallorce jsou az na jednu vyjimku tiihvézdi¢kové a jsou ve vzdalenosti do 500 m
od plaze. Nabizeji stravovani ve form¢ polopenze nebo all inklusive. Wi-Fi je dostupnd vSude
zdarma. Turisté jsou dopraveni letecky a cenové se zdjezdy pohybuji od 10 do 25 tisic K¢

za osobu.(blue-style.cz, 2019)

Italie
[talie je zemi, kterd je svétové znama svou kuchyni, médnimi trendy, luxusnimi automobily
a lyzatskymi stfedisky v Alpach. Zarovei ale také nabizi nejvétsi pocet pamatek ze svétového

kulturniho dédictvi UNESCO na svété. Je to jedna z turisty nejnavstévovanéjSich zemi.

V nabidce cestovni kancelare Blue Style se objevuji hotely tii a ctythvézdickové sidlici ptimo
na plazich. NejcCastéji je v téchto hotelech nabizeno stravovani ve formé polopenze
a all inklusive. Wi-Fi je ve vSech hotelech zdarma a doprava probihd letecky na letisté
Lamezia Terme. Italie je dostupné v cenovém rozmezi od 15 do 30 tisic K¢ za osobu.

(blue-style.cz, 2019)

Maroko

Maroko je posledni zemi v nabidce zajezdl spolecnosti Blue Style. Je to nejzapadnéjsi stat
na severu Afriky. Pro milovniky pamatek nabizi Maroko starobyla kralovska mésta a nejstarsi
univerzitu na svété. Jiné zaujmou piscitd pobifezi plna turist nebo napiiklad horska pasma

Vysokého Atlasu. Maroko je proslulé také svymi golfovymi hiisti.

Hotely v Maroku nabizené cestovni kancelédii Blue Style jsou Ctyt a pétihvézdickové a jsou
postaveny piimo na plazich. Nejcastéji je v nich nabizena forma stravovani all inklusive,
u nékterych hoteld je moznd pouze polopenze. Wi-Fi je dostupna v kazdém hotelu z nabidky
zdarma. Cesta do Maroka je prostiednictvi aerolinek a zdjezdy jsou v cenovém rozmezi

od deseti do padesati tisic K¢ za osobu. (blue-style.cz, 2019)

3.3 Ceny, slevy a zvyhodnéni

Ceny jednotlivych zijezdi cestovni kanceldie Blue Style jsou ovlivnény riiznymi faktory,
typem stravovani, délkou pobytu, urovni ubytovaciho zafizeni (hotelu), cilovou destinaci,
poctem osob ucastnicich se zajezdu a v neposlednim piipade sezonnosti. Nékteré zajezdy jsou

uréeny pouze pro dospélé, na jinych je mozno cestovat jako rodina, ¢i dospé€li s détmi.
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Cestovni kancelat Blue Style nabizi mnoho zvyhodnéni. Jednim z nich je nabidka
Last Minute, ktera zakaznikovi zajistuje urcitou slevu z ceny. Pifi first minute, tedy
zarezervovani zdjezdu predem, nabizi cestovni kanceldt zdkaznikim rtzné déarky a také
parkovani na letiSti zdarma. Pro seniory, tudiz zdkazniky star$i 60 let, lze uplatnit slevu
500 K¢ na osobu. Kancelar nabizi i slevy pro skupinové zéjezdy, tyto slevy se poskytuji
individualné a ovlivnény jsou typem skupiny a destinace. Pro stalé zakazniky je poskytnuta
sleva v hodnoté¢ 1000 K& na objednavku. Cestuji-li rodice s ditétem, které splituje vékovou
hranici uvedenou u jednotlivych zajezdu, je zajezd pro dité zdarma. Pro druhé dité lze vyuzit
nabidku, kterd zajiStuje stravovani a ubytovani zdarma. Tyto nabidky jsou urCeny pouze
pro dvé osoby s détmi. Cestuje-1i zakaznik bez dé¢ti, je moznost vyuziti slevy pro dospélé
osoby, ktera &ini az21 %. Zadné z uvedenych zvyhodnéni viak neni mozno kombinovat

s Last Minute zajezdy. (blue-style.cz, 2018)

Croco Club

Je koncept dovolené vytvoren pro rodiny s détmi od ¢tyf do dvandcti let. Program tohoto
klubu zajistuje zdbavu pro déti at’ uz sportovni, ¢i jinou. Déti mohou pfi ucasti na rtiznych
aktivitach a soutézich ziskat rizné darky. Tento program nabizi vybaveni a zdzemi pro déti,
¢esky mluvici animatory, ktefi jsou vyskoleni pro praci s détmi, specialni programy pro déti,
hry, soutéze a turnaje, védomostni kvizy, odmény a darky.

Tento program vSak neni dostupny ve vSech destinacich, nybrz jen ve vybranych hotelech.

(blue-style.cz, 2018)

3.4 Mobilni aplikace cestovni kancelare Blue Style
Cestovni kancelai Blue Style je prvni cestovni kancelaii, ktera disponuje mobilni aplikaci.
Tato aplikace byla vytvofena nejen pro snadny a pohodlny vybér zajezdu ale takeé ji Ize vyuzit

po dobu dovolené. (blue-style.cz, 2019)

Pti vybéru dovolené prostiednictvim této aplikace, je noveé uzivatel automaticky presmeérovan
na oficidlni stranky cestovni kancelafe, ¢imz byly odstranény vsSechny problémy, které
nastavaly pfi vyhledavani z4jezdi. UZivatelé se mohli potkat s problémy jako je neaktudlnost
nabidky, jelikoz nékteré zajezdy, které jsou jiz k dispozici na webovych strankach aplikace

nebyly v aplikaci jesté vedeny. Pro uzivatele, ktefi si nejsou jisti, do jaké destinace nebo kdy
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chtéji vycestovat, nastaval dal§i problém, kdy pti vyhledavani zdjezdd museli postupné
prohlizet nabidky v jednotlivych destinacich. S novym fungovanim aplikace, které¢ odkazuje
pfimo na oficidlni nabidku cestovni kancelafe lze pti vyhledavani zajezdu zadat jednotliva
kritéria pfi vyhledavani, jako jsou: datum odletu, délka pobytu, pocet osob a déti, destinace,
forma stravovani, misto odletu, cena a kategorie ubytovani. Po objednéani a zapsani ucasti na
zajezdu v aplikaci poskytuje tato aplikace aktualizované informace o daném zajezdu a to
ivrezimu off-line. Tyto informace zahrnuji vSe dilezité pro zajezd (letenky, cestovni
smlouvu, informace o pfiletu/odletu, kontakty na delegaty a dalsi). V nabidce aplikace jsou
také rtizné dalsi dopliiky, které mize turista na zajezdu vyuzit jako je napiiklad prevodnik
men, slovnik, ¢i mapa ve které bude oznacen hotel, ve kterém je dany uzivatel aplikace
ubytovan. Aplikace také nabizi moznost doobjednani dopliikkovych sluzeb, jako je naptiklad
cestovni pojisténi, a to jesté pred zdjezdem. Je zde také moznost kontaktovat delegata ptimo
prostiednictvim této aplikace. Po ukonceni zdjezdu je mozné prostiednictvim této aplikace

ohodnotit dovolenou nebo zaslat jednotlivé piipominky a stiznosti. (blue-style.cz, 2019)
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4 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setieni. Dotaznik byl dostupny
na strance survio.com/cs po dobu 3 tydnu. Cilovou skupinou byli dospéli muzi a zeny
ve veku do 35 let. Tato cilové skupina byla vybrana z divodu toho, Ze bude v nasledujicich
letech tvofit znacnou Céast poptavky na trhu cestovniho ruchu a zaroven se autor prace
domniva, ze pravé tato skupina nejvice vyuzivd moderni technologie. Konecny pocet
respondentl byl 192, z nichz 89,6 % bylo ve v€ku do 25 let a 8,3 % ve véku 26 az 35 let.
Zbyla procenta tvofili lidé vysSich vékovych kategorii. Vétsi ¢ast respondentii byla tvofena

zastupci Zenského pohlavi.

Uvodem byli respondenti tazani na zakladni otazky, jichz zodpovézeni viak bylo nezbytné
k dalSimu pokracovani marketingového vyzkumu. Prvni otdzkou byli tazéni, zda radi cestuji.
95 % respondentli na tuto otdzku uvedla odpovéd ,,ano®. Dalsi otdzkou bylo zjistovano,
jak casto respondenti cestuji. Nejvice a to 45 % respondentll odpovédélo, Ze cestuje jednou
maximalné dvakrat do roka. Témét 30 % respondentl cestuje tfikrat nebo Ctyfikrat rocné
a ptfiblizné 20 % pét a vicekrat do roka. P&t procent uvedlo, ze necestuji vitbec. Déle budou

rozebrany otazky z marketingového vyzkumu jednotlive.

Za jakym ucelem respondenti cestuji?

Dalsi otazkou byl zjistovan divod cest jednotlivych respondentt. Na tuto otdzku bylo mozné
odpovédét vice moznostmi. NejéastéjSim divodem pro cestovani byla zabava, relaxace
a odpocinek. Tuto odpoveéd’ oznacilo 146 respondentti. 94 respondentli oznacilo jako divod
jejich cest kulturni a pfirodni pamatky. 30 % tedy 58 respondentll uvedlo navstévu
ptibuznych a 26 % tedy 50 odpovidajicich uvedlo sportovni udalosti. Pfiblizné pét procent
zucastnénych na dotaznikovém Setfeni uvedlo, Zze cestuji z jinych divodi a to naptiklad

za hudebnimi festivaly.
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Obr. &. 5: Ucel cestovani
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Co pouzivate k vybéru zajezdia?

Dalsi otazkou bylo zjistovano, jaké zdroje respondenti pouzivaji pfi vybéru zijezdu
(povoleno vice moznosti). Témét 67 % responzi ziskala odpovéd’ internetové stranky
cestovnich kanceléfi. Pfiblizné 35 % respondentll uvedlo odpovéd’ ,,cestuji na vlastni pest®,
tedy Ze respondent piimo zdjezdy nevyhledava, cestuje dle svého uvazeni, ale mize vSak
pouzivat nékteré¢ z téchto moznosti naptiklad pro inspiraci. Mobilni aplikace uvedlo stejné
jako kamenné pobocky cestovni kancelafi necelych 15 % respondentli. Katalogy cestovnich

kancelari byly uvedeny ve 36 piipadech.

Obr. €. 6: Vybér z4jezdu
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Jaké z modernich technologii vyuZivate pri cestovani?

Touto otdzkou byli respondenti tazani, které z technologii, zminéné v této bakalarské praci,
pouzivaji pii cestovani. Bylo moZzné uvést vice moznosti. Nejcastéji a to v 172 piipadech byla
zminéna Wi-Fi, kterd je v dneSni dobé¢ dostupnd skoro v kazdém ubytovacim zafizeni
aivnekterych stravovacich. Pfiblizné 60 % respondenti oznacilo odpovéd’ navigacni
systémy a mobilni aplikace. Bezkontaktni platby jsou vyuZzivany 45 % cestujicich, toto Cislo
se v8ak, dle ndzoru autora prace, bude v nasledujicich letech zvySovat. Jelikoz bezkontaktni

platby jsou stile, da se fici, novinkou. QR-kédy byly zminény pouze ve 24 piipadech.

Obr. ¢. 7: Vyuziti modernich technologii
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Zdroj: vlastni, 2018

Jak ¢asto vyuZivate vybrané moderni technologie?

Dalsi otazkou byli respondenti tdzani na frekventovanost uziti jednotlivych modernich
technologii, pokud jsou tedy pro dané¢ho respondenta znamé. U kazdé z technologii bylo
mozné vybrat z moznosti: neustdlého pouzivani, Castého pouzivani, obCasného, ziidkakdy
anikdy. Posledni moznosti byla odpovéd neznam, pokud byla dand technologie
pro respondenta nova. Nejcasteji pouzivanou technologii se stala Wi-Fi a bezkontaktni platby,
coz byly oCekavané vysledky. Mén¢ pouzivané byly mobilni aplikace pro cestovni ruch jako

napiiklad mapy. Mobilni aplikace cestovnich kancelafi, virtudlni realita a QR-kody jsou

43



nejméné uzivany. Nékolik respondentti dokonce oznacilo moznost, ze QR-kody ani zadné

mobilni aplikace cestovnich kancelafi neznaji.

Obr. €. 8: Opakovanost vyuziti modernich technologii
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Mobilni aplikace cestovnich kancelare Blue Style

Dalsi otazkou bylo zjiStovano vyuZiti mobilni aplikace cestovni kancelafe Blue Style. Tato
cestovni kancelaf byla vybrdna z divodu, Zze jako prvni uvedla svou mobilni aplikaci
s nabidkou zajezd a dopliikovymi funkcemi. Bohuzel vSak pouze necelych 24 %

respondenttl odpovédélo, ze tuto aplikaci nékdy vyuzilo.
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Obr. €. 9: Vyuziti mobilni aplikace cestovni kancelare Blue Style

Zdroj: vlastni, 2018

Navazujici otdzkou byli respondenti tdzani na narocnost prace s aplikaci cestovni kancelaie
Blue Style. Ze 24 % respondenttl, ktefi v minulé otazce odpovédéli, Ze jiz tuto aplikaci
pouzili, jich 14 odpovédelo, ze prace s touto aplikaci je ndro¢nd a 32 nemélo s pouzitim této

aplikace zadny problém.

Obr. €. 10: Narocnost vyuziti aplikace Blue Style
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45



Mobilni aplikace ostatnich cestovnich kancelafii
V této otazce byli respondenti tazani na to, zda by uvitali, kdyby vSechny (nebo jimi
preferované) cestovni kancelafe mély svou mobilni aplikaci s nabidkou z4jezdi. 62% vétSina

odpovédéla, Ze by tuto moznost uvitala, avSak piekvapiveé i mnoho respondenti bylo proti.

Obr. ¢. 11: Mobilni aplikace ostatnich cestovnich kancelafi

ano

Zdroj: vlastni, 2018

Virtualni realita

Dalsi tfi otazky sméfovaly na vyuziti moderni technologie zvané virtudlni realita, ktera mtize
byt vyuzita napiiklad cestovnimi kanceldfemi (viz navrhy). Prvni otdzka znéla ,Jste
seznameni s moderni technologii, ktera nese nazev virtualni realita?. Na tuto otazku

odpoveédély témér tii Ctvrtiny respondentl kladné, tedy Ze tuto technologii znaji.
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Obr. ¢. 12: Virtualni realita

Zdroj: vlastni, 2018

Dalsi otazkou byla zjistovana reakce respondentli na zavedeni virtualni reality na riznd mista
a destinace cestovniho ruchu, jako jsou napiiklad historickd bojisté, kde by virtudlni realita
nabizela jakysi ,,ndhled“ do minulosti. Téméi 80 % respondentli by tento napad uvitalo

a hodnotilo jej jako zajimavy.

Obr. ¢. 13: Hodnoceni vyuZiti virtualni reality

M zajimavé
H nezajimavé

Zdroj: vlastni, 2018
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Posledni otazkou bylo zjistovano vlastnictvi zafizeni, které podporuje virtualni realitu, jako
je naptiklad chytry mobilni telefon. Téméet 86 % respondenti uvedlo, Ze jsou vlastnikem

zafizeni, které podporuje virtualni realitu.

Obr. ¢. 14: Vlastnictvi zafizeni podporujici virtudlni realitu

85,4 %

ano

Zdroj: vlastni, 2018
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5 Navrh vyuziti modernich technologii

V této kapitole bude zminéno nékolik névrhG na nové vyuziti modernich technologii
¢i zlepSeni kvality jiz existujicich modernich technologii zavedenych ve sluzbach cestovniho
ruchu. Budou zde zminény hlavné mobilni aplikace cestovnich kanceldii a virtualni realita.
Navrhy jsou pfedlozeny a sepsdny na zdkladé¢ marketingového vyzkumu a modernich

technologii, které jsou obsahem této prace.

5.1 Mobilni aplikace cestovni kancelare Blue Style

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni byl vyvozen zavér, ze u mobilni aplikace cestovni
kancelatfe Blue Style je nejvétSim problémem skutecnost, ze jeji existence a moznost jejiho
vyuziti se do povédomi ucastnikli na cestovnim ruchu téméf nedostala. Pouhych 24 %
respondentl z celkového poctu 192 tuto aplikaci nékdy vyuzilo. Spolecnost by se tedy méla
snazit o rozsifeni povédomi o této aplikaci n¢kterymi marketingovymi prostredky, jako jsou
reklamy v televizi, bannery na socidlnich siti a dalsi. Dle nazoru autora prace by pfi rozsifeni
povédomi o této aplikaci doSlo k markantnimu nartstu koupenych zijezdi a tudiz také
zakaznika firmy Blue Style, jelikoz se marketingovy vyzkum orientoval na segment lidi, ktefi
tvofi potencialni budouci klientelu cestovnich kanceléii. Aplikace nové pii vybéru zajezdu
pfesmérovava piimo na oficidlni stranky cestovni kancelare, ¢imz byly odstranény problémy,
které v minulosti nastavaly s aktudlnosti a spravnym fungovanim aplikace. Na vytvoreni
reklamy v podob& banneru na socidlni siti nesouci nazev ,,Facebook® by stacilo cestovni
kancelari vynalozit mesicné castku v fadech nekolika tisic.
(www.facebook.com/business, 2019)

youtube a ma jiz nékolik stovek tisic zhlédnuti, coZ jist€¢ zna¢né¢ pomohlo v rozSifeni

povédomi o této kancelafi. (youtube.com, 2019)

5.2 Mobilni aplikace ostatnich cestovnich kancelari

Dle marketingového vyzkumu bylo dale zjiSténo, Ze 62% vétSina by uvitala, kdyby 1 ostatni
cestovni kancelafe mé€ly svou mobilni aplikaci s nabidkou z4jezdi. Odpovédi na tuto otazku
jen potvrzuji predem zminéné tvrzeni, Ze s vytvorenim kvalitni mobilni aplikace, ktera bude
obsahovat aktualni nabidku a rGzné doplnkové funkce a zaroven bude bezproblémove

fungovat, se zvysi pocet klientl jednotlivych cestovnich kancelafi. S timto navrhem by mohly
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pracovat n¢které dalsi zndmé Ceské cestovni kancelare, jako je naptiklad Fischer, Invia nebo
Cedok. Inspiraci pro tyto kancelafe se miZe stat jiz zhotovend vyse zminéna aplikace
od spolecnosti Blue Style, kterd nabizi 1 dopliikové funkce jako jsou naptiklad off-line mapy,
preklada¢ a moznost pfimého kontaktovani delegata. Obsahuje také informace ohledné

zajezdu, letenky a mnoho dalSich funkci, které turista pti zajezdu vyuzije.

5.3 QR-kody

QR-kody jako takové jsou dnes pouzivany hlavné na poutacich plakatech riznych udalosti,
jako jsou koncerty, sportovni utkani a festivaly. Diky tomuto kodu, ktery 1ze nacist pomoci
riznych mobilnich aplikaci, se v chytrém zafizeni zobrazi informace o dané udalosti,
¢iclovéka pfimo odkaze na stranku udalosti. Dale se s QR-kody lze setkat piimo
na vstupenkach na jednotlivé akce a udalost. U vstupu lze predlozit jen obrazek QR-kodu
v mobilnim zatfizeni ¢i tiSt€né podobné a na zaklad€ jeho platnosti je navstévnik akce
vpustén. Navrhem autora prace na dal$i moznost vyuziti QR-kodi je jejich pouziti
u kulturnich ¢i ptirodnich paméatek. U jednotlivych pamdatek vétSinou byvaji umistény
informacni cedule. Na tyto cedule by pravé mohl byt umistén i QR-kod, ktery muze
odkazovat bud'to pfimo na webové stranky, které obsahuji informace o této pamatce,

¢i konkrétni videa o této pamatce, které mohou byt umistény naptiklad na youtube.com.

5.4 Virtualni realita

Jak jiz bylo zminéno, virtudlni realita byla jiz pouzita v muzeu, kde slouzila k pfibliZzeni
podmotského svéta jednotlivym navstévnikiim. Dals$i moZznosti by mohlo byt vyuziti virtudlni
reality v mistech, které jsou spojeny s néjakou historickou, ¢i jinou slavnou udélosti.
Navstévnikovi daného mista by byly za urcitou cenu nabizeny bryle a komponenty k virtualni
realitd, které by mu dopialy zazit atmosféru z dané udalosti a vZit se do situace. V Ceské
republice by se tato technologie dala vyuZzit naptiklad na nékterych zficeninéch,
kde by pfiblizila navstévnikiim, jak dand paméatka v minulosti vypadala. Dale by mohla byt
pouzita na misté slavné bitvy u Slavkova nebo jinych bitev, kde by byl navstévnik doslova
vtahnut do prostiedi bitvy a mohl tak zazit vysokou hladinu adrenalinu, ktery pocitovali
vojaci armad. Ve svété by bylo vhodné vyuziti virtudlni reality naptiklad v Italii v Koloseum,
kde by ndhled skrz tuto technologii umoznil navstévnikiim sledovani mistn€¢ proslulych

gladiatorskych zapasta. Mist, kde by se tato technologie dala vyuzit, jsou po celém svété
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tisice. Na zaklad¢ dotaznikového Setieni se autor prace domniva, Ze by se moznost tohoto
vyuziti virtualni reality stala mezi navstévniky velmi popularni.

Dal$im moZznym vyuzitim virtudlni reality je pfimo v cestovnich kancelafich. V kamennych
pobockach by v pfipad¢é zajmu zakaznika o zdjezd byly poskytnuty bryle s virtualni realitou,
skrze které by si zédkaznik mohl prohlédnout danou destinaci. Tato moznost by zdkaznika
virtualn¢ pienesla naptiklad na plaz a ten by se tak mohl 1épe szit se situaci a predstavit si
sdm sebe v dané lokalité. Tento navrh by zcela jist¢ pomohl zdkazniklim v rozhodovani pro
jednotlivé zdjezdy a s ohledem na relativné nizkou cenu této technologie (jedny
“neznackové™ bryle se pohybuji v cené do jednoho tisice K¢) by pro cestovni kancelare ani

nevznikly pfili§ velké naklady. (heureka.cz, 2000)
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Zavér

Uplynulé roky pfinesly spoustu zmén a novinek v oblasti modernich technologii, které
se stavaji soucasti kazdodenniho zivota lidstva. Tyto technologie slouZici pro rizné ucely,
jako je zabava, zdroje informaci a mnoho dalSich. Maji také rizné funkce, ale hlavni z nich je
ulehéeni vSedniho Zivota jejich uZivateliim a zkraceni ¢asové naroc¢nosti jednotlivych aktivit.

V této praci byl nejprve teoreticky piedstaven cestovni ruch a vymezeny zékladni pojmy,
ptedpoklady pro cestovni ruch a jeho déleni. Dale byly v teoretické ¢asti definovany sluzby
jakozto jeden z produktti cestovniho ruchu. Byly zminény jednotlivé faze jejich poskytovani,

znaky, d€leni a jednotlivé sluzby dale podrobné&ji popsany.

V dalsi kapitole jsou popsany jednotlivé moderni technologie, které jsou zminény
v marketingovém vyzkumu a jsou obsazeny v ndvrhu na vyuziti modernich technologii.

Tteti kapitola obsahuje analyzu nabidky cestovni kancelafe Blue Style, ktera nabizi letecké
zajezdy do exotickych destinaci a destinaci stfedomotiskych. Nabidka této spolecnosti
obsahuje pouze letni zijezdy, které se pohybuji v cenovém rozmezi od nékolika tisic
do stovek tisic K¢. Ubytovaci zafizeni jsou nejCastéji hodnocena jako ctyrhvézdickova
a poskytuji vSechny formy stravovani, nejcastéji vSak all inklusive nebo polopenzi. Zalezi
tedy na vybéru zékaznika. Podkapitolou je hodnoceni a analyza mobilni aplikace této
cestovni kancelafe. Pfi vyhledavani zajezdG v mobilni aplikaci je uZivatel nové piesmérovan
piimo na oficidlni nabidku cestovni kancelare na jejim webu, ¢imz se odstranily problémy s

aktualnosti nabidky.

Dale se prace vénovala jiz zminénému dotaznikovému Setfeni. Toto dotaznikové Setfeni bylo
orientovano na segment dospélych do 35 let. Celkovy pocet respondentt byl 192, z nichz
pouze 2 % nezapadala do dané¢ho segmentu. Vybér tohoto segmentu byl proveden na zékladé
nazoru autora prace, Ze nejCastéji jsou pouzivany moderni technologie pravé timto

segmentem a tento segment bude tvofit zna¢nou ¢ast Gcastnikl na cestovnim ruchu.

Na zakladé vysledkti dotaznikového Setieni byly vypracovany navrhy na vyuziti modernich
technologii. Prvni navrh je spiSe na zlepSeni pro cestovni kancelat Blue Style, kterd by zde
m¢éla usilovat o zvySeni povédomi, které by vedlo k vysSimu poctu zdkaznikd. DalSim
navrhem je vytvofeni mobilni aplikace 1 jinymi cestovnimi kancelafemi, jelikoz vétSina

respondentl jevila o tyto aplikace zdjem. Tietim navrhem je vyuziti QR-kédu pro ziskéni
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informaci z jednotlivych kulturnich a pfirodnich pamatek. Ptredposlednim navrhem bylo
vyuziti virtualni reality na mistech spojenych s historickou udalosti, kde by virtudlni realita
poskytovala jakysi ndhled do minulosti a uzivatel této sluzby, ktera by virtudlni realitu
nabizela, by se mohl ztotoznit se situaci z dané doby. Poslednim navrhem je vyuziti virtualni
reality pfimo v kamennych pobockéch cestovnich kancelati. Zakaznik by si prostfednictvim
této technologie mohl prohlédnout danou destinaci a Iépe si predstavit svou piitomnost
na daném misté. V tomto pfipadé by virtudlni realita dopomdhala zdkaznikiim v rozhodnuti,

jaky vylet si vybrat.
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Priloha A: Dotaznikové Setfeni

1. Cestujete rad/a ?
ano
ne

2. Jak casto cestujete?
necestuji
jednou/dvakrat do roka
tiikrat/Ctyfikra rocné
5 a vicekrat ro¢né

3. Za jakym ucelem cestujete?
prirodni pamatky
kulturni pamatky
sportovni udalosti
navstéva piibuznych
zabava, relaxace, odpocinek
necestuji
jiné:

4. Co pouzivate k vybéru zdjezdu, ktery byste rad/a uskutecnil/a?
internetové stranky cestovnich kancelari
kamenné pobocky cestovnich kancelaii
mobilni aplikace
cestuji na vlastni pést
katalogy
jiné:

5. Jaké z téchto modernich technologii vyuzivate (pokud vyuzivate) pti cestovani?
wifi
QR-kody
mobilni aplikace
navigacni systémy
bezhotovostni platby

jiné:



6. Jak Casto vyuzivate jednotlivé moderni technologie na svych cestach (pokud danou

technologii znate)? Jedna odpovéd’ v kazdém fadku

neustale | casto obcas ziidkakdy |nikdy neznam

Wi-Fi

QR-kody

mobilni
aplikace
cestovnich
kancelafi

mobilni
aplikace pro
cestovni ruch
(mapy)

virtualni
realita

bezkontaktni
platby

7. Blue style je prvni Ceska cestovni kancelaf, kterda ma svoji mobilni aplikaci s nabidkou
zajezdu a dalSimi doplikovymi funkcemi, vyuzil/a jste n€kdy tuto aplikaci?
ano
ne
8. Jak hodnotite praci s aplikaci cestovni kancelare?
narocna
nenarocna
doposud jsem zadnou nevyuzil/a
9. Uvital/a byste, kdyby vSechny cestovni kancelaife mély svou mobilni aplikaci s
nabidkou zajezdi?
ano
ne
10. Jste seznameni s moderni technologii, kterd nese nazev virtudlni realita?
ano

ne



11. Jak hodnotite vyuziti virtualni reality v cestovnim ruchu (napiiklad na mistech
spojenych s historickou udalosti, kde by slouzila k ptedstaveni daného mista v dob&
dané udalosti a pfindsela by moznost vice se ztotoznit s dobou a situaci) ?

zajimavé
nezajimavé

12. Jste vlastnikem nékterého z chyrych zatizeni, které by podporovalo vyuziti virtualni
reality (napiiklad chytry telefon) ?

ano

ne
13. Pohlavi

Zena

muz

Vek (v letech)
do 25
26 -35
36 -45
46 - 55
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Abstrakt

PODUSKA, Lukas$. Wuziti modernich technologii podniky sluzeb cestovniho ruchu.
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Predlozena préace je zamétena na vyuziti moderni technologii ve sluzbach cestovniho ruchu.
V teoretické ¢asti jsou popsany a vysveétleny zdkladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu. Déle
se prace vénuje jednotlivym modernim technologiim, které jsou vyuzivany turisty. Hlavnim
cilem praktické ¢asti bylo urceni preferenci jednotlivych Gc¢astnikli na cestovnim ruchu. Tyto
informace byly zjiStovany pomoci marketingového vyzkumu. Metodou marketingového
vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni. Dal§im cilem byla analyza nabidky cestovni kancelare
Blue Style a zhodnoceni mobilni aplikace této cestovni kanceldfe. Soucasti prace je také
vyhodnoceni vysledkli dotaznikového Setfeni a vypracovani ndvrhu vyuziti modernich

technologii na zakladé ziskanych informaci.



Abstract

PODUSKA, Luka$. The usage of modern technology by service offering enterprises in
tourism. Pilsen, 2018. 58 p. Bachelor thesis. University of West Bohemia. Faculty of

Economics

Key words: Tourism, services, modern technology, mobile applications, travel agency

This bachelor thesis is focused on the usage of modern technology used and offered in
tourism. The theoretical part describes key terms of tourism. Next part introduces various
modern technologies that are used by tourists. The main target of the practical part was to
determine the preferences of individual tourists. These data were obtained by the
questionnaire survey. The next target of this work was to analyse the offer of the travel
agency Blue Style and to evaluate the mobile application offered by this company. The last
part of the work includes an evaluation of the survey results and a suggestion for the usage of

modern technology based on the obtained data.



