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1 Uvod

Tak jako ve vSech oborech lidské Cinnosti dochazi k vyvoji, 1 v principech vyu¢ovani na
Skolach dochazi k postupnym zménam vyucovacich metod. Se zvétSujici se dostupnosti
internetu mizeme pozorovat stale intenzivnéj$i vyuzivani tohoto média ke studijnim
ucelim. V souvislosti s timto trendem distanéniho vzdélavani se rozsifuji i
e-learningové kurzy, které poskytuji pohodInéjsi a zejména efektivnéjsi zptisob uceni,

a to bez nutnosti prezen¢niho studia.

Muze se zdat, ze studium pouze v elektronické formé mize byt nedostateéné po strance
vysvétleni dané problematiky nebo interakce s vyucujicim, ale to je mylna predstava.
Kurz mtze byt samoziejmé doplnén klasickym vyucovanim a studijni literaturou, ale
vyhoda elektronického kurzu je pravé v mnozstvi forem komunikace jak s vyucujicim,
tak s ostatnimi ¢leny kurzu. K dispozici miizeme mit diskusni forum, chat nebo ankety a

zejména ukoly, jez musi student splnit pro pokra¢ovani v kurzu.

Soucasti kurzu jsou hlavné studijni materidly ve formé textovych dokumentt, jez si
muze student ulozit nebo vytisknout, prabézné testy dosazenych znalosti nebo
jednotlivé otdzky ovéfujici postup studenta. To ale nemusi byt pravidlem. Pfedstavme si
napfiiklad kurz, ktery podporuje vyuku chemie. To je obor, v némz je vhodné textovou
informaci doplnit obrazkovym doprovodem, nebo dokonce audiovizualni ukézkou. Zde
se objevuje mensi problém. Co kdyz bude video ve formatu, ktery nebudeme moci na
vSech pocitacich korektné zobrazit? Co kdyZ obrazky nebudou dostate¢né ostré nebo
text nebude dostatecné Citelny? VSechny tyto nedostatky nemusi byt pro bézného
studenta neptekonatelnou piekazkou, ale co kdyz je student handicapovany, at' uz
zrakoveé nebo télesné? V tomto piipad¢ piichazi na fadu pfistupnost webové stranky
kurzu. Pfistupnd webova stranka znamena bezbariérova. Je to webova stranka, ktera

zadnému navstévnikovi neklade prekazky.

Musime si také uvédomit, ze v dneSni dobé se pro piistup k internetu pouzivaji velmi

riznorod¢é pristroje a vlivem vyvoje vypocetni techniky starSi modely pocitaci ¢i



Uvod

displejii zastaravaji prekvapivé rychle. Pfistupnd webova strdnka je bez piekazek
pristupna jak ze starSich pocitaci, tak 1 z nejnovéjSich notebookd, tabletti a v posledni

dobé rychle se rozsifujicich mobilnich telefonti s pfistupem na internet.

Tato prace je zaloZena na analyze piistupnosti a pouzitelnosti e-learningového systému

Moodle a klade si za cil nasledujici:

e Zmapovat problémy, se kterymi se handicapovani uzivatelé na internetu

setkdvaji, a predstavit nastroje, které je odstranuji
e Popsat a vysvétlit rizné metodiky pro tvorbu pfistupného webu
e Zkontrolovat pouzitelnost systému Moodle
e Analyzovat Moodle podle jedné z metodik pfistupnosti a vyvodit zavéry

V praci jsou shrnuta zadkladni pravidla pro pouzitelnost a ptistupnost podle zakonné
Gipravy této problematiky v Ceské republice, mezinarodni pravidla p¥istupnosti a dalsi

metodiky pro tvorbu ptistupného webu.

Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V tivodni kapitole je
ptiblizen pojem e-learning, pro jehoz podporu byl Moodle vytvoten. Dalsi kapitola se
vénuje pravidlim pfistupnosti a pouzitelnosti webu, zejména divodim, pro¢ by mély

byt webové stranky podle téchto pravidel vytvareny.

Kapitola handicapovani uzivatelé na internetu hovoiti o tzv. kompenzacnich pomickach,
softwarovych a hardwarovych nastrojich pro usnadnéni pfistupu handicapovanych
k informacim. S touto tématikou souvisi také design grafickych uzivatelskych rozhrani,
ktera hraji velkou roli zejména pii orientaci uzivatele ve struktufe systému, potazmo
kurzu. Posledni kapitola teoretick¢é Casti nds seznamuje s metodikami tvorby

piistupného webu, které se v soucasnosti pouzivaji u nds i ve sveété.

V praktické ¢asti se prace vénuje hledani nedostatki v pouzitelnosti a pristupnosti
systému Moodle a snazi se navrhnout vhodna feSeni k jejich odstranéni. Prvni kapitola,
kontrola pouZitelnosti syst¢ému Moodle, popisuje sérii riizné zamétenych testli, které
ukazuji nedostatky tohoto systému. Zavére¢na kapitola ukazuje kontrolu pfistupnosti
webovych stranek pomoci uzivatelskych test a automatickych nastroji. Ke konci prace
je vytyceno nékolik pravidel ptistupnosti, jejichz nedodrzeni nejvice ovlivituje pristup

handicapovanych uzivatell k systému.



Uvod

Béhem piipravy této prace prosel systém Moodle pouzivany Fakultou ekonomickou
Zéapadoceské univerzity v Plzni zésadnim ptfechodem z verze 1.6.4 na verzi 1.9.14.
Vzhledem k tomu, Ze se do nové verze promitly zdsadni zmény z verze 1.8, kterd
poprvé piinesla vyrazné zaméteni na piistupnost, jsou v praktické ¢asti zminény rozdily

v pristupnosti a pouzitelnosti téchto verzi systému.
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2 E-learning

Diive nez bude popsana pouzitelnost a ptistupnost, zametime se na formu distancniho

vzdélavani, pro jehoZ podporu byl systém Moodle vyvinut.

2.1 Historie

Vyvoj vzdélavani ziskal na konci 20. a pocatkem 21. stoleti novy rozmér. Objevila se
novinka v podobég elektronického vzdélavani. Tato nova forma uceni prosla pomérné
kratkym vyvojem, ale rozvijela se velice rychle. Za pocatky e-learningu je mozné
povazovat uceni pomoci vyucovacich strojii, ve smyslu uceni za pomoci elektroniky.
Elektronické vzdélavani proslo béhem svého vyvoje nékolika etapami, nez dospélo

k dne$ni podobé. [1]

V 80. a 90. letech 20. stoleti dochazi k rozvoji pocitacové techniky. S vétSim vyuzitim
personalnich pocitacl se postupné uplatiiovala vyuka s podporou pocitace (Computer
Assisted Learning — CAL). E-learningové uceni podporované pocitaci bylo postupné
fazeno také do vyuky ve Skolach (Computer Aided Education — CAE). Nejednalo se o

celou vyuku touto formou, ale pouze o jednotlivé tlohy. [1]

Dal$im druhem vzdé€lavani za podpory pocitace je offline vzdélavani prostfednictvim
piedani CD-ROMA1, na nichz je obsah vyuky (Computer Based Training — CBT). Tento
zpisob ma ale mnoho nevyhod, napf. obtiznou aktualizaci vzdélavaciho obsahu,
zhorSenou komunikaci s autory kurzii a nemoZznost kontaktu se vzdélavatelem ve
vyukovém prosttedi. Neni tedy mozna interakce a hovofime o statické formé

vzdélavani. [1]

2.2 Internetovy e-learning

Po roce 1993 doslo k prudkému rozvoji internetu a webu, a diky tomu také k rozvoji
e-learningu. Zde se zprvu rozvijely predevsim dvé formy. Pro prvni byl uzivan termin

WBT (Web-based Trainig), kde je obsah studijnich informaci zprostfedkovan

11
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webovymi technologiemi. Dalsi je oznacen jako IBT (Internet-based Training). Pfi
téchto formach vzdélavani byla umoznéna vzajemna komunikace mezi studujicim
a lektorem (vétSinou v podobé chatu, videokonference apod.) a zaroveit komunikace
asynchronni (napf. prostfednictvim e-maild, diskusi apod.). Oproti form¢é CBT
elektronického vzdelavani nabizi forma WBT velkou vyhodu v moznosti bezprostiedni
aktualizace obsahu. Mimo jiné je také nespornou vyhodou rozsitfeni dostupnosti vétSimu
mnozstvi studujicich. V dobé svého pocéate€niho vyvoje byla tato forma elektronické
vyuky bez obecné platnych a zavaznych pravidel a norem pro strukturu a stavbu
vzdélavacich kurzl. Bylo zapotiebi vyfesit také problematiku spravy online kurzi a
pozadavky na administraci. Proto bylo nutné navrhnout komplexnéjsi ptistup v feSeni

online kurzi. [1]

LMS (Learning Management Systems) jsou systémy fizeného vzdélavani. ,, Tyto
systemy jiz pracovaly s nastroji pro tvorbu a spravu kurzu, s nastroji pro administraci

a komunikaci, nastroji na testovani a zpétnou vazbu a s nastroji pro evaluaci kurzu. “ 1

str. 16]

LMS obsahuje podprogramy na:
e Vkladani obsahu kurzi, véetné ochrany autorskych prav
e Rizeni virtualnich tiid
e Nastroje na méfeni zmény znalosti, dovednosti a kompetenci
e Nastroje na fizeni vzdélavacich potieb
e Ov¢tovani znalosti a certifikaci
e Prizplsobeni obsahu uzivatelim
e Pomoc studujicim se studiem prosttednictvim instruktort
e Chat
e Diskusni fora [1 str. 16]

Pojem e-learning, tedy jeden z moznych zplsobl vzdélavani s vyuZzitim informacnich
a komunikacnich technologii, byl definovan mnoha autory. Bakalarska prace uvadi
definici Kamila Kopeckého, autora knihy e-learning (nejen) pro pedagogy: ,, E-learning
chapeme jako multimedidalni podporu vzdeldvaciho procesu s pouzitim modernich

informacnich a komunikacnich technologii, které je zpravidla realizovano

12
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prostiednictvim pocitacovych siti. Jeho zakladnim ukolem je v case i prostoru svobodny

a neomezeny pristup ke vzdelavani. ““ [2 str. 129]

V dnes$ni dobé€ je e-learning spojovéan piedevSim s pocitaci. Do budoucna vSak neni
vylou¢ena moznost rozSifeni pusobnosti na dalsi nové kategorie vykonnych
komunikacnich prostfedkii. Mezi tyto nové prostfedky je mozné zatradit predevsSim
kapesni pocitace a moderni generace mobilnich telefonii. Velkou vyhodou e-learningu
je moznost studovat odkudkoliv a kdykoliv. Student nemusi dojizdét, miiZze pracovat
podle svého vlastniho tempa a pfitom nemusi mit ostych pfed ostatnimi studenty nebo
vyucujicim. Tyto nesporné vyhody nabyvaji na dilezitosti zejména u handicapovanych

jedinct. Soucasné LMS tedy musi byt pro tyto handicapované uzivatele ptistupné. [2]

2.3 LMS Moodle

Tento programovy balik je urCen pro prezencni a distan¢ni vyuku pomoci kurza
dostupnych na webovych strankdch. Moodle umoziuje realizovat vyuku
konstruktivistickym zpisobem. Poznani je pii této metodé¢ vyuky =zaloZzeno na
konstrukénim procesu, ve kterém vybér a zpracovani podnétd zavisi na ptredchozi
zakove zkuSenosti. [3]

woewe

Spada pod vetejnou licenci GNU GPL [4], coz znamena, ze je chranén autorskymi
pravy. Muzete jej ale kopirovat i upravovat, pokud budete tento zdroj poskytovat
ostatnim a nebudete ménit ani odstranovat ptivodni udaje o licencich a autorskych pravech.
Moodle je mozné provozovat prakticky na vSech platforméch, které podporuji
programovaci jazyk PHP. Nejvice podporovany jsou databdze MySQL a PostgreSQL,
ale pouzit Ize i Oracle, Access, Interbase nebo ODBC. [3]

V systému Moodle lze vytvorit komplexni vzd€lavaci kurzy piistupné pies webové
stranky. Systém umoznuje vytvofit virtudlni elektronickou tfidu, publikovat zdroje
(dokumenty, hypertextové odkazy, obrazky, texty), zadavat tkoly nebo testy a nasledné
je hodnotit. [3]

13



3 Pouzitelnost a pristupnost na webu

Webové stranky byly od svého vzniku néstrojem pro sdileni a ziskavani informaci. Ze
své podstaty by mély byt univerzdlni a jejich zobrazeni by mélo byt mozné na
jakémkoliv k tomu uréeném zafizeni. Cela sluzba WWW!' byla postavena na principu
lehké zobrazitelnosti. To doklada i citat zakladatele této sluzby, jimz je Tim Berners-

Lee [5 str. 11]:

., Sila webu je v jeho univerzalité. Pristup kazdeho nezavisle na schopnostech

je jeho zdkladni prvek.

S postupem casu a rozvojem dalSich pfidruzenych technologii se tento pfistup zacal
vytracet. Tviirci webovych stranek se snazi uzivatele naldkat na multimedialni obsah,
uchvatny design stranek, ale na kli¢ovou vlastnost, univerzalnost uz davno nemysli.
Zvysuje se také mnozstvi informaci, které mohou uzivatelé na webovych strankach
najit. Aby bylo jejich hledani pfijemné a rychlé, musi se na daném webu dobie
orientovat, rozumét jeho rozlozeni a navigaci. Pravé timto aspektem webovych stranek
se zabyva pouzitelnost. Aby byl web pouzitelny (ergonomicky) pro co nejvetsi
mnozstvi uzivatelti, mél by se drzet zazitych zvyklosti a n€kolika vypozorovanych

pravidel pouzitelnosti.

Zdalo by se, ze na takovém pouzitelném webu se k informacim dostanou vSichni
uzivatelé. Opak je bohuzel pravdou. Zminény odklon od univerzalnosti webu vytvari
nekterym uzivatelim neprekonatelné pirekdzky v pfistupu k webovému obsahu.
Odstranovani téchto prekazek se zvySuje pfistupnost webovych stranek. Jinymi slovy
lze ptistupnost vyjadfit jako bezbariérovost. ,,Pristupna webova stranka je pouzitelna
pro kazdého uzivatele Internetu, a to nezavisle na jeho postizeni, schopnostech,

znalostech, zkuSenostech ¢i zobrazovacich moznostech. ““ [5 str. 12]

''World Wide Web

14



Pouzitelnost a ptistupnost na webu

Kazdy uzivatel je jiny, ale informace piistupného webu by méla byt dostupnd vSem bez

rozdilu.

3.1 Pouzitelné webové stranky

Pouzitelnost webovych stranek se zabyva tim, jak jsou stranky ptehledné, srozumitelné
a zdali je jejich ovladani intuitivni. Pouzitelny web musi dat na prvni pohled najevo,
o ¢em pojednava jeho obsah. Aby bylo jeho ovladani intuitivni, je dobré drzet se
webovych zvyklosti. Mezi zazité zvyklosti patii naptiklad umisténi loga do levé horni
¢asti obrazovky, vizudlni oddé€leni navigace a uzivatelského rozhrani nebo podtrhavéani

odkazu [6].
Pouzitelnost zkouma tyto konkrétni otazky:
e Jak snadno se uZzivatel nau¢i web ovladat?
o Kdyz uz se uzivatel nauc¢i web ovladat, jak efektivné s nim pracuje?
e Jak dobfte si zapamatuje styl ovladani webu?
e Kolik udéla uzivatel pti pouzivani webu chyb? Dokaze nakonec splnit sviij cil?
e Je pro uzivatele pouzivani webu pfijemnym zazitkem? [7]

Chovanim internetovych uzivatelti se zabyva naptiklad Steve Krug, ktery vypozoroval

tfi specifika:
e Stranky necteme, ale prohlizime
e Neprovadime optimalni vybéry, ale délame kompromisy
e Nebadame nad tim, jak véci funguji, jednoduse to ,,né¢jak udélame* [8]

Na zaklad¢ téchto specifik a dalSich vyzkumt bylo vytvofeno nékolik pravidel

pouzitelnosti:

e Kazdé stranka by se méla odkazovat na uvodni stranku a na hlavni stranku

sekce, ve které se nachazi.

e Umisténi zakladnich prvki webu (logo, navigace, hlavni nadpis) by mélo byt

konzistentni na vSech strankach webu.

e Stranka by méla byt vizualné rozdélena do logickych blokl. Méla by byt pouzita

vizualni hierarchie pro rozliSeni dilezitych a méné dulezitych prvkda.

15



Pouzitelnost a ptistupnost na webu

e Uvodni stranka by méla uzivatele informovat o ucelu webu a ukazat mu, co

muze na webu najit.
e Na kazdé strance by mélo byt uzivateli zftejmé, kde se v rdmci webu nachazi. [7]
Pokud bychom chtéli vysvétleni pojmu pouzitelny web shrnout do jedné véty, byl by to

web, ktery ,,nenuti uzivatele premyslet* [8].

3.2 Pristupné webové stranky

Existuje mnoho definic pfistupnosti webovych stranek. Kazdy autor na ni nahlizi

z jiného uhlu, ale I1ze najit nékteré shodné prvky:
e Piistupnost je vlastnosti webovych stranek.
e Pristupnost spada pod obecnéjsi vlastnost, kterou je pouzitelnost.

e Pfistupnost je vzdy nutné chapat ve vztahu ke konkrétnimu uzivateli a jeho

potiebam.

e Pfistupny web umozituje plnohodnotné pouzivani vSem svym uzivatelim bez

ohledu na jejich hendikep — at’ uz trvaly ¢i doCasny.

e Pfistupny web umozituje plnohodnotné pouzivani vSem svym uzivatelim bez

ohledu na pouzivané technické vybaveni.

e Pfistupny web umozituje plnohodnotné pouzivani vSem svym uzivatelim bez

ohledu na jejich znalosti a dovednosti. [9]

Ttikrat mizeme vidét pouziti vyrazu ,,plnohodnotné pouzivani®“. Vysvétlime tedy, co
toto spojeni znamena. Uzivateli musi byt na webu umoznéno dostat se ke vSem
informacim bez ohledu na jeho dovednosti, zkuSenosti, technické vybaveni nebo
zdravotni stav. To vSe ale s vynalozenim ocekavaného usili a za oekavany ¢as. Pokud
ma byt stranka pfistupnd, nesmi klast jakkoliv handicapovanému uzivateli Zadné
bariéry. Vyvstava otazka, pro¢ bychom se méli zabyvat ptistupnosti pro handicapované

uzivatele?
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4 Handicapovani uzivatelé na internetu

Pro potieby piistupnosti webovych stranek definujeme handicapovaného uzivatele jako
Htakového uzivatele, u kterého lze ditvodné predpokiddat, Ze mu nevhodné vytvorena
webova stranka bude cinit problémy pri pouZiti, které neni schopen jednoduse obejit.
Tento hendikep se tedy vztahuje pouze na pouzitelnost webovych stranek.
Hendikepovanym uzivatelem z hlediska pouziti webovych stranek budeme nazyvat i
cloveka, ktery v bézném zivoté Zadny hendikep nema‘ [10]. AC se to mozna nezda,
handicapovanych uzivateli pouzivajicich internet v kazdodennim zivoté je veliké

mnozstvi. Z vysledkd n€kolika studii u nés i v zahranici vyplyvaji tyto vysledky:

e Piistupné webové stranky mohly v roce 2007 pomoci 140 000 tézce zdravotné
postizenym v CR, seznamit se s obsahem webovych stranek organti veiejné

spravy [11]

e Pokud by webové stranky organli vefejné spravy byly v roce 2007 pfistupné,

pouzivalo by je 112 000 uzivatell s tézkym zdravotnim postizenim [11]
e V Evropé¢ je asi 11 milionti slabozrakych a asi 1 milion nevidomych [12]

Prvni dva vysledky jsou uvedeny ve studii zadané v roce 2007 Ministerstvem vnitra
Ceské republiky, ktera vychézi ze statistickych dat ziskanych v roce 1992, a tedy nejsou
nejaktualnéjsi. Odbornici se vSak shoduji na tom, Ze pokud zahrneme vSechny
handicapované uzivatele, nejen zrakoveé postizené, na které se obvykle vycet zuzuje,

budou tvoftit az 30 % vSech uzivateld webovych stranek [5 stranky 14-15].

4.1 Rozdéleni handicapovanych uzivateli

V minulé kapitole jsme definovali pojem handicapovany uzivatel. Tim jsme se dostali
k rozd€leni téchto uzivatelli. Za jedinou skupinu handicapovanych uzivatell jsou ¢asto
povazovani zrakové postizeni uzivatelé, jelikoZ jim nepiistupné weby plsobi nejvétsi

komplikace. V této kapitole si ale ukdzeme, ze handicapovanych uzivatelli je mnohem
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vice, a rozdélime je do rtiznych skupin. Kazdd skupina ma jiné potieby a k préci
pouziva jiné zafizeni. Webové stranky jsou zprincipu ureny pro zobrazeni na
obrazovce. Jak tedy zpfistupnit jejich obsah naptiklad nevidomému uzivateli, ktery je
ochuzen o vizuélni informaci? Takovy uZzivatel nerozezna hlavni navigaci, pravy nebo

levy sloupec, ani nezjisti informaci obsazenou v obrazku.

4.1.1 Zrakové postiZeni uzivatelé

JelikoZ je internet zalozen na vizudlni informaci, maji zrakové postizeni nejvétsi
handicap pfi jeho vyuzivani. Tato skupina je z divodu spravného popisu problému

roz¢lenéna na 4 podskupiny s odliSnymi naroky [5 str. 30].

4.1.1.1 Nevidomi a jinak téZce postiZeni uzivatelé

Tato podskupina uzivatelii nemiize sviij zrak vyuzivat vibec, z ¢ehoz plyne, Ze
nepouzivaji vizudlni zobrazovaci zafizeni. Pro ovlddani webovych strdnek nemohou
pouzit mys, ale museji se spolehnout pouze na klavesnici. Jako vystupni zatizeni, které
prevede obsah stranky do zpracovatelné formy, pouzivaji tito uzivatelé hlasovy vystup
nebo braillsky fadek. Tyto dvé pomiicky mohou nevidomym a jinak tézce postizenym
uzivatelim vyrazné ulehcit Zivot. Neni pro né¢ problém komunikovat pfes webové
stranky s ufady a aktivné se zapojovat se do okolniho svéta. Mé to ale maly hacek,
pokud nejsou webové stranky piistupné, ani hlasovy vystup nebo braillsky tadek

uzivateli nepomohou.

4.1.1.2 Slabozraci uzivatelé

Sirokd skupina téchto uzivateli je charakteristickd tim, Ze maji n¢jakou poruchu vidéni,
ktera nemuze byt kompenzovéna brylemi. Kazda porucha vidéni je jinak zavazna, proto
nemuzeme piesn¢ fici, jaky ndstroj je pro uzivatele nejvhodngjsi. Obecné lze

konstatovat, ze jim pomahaji nasledujici pomutcky [5 stranky 37-39].

e ZvétSovaci programy — umoziuji n¢kolikanasobné zvétsit obsah obrazovky,
aby byl Citelny 1 pro slabozraké. ZvétSovaci program snadno zvétsi bézny text,
ktery se stane lépe Citelnym, ale méné Citelny bude text na zvétSeném obrazku.
Nékterym uzivatellim staci funkce prohlizece, ktera jim umoznuje, pokud je web
pristupny, zvétsit text v fadech desitek procent. Proto je doporucovano pro

zobrazeni informaci pouzivat zejména bézny text. Ti, jimz zvétSeni prohlizece

18



Handicapovani uZzivatelé na internetu

nestaci, mohou vyuzit lupy, ktera je soucasti usnadnéni systému Windows, nebo

mohou pouzit lupy iZoom [13] nebo DesktopZoom [14] [15].

Obrazek 1 - ZvétSeni pomoci lupy DesktopZoom — snimek obrazovky
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e Dostatecny kontrast — zrakové vady snizuji citlivost na barvy a ty pak ¢loveku

blednou. Doporucuje se volit barvu textu a pozadi dostatecné kontrastni [16].

e Zména standardnich barev — operacni systém Windows umoziiuje pomoci
funkce Vysoky kontrast zménit barevny motiv webového prohlizece 1 n€kterych
webovych stranek, které tento motiv zohlediiuji (prohlize¢ Internet Explorer

nebo Opera).

Ze zdznami SONS CR? vyplyva, Ze nejpouzivandjsi asistivni technologii mezi t&zce
zrakové postizenymi uZivateli PC a internetu je kombinace zvétSovaci lupy a hlasového

vystupu. Konkrétni procentni zastoupeni:
e vyhradné hlasovy nebo hmatovy vystup (cca 16% uzivatelit)
e kombinaci zvétSovaci lupy a hlasového vystupu (cca 62% uzivatelit)
e pouze zvétSovaci lupu (cca 22% uzivatell) [17]

Ptiklady poruch slabozrakych uzivatell jsou zobrazeny na obrazcich v piiloze A.

4.1.1.3 Barvoslepi uzivatelé

ZhorSena schopnost vnimat barvy je nejcastéj$i poruchou zraku a trpi ji 8 — 10 %

muzské populace. Zdravé oko reaguje na tfi zakladni barvy: Cervenou, zelenou a

? Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
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modrou. Takovy stav nazyvame trichromazie. Pokud nemtze jednu nebo vice barev

¢lovek rozpoznat, je postizen jednou z poruch:
e Protanopie — nevidi Cervenou barvu
e Protanomadlie — vidi hlife cervenou barvu
e Deuteranopie — nevidi zelenou barvu
e Deuteranomalie — vidi hiife zelenou barvu
e Tritanopie — nevidi modrou barvu
e Monochromazie — nevnima zZadnou barvu, pouze odstiny Sedé [5]

Pokud chceme, aby byly stranky pfistupné, nemizeme se spoléhat na barevné
vyznaCeni. Doporucuje se zachovavat vysoky kontrast textu oproti pozadi, a pokud
pouzijeme barevné vyznaceni, musi byt informace zfejma 1 bez rozliSeni barev. Ukazky

nekterych typti poruch najdeme v ptiloze B.

4.1.1.4 Uzivatelé s doCasné zhorSenou moznosti vidéni

Mezi takové uZivatele se mize dostat v podstaté kazdy, aniz by mél jakoukoliv vadu
zraku. Staci, kdyZ mame sluncem osviceny monitor, nebo pracujeme v presvétlené
mistnosti. V takové situaci je dostatecny kontrast mezi barvou textu a pozadi jedinou
zachranou. Stejna situace nastava, pokud uzivatel prohlizi webové stranky na starém

monitoru, ktery jiz nevykresluje spravné barvy, a n¢které odstiny splyvaji.
4.1.2 Kompenzacni pomiicky zrakové postiZzenych uZzivateli

4.1.2.1 Hlasovy vystup

Jingym ndzvem hlasova ¢tecka je softwarova aplikace, nainstalovana na pocitaci, kterou
uzivatel pouzivd pro interpretaci obsahu webovych stranek a prostfedi operacniho
systému. Ctecka pieddita obsah aktualniho okna operaéniho systému a v piipadé
otevieni internetového prohlize€e spusti specialni algoritmus pro interpretaci webovych
stranek. Pro interpretaci nepouziva pouze holy text, ale interpretuje i sémantické
vyjadteni jazyka HTML’. Pokud narazi na element nadpis, zdirazni uZivateli, Ze je to

nadpis. Stejné tak oznaci hypertextovy odkaz nebo citaci.

3 Hypertext Markup Language

20



Handicapovani uZzivatelé na internetu

Hlasové ¢tecky jsou sice velmi promyslené, ale presto maji néktera omezeni, kterd jsou

dosti zavazna, pokud na né tvlirce webové stranky nepomysli [5 stranky 31-32].

e Grafika — interpretace grafickych prvki a flashové grafiky neni mozna, pokud
tyto prvky nemaji svoji textovou alternativu. Pokud jsou to prvky designu, které
nenesou zadné vyznamové sdéleni, je vSe v pofadku. Problém by mohl nastat,
kdyby byly naptiklad navigace nebo nadpis, které jsou vyznamnymi prvky pro
orientaci na strance, tvoieny pouze obrazkem. Na to ale jazyk HTML

pamatoval, a proto staci obrazku pfifadit alternativni textovy popisek.

e Struktura stranky — na rozdil od obrazovky, kde jednim pohledem ziskame
pfehled o strance, hlasova ctecka toto neumoznuje. Pred¢ita obsah stranky
linearn€, od zacatku do konce. Je mozné stranku posunovat po vétsich krocich,
ale porad zistava linearni. Je proto tieba davat pozor na spravné rozclenéni

obsahu.

e Vizualni sémantika — pokud chceme vyznacit naptiklad nadpis, musime myslet
nejen na to, ze ma byt zobrazen velkym pismem nebo jinou barvou, ale musi byt

také sémanticky vyznacen v jazyce HTML.

e Pouziti tabulek — rozliSujeme dva typy tabulek, které se li§i ve svém ucelu.
Tabulky pouzité pro rozvrzeni prvkl na strance a tabulky obsahujici tabulkova
data (podobné jako Microsoft Excel). Obé dvé pouziti mohou byt dostatecné
pristupné, prestoze jsou tabulky ¢teny po fadcich a tim jsou méné prehledné.

v

Ve svété se pouziva celd fada hlasovych ctecek, nejznaméjsi a nejrozsitené;si je tecka
JAWS. Dalsimi c¢teCkami jsou Window Eyes, WinMonitor, NVDA nebo IBM
Homepage Reader, ktery v sobé obsahuje také internetovy prohlizec [18].

4.1.2.2 Braillsky radek

Na rozdil od hlasové ¢teCky je toto zafizeni hardwarové. Na povrchu pfistroje je fada
braillskych osmibodu, které vznikaji vysouvanim a zasouvanim malych jehlicek, a tvofi
tak fadu znakt. Braillsky fadek potiebuje ke své funkci vystup z hlasové ctecky, ktery
pfevadi na osmibody. Je mnoho typil téchto zafizeni, které se 1iSi zejména rozsahem
vstupnich funkei. Nékteré umoziuji ovladat posun textu nebo, s nimi lze dokonce psat

pomoci braillskych klaves.
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Obrazek 2 - Braillsky iadek od firmy Optelec-Tieman Group

Zdroj: Spektra. URL <http://www.spektravox.cz/brl-alvabc640.php>.

4.1.2.3 Klavesnice

Jak bylo jiz feCeno, nevidomi se pii ovladani pocitaée spoléhaji predevSim na
klavesnici, ktera miize byt obyCejna nebo upravend pro jejich potieby. Stranka je
pristupna jenom tehdy, pokud se vSechny akce spojené s jeji obsluhou daji vykonat
pouze s klavesnici. To souvisi zejména s Javascriptovymi udalostmi onmouseover
(volana pfi najeti mysi na prvek), které mohou znemoznit uzivateli dostat se k n&jaké

informaci bez mysi.

4.1.2.4 Specialni tiskarny

Tato zatizeni pievadéji bézny text do braillské abecedy nebo tisknou obrazky reliéfnim

tiskem, kdy z papiru vystupuje cernotiskova struktura.

4.1.3 Pohybové postiZeni uzivatelé

Do této skupiny tadime predevSim internetové uzivatele s doCasnym nebo trvalym
omezenim pohybu hornich koncetin. To miize byt zplsobeno vrozenou vadou,
genetickou poruchou nebo dodasné napiiklad zlomeninou. Zadny z téchto uZivateli
nemuze uzivat standardni vstupni zafizeni, jakym je mys. Nektefi mohou mit problém i
s klasickou klavesnici. Casto proto vyuzivaji riznorodad zafizeni, kterd jsou
prizptisobena jejich potfebam. Mezi tato zafizeni patfi naptiklad kladvesnice pro
jednoruké, trackbally, nebo dokonce ovladani pocitate snimanim pohybu oka nebo
hlasem. Zkontrolovat pfistupnost svych stranek na téchto zatizenich neni v silach jejich
tvirce. Nastésti vSechny pracuji na podobném principu a postacuje, kdyz je stranka

dobie ptistupna prostiednictvim klasické klavesnice [19].
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4.1.4 Sluchové postiZeni uzivatelé

Jelikoz jsou webové stranky prevazné vizualnim médiem, nemaji s nim sluchové
postizeni mnoho problému. Piesto existuji dva problémy, kterym bychom se méli
vénovat. Tim prvnim jsou weby, které spoléhaji na audioslozku. Pokud chceme
zptistupnit audiolozku webovych stranek, musime k ni uvést jeji textovou alternativu.
Druhym problémem je omezend slovni zasoba hluchonémého uzivatele. Proto je vhodné
na webu nepouzivat slozité a Spatné strukturované texty, naopak se snazit formulovat

text struéné a vystizné [5].

4.1.5 Uzivatelé s kognitivnimi poruchami

Tato skupina v sobé zahrnuje uzivatele s omezenou schopnosti vnimat text nebo
uzivatele s poruchou soustfedéni. Kognitivni poruchy jsou natolik riznorodé, Ze k nim
existuje v rovin¢ tvorby webovych stranek jen velmi mélo pravidel. Mizeme je rozd¢lit

na tfi skupiny:
e Poruchy uceni
e Poruchy soustiedéni
e Zranéni mozku a genetické vady [5]

Souhrnnymi vlastnostmi téchto poruch jsou problémy s udrzenim pozornosti, paméti a
s feSenim mentélnich uloh (Cteni a pocitani). Tato skupina uzivatelli sice nepouziva
zadné kompenzacni pomucky, ale pro usnadnéni piistupu k webovym strankam je dobré

se drzet nékolika pravidel. Na webovych strankéch je vhodné pouzivat:

o kratké, vhodné strukturované texty s minimem rusivych prvka;

jednotnou, navodnou a srozumitelnou navigaci,

vhodné grafické prvky usnadiiujici vniméni obsahu;

jednoduché a jasné formulare vcetné vhodnych popisk;

srozumitelné a navodné chybové stranky a chybové hlasky. [20]

4.1.6 Uzivatelé s alternativnim hardwarem a softwarem

Ptedchozi skupiny handicapovanych uzivateli pouZzivaly k prohliZzeni webovych stranek

mnoho netradi¢nich vystupnich zafizeni. Byly zminény naptiklad hlasové ctecky,
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Braillské¢ tadky a softwarové lupy. Existuji ale i1 uzivatelé, kteti zadnymi z vyse
uvedenych zdravotnich postizeni netrpi, nemaji ani kognitivni poruchu, a pfesto jsou
pro n& nékteré webové stranky nepfistupné. Jsou to uZivatelé, kteti pouZzivaji méné

rozsifené zobrazovaci zafizeni, a to jak softwarové, tak i hardwarové [5].

4.1.6.1 Alternativni software

Mezi takovy software fadime predevSim webové prohlizeCe (Opera, Firefox, Safari,
Chrome), textové prohlizece (Lynx, Links) nebo na stolich pocitacich méné rozsifené

operacni systémy (Linux, MacOS).

Je tfeba zminit, Ze i1 pfes vyuzivani majoritniho webového prohlizece (Microsoft
Internet Explorer) nemusime mit dostupné vSechny jeho funkce a doplitky. Nékteri
uzivatelé maji vypnuty Javascript, CSS* nebo obrazky. Dalsi softwarovou bariérou

muze byt také absence doplnk tfetich stran (Java, Flash, PDF reader). [21]

4.1.6.2 Alternativni hardware

Nikdy nevime, s jakym zafizenim bude navstévnik webové stranky prochazet. Dnes
neni neobvyklé &ist si internetové zpravodajstvi na mobilnim telefonu nebo PDA’.
S rozmachem bezdratového pfipojeni se objevil trend netbookt, lehkych notebooki
s malymi rozméry, které kladou na piistupnost také vyssi naroky. Nejde o tzv. ,,pixel
perfekt zobrazeni na vSech zafizenich, ale pfistupnd webové stranka by neme¢la klast

bariéry pii prochazeni na jakémkoliv z té€chto zatizeni.
Zakladnim predpokladem pro zpfistupnéni webovych stranek témto uzivatelim je

dodrzovani standardu.

4.2 Shrnuti jednotlivych skupin

Pokud maji by webové stranky pfistupné co nejvétSimu poctu handicapovanych
uzivateld, musime mit na paméti [5]:
o Kazdy uzivatel vidi jinak — n¢ktefi vidi rozostfené, jini vnimaji jinak barvy a

dal3i nevidi viibec. Citelnost je také ovlivnéna okolnimi podminkami.

* Cascading Style Sheets

> Personal digital assistant — maly kapesni pocitag
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Kazdy uzivatel slySi jinak — mtize slySet jen ¢astecné nebo viibec. Kdokoliv se

muze ve Spatnych zvukovych podminkach dostat do pozice handicapovaného.

Kazdy nevladneme rukama stejné — néktefi uzivatelé nemohou hybat rukama,

néktefi ani celym télem. Zlomena ruka byva také handicapem.

Kazdy zpracovava informace po svém — existuji lidé s poruchami uceni nebo

poruchami soustfedéni.

Pouzivame riizna vystupni zaFizeni — operacni systémy, webové prohlizece,

hlasové ¢tecky, mobilni telefony.
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5 Metodiky pro tvorbu pristupného webu

Pravidel pro ptistupné weby existuje celd fada. VSechny maji spole¢né zéklady a kladou
si za cil zpfistupnéni webovych stranek zrakové, pohybové nebo technicky
handicapovanym wuzivatelim. V této praci jsou zminény Ctyfi nejznaméjsi a

nejpouzivanéjsi metodiky. V ceském prostiedi se nejvice pouzivaji:
e Pravidla tvorby piistupnych webovych stranek
¢ Blind Friendly Web

V mezindrodnim méfitku jsou vyznamné:
e Web Content Accessibility Guidelines (WCAQG)

e Section 508

5.1 Pravidla tvorby pristupnych webovych stranek

Prvni Ceskd verze pravidel tvorby pfistupného webu [22] wvznikla vroce 2004
a pfipravila ji pracovni skupina slozena ze zastupcii Metodického centra informatiky
SONS CR, odbornych konzultanti a pracovnikéi Ministerstva informatiky. Byla
vytvoifena pro ucely novely Zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné

spravy, provedenou zékonem ¢. 81/2006 Sb.

K ptepracovani této metodiky doslo v ramci vyzkumného ukolu projektu védy a
vyzkumu [23], ktery vypsalo v roce 2006 Ministerstvo informatiky. Vystupem tohoto
projektu jsou navrzena pravidla pfistupnosti, kterd byla déle v pfipominkovém fizeni
prepracovana do vysledné podoby [24] a uzdkonéna vyhlaskou ¢. 64/2008 Sb. [25], o
form¢ uverejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostiednictvim

webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim, ze dne 7. tinora 2008.
Celkem 33 pravidel tvorby ptistupnych webovych stranek je rozdéleno do Sesti kapitol:
e Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny
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e Praci s webovou strankou fidi uzivatel

e Informace jsou srozumitelné a prehledné

e Ovladani webu je jasné a pochopitelné

e Kodd je technicky zptisobily a strukturovany
e Prohlaseni o pfistupnosti webovych stranek

Podrobny popis téchto pravidel piesahuje ramec této prace a je uveden v Metodickém
pokynu [26] k vyhlaSce €. 64/2008 Sb. V kapitole 7.3 je uveden rozbor vybranych

pravidel, jez se vztahuji ke kontrole systému Moodle.

5.2 Blind Friendly Web

Metodika Blind Friendly Web [27] vznikla vroce 2000 jako projekt SONS CR.
Momentaln€ je platna ve verzi 2.3 z roku 2005 s celym nazvem Dokumentace zdsad
pristupnosti webovych stranek pro tézce zrakove postizené uzivatele. Pravidla, kterych

je celkem 25, se dé€li do tii sekei:

e Pravidla s nejvyssi prioritou - pravidla, jejichz splnéni je bezpodminecn€ nutné
k tomu, aby byly informace na strankdch dostupné zrakové postizenému
navstévnikovi.

e Pravidla se stfedni prioritou - pravidla, kterd musi byt splnéna, ma-li byt

orientace zrakove postizeného na strankach co nejjednodussi.

e Pravidla s nejniZsi prioritou — pokud jsou dodrZena tato pravidla, usnadni se

postizenym navstévnikiim ziskavani informaci z webovych stranek.

Metodika uvadi ke kazdému pravidlu vysvétleni a kratky piiklad. Dale obsahuje

postupy a navody, jak zkontrolovat soulad webovych stranek s témito pravidly [27].

5.3 Web Content Accessibility Guidelines

Mezindrodni pravidla ptistupnosti WCAG vznikla jako prvni metodicka pravidla
zabyvajici se pfistupnosti webu. Vytvofila je skupina WAI (Web Accessibility
Initiative) spadajici pod mezinarodni konsorcium W3C (World Wide Web Consortium).

V soucasné dob¢ je platnd verze WCAG 2.0, kterd prizptisobila do t¢ doby platna
pravidla WCAG 1.0 zroku 1999 potifebam souCasnych webovych stranek, a tesi tak
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vSechny aspekty, se kterymi se mizeme na internetu v dnesni dobé setkat. Tato pravidla

byla zohlednéna 1 pii vytvateni Ceskych pravidel tvorby pfistupnych webovych stranek,

které byly popsany vySe. Vyhodou metodiky WCAG 2.0 je odstranéni zastaralych

pravidel a pfidani n€kolika novych. Mzeme uvést naptiklad informovani o chybach pii

praci s formulafi nebo uvadeéni vystizného titulku stranky. Odborna vefejnost vsak tuto

metodiku spise kritizuje, zejména kvuli tomu, ze je pfiliS rozsédhld a neptehledna, coz

zpisobuje jeji komplikovanou implementaci.

5.3.1 Metodika WCAG 2.0

Cela metodika je slozena ze tfi hlavnich dokumentt:

WCAG 2.0 — obsahuje stru¢ny tivod do problematiky a samotna pravidla véetné

popisu kontrolnich kritérii

Understanding WCAG 2.0 — uvadi detailni vyklad pravidel a popisuje metody,

jak splnit konkrétni kontrolni kritéria

Techniques for WCAG 2.0 — soubor technik a obvyklych chyb, vSe vcetné
popisu a piikladi

Tato verze pravidel vstoupila v platnost 11. 12. 2008, kdy byla prohlaSena za oficidlni

doporuceni W3C.

Pozadavky na ptistupny web jsou podle ni zalozeny na ¢tyfech principech:

l.

4,

Vnimatelnost: Informace a soucasti uzivatelskych rozhrani musi byt

prezentovany tak, aby je uzivatelé byli schopni vnimat.

Ovladatelnost: VSechny soucasti uzivatelského rozhrani a vSechny navigacni

prvky musi byt ovladatelné.

Srozumitelnost: Informace a ovladani uzivatelského rozhrani musi byt

srozumitelné.

Robustnost: Obsah musi byt dostate¢né robustni, aby mohl byt spolehlivé
interpretovan  Sirokou Skalou pfistupovych =zafizeni vcetné asistivnich

technologii. [28]
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Pod kazdym principem jsou uvedena konkrétni pravidla, jez obsahuji tzv. kontrolni
kritéria, vic¢i kterym se pfistupny web testuje. Tato kritéria jsou ohodnocena podle

dilezitosti irovni A (nejnizsi) az AAA (nejvyssi).

5.4 Section 508

Tato metodika, pouZivand ve Spojenych statech americkych, kterd upravuje kromé
jiného 1 pfistupnost informacnich systému vetfejné spravy, je zakotvena v zakoné
Rehabilitation Act. Byla do tohoto zdkona vc¢lenéna v roce 1998. Section 508 (celym
nazvem Electronic and information technology accessibility standards [29]) uklada
federalnim organim povinnost poskytovat informace v pfistupné podobé&. To plati jak

pro zaméstnance, tak pro vetejnost.

Celkem 16 pomérné obecnych boda této metodiky vétSinou koresponduje s nékterym

bodem metodiky WCAG 1.0 [30].

5.5 PIné znéni metodik

Vsechna pravidla jednotlivych metodik nebyla do podrobnosti rozepsiana zameérné.
Zékladni pravidla nékterych metodik je mozné najit v pfiloze této prace a na kompletni

znéni pravidel bylo odkazovéno v textu.
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6 Kontrola pouzitelnosti systému Moodle

V predchézejicich kapitolach byly vysvétleny pojmy pouZitelnost a pristupnost
webovych stranek. Nasledoval popis handicapovanych uzivateli a kompenzacnich
pomiucek, které jsou pouzivany k ptistupu na web. Mame také zmapovany ditvody, pro¢
bychom se méli pfistupnosti pro handicapované uzivatele zabyvat, zejména pak
piistupnosti e-learningovych systémui. To ndm umozni pfesunout se z roviny teoretické

do roviny praktické.

Ptistupnost je jednim zprvkd pouzitelnosti, proto je uvedena nejdiive kontrola
pouzitelnosti systétmu Moodle a az poté nasleduje kontrola pfistupnosti. Testovat
budeme systém Moodle provozovany Fakultou ekonomickou Zapadoceské univerzity
v Plzni [31], [32], specialng sekce uréené studentim. Pro ucely testovani byl v této praci

vybran kurz Finan¢ni a pojistné vypocty 1.

Jak bylo zminéno v uvodu prace, kontrola byla provedena nejdiive na starSi verzi
systému Moodle, konkrétné verzi 1.6.4 a grafickém motivu Formal White. Nésledné
byla pouzitelnost kontrolovana na Zapadoceskou univerzitou upraveném grafickém
motivu Green Theme a nové verzi 1.9.14, kterd dle vyvojatt systému Moodle obsahuje

mnoha vylepSeni z verze 1.8 [33].
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Obrazek 3 - Titulni stranka kurzu FIPV 1 — Pfednaska, motiv Formal White — snimek obrazovky

FEN ZEU | Jste piihl&E=ni jako Petr Landsman (Odhi3sit =)
Tfnoodle

‘Mnndle FEK » FIP¥1-Pr

Osoby -/ Osnova témat Posledni novinky
49 Uzastnici 8 Novinky 18. led, 22:18
g e Milan Svoboda
Cinnosti - HE Diskusni f5rum Informace pro "plzefiske”

G Chat pro synchronni komunikaci studenty vice

P Anksty ? Termin prednasky
G Chatavani :\;ll\ \Eds, E‘Ltidﬁ
T ; ilan Svobada
Féra ) ) Uvod ke kurzu Informace pro "plzefigks”
Studijnf materily T Uvod do studia - motivacni piiklady skupiny vice
] Test Wisledky zkougk:
i [ Mysledky i 18, pro, 15:31

TavEretny test - 1. Edst

[F] Zavirecny test - 2 Edst

) Priklad zkauskaovéha testu

@ “zorce na zapocet - verze 2008

Mikuds Gangur
Wanoeni bonus vice.

1B. pro, 14:37

Mikuds Gangur
Hodnoceni diskuse vice

Prohledat féra =

Pokroilé vyhleddvani @)

Sprava g [Jednoduchy urok, jednoduchy diskont, éasova hodnota penéz | 4. pro, 07:00
B Mikuds Gangur
B Indmky Nové vzorce na zapoiet
B Upravit prafil vice...
H Zménit heslo Starditémata ...
Moje kurzy -] Nadchazejici udalosti -
2 Finanéni a pojistné Fadné nadchazsjic uddlosti
iy poctplglRiednacka ¥ této kapitole zavadime zakladni pojmy, kiets budeme poulival ve vasch dalgich Sdstech. Tylo pojmy poté pouiijeme v odverenych Jdi dokalendéie
L# FIPY1 - Cuigeni - LS witazich pro wpofet hodnot jednoduchého viroku a poté i jednoduchsého diskontu. Ukéfeme si dilefity rozdil mewi jednoduchym trokem a Plawd udélost

_ Zmoenns oo jethnoduchym diskontem, Kierf se velmi 4sta poudiva pro préc s ndstrof na pensinim (kratkodobém) tehu, Poté si pamoct jednoduchého

Zdroj: viastni

Obrazek 4 - Titulni stranka kurzu FIPV 1 — Piednaska, motiv ZCU — snimek obrazovky

Iste pfihléZeni jako Petr LANDSMAN (Odhlasit se)

Finanéni a pojistné vypoéty 1 - Plfedndska

Moodle ZCU » FIPV1-Pr

0Osoby Novinky Posledni novinky
&3 Ugastnici Diskusni forum
Diskusni forum - FreeMarket 21. Dec,, 13.19

& Chat pro synchronni komunikaci Mikul3& GANGUR
Zména terminu

m [E] Uved ke kurzu konzultagnich hodin

§g) Chatovani 14 Uvod do studia - motivagni pfiklady 22.12.2010 vice...
Fora (1 Vysledky zkousky 17. Dec, 07.52

[Z] Studijni materialy T Zavéretny test Milan SVOBODA

g Testy 14/ Piklad zkouskového testu zapsani zapottu do

indexu - Plzen vice...

Stardi témata ...
Prohledat féra

Jednoduchy urok, jednoduchy diskont, —
casova hodnota penéz

Pokrotilé vyhleddvani Zadné nadchazejici
Q udalosti

Idi do kalendare...
[ sprva ] Nov3 udSlost..
T Zndmky
[ profil

Jvtsokapmle zavadime zkladni pojeay, Kieré budeme pouivat ve vech dalsich Sstech. Tyto pojmy poté

Zdroj: viastni

6.1 Teoreticky test pouzitelnosti systému Moodle

Systém Moodle nejprve zkontrolujeme podle 5 pravidel uvedenych v kapitole 3.1.
Pravidlo je vzdy zopakovdno a poté je provedena kontrola viici systému Moodle.
Vysledek je vyhodnocen. Pokud se 1i8i vysledky porovnavanych verzi, je na to

upozornéno v textu.

Pravidlo 1. Kazd4 stranka by se méla odkazovat na uvodni stranku a na hlavni stranku

sekce, ve které se nachazi.
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Kazda stranka se odkazuje na titulni stranku v tzv. drobeckové navigaci. Na stejném
mist¢ najdeme i odkazy na hlavni stranky sekci, do nichz je aktudlni stranka
vlozena. Zvyklosti byva, Ze logo stranky obsahuje odkaz na titulni stranku. To neni

splnéno ani v jedné verzi.

Obraizek S - Drobeckova navigace — vyrez ¢asti obrazovky

Moodle FEK » FIPY1-Pr » Studijni materidly » Uvod ke kurzu

Zdroj: viastni

Pravidlo 2. Umisténi zakladnich prvkd webu (logo, navigace, hlavni nadpis) by mélo

byt konzistentni na vSech strankach webu.

Administrator kazdé instalace mize usporadat bloky podle svych piedstav. Nami
testované instalace systému Moodle jsou pfehledné rozlozeny, logo, navigace i
nadpisy jsou umistény na stejnych pozicich na celém webu na mistech, pro které je
to zvykem. Nékteré zanotené stranky neobsahuji levy postrani sloupec, ktery by mél

plnit tlohu navigace, coz miiZze nékteré uzivatele mast.

Pravidlo 3. Stranka by méla byt vizualné rozdélena do logickych blokl. M¢la by byt

pouzita vizualni hierarchie pro rozliSeni dillezitych a méné dilezitych prvki.

Logické bloky jsou ordmovany okraji, nadpisy jsou zvyraznény tmavsi barvou a
tuénym fezem pisma. Nejvyraznéjsi je drobeckova navigace, kterd slouzi jako hlavni
navigace. V piipad¢ druhého motivu je naopak kladen dliraz na levy a pravy sloupec

a hlavni navigace tak miZe zanikat.

Pravidlo 4. Uvodni stranka by méla uzivatele informovat o uc¢elu webu a ukéazat mu, co

muze na webu najit.

Na titulni strané prvni testované verze pfili§ informaci nenajdeme. Bylo by vhodné
informovat uzivatele, Ze je na strance e-learningového systému Moodle a popsat, co

zde nalezne. Na nov¢jsi verzi nalezneme alespon uvitani na e-learningovém portalu.

Pravidlo 5. Na kazdé¢ strance by mélo byt uzivateli ziejmé, kde se v ramci webu

nachazi.

Splnéni tohoto pravidla zajiSt'uje jiz zminénd drobeckova navigace.
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Az na n€kolik vyjimek byla tedy tato pravidla splnéna. Tento test byl ale pfili§ povrchni
na to, abychom mohli konstatovat, ze je Moodle pouzitelny. Nejlépe otestujeme jeho

pouzitelnost uzivatelskymi testy. Ty teprve ukaZou, zdali je n$ prvni usudek spravny.

6.2 Uzivatelsky test pouzitelnosti

Abychom mohli s jistotou fici, Ze je Moodle pouzitelny, podrobime ho testu né€kolika
uzivatel. Test bude probihat podle metodiky, kterou popisuje Steve Krug, konkrétné

jde o testovani kli¢ovych ukolu. [8]

6.2.1 Metodika

Jelikoz je zminény test zaloZen na opakovaném testovani béhem vyvoje webu, byl pro
potieby této prace upraven. Misto rozhovoru, zdznamu na video a nasledného
hodnoceni v tymu byl pouzit seznam ukolt, které mél uzivatel splnit. Po splnéni vSech
ukolii zhodnotil uzivatel jejich slozitost a napsal sviij komentar. Vse, co se pii plnéni
ukolll odehravalo na obrazovce, bylo nahrdvano a tyto zdznamy je mozné nalézt na
pfilozeném CD. I ztéchto zdznaml jsou patrnd slaba mista v pouzitelnosti systému

Moodle.
Podoba uzivatelského testu je uvedena v piiloze D této prace.

Testovano bylo celkem 10 uZivateld, ktefi béZné ovladdaji webovy prohlizec. Se
systémem Moodle se nikdy nesetkali, ale n€kteti jiz pracovali v jiném e-learningovém
prostiedi. Jde o test uzivatelské pouzitelnosti, pro jehoz ucely neni potieba zadnych
specidlnich pomiicek a je mozné pro néj vyuzit jakéhokoliv uzivatele. Jako testovaci
uzivatelé byli vybrani nejen studenti vysoké Skoly, ale také jiz zaméstnani lidé ve veku
29 az 48 let. Timto zptisobem byla snizena moznost zkresleni testu diky obecné vétsim
zkuSenostem mladych lidi v prostiedi webovych stranek. Polovina testii probéhla na

star$i verzi 1.6.4, druha ¢ast na nov¢jsi verzi 1.9.14.

6.2.2 Prubéh testu

Uzivatelé hodnotili Moodle vcelku kladnég, ptesto bylo béhem testovani zjisténo nékolik

vyznamnych nedostatki:

¢ Velikost textu v hlaviéce a pati¢ce - vSichni uzivatelé shodné uvedli, Ze byl text

velmi maly, necitelny a dlouho hledali odkaz pro prihlaseni/odhléseni, ktery je
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v paticce 1 hlavicce umistén. V jednom ptipadé¢ bylo nutné uzivateli odkaz

dokonce ukazat.

e Zména rozloZeni stranek — tato podstatnd chyba byla odhalena pii Gpravé
profilu a prochazeni nékterych stranek testt a jejich hodnoceni. Moodle ve starsi
verzi nezachovava stejnou hlavicku na vSech strankdch a uzivatelé¢ hledali
v hlavi¢ce odkaz na odhléseni, na ktery byli zvykli z ostatnich stranek. Pro ob¢
verze byl naopak shodny nasledujici jev. Jakmile zmizel levy sloupec, uzivatelé

chvili pfemysleli, jak se vratit na hlavni stranku kurzu.

e Navrat na hlavni stranku kurzu - uZivatelé casto chybovali pfi prechdzeni na
stranku kurzu. Misto pfimého odkazu v drobeckové navigaci se vraceli nejprve
na titulni stranku systému Moodle a z té teprve pokracovali na stranku kurzu.

Velmi ptinosny by byl odkaz, jenz by je na tuto stranku zietelné navigoval.
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6.2.3 Vysledek testu

Vysledky jednotlivych ukolti jsou uspotadany do jednoduché tabulky. Cim méné bodt,
tim 1épe.

Tabulka 1 - Vysledek uZivatelského testu pouZitelnosti verze 1.6.4

ukol1 ukol2 ukol3 1kol4 ukol5 tkol 6

uzivatel 1 3 1 1 3 2 1
uzivatel 2 2 1 1 1 1 1
uzivatel 3 1 1 1 2 1 1
uzivatel 4 3 2 1 1 2 1
uzivatel 5 2 3 1 4 2 1

Tabulka 2 - Vysledek uZivatelského testu pouZitelnosti verze 1.9.14

ukol1 ukol2 ukol3 ikol4 ikol5 kol 6

uzivatel 1 2 2 1 2 3 1
uZzivatel 2 2 1 1 1 2 1
uzivatel 3 3 2 1 1 2 1
uzivatel 4 1 1 1 1 2 2
uZivatel 5 2 2 1 3 1 1

Z hodnoceni slozitosti jednotlivych ukolt vyplyva, ze je uzivatelské rozhrani (kromé
vyjimek uvedenych vyse) navrzeno logicky a piehledné. To se prokdzalo i tim, ze

uzivatelé pti druhém opakovéani stejného ukolu (tikol 3) uz nechybovali.

Test upozornil na nékteré nedostatky v pouzitelnosti systému Moodle, které uzivatelim
znepiijemnili jeho pouzivani a jsou shodné pro ob¢ verze systému. Vzhledem k téméf

stejnému rozlozeni stranky obou verzi to neni prekvapivy vysledek. Pokud by byl test

wewvr

se objevilo mnoho dalSich vice ¢i méné zavaznych odliSnych chyb u jednotlivych verzi.
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7 Kontrola pristupnosti systému Moodle

Pro kontrolu a testovani pfistupnosti existuji tfi zdkladni zptisoby. Kazdy zptsob ma,
jak je popsano dale, své vyhody a nevyhody. Pro dikladné otestovani je doporuceno

provést vSechny tii [5].

7.1 Kontrola uzivatelskym testem

Tyto testy simuluji potencidlné problematické situace, které na webu zazivaji
handicapovani uZivatelé. Vyhodou téchto testli je jejich rychlost a mald narocnost.
Znacnou nevyhodou je ale odhaleni pouze téch nejmarkantnéjSich nedostatkli. VSechny
testy jsou provedeny na jedné strance, a sice titulni strance kurzu Financni a pojistné

vypocty. Vzdy je nejdiive uvedena kontrola verze 1.6.4 a poté 1.9.14.

7.1.1 Vypnuta grafika

Tento test ukazuje, jak Moodle vypada, pokud je ve webovém prohlizeci uzivatele
zakazano zobrazovani obrazki. Obrazky, které nesou vyznamovou informaci, by mély
mit vyplnén alternativni text (atribut alt). Tim zlstane zachovana informacni hodnota

vypnutého obrazku. Podrobnéji je toto rozepsano v kapitole 7.3.1.1.
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Obrazek 6 - Moodle 1.6.4 s vypnutou grafikou — snimek obrazovky

Jste piinl&ani jako Petr Landsman (Ddhldsit s¢)

Moodle FEK » FIPY1-Pr

Osoby Osnova témat Posledni novinky
Uiastnici
Farum Movinky :\/IB\ ‘Eds' 2113
) ) o ilan Svobada
Cinnosti Farum Diskusnf farum ) Informace pro "plzefiské"
Chat Chat pro synchranni komunikaci

studenty vice
ke Anketa Termin plednasky
Chatowani 14, led, 21:45

Fora i ¥ Iilan Svohoda

i 41 Uvod ke kurzu “ Eopgn
Studijni materialy Studun{ malena’\\ . o Informace pro “plzefiské
Testy Studijni material Uvod do studia - motivacni pfiklady skupiny vice

Studijni material Vysledky zkougky

Test Zaviretny test - 1. £ast 18. pro, 15:31

Prohledat fora Mikuds Gangur

Test Zavérecny test - 2. Cast Vanogni honus vice
- _ Studfj.n{ malena’\\ Priklad zknufaknyehn testu 16. pro, 14:37
okrodilé Studijni material ¥zorce na zapoet - verze 2008 Mikuds Gangur
wyhledavani Pokroig Hodnocen! diskuse vice...
wyhledévani 1 — _ — _ . _
[Jednoduchy trok, jednoduchy diskont, éasova hodnota penéz 4. pro, 07:00
Sprava Mikud$ Gangur
Mové vzorce na zapoéet
Inamky vice...
Upravit profil Starditémata ..
Zmenit heslo
Nadchazejici udalosti
Moje kurzy

Fadné nadchazejici uddlosti

Kurz Financni a pojistné

vipotty 1 - Prednaska 7o Kapitle zeviding sl pojay; st badens potiva 7o Ty o posmy el poiune v odvemayeh Tich pio e kejerdsie

Zdroj: viastni

Nedostatky:
e Logo nema alternativni popisek, neni zfejmé, o jakou stranku se jedna.

e Nevyplnény atributu alt u ovladacich prvki (skryti bloku, zobrazeni vybrané¢ho

tématu).

e Informacni obrazky ve shrnuti kurzu nemaji atribut alt.

Obrazek 7 - Moodle 1.9.14 s vypnutou grafikou — snimek obrazovky

Iste pfihlaseni jako Petr LANDSMAN (Odhldsit se)

Financni a pojistné vypocty 1 - Pfednaska

Moodle ZCU » FIPV1-Pr

Ugastnici Osob) Diskusni frum Posledni
Diskusni férum - FreeMarket 2L D“""u'w novinky
Chat pro synchrenni kemunikaci M\ku\as'GANGUR’
osti i Zména terminu
I Uvod ke kurzu konzultagnich hodin
gwatuvém‘ Cinnosti 504 do studia - motivacni piiklady 22.12.2010 vice...
éra . -
Studijni materialy \h{s\#dlﬁy %kuusky ;}:;\?IC;EZODA
Testy Zaverecny test zapsani zdpoétu do
Piiklad zkoukového testu I
indexu - Plzef vice...
- Starsi témata ...
k .
Prohipadt P . s Ulkszat
fora Jednoduchy arok, jednoduchy diskont, pouze udalosti Nt
¢asova hodnota penéz téma 1
Pokrozilé Zddné nadchdzejici  Nadchaz
vyhleddvanipomoc s uddlosti udalosti
Pokroéilé vyhled3vani
(nové okno) Jdi do kalendare...
Nova udalost...
7namly Sorava T ae e s .- e m

Zdroj: viastni

Nedostatky verze 1.6.4 byly odstranény.
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7.1.2 Vypnuté kaskadové styly

I ptfes vypnutou podporu CSS by mély byt vSechny texty Citelné, obsah by si mél
zachovat logické poradi a zadna informace nesmi chybét.

Obrazek 8 - Moodle 1.6.4 s vypnutou podporou kaskadovych styli - snimek obrazovky

FEN ZEW_
fioodle
Tste piihlagen jako Petr Landeman (O dhlasit se

Moodle FEE » FIPV1-Pr

Osnova témat
K Movinky
B Diskeusnt faruem
G Chat pro synchronni komunikeaci
? Termin pfedndiky

Uvod ke leurzu

B Bvod do studia - motivatni piiklady
3 Vyslediey skoutky

Zévkretng test - 1 East

Zavtretny test - 2. East

B piiklad seondkového testu

) Wzorce na zépotet - verze 2008

E—’osl&dnincvmky
.Osoby 18. led, 22:18
: s o . s 3e bs F4 b4 Milan Svobeda
B astuic Jednoduchy arok, jednoduchy diskont, ¢asova hodnota penéz g e
Emcsh "pleefiské"
~ U tata lrandtala ahdent wrice
Zdroj: viastni
Nedostatky:

e Levy apravy sloupec se diky layoutu v tabulkach posunuly pfili$ nizko

Pokud je stranka delsi, mtize se stat, Ze postranni sloupce se uzivateli jevi jako prazdné.

To muize uzivatele, ktery spoléha na vizualni informace velmi zaskocit.

Obrazek 9 - Moodle 1.9.14 s vypnutou podporou kaskadovych styli - snimek obrazovky
Pieqit k hlavnimu obsahu
Financ¢ni a pojistné vypocty 1 - Prednaska
Jste pfihlaZeni jako Petr LANDSMAN (Odhlasit se

Nachazite se zde

* Moodle ZCU
o /- FIPV1-Pr

Osnova témat

. Novinky Férum

. Dickusni forum

. Diskusni forum - FreeMarket

o @ Chat pro synchronni komunikaci
L]
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Projevuje se stejny nedostatek, diky tabulkovému layoutu nejsou vidét postranni

sloupce. VylepSeni 1ze pozorovat v moznosti ptejit pomoci odkazu k hlavnimu obsahu.

7.1.3 Vypnuté aktivni prvky

Kontrolujeme, zdali po vypnuti aktivnich prvki, jako jsou JavaScript nebo Flash,
zustava plné funkcni veskeré ovladani stranky.
Nedostatky obou verzi:

e Neni mozné skryt/zobrazit bloky v levém a pravém sloupci.

7.1.4 Ovladatelnost klavesnici

Pokud ma byt stranka pfistupna jen za pouziti klavesnice, musi byt mozné aktivovat

vSechny odkazy a formuléie bez pouziti mysi.

Nebyl nalezen zadny problém.

7.1.5 Velikost okna a rozliSeni obrazovky

Stranka je dobfe zobrazena v rlznych velikostech okna. Bez posuvnikil je pfistupna
dokonce i pfi jeho velmi malé Siice. To dovoluje zobrazovat Moodle spravné i na

zafizenich s nizkym rozliSenim.

7.1.6 Velikost textu

Kazdy prohlize¢ disponuje moznosti zvétsit velikost textu na strance. Ani pii velkém
zvétseni nedochazi k zakryti Zzadného textu. Vyjimkou je prohlize¢ Internet Explorer, ve
kterém pismo zvétsSit nelze, jelikoz je u verze 1.6.4 definovéano v pixelech. To je sice
spravné chovéni, ale z hlediska pfistupnosti by bylo vhodnéjsi, kdyby byla velikost
pisma definovana v jinych relativnich jednotkdch. Novéjsi verze tento nedostatek

odstranila a pismo Ize zvétsit na vSech zafizenich.

W

7.1.7 Textovy prohlizec¢

Néktefi uzivatelé jsou nuceni prochazet webové stranky pouze v textové podobé.
Ukazkou takového textového prohlizece je LYNX. I v textové podobé je Moodle 1.6.4
ptistupny, jedinym nedostatkem jsou jiz zminéné obrazky bez alternativniho textu.

Tento nedostatek opet novejsi verze 1.9.14 odstranila.
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Obrazek 10 - Moodle 1.6.4 v textovém prohliZeci - snimek obrazovky

. http:ffmoodle.fek.zcu.cz/userfview_php?id=626ficourse=44

i

Kurz: Finanéni a pojistné wu 1 — Piednaska (pl of 23}
[logo_=smalll
Jste pFihlafeni jako Petr Landsman (O0dhlasit sed

Moodle FEK » FIPU1-FPr

Osohy

O&astnici

Cinnosti

Ankety

Chatovani

Fira

Studijni materialy
Testy

Prohledat fara

£ ox

>
Pokro£ilé uyhledivani Pokro£ilé wyhledavani

Uze right—arrow or {return?> to activate.
Arrouw keyz: Up and Down to move. Right to follow a link; Left to go hack.
H>elp O>ptions PXrint G)o M>ain screen Qluit ~=search [deletel=history liszt -

Zdroj: viastni
7.1.8 Vysoky kontrast

Tato funkce je Casto vyuzivana slabozrakymi uzivateli, naptiklad v kombinaci se
softwarovou lupou. V praktickém testu bylo zjiSténo, ze se pii aktivaci vysokého
kontrastu ztraci ¢ast bilého textu v bilém pozadi. Na obrazku je mozné vidét pouze

oznaceny fialovy text. Tento nedostatek se v novéjsi verzi neprojevil a ta zastala Citelna.
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Obrazek 11 - Zobrazeni systému Moodle 1.6.4 p¥i pouZiti funkce vysokého kontrastu - snimek obrazovky

Petr Landsman Ddhl3sitse

FEK ZCU JJ
Tnoodle
|Mnnd|e FEK |
Posledni novinky | ]
g3 Uzastnici
2 Novinky
B Diskusni farum i
. Informace pra "plzefiské
C) Chat pro synchranni komunikaci student
P Ankety ? Termin pfednasky !
) Chatavni
o Und ke kurzu
Studijni materialy E Uvad do studia - mativacni piiklady
[A Testy (] Wsledky zkougky
Taviredny test - 1. #ast
¥
[] Zavérecny test - 2. East
= T Piiklad zkouskového lesty
_H [l Wzorce na zépodet - verze 2008 16. pro, 14:37
o o Mikudg Gangur
Pokrogilé wyhledavani e T == = = =
i @ [Jednoduchy arok, jednoduchy diskont, asova hodnota penéz | & vice. ..
4 pro, 0700
Miku#g Gangur
B Tnamky
B Upravit prafil vice..
B Zménit heslo kovou sazhu Stardl témata

- vysvétlime pojem &asové hodnoty penéz a jeji vyznam

s Finanéni a pojistné I

oity 1- Prednadka
;\/1 ¥ L Frend nédstraji na penfinin (leatkodobén) tehw. Poté si pomoct jednoduchiho el dho eslendéie
- Lvicent - itk vysvEtline pojem fasové hodnoty pentz o moEnost porovaind fnanel ¥ rizném Fase, ook je dulesity pfedpoklad pro hodnocent Hova uddiost
ZSUUBEFI_US pakaldraks projektil, které se probird ¥ dalsich kapitolich.
LF oeminaf akalarske

Zdroj: viastni
7.2 Kontrola automatickymi nastroji

Tato kontrola je vétSinou zaloZena na porovnani s metodikou WCAG nebo Section 508.
V této praci je uvedena kontrola pomoci Ctyt néstroji: Cynthia Says, Wave, Fangs a
aDesigner. Kontrola byla provedena na titulni strance kurzu. Jedinou vyjimkou byl

nastroj Cynthia Says.

7.2.1 Cynthia Says

Tento online néstroj provozuje organizace International Center for Disability Resources
on the Internet [34] ve spolupraci se spole¢nosti HiSoftware. Online podobu této jinak
desktopové aplikace najdeme na strance http://cynthiasays.com/. S timto nastrojem neni
mozné zkontrolovat stranku kurzu, ktery je pfistupny pouze po piihlaSeni. Proto byla
zkontrolovéna titulni stranka systému Moodle, ktera ovSem neobsahuje tolik ovladacich
prvkl jako stranka kurzu. Cynthia Says ma na vybér porovnani stranky s metodikou
WCAG 1.0 nebo Section 508. Vysledky vypisuje do piehledné tabulky, jez je rozdélena
podle jednotlivych bodi metodiky.
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Obriazek 12 - Kontrola verze 1.6.4 nastrojem Cynthia Says metodikou WCAG 1.0 - snimek obrazovky

Verification Checklist

[checkpoints [ passed
[Basic settings [ves [no [Other
1.1 /(a) Provide a text equivalent for every non-text element (2.3., via "alt", “longdesc”, or in element content). 7his includes: images, graphical representations of text (fa}

(including symbals), image map regions, animations (e.g., animated GIFs), applets and programmatic objects, ascii art, frames, scripts, images used as list bullets,
spacers, graphical buttons, sounds (played with or without user interaction), stand-alone audio files, audio tracks of video, and videa.

© Rule: 1.1.1 - All IMG elements are required to contain either the alt or the longdesc attribute,
© Failure - IMG Element at Line: 72, Colurn:
O Warning - IMG Element found at Line: 103, Column: 293 contains the ‘st attribute with an empty value, Please verify that this image is only used for spacing or design and
has no meaning.
© Warning - IMG Element found at Line: 108, Column: 262 contains the ‘alt’ attribute with an empty value. Please verify that this image is only used for spacing or design and
has no meaning
© Warning - IMG Element found at Line: 105, Column: 491 contains the ‘alt’ attribute with an empty value, Please verify that this image is only used for spacing or design and
as no meanin
© Warning - IMG Elsment found at Line: 119, Column: 927 contains the 'alt’ attribute with an smpty valus. Plaase verify that this imags is only used for spacing or design and
has no meaning
© Warning - ING Liement found af Line: 121, Colurn: 260 contains the ‘sl attribute with an empty value, Please verify that this image is only used for spacing or design and
has no meaning,
© Rule: 1.1.2 - All INPUT elements are required to contain the alt attribute or use a LABEL,
O Failure - INPUT Element, of Type TEXT, found at Line: 119, Column: 1402
© Failure - INPUT Element, of Type PASSWORD, found at Line: 119, Column: 1533
O Rule: 1.1.3 - All OBIECT elements are required to contain slement content,
© Mo OBJECT elements found in document body,
© Rule: L1la All APPLET elements are required to contain both element content and the alt attribute,
© Mo APPLET elements found in document body
O Rule: iLle- All IFRAME elements sre required ta contain element content.
© Mo IFRAME elements found in document bo
© Rule: R All finchor elsmants found within MAP slsments sre rsquired to contain the alt attribute.,
o MAP elements found in docurment body
o Ru\e 110 - All ARER slements ars required to contain the alt attributs.,
© Mo AREA elements found in docurnent body
© Rule: L1l When EMBED Elements are used, ‘the NOEMBED elemant is required in the document,
6 flo EMBED elements found in dacument body

7.1/ (§) Until user agents allow users to control flickering, avoid causing the screen to flicker,

© Rule: 7 1.1 - Documents are required not to contain the BLINK element.
© No BLIMK elements found in dacument bady,
© Rule: 7,1.2 - Documents are required not to contain the MARQUEE element.

Zdroj: viastni

Jak jsme mohli ocekavat, Moodle ve star§i verzi nesplnil vSechny pozadavky na
pristupny web a testem neproSel. Bylo nalezeno nékolik chyb a mnoho varovani.

Ptevazné se jednalo o:

e chybgjici alternativni texty k obrazkiim
e chybéjici popisky formularovych prvki
e chybéjici elementy META (description, language)

e pouziti zastaralych atributii

U nékterych bodi bylo doporuceno ru¢ni ovéieni rizikové oblasti. VSechny tyto

nedostatky jsou popsany v kapitole 7.3.

Nov¢jsi verze systému Moodle testem Cynthia Says proSla, nicméné bylo nalezeno

nékolik varovani na chybéjici alternativni texty a popisky formulare.

7.2.2 WAVE

Tento volné dostupny nastroj pro kontrolu pfistupnosti byl vyvinut organizaci WebAIM
[35]. Je vyuZivan jako kontrolni néstroj pii oveéfovani piistupnosti. Neposkytuje
podrobnou technickou zpravu, misto toho do plvodni stranky vlozi ikony

s vysvétlivkami, které popisuji konkrétni prohtfesek.
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Obrazek 13 - Vystup kontrolniho nastroje WAVE na verzi 1.6.4 — snimek obrazovky

fhidodlen

Jste pYihlayeni jako Fetr Landsman (Ddhlasit se)

|Mund|e FEK » FIP¥1-Pr

Osnova témat

!gé Mawinky
3(‘,_ Diskusni farurm
D Chat pro synchronni komunikaci

?Termin prednaiky

RSl

Osoby

MAENaA

Posledni novinky

18. led, 22:18
Milan Svohoda

Informace pro "Hské”
studenty vice

14, led, 21:45

Iilan Svohoda
Informace pro Hské”
skupiny vice..

18 pra, 1531

Mikudy Gangur

Wano ni bonus vice

16. pro, 14:37
Mikudy Gangur
Hodnoceni diskuse vice. ..

E & Uvod ke kurzu

M& Uvod do studia - motiva ni pYiklady
-1

(R IGE  foa Reeraprmater vy s

innosti

!Amkaw & ZéviEre ng test - 1. 4st

? ZavlRre ny test - 2. dst

@ Piklad zkoufkového testu

@Eﬂ “zorce na zapo et - verze 2008 i

%Chamvém’

4. pro, 07:00
Mikudy Gangur
Mové vzorce na zapo et

“EJednoduchv urok, jednoduchy diskont, asova hodnota penfiz ‘

Zdroj: viastni

Obrazek 14 - Vystup kontrolniho nastroje WAVE na verzi 1.9.14 — snimek obrazovky

Iste pFihldgeni jako Petr LANDSMAN (Odhldsit se)

>
@Finanéni a pojistné vypocty 1 - Prednéska

[Elwoodie zéu » F1PV1-Prl

E [ n Novinky
E = xS kryt blok
|
Uv":astn\'cl H

ﬂ Diskusni farum

ﬂ Diskusni forum - FreeMarket
Qﬂ Chat pro synchronni komunikaci

Eﬂ Uvod ke kurzu

o i
lr5m
21. Dec,, 13.19

Mikulds GANGUR

Zména terminu
konzultagnich hodin

22.12.2010 w’ce...

fizd
17. Dec,, 07.53

Milan SVOBODA
zapsani zapottu do
indexu - Plizef vice...

ﬂ'ﬂ Uvod do studia - motivaéni piiklady

=
Jﬂ Vysledky zkousky
\ﬂﬂ Zavéreény test

_ﬂ;ﬂ Pfiklad zkouskového testuﬂ

m Studijni materialy
=l

aﬂTeStyD

Stardi témata ...

2]
1

o

hPednoduchy drok, jednoduchy ‘
T diskont, c‘:asgvé hoEIJnota penézy %

ﬂd ="searchform_search"x|

Pokrotilé vyhledavani

e e )

lﬁ_ﬁrﬂost\

Zdroj: viastni

Stejné jako v predchozim testu bylo ve star$i verzi nalezeno mnoho nedostatkd. Nekteré

chyby, na které WAVE upozornil:
e Chyb¢jici nebo nevyplnéné atributy alt a popisky formulatovych prvki
e Nedodrzena hierarchie nadpist
e Pouziti odkazt ,,vice...“, které bez kontextu nic netikaji

Nova verze systétmu Moodle testem prosla, nicméné také sjednim prohieSkem

spolecnym s ptedchozi verzi — pouzitim odkazii ,,vice...*.
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7.2.3 Fangs

Nastroj Fangs nahrazuje v této praci testovani pomoci hlasové ¢tecky JAWS. Hlasova
ctecka transformuje text stranky na mluvené slovo. Fangs funguje jako emuléator
hlasové ¢tecky. Text, ktery by hlasova ¢tecka preCetla, misto toho prevede pouze na
obrazovku. Fangs je distribuovan jako doplnék do webového prohlizece Firefox a
preklada na strance cisla, specialni znaky nebo také oznacuje nadpisy a odrazky.

Obrazek 15 - Vystup nastroje Fangs, emulatoru hlasové ¢tecky - snimek obrazovky

w Fangs wystup pro:  Kurz: Finanéni a pojistné vispotty 1 - Predndsks
Toto je Fangs. Prosim, jte chyby na http:/ /sourceforge.net/projects,fangs

Credka | Nadpisy | Gdkazy

Stranka obsahuje tficet-dva nadpisdi a jedno sto dvacet odkazdl Kurz dwajtecka Finanéni a pojistné vypoity jedna pomléka Piednaska pomitka Mozilla Firefox Jste piinlageni
jako Odkaz Petr Landsman leva kulatd zdvorka Odkaz Odhlasit se pravd kulatd zavorka Odkaz Moodle FEK dvojité vEtsi neZ FIPVjedna pomlZka Pr Tabulka ohsahujici tFi
sloupee a jedno sto sedmdesat-jedna Fadkl  Odkaz na kotvu v dokumentu  Obrdzek lomitko spacer.gif Osoby  Tabulka obsahujici dva sloupce a jedna Fadek  Odkaz
Uttastnici Konee tabulky  Odkaz na kotvu v dokumentu  Obrazek lomitka spacer.gif Ginnosti Tabulka ohsahujici dva sloupce a pét Fadkli  Odkaz Ankety Odkaz Chatowéni
Odkaz Fora Odkaz Studijni materidly Odkaz Testy Konec tabulky Odkaz na kotvu v dokumentu  Obrazek lomitko spacer.gif Prohledat fara Textove pole = Tlagitko
potvrdit ©Odkaz Pokrolilé vyhleddvani Odkaz Obrazek Pokrodilé vyhledavani Odkaz na kotvu v dokumentu  Ohrazek lomitko spacer.gif Sprava Tabulka obsahuiicl dva
sloupce a tfi fadky Odkaz Znamky Odkaz Upravit profil Odkaz Zménit heslo Konec tabulky Odkaz na kotvu v dokumentu  Obrazek lomitko spacer.gif Maje kurzy
Tabulka obsahuijicl dva sloupce a tii Fadky Obrdzek Kurz Odkaz Finanéni a pojistné vypogty jedna pomléka Pfedndska Obrdzek kKurz Odkaz FIPVjedna pomléka Cwiteni
pomlka LS dva tisic osm lomitko dva tisic devét Obrazek Kurz Odkaz Seminaf k bakalafske praci Konec tabulky Odkaz Wiechny kurzy ... Osnova témat Tabulka
obsahujici tF sloupce a jedno sto padesat-osm Fadkl  Tabulka obsshujicl jedna sloupec a dvanact Fadkd Obrazek Férum Odkaz Nowinky Obrdzek Férum Odkaz Diskusni
forum Obrdzek Chat Odkaz Chat pro synchronni komunikaci Obrazek Anketa Odkaz Termin pfedniZky Obrazek Studiini materidl Odkaz Uvod ke kurzu Obrazek Studijni
materidl Odkaz Uvod do studia pomléka motivagni pfklady Obrdzek Studijni materidl Odkaz wysledky zkougky Obrdzek Test Odkaz ZavErefny test pomléka jedna . Sast
Obrdzek Test Odkaz Zavéretny test pomlCka dva . ¢ast Obrazek Studijni materidl Odkaz Priklad zkouskového testu Obrazek Studijni materidl Odkaz Vzorce na zdpocet
pomlEka verze dva tisic osm Konec tabulky jedna Nadpis prvni Grovng Jednoduchy Grok, jednoduchy diskont, éasova hodnota pen&z Tabulka obsahujici jedna sloupec a
jedna tadek v téta kapitole dvajtetka pomltka vysvétlime zakladni pojmy pougivané v Grogeni a diskontovani pomiéka odvadime si vztahy pro jednoduchy drak a diskont
pomlZka porovname Urokovou sazbu a diskontni sazbu pomlZka vysvEtlime pojem ¢asoveé hodnoty penéz a jeji viyznam Konec tabulky Tabulka obsahujicl dva sloupce a dva
fadky “ této kapitole zavadime zdkladni pojmy, které budeme poufivat ve vaech dalSich &dstech. Tyto pojmy poté poufijeme v odvozenych vztazich pro wypofet hodnot
jednoduchého Groku a poté i jednoduchéha diskontu., Ukafeme si dile2ity rozdil mezi jednoduchym Grokem a jednoduchym diskonter, ktery se velmi £&sto poufiva pro praci s
nastraji na pengznim leva kulata zaworka kratkodohém prava kulatd zavorka trhu. Poté si pomoci jednoduchehn troku vysvitlime pojem Easowé hodnoty pensz a moznost
porovnani financi v riizném Ease, cof je dilezity predpoklad pro hodnoceni projektll, které se probird v dalfich kapitolich. K prostudovani této kapitaly zejména pFikladd by mély
postatit pribling tfi a3 Etyfi hodiny vaseho Zasu. Konec tabulky  Tabulka obsahujici dua sloupee a jedna fadek Studium kapitoly nevyZaduje podrobnou znalost néjakého
specifického oboru, PFedpoklads se pouze znalost b&2né uZivanych zakladnich matematickych operaci, matematickych mocninych, exponencialnich a logaritmickych funkci.
Konec tabulky  Tabulka obsahujici dva sloupce a jedna fadek Po prostudovant této kapitoly vadm jsou zfejmé pojmy souasna hodnota, budouci hodnota, drokovd sazba,
Jednoduchy arok, jednoduchy diskont, £asova hodnota penéz.. Umite urcit sougasnou i budouci hodnotu jednoduchym urogenim, jednoduchy diskont a pouZit tento
matematicky apardt pro wpodet ve wybranych pendZnich nastrojich uvedenych v FaSenych piikladech. Konec tabulky Tabulka obsahujicl jedna sloupec a osm Fadkd  Madpis
tfeti Grown& Studijni materidly Obrdzek Studijni materidl Odkaz Jednoduchy drok Obrazek Studijni materisl Odkaz €asowa hodnota pengz Obrazek Studijni materidl
Odkaz Jednoduchy diskont Nadpis tfeti Grovnd Doplfiujici materidly Nadpis tfeti Grovng Studijni aktivity Obrazek Studijni materidl Odkaz Otdzky k zamy&leni Obrazek
Test Odkaz Pfiklady k procvigeni jednoduchého Grogeni Konec tabulky  Odkaz Obrdzek lomitko one.gif dva Madpis preni Grovné SloZeny drok, sloZeny diskont, daldf typy
uroeni Tabulka obsahuiicl jedna sloupec a jedna Fadek v této kapitole dvojtedka pomiEZka odvodime zakladni vztahy pro vypoget sloZeného troku pomléka odvodime vztahy
Zené rogeni a vipoiet ostatnich hodnot pomlgka odvodime wztahy pro podro@ni a spajité Grogeni pomiika definujeme pojem efektivni Grokowe miry pomlika definujeme

Zdroj: viastni

Tento vystup nepotiebuje mnoho komentait, text je zobrazovan linearné, presné tak, jak
ho usly$i nevidomy uzivatel. Kromé jiz vySe zminénych nedostatki systému Moodle
verze 1.6.4 je zde vidét dalsi problém v piistupnosti. Pokud bude text ¢ist hlasova
ctecka, dostane se k obsahu az po ptecteni pfiblizné 10 fadek odkazl. Proto by bylo
vhodné vlozit do strdnky bézné skryty, ale ¢teckdm viditelny odkaz na pifeskoceni

navigace. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 7.1.2, nova verze tento problém vyfiesila.

7.2.4 aDesigner

Desktopové aplikace z dilen IBM je asi nejpropracovanéjsi voln¢ dostupny nastroj na
testovani piistupnosti. Je koncipovén tak, ze v jednom z jeho oken zobrazuje webové
stranky jako v prohlize¢i, ve druhém je analyzovan vystup pro slabozraké nebo

nevidomé a ve tfetim jsou vypsany chyby a doporuceni k dalsi kontrole.
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Obrazek 16 - Desktopova aplikace aDesigner, kontrola verze 1.6.4 — snimek obrazovky

1 HTML Accessibility - aDesigner

File View Visualization Favorites ‘Window Help

@ voodis - Falulta skonomicka 260 52 = B[ 8 Blind . £ Lowision =8

Address) httprijmoodie.fek.zcu.czf . &( Visualize E] Settings E Save D mjcss
a8

" FEK ZCU _ !
~ Tste poiistesi jako Petr Landsman ( Odhlésit se )
mo8dle

jakn P et | andsman fOdhLasit se)

Cestina (cs) v

Moje -] Moje kurzy
kurzy
%2 Financni a Finanéni a pojistné vipoéty Kurz je hlawmim kurzem pro || 0T
pojistné 1 . Prednaska studijn§ materidly kurzu FIPY1
wipoéty 1 | Ugitel: Mikuas Gangur Ma tento kurz navazuji anéni a pojistme
Prednagka | Ugitel: Milan Svoboda asociované kurzy s vypoety 1 - Peedna'ka i
£ FIPVI - Ugitel: Alena Stradalova Jekdtnu'ﬂwg/"m\ studijnimi EEFIPVI T iyt e
Eani - aktivitami 2 4 = 2
g‘“”‘ o tel: Mikua! Gangur inavamji asociované kurzy
SO08/2009 ednotlivym smeijnim
0 Gominai k|| FIPV1 - Cviceni - LS :m tel: Milan Swoboda Haletivitami
= s 20082009 Kurz je urZen studentdm, ktefi h i
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Ve verzi 1.6.4 byly nalezeny vSechny jiz zminéné chyby a varovani. Nastroj aDesigner

jako prvni doporucil zkontrolovat pouziti tabulek pro tvorbu layoutu stranky.

S timto nastrojem se bohuzel, vzhledem k jinému zplisobu autorizace na portale
Moodle, nepodafiilo otestovat novou verzi systému 1.9.14. Vysledek by byl jisté lepsi,

piestoze je zde stale pouzito tabulek k tvorb¢ layoutu.

7.3 Kontrola podle ceskych pravidel tvorby pristupnych

webovych stranek

Vsechny ptedchozi testy bylo mozné realizovat i bez vétsi znalosti kaskadovych styld,
znaCkovaciho jazyka HTML nebo skriptovaciho jazyka JavaScript. V této kapitole jiz
bude znalost téchto technologii velmi dulezitd. Tyto kli¢ové informace lze najit

v literatute [36], [37], [38], [39].

Pravidla tvorby pfistupnych webovych stranek, tak jak je uvadi pfiloha vyhlasky
¢. 64/2008 Sb., jsou od 1. biezna 2008 zadvazna pro vSechny webové stranky organii
vetejné spravy. Diivodem, pro¢ byla tato pravidla v této praci vybrana jako stéZejni, je
jejich prizptisobeni podminkam Ceské republiky. Druhd zvaZovand metodika, Blind
Friendly Web, byla zamitnuta diky jejimu jednostrannému zamétfeni na nevidomé a

slabozraké.
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Pro zopakovéni je uvedeno Clenéni pravidel tvorby piistupnych webovych stranek
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2008), podle kterych Moodle v obou verzich

kontrolujeme:
e Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny
e Praci s webovou strankou tidi uzivatel
e Informace jsou srozumitelné a piehledné
e Ovladani webu je jasné a pochopitelné
e Kod je technicky zptsobily a strukturovany
e Prohléaseni o pfistupnosti webovych stranek

Pti kontrole se opakovalo nékolik chyb, které je zapotiebi blize popsat. Tyto prohiesky
proti pravidlim ptistupného webu jsou rozepsany v dalSich kapitolach. Jsou uvedena
pouze pravidla, u kterych se objevoval ¢asty rozpor. Je u nich uveden popis a divod,
pro¢ by mély byt dodrzovéana. Pravidla jsou urcena pro webové stranky organti statni

spravy, ale jejich aplikace na Moodle je zalozend na stejném principu.

7.3.1 Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny

o Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni musi mit svou textovou

alternativu.

Pokud jde o obrazek, ktery nese vyznamovou informaci, mél by byt uvnitf znacky
<img> vyplnén atribut alt s popisem tohoto obrazku. Stejné se postupuje 1 u znacky
<area> nebo obrazkového tladitka <input type="image”>. Podrobnéjsi popis
obrazku zajistime atributem longdesc, jehoz obsahem je URL adresa textového
popisu.

Obrazky, které nenesou vyznamovou informaci, by mély mit atributy alt nevyplnéné.

Druhou moznosti je jejich ptfesunuti z HTML kodu do CSS.

Pro nékteré uzivatele je textovy obsah jedinou moznosti, jak se dozvédét o vyznamu
netextové informace. Jde naptiklad o nevidomé, kterym hlasova Ctecka tyto alternativni
textové informace dokaze ptecist nebo o uZzivatele, jejichz hardwarové nebo softwarové

vybaveni neumoznuje pfistup k netextové informaci.
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Moodle ve verzi 1.6.4, na rozdil od nov¢jsi verze, v tomto ohledu pfili§ nevyhovuje.
Hned prvni obrazek na strance, logo Moodle nema vyplnéno alternativni popis. DalSim
problémem je absence popisu u ikon pro skryti ur€itého bloku. Velké nedostatky jsou
ale hlavné v popisech kapitol kontrolovaného kurzu. Neékteré alternativni popisky
obrazkl se nevztahuji k odkaztim u nich uvedenym, jiné obrazky nemaji popisky viibec.
Jde hlavné o ikony urcujici typ souboru nebo obrazky, které vyjadiuji dulezitost
nasledujiciho textu. Moodle po kazdém tvlrci kurzu vyzaduje vyplnéni alternativniho
textu obrazku, coz zajiStuje, Ze alesponl obsahova cast kurzu v tomto sméru vyhovuje

pravidlu.
¢ Informace sdélované barvou musi byt dostupné i bez barevného rozliSeni

Nekteti uzivatelé nevnimaji spravné barvy, proto nesmime informace zptistupiovat jen
zménou barvy. Zejména jde o textové odkazy, které by mély byt oznaceny nejen
barevné¢, ale napiiklad i podtrzenim. DalSim pfikladem Spatného pouZiti je barevné

odliseni povinnych polozek formulate bez dalsiho jiného oznaceni.

Systém Moodle verze 1.6.4 je v tomto ohledu nepftistupny diky absenci podtrzeni nebo
jiného nez barevného oznaceni odkazii. Dal§im nalezenym problémem je pouze barevné
oznaceni Uloh, které byly odevzdiany po terminu. Moodle verze 1.9.14 vétSinu
zminénych nedostatkii odstraniuje. Napiiklad povinnd vstupni pole formulafe jsou
oznacena hvézdi¢kou a Spatné¢ odevzdané ulohy jsou doplnény o obrazek s vyplnénym
alt textem, ktery dokazi ptrecist hlasové ctecky. Ani novejsi verze bohuzel

nerespektovala pravidlo pro podtrhavani odkazii.

Splnéni tohoto pravidla neni slozité, ale Casto se na néj zapomind. V kaskadovych
stylech motivu Formal White i upraveného motivu ZCU je bohuzel explicitng zakézano

podtrhavani odkazi definicemi:
a:link {
text-decoration: none;
}

a:visited {
text-decoration: none;

}
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e Barvy popredi a pozadi textu (nebo textu v obrizku) musi byt vii¢i sobé

dostatecné kontrastni, jestliZe text nese vyznamové sdéleni.

Kontrast barvy textu a jeho pozadi je naprosto zasadni pro ptistupnost webové stranky.
Nepomaha pouze slabozrakym uzivateliim, ale 1 béZznému ¢tenafti napiiklad pii Spatnych
svételnych podminkach. Dodrzovani dostate¢ného kontrastu mezi popiedim a pozadim

by mélo byt dodrzeno i pro text v obrazcich.

Na rozdil od piedchozi verze Ceskych pravidel ptistupnosti, kde se rozliSoval rozdil jasu
a rozdil barev, je v této verzi metodiky pouzita analyza svételnosti poptedi a pozadi
textu. Nastroj pro vypocet dostate¢ného kontrastu [40] podle svého algoritmu urci, zdali
jsou barvy v dostatecném kontrastu. Kontrast pro text do velikosti 18 bodl nebo tucny
text do velikosti 14 bodli musi dosahovat minimalné hodnoty 5:1. Kontrast bézné¢ho

textu nad 18 bodl nebo tu¢ného textu nad 14 bodlt musi byt 3:1.

V porovnani s timto pravidlem uspély obé verze systému Moodle. Jedinym slabSim
mistem star$i verze je nedostatecny kontrast barev piechodu a barvy textu v drobeckové

navigaci.

e Velikost pisma musi byt moZné zvétSit alespon na 200 % a zmenSit alespon
na 50 % pivodni hodnoty pomoci standardnich funkci prohlizece. PFi
takové zméné velikosti nesmi dochazet ke ztraté obsahu nebo funkcionality.

Funkce zvétSeni pisma je Casto pouzivana uzivateli, ktefi maji zhorSeny zrak. Stranky
by mély byt navrzeny tak, aby se pii zméné velikosti pisma nepiekryvaly jednotlivé
obsahové casti. Velikost pisma by méla byt definovdna v relativnich jednotkach,
naptiklad ex, em nebo procentech. Mezi relativni jednotky se tfadi i pixely. Webovy
prohlize¢ Internet Explorer bohuZel nedokaze ménit velikost pisma definovaného

v pixelech, proto neni doporucéeno jich pouzivat.

Nova verze systému Moodle spliuje toto pravidlo, diky pouziti jednotek em, bez
problémt, a fesi tak chybu pfedchozi verze, kterd definovala velikost textu pixely.

Definice tohoto pravidla:
body, td, 1i {
font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;

font-size : 13px;
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7.3.2 Praci s webovou strankou ridi uzivatel

e Obsah ani kéd webové stranky nesmi predpokladat ani vyZadovat
konkrétni zptsob pouZiti ani konkrétni programové vybaveni. Pokud je
predpokladano ¢i vyZzadovano konkrétni programové vybaveni, miZe to byt
pouze z diivodu technické nerealizovatelnosti prizptisobeni obsahu a kédu

webové stranky v§em programovym vybavenim.

Stranky by mély byt beze ztraty obsahu zobrazitelné v jakémkoliv k tomu uréeném
softwaru. Pokud tomu tak neni, musi byt zobrazena informace, jak se k tomuto obsahu
dostat. Jde naptiklad o zobrazeni souborti typu PDF, RTF, XLS, k jejichz zobrazeni jsou

nutné dalsi aplikace.

Ani v jedné z kontrolovanych verzi syst¢tmu Moodle neni uvedeno, jakym zptisobem
tyto soubory zobrazit, ani neni uvedena jejich Cisté textova podoba. Jedinou moznou
identifikaci, ktera ale neni jednotna v celém systému je ikona typu souboru, kterd je
bohuzel bez vyplnéného popisku. Ve verzi 1.9.14 je jednoduchym dodatkem, ktery je

pfi vizualnim prohlizeni skryty, uveden typ odkazovaného souboru.

e Nacteni nové webové stranky ¢i presmérovani musi byt moZné jen po

aktivaci odkazu nebo po odeslani formulare.

Obsah webové stranky se nesmi ménit bez pokynu uzivatele. Pokud uZivatel neaktivuje
zadny ovladaci prvek (odkaz, odeslani formulate, kliknuti na aktivni prvek), nesmi dojit

k pfesmérovani nebo nacteni jiné stranky.

Nebyly nalezeny zadné rozpory s timto pravidlem.

7.3.3 Informace jsou srozumitelné a prehledné

e Webové stranky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem a

srozumitelnou formou, pokud to charakter webové stranky nevylucuje.
Dtivodem tohoto pravidla jsou nékteré problémy uzivatelti popsané v kapitole 4.1.4.

Sdélovani informaci jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou je plné v intencich
obsahového spravce systému Moodle, a tedy nelze hodnoceni formulovat obecné.
Moodle je zaloZen na konstruktivistickém stylu vzdélavani, a proto by mél toto pravidlo

v zasad¢ splnovat.
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¢ Bloky obsahu, které se opakuji na vice webovych strankach daného orgianu
vefejné spravy, je mozné preskocit. Pokud webové stranky nemaji velky
rozsah, nemusi byt zajiSténo preskoceni opakujicich se blokii obsahu.
Opakujici se bloky obsahu (hlavicka, navigace, postranni sloupec, pati¢ka), které jsou
zobrazeny na vSech strankdch i podstrankdch dan¢ho webu, mohou v nékterych
pripadech zbyte¢n¢ zdrzovat uzivatele kompenzacnich pomtcek (kapitola 4). Jde
naptiklad o ptipad, kdy tito uzivatelé¢ prochdzeji dany web a nez se na kazdé strance
dostanou k obsahové ¢asti, musi projit navigaci. Pokud je v kédu nejdiive uvedena

obsahova ¢ast a pak teprve navigace, je opét problém se rychle pfesunout na navigaci.

Je proto nutné uvést na zacatek kazdé stranky odkazy, které uzivateli umozni preskocit
na pro n¢ dulezité bloky. Jde o odkazy ,,pfejit na obsah* nebo ,,piejit na navigaci. Tyto

odkazy je mozné pii béZném zobrazeni skryt pomoci CSS.

Kaskadové styly umoziuji skryti odkazu pomoci dvou vlastnosti, display: none
nebo visibility: hidden. Tyto dv€ vlastnosti ale nejsou jednotné podporovany
nékterymi kompenza¢nimi pomuickami, proto je lepSi pouzivat jiné metody. Jednou
znich je odsunuti odkazu mimo viditelnou cast obrazovky, nejlépe doleva, aby byl

zachovan linearni tok textu. To Ize zajistit témito vlastnostmi:
margin-left: -3000px;

nebo

position: absolute;

left: -3000px;

Pomoci druhé varianty je feSeno pieskoceni k hlavnimu obsahu a také preskoceni jinych
delsich bloka ve verzi 1.9.14. Ve star§i verzi neni implementovana zddna moznost

pfechodu na dtlezité bloky, ktera by uzivatelim usnadiiovala prochazeni.

7.3.4 Ovladani webu je jasné a pochopitelné
o Kazdy formularovy prvek musi mit popisek vystihujici poZadovany obsah.

Formuléaiové prvky se vyznacuji tim, ze jsou urceny k vyplnéni uzivatelem. Uzivatel
musi piesné védét, jaky udaj je po ném pozadovan. Tato informace se uvadi do popisku
formulafového prvku. Pro popisek se pouzivd znacka <label>, kterd se

s formulafovym prvkem s uvedenym atributem id, propoji pomoci atributu for.
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Ptiklad ptistupného formularového prvku:
<label for="login">P¥ihlaSovaci jméno</label><input type="text"
size="20" id="login" name="login" />

Moodle neposkytuje ve verzi 1.6.4 u zadného formuladfového prvku popisek uvedeny
vyse. Je to velmi zavazny nedostatek zvlasté v ptipade, pokud neni dostupné zadna jina
informace o vyznamu takového prvku. Tento nedostatek byl ¢aste¢né opraven v nové

vvvvvv

sekce s testy vSak zistala beze zmény a vstupni prvky pro odpovédi jsou bez popisku.

e Text odkazu nebo jeho piimo souvisejici text musi vystiZzné popisovat cil
odkazu. Jestlize odkaz vede na jiny typ souboru, nez je webova stranka,
musi byt odkaz doplnén sdélenim o typu, pripadné o velikosti tohoto

souboru.

Z kazdého odkazu musi byt zfetelné, kam odkaz vede a co je mozné nalézt na cilové
strance. To lze zajistit bud’ vhodnym textem odkazu, nebo pfifazenim atributu title
k tomuto odkazu. Pokud toto neni zajisténo, musi byt mozné vy¢ist informace o cilové

strance z kontextu odkazu.

Pokud odkaz mifi na dokument, ktery nelze zobrazit ve webovém prohlizeci, je nutné

z kontextu odkazu zjistit typ souboru (PDF, RTF, XLS) a jeho velikost.

Tomuto pravidlu v obou verzich syst¢ému Moodle odporuji naptiklad odkazy s textem
»vice...“ nebo nedostateCné oznaceni typu a velikosti souboru ve studijnich materidlech
kurzu. Studijni materidly jsou oznacené ikonou, ktera sice vyjadiuje typ souboru, ale ve

verzi 1.6.4 nema, na rozdil od novéjsi verze, textovou alternativu.

7.3.5 Kad je technicky zpiisobily a strukturovany

e Ve zdrojovém kodu musi byt uréen hlavni jazyk obsahu webové stranky.

Ve zdrojovém kodu stranky musi byt uveden jazyk, ve kterém je stranka napsana.
Nékteré vystupni zafizeni vyzaduji tuto informaci pro spravné zobrazeni stranky. Jazyk
dokumentu se uvadi jako atribut 1ang nebo xml:lang ve znacce <html>. Toto
pravidlo je zejména dilezité, pokud pouziva uzivatel hlasovou ¢tecku. Ta podle tohoto
atributu pouzije spravnou vyslovnost. Dal§im diivodem mohou byt rizna typograficka

pravidla, kterymi se fidi webovy prohlize¢ pii zobrazeni daného jazyka.
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Nova verze Moodle spliuje toto pravidlo uvedenim obou dulezitych parametri. Oproti
piedchozi verzi se uzivatelé¢ hlasovych CteCek nedostanou pii pouzivani portalu do
potizi.

e Prvky tvorici nadpisy a seznamy musi byt korektné vyznafeny ve

zdrojovém kodu a musi byt vystizné.

Toto pravidlo zabezpecuje zejména uzivateliim hlasovych ¢te¢ek snadnéjsi pohyb mezi
nadpisy. Nadpisy musi byt ve zdrojovém koédu sémanticky vyznaceny znackami <h1>

az <h 6> podle hloubky zanoteni.

Seznamy musi byt vyznaceny znackami <ul>, <ol> nebo <d1>. Jejich polozky pak
znaCkami <11i> nebo <dt> a <dd>. I pro seznamy maji hlasové c¢tecky zvlastni

mechanismus a dokazou je uzivateli zpiehlednit.

Moodle verze 1.6.4 ma v porovnani stimto pravidlem velké nedostatky. Nadpisy
v pravém a levém sloupci nejsou v kddu nijak vyznaceny a jsou rozeznatelné pouze pii
vizualnim zobrazeni (za pouziti kaskddovych stylt). Jednoduchd uprava zdrojového
kédu — vlozeni nadpistt <h1> az <h6> by pfinesla velkou vyhodu vSem nevizualnim
vystupnim zafizenim. Pravé toto roz¢lenéni nadpisii v kodu stranky ve patrné ve verzi

1.9.14, ktera tak splnila toto pravidlo.

7.3.6 Prohlaseni o pristupnosti webovych stranek

Prohlaseni o pfistupnosti informuje o tom, Ze je stranka v souladu s vyhlaskou o

pristupnosti.

Dvé pravidla spadajici pod tuto kapitolu by byla hodnocena, pouze pokud by byl
Moodle upraven podle ¢eské vyhlasky pravidel tvorby piistupnych webovych stranek.

7.4 Porovnani vysledku verzi 1.6.4 a 1.9.14 systému Moodle

Na rozdil od kontroly pouZitelnosti, kdy se vysledky testli obou verzi shodovaly, se pii
testech pfistupnosti ukézaly zdsadni rozdily. Mnoho chyb v pfistupnosti z verze 1.6.4
bylo v nové verzi systému Moodle opraveno. Tviirci systému se snazi od verze 1.8 drzet
pravidel piistupnosti, jak je specifikuje americky standard Section 508 [29], a to se

v testech také ukazalo. PfestoZe nejsou vSechny standardy stejné, obsahuji velmi

podobna pravidla a nova verze systému Moodle odstranila 90 % chyb z predchozi

52



Kontrola ptistupnosti syst¢ému Moodle

verze. Proto 1ze jednoznacné fici, Ze pfechod na novou verzi odstranil velké mnozstvi

bariér, na které mohli handicapovani uzivatelé narazet.

7.5

Vyplyvajici doporuceni

Pokud shrneme vSechny poznatky z této prace, mizeme formulovat nékolik doporucenti,

jejichz aplikace pomize zpfistupnit e-learning pomoci systému Moodle mnoha

handicapovanym uZzivatelim.

7.5.1

7.5.2

Doporuceni tviircim kurzi

Vyjadiujte se jednoduchym a vystiznym jazykem.

Dbejte na ptehledné déleni textu (nadpisy, odstavce, odrazky).
Doplnujte veskery netextovy obsah alternativnimi textovymi popisky.

Pokud pouzivate barevné zvyraznéni, dopliite jej 1 jinou formou odliSeni (tucny

fez pisma, specialni znaky).

W O

Doporudeni vyvojarim

Vyuzivejte vSech moznosti, které jazyk HTML poskytuje (sémantické

vyznacovani, META elemtenty).
Nezapominejte na alternativni zafizeni.

Usnadnéte handicapovanym uzivatelim pohyb po strankach (odkazy na

preskoceni opakujicich se ¢asti).
Pouzivejte relativni jednotky a dostate¢né velké pismo.

Provadéjte testy pouzitelnosti a dodrzujte pravidla pistupnosti.
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8 Zavér

V tvodu préace byly piiblizeny diivody, které vedou k nutnosti nahlizet na e-learning ze
strany handicapovanych uzivateli. Cilem této prace bylo analyzovat pouzitelnost a
pristupnost systému Moodle pro tyto handicapované uzivatele. Tento cil byl rozdélen na
n¢kolik dil¢ich ukolt.

Prvnim cilem bylo zmapovat problémy, se kterymi se handicapovani uzivatelé¢ na
internetu setkavaji, a predstavit nastroje, které je odstranuji. Tato problematika byla
vysvétlena v kapitole 4 — Handicapovani uzivatelé na internetu. Jasné jsme vymezili
skupiny handicapovanych uzivateli a seznamili jsme se s ndstroji, které pouzivaji
k pfistupu na web. Kazdy ztéchto ndstroji néjakym zplsobem pomaha
handicapovanému uzivateli k pohodInéjsimu pfistupu k informacim. Na jednotlivych
piikladech bylo ukéazano, pro¢ je dilezit¢ tvofit webové stranky podle pravidel

pouZitelnosti a ptistupnosti.

Metodiky pro tvorbu pfistupného webu, jejichz vysvétleni bylo soucasti dalSiho cile
prace, byly popsany v kapitole paté. Prace se zaméfila na Ctyfi nejvyznamnéjsi
metodiky: Pravidla tvorby ptistupného webu, Blind Friendly Web, WCAG 2.0 a Section
508.

V kapitole o pouzitelnosti jsme dvéma typy testil, teoretickym a praktickym, dokézali,
ze jsou v systému Moodle drobné, ale pro nékteré uzivatele nepiijemné nedostatky.
Praktické ovéieni pouzitelnosti bylo provedeno pomoci uzivatelskych testd, které nam
odhalily nejvétsi slabinu systému, malé pismo a nekonzistentni navigaci. Témito testy

byl splnén i tfeti cil této prace, kontrola pouzitelnosti systému Moodle.

Kontrola pfistupnosti, a tedy ctvrty cil této prace, byla zalozena na pravidlech tvorby
pristupnych webovych stranek tak, jak je urcuje zakonna vyhlaska o piistupnosti. Volba
této metodiky se jevila jako nejvhodnéjsi, piestoze existuji jesté dalsi tii, které by mohly

byt podkladem pro dal$i srovnavani. Velmi zajimavym namétem by mohlo byt

54



Zaver

porovnani vyhlasky ¢. 64/2008 Sb. s pravidly WCAG 2.0, ze kterych tato vyhlaska

vychézi.

Vysledkem kontroly pfistupnosti bylo zjisténi, ze Moodle ve verzi 1.6.4 poruSuje
minimaln¢ 12 z 33 pravidel tvorby pfistupnych webovych stranek. Zde je ale na misté
fici, Ze tato verze systému Moodle, kterd byla na Fakult¢ ekonomické Zapadoceské
univerzity kontrolovana, je z roku 2006, a neni jiz aktudlni a dale podporovand. Béhem
roku 2011 zacala fakulta vyuZzivat novou verzi 1.9.14, kterd testy prosla s mnohem
lepsim hodnocenim. Celkové byly nalezeny pouze 4 ptipady poruseni pravidel tvorby
pristupnych webovych stranek. Dnes jsou k dispozici jesté pokrocilejsi verze 2.0 a 2.1,
na kterych vyvojaii stale pracuji, a je mozné, ze pujdou v otdzce pouzitelnosti a
ptistupnosti jesté dale. Presto byla kontrola starSich verzi velmi pifinosna, protoze
ukdzala, Zze se posunem k nové verzi systému velmi zlepSila pfistupnost pro vSechny

uzivatele.

Vysledky této prace zohlednuji pouziti grafického motivu Formal White a v pfipadé
nové&j§i verze, vlastniho upraveného motivu ZCU. Pokud by byly testy provedeny
s jinymi motivy, je mozné, ze by se zjiSténé problémy mohly lisit. Porovnani motiva
dodavanych se systétmem Moodle mize byt proto vhodnym namétem pro dalsi prace.
Jednim z doporuceni, které vyplyva z této prace je sledovani dalSich verzi systému,
vyvoje na poli technologii a pfipadny upgrade syst¢ému Moodle na nejnovéjsi verzi.
Téma upgradu na novy systém vsak prekracuje ramec této prace, nicméné je mozné jej

v budoucnu dale rozpracovat.
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Resumé

Main goal of this bachelor thesis is evaluation of usability and accessibility of
e-learning system Moodle. Introduction defines the term e-learning itself and describes
the philosophy of distance education and Moodle system. Another part of the text refers

to usability and accessibility, their origin, evolution and importance for disabled users.

Within usability analysis, disabled users are divided into groups. Based on this
diversification is described how these users use internet, what devices they use and are

their specific needs regarding information accessibility on World Wide Web.

Next chapter refers to usability rules themselves and describes four different methodics
used nowadays. These are: The Rules of Accessible Websites Production, Blind

Friendly Web, WCAG 2.0 and Section 508.

Usability analysis is based on two tests. Theoretical test is based on comparing Moodle
to a set of surveyed rules. Practical analysis is based on user testing. Usability of
Moodle is revised by simulation of typical situations faced by disabled users, and then
re-revised by automatic on-line tools. Last and most extensive verification is based on

confronting Moodle with Czech Rules of Accessible Websites Production.
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Restiimee

Das Ziel der Bakkalararbeit ist die Bewertung der Verwendbarkeit und Zuganglichkeit
des E-learning Systems Moodle. In der Einleitung ist der Begriff e-learning beschrieben
und Philosophie des Distanzausbildung und des Moodle Systems angenédhert. Der
weitere Text behandelt iiber die Verwendbarkeit und Zugénglichkeit, vor allem iiber
derer Entstehung, Entwicklung und Wichtigkeit fiir behinderte Nutzer. Im Rahmen
einer Analyse der Zuginglichkeit sind die grundlegenden Gruppen von behinderten
Internet-Nutzern und deren Gliederung erwédhnt. Es wird beschrieben, wie diese
Benutzer arbeiten mit dem Internet, welche Werkzeuge verwendet werden und was ihre

spezifischen Bediirfnisse in Bezug auf die Zugénglichkeit von Informationen im Web.

Den Regeln der Zuginglichkeit widmet sich das Kapitel, das vier gegenwirtig
verwendeten Methodik beschreibt. Das sind die Regeln der Bildung der zugénglichen
Web-Seiten Blind Friendly Web, WCAG 2.0, Section 508.

Die Kontrolle der Verwendbarkeit ist durch zwei Testen vorgenommen. Der
theoretische Test ist auf dem Vergleich von Moodle und mehrere begriindeten Regeln

eingelegt. Die praktische Kontrolle beruht auf die Testung der Nutzer.

Die Moodle Zugénglichkeit ist zuerst durch die Simulation mancher Situationen, die die
behinderten Nutzern erleben und weiterhin mit den automatischen Mitteln beglaubigt.
Die letzte und meistausgedehnt Kontrolle der Zuginglichkeit beruht auf der
Konfrontation mit den tschechischen Regeln, die sich mit der Bildung der zugénglichen

Web-Seiten beschéftigt.
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Jdido kalendafe.
Nova udélost...
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Porucha barevného vidéni - neschopnost vidét modrou
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i Fora

Studijni materialy
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Sprava
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B Upravit profi
B Zménit heslo

Moje kurzy
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Pokrogilé vyhledavani 3

[-]  Osnova témat
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[ Diskusni forum

) Chat pra synchranni komunikaci
? Termin prednaglky

Uvod ke kurzu
1 Uvod do studia - motivaéni priklady
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E] ) Priklad zkougkového testu
@] Vzorce na zapocet - verze 2003
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1 [Jednoduchy drok, jednoduchy diskont, ¢asova hodnota penéz
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 této kaitele zavidime zikladni pojmy, které budeme poutivat ve vaech daliich Zastech. Tyto pojmy poté poutijeme v odvozeneh
ztazich pro vipoget hodnot ¢ho troku a poté i ¢ho diskentu. UkéZeme si dilleity ro2dil mezi jednoduchym trokem &
jednoduchym diskontem, ktery se velmi Gisto pousiva pro préci s nistrofi na penéinin: (kratkodebém) trhu. Poté si pomoed jednoduchého
Giroku vysvitlime pojem asové hodnoty pentz 2 moinost porovaini financi v rizném Sase, cot je dilefity piedpoldad pro hodnoceni

projektis, které se probisé v dalsich kapitolach.

Posledni novinky =l

18 led, 22:18

Milan Svoboda
Informace pro "plzefiske"”
studenty vice

14 led, 21:45
Milan Svoboda
Informace pro “plzefiske”
skupiny vice...

18. pro, 15:31
Mikuad Gangur
Vanotni bonus vice

16. pro. 14:37

Mikuas Gangur
Hodnoceni diskuse vice
4 pro, 07-00

Mikuas Gangur

Moveé vzorce na zapotet
vice...

Starsi témata .

Nadchazejici udalosti -/
7adné nadchézajici udalosti

Jdido kalendafe.
Nova udalost.

Hotova

& mternet
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Priloha C

Pravidla pristupnosti podle metodiky WCAG 2.0

Princip 1. Vnimatelnost:

Pravidlo 1.1. Textové alternativy: Opatiete kazdy netextovy obsah textovymi
alternativami, které¢ je mozné podle potieby prevést do jinych formati jako
naptiklad zvétSené pismo, bodové pismo, foneticky piepis ¢i zjednoduseny

jazyk

Pravidlo 1.2. Multimedidlni prvky zavisejici na ¢ase: Opatfete multimedidlni prvky

zavisejici na Case alternativami

Pravidlo 1.3. Ptizpisobitelné: Vytvoite obsah, ktery lze prezentovat vice zplisoby
(napf. zjednoduseny vzhled), aniz by pfitom doSlo ke ztraté¢ informaci ¢i

naruseni struktury

Pravidlo 1.4. Rozlisitelné: Usnadnéte uzivatelim slySet a vidét obsah, u néjz se

graficky 1i8i popiedi a pozadi
Princip 2. Ovladatelnost:

Pravidlo 2.1. Ptistupnost z klavesnice: Ujistéte se, Ze vSechny funkce jsou dostupné

z klavesnice

Pravidlo 2.2. Dostatek ¢asu: Poskytnéte uzivateli dostatek ¢asu k precteni a k praci

s obsahem

Pravidlo 2.3. Zachvaty: Vynechejte z prezentace takové prvky, u nichZ je zndmo, Ze

mohou vyvolat zachvat

Pravidlo 2.4. Snadnd navigace: Usnadnéte uZzivatelim navigaci, hledani

konkrétniho obsahu a urcovani aktuélni pozice
Princip 3. Srozumitelnost:
Pravidlo 3.1. Citelné: Ujistéte se, Ze textovy obsah je &itelny a srozumitelny

Pravidlo 3.2. Intuitivni: Ujistéte se, ze vzhled a ovladani vasich stranek je intuitivni
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Pravidlo 3.3. Pomoc pii zaddvani: Pomozte uzivatelim vyvarovat se chyb nebo

chyby opravit
Princip 4. Robustnost:

Pravidlo 4.1. Kompatibilni: SnaZzte se o maximalni kompatibilitu se souasnymi i

budoucimi pristupovymi zatizenimi vCetné asistivnich technologii
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Priloha D

Uzivatelsky test pounzitelnosti Moodln

Postupné provadéjte jednotlivé ukoly dle zadani. VZdy po splnéni ukolu zakrouzkujte na

stupnici, jak vam tento ukol pripadal.

Na konci testn napiste, se kterym ukolem jste méli problémy, kde jste se ziraceh, pripadné co

jmeho vas v systému zmatlo.

1. Ukol Jednoduchy
Piihlaste se do systénm pomoci uZivatelskeho Chvili jsem bloundila
|mena test a hesla test. Chvili jsem mmsel/a plenryslet
Vypliite a ulozte svuy profil Hodila by se napovéda
Odhlaste se ze systénm Velm slozity
2. Ukol .
- - — Jednoduchy
Q‘pe_t"se pithlaste do systému _ Chroili jsem bloudil/a
Zapiste ze do kurzn Matemahka - . e
—— — - - Chvili jsem mmsel/a plenryslet
Prectéte s1 viechny studijni matenialy prvmi : P
kapitolv - Hodila by se napovéda
apitoly a vratte se na hlavni stranku kurzn Velmi sloits
Absolvuite testy kapitoly 1 d
3. Ukol Jednoduchy
Prectéte s1 viechny studijni materialy druhe Chvili jsem bloudil'a
kapitoly a vratte ge na hlavni strinku kurzu Chvili jsem mmsel/a plenryslet
. : Hodila by se napovéda
Absohwjte test kapitoly 2 Velmi slozity
4. Ukol Jednoduchy
Chvil jsem blondil‘a
Odevzdejte seminami praci. Seminami praci Chvili jsem musel/a premyslet
najdete v adresain Matematika na diskn D. Hodila by se napovéda
Velm sloZity
5. Ukol Jednoduchy
.- . - Chwili jsem bloundila
Oteviete 51 diskusni forum PouzZitelnost a - .
zaloZie nové Eana 3 libovoljm mizvem i Choilsem ;ﬁﬁm Slet
texter Velmi sloity
6. Ukol Jednoduchy
Chvili jsem bloundila
I . Chvili jsem mmsel/a plenryslet
Hlasujte v anketé Hodila by se nipovéda
Velm slozity

Was komentar:
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Priloha E

UZivatelské testovani pouZzitelnosti — videozaznamy

Videozaznamy z testovani pouzitelnosti najdete na prilozeném CD. Pro jejich
prohlédnuti staci oteviit soubor testy.html. Pro spravné piehravani je nutné mit

nainstalovany Adobe Shockwave Player.



