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Uvod

V soucasné dob¢ v oblasti cestovniho ruchu roste pocet navstév dalekych exotickych
zemi. Z pravidla se jednd o zemé¢, které¢ se teprve rozviji. Jednou ztéchto turisty
oblibenych destinaci je Bali. Bali je velmi zajimavy a exoticky ostrov Indonésie, ktery je
casto nazyvan ostrovem bohil a ostrovem tisice chrami. Bali se diky svym atraktivitdm
stalo nejvétsi turistickou destinaci v celé Indonésii. Zije zde pies 4 miliony obyvatel
a hlavnim naboZenstvim je hinduismus. Jedna se o jediny indonésky ostrov,
ktery si 1 pfes svou historii a soucasny vysoky pocet ptijizdéjicich navstévnikl z celého
svéta, dokazal udrzet vlastni jedine¢nou kulturu, staroveké zvyklosti a viru.

Destinace Bali autorku prace velmi zaujala, a proto se rozhodla zpracovat bakalaiskou
praci na toto téma. Béhem mési¢niho pobytu v destinaci navstivila riznd mista
(Bali a ptilehlé ostrovy). Na zdklad¢ vlastni zkuSenosti autorky prace, 1ze konstatovat,
ze Bali je zemi s vhodnym potenciondlem pro rozvoj cestovniho ruchu, pfedev§im
v navaznosti na rozmanitost zem¢, diky které ma turistim co nabidnout. V dasledku
etnych setkani s turisty z Ceské republiky na Bali, je prace zaméfena na piijezdovy
cestovni ruch ¢eskych turisti, jejich zdjem o Bali jako destinaci cestovniho ruchu a jejich

preference pfi cestovani.

Cilem prace s ndzvem ,,Podnikatelské ptileZitosti ve vybrané destinaci cestovniho ruchu*
je zhodnoceni potencidlu této destinace a vyvoje piijezdového cestovniho ruchu turistii

z Ceské republiky na Bali, analyza nabidky sluzeb cestovnich kancelaii a zajem ¢eskych

turistd o tyto sluzby.

V teoretické ¢asti v prvni kapitole bakalaiské prace je vymezen cestovni ruch. Jaka je
jeho zékladni klasifikace, jaké jsou typy cestovniho ruchu, kdo jsou jeho ucastnici,
co je to destinace a jaké ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu existuji. Dalsi kapitola
je veénovana nastrojim marketingu v cestovnim ruchu, ve kterém jsou vymezeny
jednotlivé prvky marketingového mixu a jsou zde popsany zasady pro SWOT analyzu.
Tteti kapitola se zabyva problematikou cestovnich kancelafi a agentur, v€etné definovani

rozdili mezi CK a CA, legislativy a zajezdové ¢innosti.

Posledni ¢ast bakaldiské prace se zabyva vyzkumem, analyzou a ndvrhy. Zde jsou
podkapitoly zabyvajici se zékladnimi informacemi o Bali a pfedpoklady pro rozvoj

cestovniho ruchu, vyvojem piijezdového cestovniho ruchu ceskych turisti a nabidkou
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cestovnich kanceldii. Dale prace obsahuje shrnuti informaci a odpovédi, které byly
ziskany pomoci dotaznikového Setfeni. Otazky uzce souvisi se v§emi tématy zminénymi
v bakalatské praci. Hlavnim cilem dotazniku bylo provéfit preference ceskych turistd,
kteti alesponl jednou vycestovali na Bali. Zjistit, jakd mista v destinaci navstivili
a co by doporucili ostatnim. V zavéru prace byla provedena SWOT analyza destinace,
ktera spolu s vysledky vyzkumu slouzila jako podklad pro navrzeni vlastniho zajezdu

na Bali.

Ke zpracovani této prace byly vyuzity zejména vlastni zkuSenosti, znalosti a informace
ziskané béhem pobytu na Bali. Tyto informace jsou dale podloZzeny odbornou literaturou
a elektronickymi zdroji. Pro ziskéni statistickych udajt a jinych dilezitych informaci byly
pouzity oficialni stranky balijského vladniho ufadu pro cestovni ruch, Ceského

statistického Utfadu, ministerstev a dalSich organizaci.



1. Cestovni ruch

Pojem cestovni ruch, nebo také turismus (ang. tourism), je odvozen od slova cestovani.
Je vSak zieymé, Ze vyznam téchto slov se lisi. Cestovanim lze rozumét cesty spojené
s pfechodnym pobytem na jiném misté, cestovni ruch je pojmem daleko SirSim.
O cestovnim ruchu mluvime tehdy, kdyZ se cestovani stava jevem masovym a je spojeno
s poskytovanim specifickych sluzeb, jako je naptiklad ubytovéni, stravovani, doprava
a jiné. Nezahrnuje cesty vramci bydlist¢ nebo pravidelné pracovni cesty. Jedna

se o formu uspokojovani potieb ¢loveéka. (Kotikova, 2013)

UNWTO (United Nations World Tourism Organisation) definuje cestovni ruch
nasledovné: ,, Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista
mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni
ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste. ““ (Ryglova,

Burian & Vajcnerova, 2011, s. 18)

1.1 Klasifikace cestovniho ruchu

Klasifikaci CR rozumime jeho vymezeni, rozd€leni a identifikaci podle urcitych znakd.
Zakladni ¢lenéni je uvadéno v souladu s UNWTO, které cestovni ruch d€li na vnitini,
narodni, mezinarodni a dale se ¢leni na ptijezdovy, vyjezdovy a domdci turismus.
Z obrazku €. 1 je zjevné, zZe jednotlivé ¢lenéni se prolina. Do vnitiniho cestovniho ruchu
fadime domaci a pfijezdovy CR, do narodniho cestovniho ruchu patii domaéci
a vyjezdovy CR a mezinarodni cestovni ruch obsahuje vyjezdovy a piijezdovy CR.

(Kotikova, 2013; Goeldner &, Brent Ritchie, 2014)

Obrazek €. 1: Klasifikace cestovniho ruchu

PRIJEZDOVY

MEZINARODNI{

Zdroj: Kotikova, 2013
Zpracovala: Michaela Schafferova, 2019
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1.2 Typy cestovniho ruchu

Dalsi ¢lenéni cestovniho ruchu dle jednotlivych kritérii neni zcela jednoznaéné a miize
byt v riiznych odbornych literaturach popisovana jinak. Mezi nejcastéjsi (dle Kotikové)
patii ¢lenéni podle: motivu ucasti na cestovnim ruchu (napf.: rekreacni, 1azensko-1écebny,
kulturné-poznavaci, sportovné-turisticky, ndbozensky a obchodni), mista realizace
(napt. meéstsky, lazensky, venkovsky, horsky aj.), vztahu k platebni bilanci, zptsob
zabezpeceni cesty a pobytu (organizovany ¢i neorganizovany) a délky trvani pobytu
(kratkodoby a dlouhodoby). Déle se mizeme setkat s clenénim podle poctu ¢i veéku

ucastniki, zplisobu financovani nebo prostiedi pobytu. (Kotikova, 2013)
Tabulka ¢&. 1: Uastnici cestovniho ruchu

Turista na Kratkodoby

Rezident  Navstévnik Turista dovolené turista Vyletnik
o . < 24 hodin
< >
Doméci CR > 6 mésici <6 mésicl 6 mésicu 4-5 noci 24 ?Odm bez
1 noc alespon 1 noc i
nocovani
< < i
Mezinarodni | rok . >24hodin 24 hodin
> 1 rok <1 rok alespont 4-5 noci y bez
CR alespoi 1 noc .
1 noc nocovani

Zdroj: Linderova, 2013
Zpracovala: Michaela Schafferova, 2019

1.3 Destinace cestovniho ruchu

Destinaci cestovniho ruchu lze povazovat za ptirozeny celek, ktery ma své jedine¢né
vlastnosti. V uzs$im pojeti se jedna se o cilovou oblast v daném regionu cestovniho ruchu,
ktera nabizi rlizné atraktivity, zatizeni a sluzby. V §ir§im smyslu lze fici, Ze destinace
muZe byt chdpana jako zemé, region, lidské sidlo nebo jako dalsi oblasti, které jsou
typické svou velkou koncentraci atraktivit, rozvinutymi sluzbami a infrastrukturou
cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je vétsi dlouhodoba koncentrace navstévniki.
Pro mezinarodni navstévniky mize byt pojem destinace bud’ celd navstivena zemé,
nebo pouze ¢ast — v tomto ptripadé mluvime o regionu, pfipadné mésté. (Jakubikova,

2012)
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1.4 Predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu

Ptedpoklady cestovniho ruchu lze rozdé¢lit na tfi zakladni skupiny. Jedna se o lokalizac¢ni,
selektivni a realiza¢ni pfedpoklady, které se dale déli na nckolik podskupin. Kazda
z téchto tfi zakladnich skupin cestovniho ruchu ma rozdilnou funkci, rizné prostorové

rozmisténi a jinou orientaci vazeb na své okoli. (Hamarneh, 2013)
1.4.1 Selektivni (stimulacni) predpoklady

Selektivni ptedpoklady lze oznacit také jako stimula¢ni a mizeme je charakterizovat
jako ptredpoklady, které stimuluji vznik turismu ve funkci poptavky. Tyto predpoklady

se rozdéluji na objektivni a subjektivni.

Objektivni faktory se skladaji z politickych, ekonomickych, demografickych,
urbanizac¢nich a ekologickych faktordi, nékterd odborna literatura uvadi 1 dalsi,
jako napftiklad administrativni (soubor pravnich ptedpisti, zakont a vyhlasek o cestovnim
ruchu), socialni (dosazend Zivotni Uroven, Zivotni styl, fond volného €asu) a technické
vlivy (rozvoj informacnich technologii, rezervacni systémy, aroven dopravy, ubytovani,

stravovani, obchod, sportovni aktivity, doplitkové sluzby). V této Casti se autorka prace

wewv

Za zakladni politické faktory lze povazovat mirové usporadani bez vale¢nych konfliktd,
vnitropoliticka situace a charakter politického systému. Statni hranice maji znacny vliv
na Uzemni uspotfddani mezinarodniho turismu, z divodu omezeni volného pohybu

obyvatelstva na Siroké front€ a soustfedi ho na urcité koridory.

Mezi zékladni ekonomické faktory se fadi predevsim dosazena Zivotni Groven populace
a souvisejici objem fondu volného c¢asu, primérny piijem, vlastnictvi dopravnich
prostiedkil a ekonomickou aktivitu obyvatel. Zivotni troveti je vyjadiena trovni vyzivy,
bydleni, vzd¢lavani, kulturou, zdravotni péci a pracovnimi podminkami. Ekonomickou
uroven je mozné pomeétovat podle nékolika ukazateld, napiiklad na zakladé hrubého
domaéciho produktu na jednoho obyvatele v parité kupni sily (v USD), indexu lidského
rozvoje (HDI), vySe devizovych piijmli ze zahrani¢niho obchodu, podilu pasivniho

cestovniho ruchu nebo podle salda ze zahrani¢niho cestovniho ruchu.

Daéle je nutno znat demografické skuteCnosti a jejich charakteristiky, naptiklad pocet

obyvatel a stfedni délka zivota. Lidsky faktor wvystupuje v cestovnim ruchu
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jako pracovni sila a také jako ucastnik cestovniho ruchu. Do této skupiny lze dale zatadit

zam¢stnani obyvatelstva a jeho vzdélani.

Urbanizacni faktor je neméné diilezitym vlivem. Proces urbanizace je dan ristem
méstského osidleni a byva spojovan s rlistem role mésta ve spolecnosti, se stupném
koncentrace a intenzifikaci nezemédélské hospodarské Cinnosti. Patii sem napiiklad
zastavba izemi, bytovy fond, hustota nebo velikost sidel. Piiliv lidi z venkova do mést

wrwe

chudinskych ¢tvrti, zvySeni kriminality, nezaméstnanosti, prostituce a dalsi.

Posledni soucasti objektivnich pfedpokladii jsou ekologické faktory, které jsou spjaty
s dopady na zivotni prostedi. Pfevazné zalezi na statnich organech, jak dokazi turismus
organizovat a koordinovat v souvislosti s ostatnimi sektory v ekonomice. Jednim
z ekologickych vlivll jsou napiiklad ptfirodni katastrofy, které mohou byt vnimany
jako samostatny jev z diivodu jejich nésledkti. Dokézi na cestovni ruch nebo na jednotlivé
slozky ptsobit ihned a mohou mit dlouhodobé ¢i trvalé nésledky. Typickym ptikladem

jsou vilny tsunami, sopecna ¢innost, zemétieseni, zaplavy nebo epidemie a mnoho dalSich.

Cela skala psychologickych vlivii ovlivnénych kulturou obyvatel tvoii subjektivni
predpoklady. Dulezitou roli pro rozvoj turismu zde hraji zkuSenosti s cestovanim
a pohnutky vedouci k ucasti na cestovnim ruchu a k vybéru lokality. V dnes$ni dob¢ je
také podstatna propagace a jeji forma, mezi nejvlivnéjsi formy patii zejména reklama
a publicita, protoze urcitym zptisobem se dokazi podilet na vytvoreni modnosti destinaci.
Soucasti subjektivnich pfedpokladi jsou charakterové vlastnosti ndroda, protoze kazdy
narod je né¢im specificky. Pro mnoho turisti mize tento faktor byt motivem a ditvodem
navstévy urcité destinace. Navic povédomi a znalost charakteru daného néaroda turistim
napomuze dodrzovat taméjsi zvyky a kulturu tak, aby byla zachovana predevSim
zdvotilost. Mezi subjektivni stimulacni faktory lze zaradit praktiky obchodovani, oblast
fizeni a managementu destinace. Typickym projevem je spoluprice a sitovani
(propojovani a networking) riznych partnert. (Hamarneh, 2013; Ryglova, Burian

& Vajcnerova, 2011)
1.4.2 Lokaliza¢ni predpoklady
Na lokaliza¢ni predpoklady lze nahlizet ze dvou pohledt. Za prvé se jedna o prirodni

predpoklady, které se konkrétné zabyvaji klimatem, vodstvem, vertikalni a horizontalni
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morfologii a samoziejmé faunou a florou. Kazda destinace, at’ uz se jednd o zemi, ¢ast
statu nebo tfeba meésto, je limitovana timto faktorem. A za druhé se zabyva
spolecenskymi predpoklady, do kterych patii kulturné-historické pamatky, kulturni
zafizeni a akce, dale sportovni ¢i zabavni udalosti, zvyky, slavnosti a gastronomie.
V podstaté by se dalo konstatovat, Zze se jednd o vysledek lidské Ccinnosti,
ktery v kombinaci s pfirodnimi piedpoklady mlze mit mnohem vys$si hodnotu.

(Hamarneh, 2013)
1.4.3 Realiza¢ni predpoklady

Jak jiz z ndzvu vyplyva — jedna se o predpoklady, diky kterym je zabezpecena realizace
cestovniho ruchu v dané lokalité. Déli se na suprastrukturu a infrastrukturu. Pojem
realiza¢ni pfedpoklady je v podstaté roven pojmu materiadlné-technické zakladna. Sluzby
cestovniho ruchu jsou neskladovatelné a v pfipadé jejich nevyuziti muze dojit

k ekonomické ztraté.

Do suprastruktury patii predevsim ubytovaci, stravovaci a dopliikové sluzby (naptiklad

sluzby cestovnich kancelaii a agentur, pojiStovaci, sméndrenské a financni sluzby).

Pojem infrastruktura ptedstavuje dopravu v dané destinaci, vefejnou dopravu
anedilnou soucasti jsou parkovaci stani a odpocivadla. Rozeznavame tyto druhy dopravy:
silnicni, Zelezni¢ni, letecka, vodni, pési (sem ftadime také dopravu cyklistickou
a lyzatfskou) nebo kombinovani. Volbu dopravniho prostiedku (popf. dopravnich
prostiedkli) mezinarodnich ucastniki turismu doprovéazi nékolik faktort. Vliv
pfi rozhodovani mohly mit zejména geografické podminky, ekonomicka uroven,
infrastruktura a socialni situace dané destinace ¢i aktudlni poptavka a nabidka na trhu,
popfipadé¢ ndklady sdopravou spojené. (Hamarneh, 2013; Ryglov4, Burian
& Vajcnerova, 2011)
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2.  Nastroje marketingu v cestovnim ruchu

Marketing je uzce spojen s procesem neustdlého pozndvani a zkouméni trendt, pfani
a potfeb zdkaznikli, konkuren¢ni nabidky, jejich porovnani s vlastnimi moznostmi,
vytvareni vlastni nabidky a jeji ispéSné uplatnéni na trhu. Vysledky tohoto poznavani
a zkoumani slouzi k sestaveni marketingového mixu, a nadale jsou velmi uZite¢né

pfi strategickém rozhodovani. (Ryglova, 2009)

Mezi nejéastéji vyuzivané analyzy faktord, které ovliviiuji strategické rozhodovani, patii
naptiklad PEST analyza, Porterova analyza a SWOT analyza. Volba metody zavisi
na Ucelu nebo cili, ktery je ocekavan. Bakalarska prace je zaméfena predev§im na SWOT

analyzu.

2.1 SWOT analyza

Jedna se o velmi vyuzivanou metodu, kterd hodnoti silné (strengths) a slabé (weaknesses)
stranky vnitiniho prostfedi, a na druhé stran¢ ptilezitosti (opportunities) a hrozby (threats)
vnéjSiho prostfedi v cestovnim ruchu ve spojitosti naptiklad s organizaci, firmou

¢i destinaci. (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011)

Diky vzajemné interakci silnych a slabych stranek vii¢i piileZitostem a hrozbam lze ziskat
kvalitni informace. Pfi podnikovém planovani se doporucuje uvést do SWOT analyzy
priblizné 20 wvyrokl, které jsou pak nasledn¢ vyobrazeny v jednoduché tabulce.
Jako zdkladna pro silné a slabé stranky podniku jsou casto vyuZzivany nastroje

marketingového mixu. (Jakubikova, 2012)

Tabulka €. 2: SWOT analyza

Strengths Weaknesses

Silné stranky Slabé stranky
Oportunities Treats
Ptilezitosti Hrozby

Zdroj: Blazkova, 2007
Zpracovala: Michaela Schafferova, 2019
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2.2 Marketingovy mix

., Marketingovy mix je soubor marketingovych ndstroju, které firma vyuzivda k tomu,

aby dosahla marketingovych cilii. “ (Kotler &, Armstrong, 2001, s. 32)

Jak jiz plyne z definice dle Kotlera, jedna se o kombinaci navzajem propojenych prvki.
Zakladni marketingovy mix tvoii 4 faktory, tzv. 4P:

e product = produkt,

e price = cena,

e place = misto, distribuce,

e promotion = marketingova komunikace.

Cilem je jednotlivé slozky sestavit tak, aby dohromady tvofily idedlni kombinaci. Tvorba
vSak neni zcela jednoducha. Na marketingovy mix puasobi celd fada vlivl, naptiklad
nakupni chovéani zakaznika, situace na trhu, konkurencni postaveni a chovani
nebo politickd situace zpohledu postoje vlady a jeji kontroly marketingu.
Diky marketingovému mixu mize spolecnost dosdhnout stanovenych cild.

(Kotler &, Armstrong, 2001)

Ctyti zékladni prvky marketingového mixu jsou v soucasné dobé &asto rozsifovany
1 0 dalsi slozky, a to:

e people = 1id¢,

e packaging = tvorba balicku sluzeb,

e programming = programy,

e partnership = partnerstvi, spoluprace,

® processes = procesy,

e physical evidence = fyzické charakteristiky,

e public opinium = vetejné minéni.
Marketingovy mix 4P je tvofen z pohledu firmy ¢i organizace. V dnesni dobé¢ je potieba
brat v potaz také zdkazniky. V souvislosti stouto problematikou byl vytvoten

marketingovy mix 4C, ktery ma ptimou navaznost na 4P. (Jakubikova, 2012)
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Tabulka €. 3: Marketingovy mix — vztah mezi 4C a 4P

4P 4C
Product (produkt) Customer value (hodnota pro zakaznika)
Price (cena) Cost to the customer (naklady)
Place (misto, distribuce) Convencience (pohodli)
Promotion (marketingova komunikace) Communication (komunikace)

Zdroj: Jakubikova, 2012
Zpracovala: Michaela Schafferova, 2019

2.2.1 Produkt

Produkt mize byt hmotny ¢i nehmotny a jeho cilem je uspokojeni potfeb a piani
spotfebitele. Produktem rozumime napiiklad sluzbu, zbozi, myslenky a napady,

organizace, destinace, vyrobky, misto a mnoho dalSich.

Dle Kotlera se komplexni produkt sklada ze ti vrstev (irovni) — jadro, vlastni produkt
a §irsi produkt. Jadro predstavuje samotnou podstatu produktu a pro zdkaznika vyjadiuje
zakladni uzitek. Vlastni produkt je soubor vlastnosti, které zakaznik pozaduje
¢1 ocekava. Patii sem predevSim kvalita, znacka, baleni, vyhotoveni a design produktu.
Ostatni sluzby, které zakaznikovi pfinesou urcitou hodnotu navic, se fadi do SirSiho
produktu. Jedné se naptiklad o instalaci, prodlouzenou zaruku, dopravu, poradenstvi,
moznost platby na splatky ¢i leasing a ostatni sluzby. (Kotler &, Armstrong, 2001;
Horner &, Swarbrooke, 2016)

2.2.2 Cena

Cena je hodnota (nej¢astéji vyjadrend v penézich, mize v§ak mit i nepenézni hodnotu),
za kterou zékaznik zisk4 poZzadovany produkt. Cena by méla spliiovat strategicka kritéria
organizace a souCasné¢ 1 oCekavani trhu. Cena plni funkci alokaéni (napomaha
spotfebitelim pii rozhodovani o koupi) a informac¢ni (informuje spotiebitele o pozici
na trhu). Cena v cestovnim ruchu zpravidla vystupuje jako reprezentant celého baliku

sluzeb, typickym piikladem je zajezd. (Goeldner &, Brent Ritchie, 2014)

Stanoveni ceny je soucasti procesu planovani. Jednotlivé kroky jsou nasledujici:
stanoventi cilti cenové politiky, odhad poptavky, stanoveni nédkladd, vyhodnoceni faktort
prostfedi, volba strategie tvorby ceny a vytvofeni taktiky cenové tvorby. Mezi hlavni

metody tvorby ceny patii: nakladové orientovand cena, cena podle poptavky a cena
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podle konkurence. Dalsi metoda je naptiklad tvorba ceny na zdkladé analyzy bodu zvratu

nebo metoda stanoveni podle hodnoty vnimané spotiebitelem. (Jakubikova, 2012)

Kalkulace ceny produktu (zajezdu)

Kalkulace sluzeb pfedstavuje jak stanoveni vySe ceny a podminky jeji platnosti,
tak stanoveni platebnich a stornovacich podminek. Cestovni kancelare rozlisuji nékolik
typt kalkulaci. Cestovni kancelaie provadéji predbéznou kalkulaci pred uskute¢nénim
zajezdu a vyslednou (finalni) kalkulaci po uskutecnéni zajezdu. . (Palatkova, Mrackova,

Kittner, Kaitak & Sestak, 2013)

Pro kalkulaci ceny je potieba rozliSit ndklady podle charakteru jejich vyuziti. Na strané
jedné rozezndvame naklady na pFimé a nepfimé, na strané¢ druhé naklady fixni
a variabilni. Fixni naklady jsou nédklady, které spolecnosti plynou bez ohledu poctu
ucastnikli (naptiklad kurzové riziko, doprava, privodce), variabilni naklady maji
pfimou navaznost na pocet UCastnikti (napfiklad stravovani, ubytovéani, vstupné,

pojisténi). (Palatkova, Mrackova, Kittner, Kastak & Sestak, 2013)

Pti kalkulaci dopravnich sluzeb je tfeba uvazit: riziko neobsazenosti (vétSinou
do 20 % objednané kapacity), platebni a stornovaci podminky, druhy dopravy zahrnuté
v cené zdjezdu a ndklady s dopravou spojené (poplatky, taxy, parkovné, ale také napiiklad
i cestovni nahrady a ubytovani pro fidice), cekaci doba (kalkuluje se ve ¢tvrthodinéch,

doba na odpoginek). (Palatkova, Mrackova, Kittner, Kastak & Sestak, 2013)

Stanoveni predbézné prodejni ceny pro zakaznika:

Nejprve se vypocte minimalni ndkladovd cena, ktera zahrnuje néklady na realizaci
produktu nebo sluzby. Dale se stanovi marze, téz obchodni ptirazka, jez predstavuje zisk
a pokryva nédklady na distribuci. V ptipadé, Ze spolecnost vyuzivd slevy ve formé
naptiklad last ¢i first minute, musi s touto polozkou pocitat pfi stanoveni své marze.
Dal8im krokem je uprava stanovené konecné ceny po porovnani s konkuren¢nimi cenami.
Je zjevné, ze pro vypocet predbézné prodejni ceny je potfeba znat ceny nakupovanych
sluzeb ¢i produkti, které se dale rozd€luji na polozky pfimé (pfimo zatéZzuji zdkaznika,
naptiklad ubytovani) a rozpocitatelné (celkové naklady se rozpoctou mezi pocet
ucastniki a vysi ovliviiuje obsazenost, naptiklad doprava). Dale je zapotiebi brat v ivahu
devizovy kurz v pfipad¢ zahrani¢nich sluzeb. A v neposledni fad¢ si cestovni kancelaie
stanovi minimalni pocet ucastnikii a minimalni kalkulované obsazenosti (obvykle
se pocita s 20% neobsazenosti). (Ryglova, Burian & Vajcnerova, 2011)
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Vypocet skutec¢né realiza¢ni ceny:

Jedna se o vyuctovani poskytované sluzby (zajezdu). Cena se od predbézné ceny miize
lisit vlivem kurzovych rozdili, obsazenosti nebo nepredvidatelnych nakladt. Slouzi
pro vyuctovani dané z pfidané hodnoty a je uZitenou zpétnou vazbou pro spolecnost,

kterd mtize byt vyuzita v budoucnosti. (Ryglova, Burian & Vajcnerova, 2011)

Kalkulace ceny zajezdu cestovni kancelaie a DPH

Pro cestovni sluzbu je podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
uplatiiovan tzv. zvlastni rezim. Zakladem dan¢ pro poskytovatele sluzeb je ptirazka,
kterd je snizend o dan z piirazky. PtiraZka se vypocte jako rozdil mezi celkovou penézni
¢astkou, kterou obdrzi platce od klienta nebo tieti osoby, a souctem polozek, které uhradil
za jednotlivé sluzby CR. V ptipad¢, Ze rozdil je roven nule nebo je v zaporu, zakladem

dan¢ bude nula. (Palatkova, Mrackova, Kittner, Kastak & Sestak, 2013)
2.2.3 Misto a distribuce

Ukolem distribuce je pfiblizit spravny produkt ve spravném mnozstvi za spravnou cenu
na spravné misto ve spravném case. Distribucni cesty, které mohou byt piimé
nebo nepiimé, zajist'uji pohyb zbozi a sluzeb od vyrobce ke konecnému spotiebiteli.
Anglicky pojem place predstavuje jak distribuci, tak misto prodeje. Je diileZité, aby misto
prodeje bylo dobfe umisténo a disponovalo vSemi faktory, které ovlivni zakaznika

ke koupi a zaroven budou mit vliv na jeho spokojenost. (Horner &, Swarbrooke, 2016)
2.2.4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace pfedstavuje prostiedky, diky nimZ spolecnosti mohou
informovat, presvédCovat ¢i pripominat konecné spotiebitele o svych produktech.
Soucasti marketingové komunikace je komunikacni mix, do kterého fadime reklamu,
podporu prodeje, PR — public relations (vztahy s veiejnosti), osobni prodej a piimy

marketing. (Jakubikové, 2012)

Reklama je placend forma neosobni masové komunikace. Hlavni prostiedky jsou
naptiklad inzerce v tisku, televizni reklama, vnéj$i reklama a internetova reklama,
ktera mize mit mnoho forem — webové stranky, reklama ve vyhledavacich, e-mailing
apod. Mezi nejvyuZzivanéjsi reklamni nastroje v cestovnich kancelafich patii katalogy
(obrazkova dokumentace nabidky, kterd musi obsahovat urcité nalezitosti). Predstavuji

komunika¢ni prostfedek mezi zakaznikem a cestovni kancelati. (Moudry, 2008)
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Podpora prodeje znamend motivovat spotiebitele k ndkupu. Podpora prodeje se snazi
zvysit prodej pomoci kratkodobych stimuld za pomoci riznych podptrnych
nastrojii — snizeni ceny nebo zvySeni pfitazlivosti produkti. Ve spojitosti s cestovnim
ruchem lze vyuzivat dva typy podpory prodeje. Do skupiny specialni komunikace se fadi
specializovand reklama (reklamni predméty), predvadéci akce (vystavy, veletrhy
a workshopy), vzdé¢lavaci seminafe a vycvikové programy. Druhym typem je obchodni
podpora, téZ oznacovana jako ad hoc komunikace, kterd zahrnuje naptiklad slevové

kupény, snizené ceny, soutéze, vérnostni programy a darkové certifikaty. (Kotler, 2001)

Vztah s verejnosti neboli public relations, zkracené PR, je fizend obousmérna
komunikace subjektu s riznymi druhy vetejnosti s ucelem poznat a zaroven ovlivnit jeji
postoje, ziskat porozuméni a vybudovat pozitivni image firmy u vefejnosti. Poslanim PR
je poskytovat vetejnosti informace o ¢innostech, zménach a cilech spolecnosti. Zaroveil
PR znamené pro spolecnost uZzitecné reakce vefejnosti na jeji ¢innost. To znamena,
ze pomoci PR je mozné identifikovat rozdil mezi tim, jak je cestovni kancelai vniméana
klicovymi skupinami vefejnosti, a tim, jak by chtéla byt vnimana. Vyuzivané nastroje
mohou byt naptiklad tiskové zpravy, rozhovory, exkurze a cesty, webové stranky, vztahy

se zaméstnanci, vyrocni zpravy a jiné. (Jakubikova, 2012)

Osobni prodej predstavuje osobni kontakt mezi zdkaznikem a prodejcem s cilem
uzavieni obchodu. Osobni prodej je uzce spojen s TQM (Total Quality Management)
a péci o klienta. Prodejci by méli disponovat urcitymi vlastnostmi a schopnostmi,
aby bylo dosazeno tohoto cile, zaroven by spole¢nost méla prodejce zaskolovat,
kontrolovat, motivovat a odménovat. Nejvyuzivanéj$im nastrojem osobniho prodeje jsou
prezentace, které maji za cil predstavit produkt a posléze ho zaradit do katalogové

nabidky. (Jakubikova, 2012; Palatkova, Mrackova, Kittner, Kastak & Sestak, 2013)

Piimy marketing, taktéZz direct marketing, ptredstavuje marketingovou strategii,
diky které se firma dostava do pfimého kontaktu s klienty. Pfimy marketing je zalozen
na budovani a posilovani vztahu s klienty za prostfednictvim riznych komunikacnich cest
a nastroji. Napftiklad jsou vyuzivany zasilky, e-marketing, online komunikace, direct
mailing a dal§i. Vyhodu zde pifedstavuji relativné nizké néklady, moZnost osloveni
velkého poctu lidi a wvysoka selektivnost. (Jakubikova, 2012; De Pelsmacker,
Geuens &, Van Den Bergh, 2003)
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2.2.5 Lidé

VétSina sluzeb je poskytovana lidmi, a to pfedev§im v cestovnim ruchu. Lidské zdroje
maji pfimo ¢i nepiimo vliv na kvalitu produktu a spokojenost spotiebitele. Klicem

k uspéchu je vhodny vybér jak zaméstnancii, tak zdkaznikl. (Jakubikova, 2012)
2.2.6 Balicky sluzeb

Balicek v cestovnim ruchu znamena konkrétni sestaveni vzajemné se doplitujicich sluzeb
do kompletni nabidky, vétSinou prodavané jako celek za jednotnou cenu. K jadru
produktu jsou ptidavany doplitkové sluzby, které spliuji potfeby a piedevSim piéani
zdkaznika. Pro spotiebitele balicek obsahuje celou tadu ptfinosi — uspora casu,
cestovatelska jistota, zaruka zazitku, Uspora prostredkli a jistota dodrzeni rozpoctu.
Packaging nese vyhody taktéz pro dané destinace, protoze nabizi a prodava sluzby,

které by samy o sobé€ nebyly divodem k navstiveni mista. (Jakubikova, 2012)
2.2.7 Tvorba programi

Tvorba programil je tizce spojena s baliCky sluzeb. Programy obsahuji ¢asové plany,
postupy, ukoly, Cinnosti a mechanismy, diky nimz je klientovi poskytnuta sluzba.

(Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011)
2.2.8 Partnerstvi a spoluprace

Poskytovatelé produkti v cestovnim ruchu stale vice spolupracuji. Partnerstvi
v marketingovém mixu ma dopad na kratkodobou i1 dlouhodobou spolupraci vsech
zucCastnénych subjektli. Spolupréace se odehrava v rtiznych fazich na mistni i mezinarodni
urovni — pii planovéni, pti pifipravé produktu a pfi prodeji. Spoluprace piedstavuje

posileni jejich vyjedndvaci pozice na trhu. (Zelenka &, Paskova, 2012)
2.2.9 Procesy

Spolecnosti zabyvajici se tvorbou a nabidkou sluzeb mohou zvolit rizné procesy jejich
poskytovani. Pomoci procesii se organizace snazi diferenciovat od konkurence. V rdmci
procesu lze najit kriticka mista v poskytovanych sluzbéach, které vznikaji v prubéhu
interakce spotiebitele se sluzbou. Existuji zde 2 pfiCiny: selhdni zaméstnanci

nebo selhani technologie, diky které je sluzba poskytovana. (Jakubikova, 2012)
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3. Cestovni kancelare a agentury

Tato Cast bakalaiské prace je zamétena na problematiku cestovnich kancelafi a agentur.
V dne$ni dob¢ je na trhu stale vétsi a tvrdSi konkurence, zaroven se navySuje pocet

koncentrac¢nich a integrac¢nich procesu.

3.1 Cestovni kancelar

,, Cestovni kancelar je podnik nebo osoba prodavajici spotrebitelum individuadlni sluzby
nebo kombinaci sluzeb cestovniho ruchu. (Palatkova, Mrackova, Kittner, Kast'ak

& Sestak, 2013, s. 13)

Dle zakona 159/1999 Sb., o nékterych podminkéch podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
je cestovni kancelat podnikatel, ktery je na zaklad€ koncese opravnén nabizet a prodavat
standartni zajezdy (pfedem pfipravené) a zajezdy individudlné sestavené dle piani
zakaznika. ZajiStuje pohyby jak v tuzemsku, tak v zahrani¢i. Pro oznaceni cestovni

kancelaf se v zahrani¢i vyuziva spise termin touroperator. (Palatkova, 2014)

Cestovni kancelare 1ze rozdélit na zékladni a specializované. Zakladni CK poskytuji
sluzby v plném rozsahu. Jak jiz znazvu vyplyva, specializované CK se zaméiuji
na urcity rozsah a druh sluzeb, popf. klientelu. Diky tomuto zaméteni 1ze dosdhnout vyssi

kvality uzsiho rozsahu sluzeb. (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011)

3.2 Cestovni agentura

,, Cestovni agentura je podnikatel, ktery je opravnén na zdklade prislusného oboru volné
Zivnosti nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a ty kombinace,
které nesplnuji definici zdjezdu. V pripadé zdjezdu miize prodej pouze zprostredkovat
pro cestovni kancelar, ktera ma platné opravneni k podnikani. “ (Palatkova, Mrackova,

Kittner, Kaitak & Sestak, 2013, s. 13)

3.3 Rozdily mezi cestovni kancelari a agenturou

Cestovni kancelare jsou relativné ekonomicky nezavislé na ostatnich subjektech,
a oproti cestovnim agenturdm je zde pozitivni vnimani zpohledu spotiebitele.
Nevyhodou jsou vSak vysoké ndklady a vydaje na pojisténi (CK musi byt povinné
pojisténa proti ekonomickému upadku). CK podstupuji vySsi uroven rizika.
(Tluchot &, Janecek, 2017)
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Vyhoda cestovnich agentur je nizsi stupen rizika pii prodeji a niz$i ekonomickd zatéz.
Na druhou stranu jsou vice zavislé na druhych subjektech, nesou riziko negativniho
vnimani ze strany zakaznika a riziko ztrdty potenciondlnich zakazniku.

(Tluchot &, Janecek, 2017)

3.4 Zajezdova ¢innost

Pojem zajezd se béhem doby utvarel od plvodniho oznaceni pro jakoukoliv

organizovanou cestu az po definici uzivanou v soucasnosti v evropském prostoru.

, Zdjezd je predem sestavena kombinace alespon dvou a vice sluzeb, je-li proddvan
nebo nabizen k prodeji za souhrnnou cenu a sluzba je poskytovana pro dobu presahujici
24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres noc.“ (Palatkova, Mrackova, Kittner,

Kastak & Sestdk, 2013, s. 13)

Ke kombinaci sluzeb za ucelem tvorby zajezdu patii doprava, ubytovani, jiné sluzby CR,
které¢ nejsou dopliikkem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou c¢ast zdjezdu
nebo jejichz cena tvofi alespoit 25 % souhrnné ceny zajezdu. (Palatkova, Mrackova,

Kittner, Kaitak & Sestak, 2013)
3.4.1 Zajezd

Dle zékona €. 111/2018 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zdkony, lze za zdjezd povazovat kombinace

minimalné dvou sluzeb cestovniho ruchu.

Sluzbou cestovniho ruchu podle § 1a zakona ¢. 159/1999 Sb. je:
a) doprava zékaznika,
b) ubytovani, které neni soucésti dopravy a neni urc¢eno k bydleni,
¢) najem automobilu, motocyklu nebo jiného motorového vozidla,
d) jina sluzba z oblasti CR, kterd neni ze své podstaty soucasti nckteré¢ z vyse
uvedenych sluzeb (naptiklad prodej vstupenek na kulturni nebo sportovni
udaélosti, pofadani vyletl, prohlidek s privodcem, prodej skipasii nebo ndjem

sportovniho vybavent).

Zajezdem je soubor alesponn dvou odlisnych typt sluzeb cestovniho ruchu podle § la

zakona €. 159/1999 Sb. pro ucely téze cesty nebo pobytu, pokud soubor téchto sluzeb je

23



nabizen jedinym podnikatelem, nebo bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné
smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, jsou tyto sluzby
cestovniho ruchu: zakoupeny na jediném prodejnim misté a zdkaznikem vybrany
pred tim, nez se zavazal k Ghrad¢, nabizeny a prodavany za celkovou cenu, obsahuji
oznaceni ,,zajezd", sestaveny po uzavieni smlouvy, nebo zakoupeny od jednotlivych

poskytovateltl sluzeb cestovniho ruchu prostfednictvim online rezerva¢niho systému.

Za zajezd se nepovazuji sluzby, které netvoii vyznamnou ¢ast zéjezdu (vyznamna cast
zajezdu piedstavuje alespon 25 % celkové ceny zajezdu) a fakultativni sluzby,
do kterych patii napt. vylety, které¢ jsou zakoupené az v misté¢ ubytovani, pozdéjsi
dokoupeni dopravniho spojeni, jednodenni vylety bez ubytovani neptesahujici 24 hodin,
prodej ubytovani cestovni agenturou a nabidka zprostfedkovani prodeje pravidelné
dopravy bez jejich vzdjemné kompletace, kombinace dopravy a ubytovani, pokud je
doprava dopliikkem ubytovani (napf. transfer z leti§t€¢ do hotelu apod.), nabidka
ubytovaciho zafizeni, kombinace sluzeb cestovniho ruchu prodévana jinému podnikateli
za Ucelem jeho dalSiho podnikdni a v neposledni fadé¢ kombinace sluzeb cestovniho
ruchu, jejiz nabidka a prodej nespliiuje znaky Zivnostenského podnikéani. (Palatkova,

Mréackova, Kittner, Kast'ak & Sestak, 2013)
3.4.2 Potvrzeni o zajezdu, smlouva o zajezdu

Mezi prodavajicim a kupujicim vznika pii prodeji zajezdu smluvni vztah, ktery upravuje
obcCansky zakonik v § 852. Cestovni kancelai je povinna informovat zdjemce o vSech
skutecnostech pravdivé, srozumitelné, Uplné a fadné. Potvrzeni o zajezdu, by mélo
obsahovat nasledujici nalezitosti: vymezeni smluvnich stran, termin zahajeni a ukonceni
zdjezdu, cenu zajezdu (popft. Casovy rozvrh plateb a vysi zaloh), ptipady, kdy a v jaké
vysi je klient povinen uhradit odstupné pii odstoupeni od smlouvy, misto pobytu
nebo cesty, druh dopravniho prosttedku, popis ubytovani, stravovani, vizové ¢i pasové
pozadavky potiebné pro pobyt ¢i cestu, podminky a rozsah pojisténi klienta, program
v misté pobytu a ostatni naleZitosti.

V ptipadé€, Ze pro zdjezd je pozadovan minimalni pocet tcastnikl, musi byt ve smlouvé
uveden termin, ve kterém se zédkaznik nejpozdéji dozvi o zruSeni z4jezdu. Zakaznik mize

cestovni kancelafi oznamit, ze misto n¢ho se zajezdu zic¢astni jina osoba, v tomto piipade

musi byt ve smlouvé stanovena lhiita, ve které tak mize u€init.
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Déle obcansky zdkonik vymezuje, za jakych podminek mohou zakaznici uplatnit néarok,
ktery plyne zporusSeni pravnich povinnosti cestovni kanceldfe. Zakaznik ma pravo
reklamace nejpozdéji do 3 mésict po skonceni zajezdu, cestovni kancelat ma poté 30 dni
na jeji vyfizeni. Upravuje dale vysi odstupného, které zakaznik musi zaplatit, v ptipadé
odstoupeni od smlouvy. Soucésti kazdé smlouvy o zijezdu jsou tzv. vSeobecné

podminky, se kterymi klient podpisem vyjadiuje sviij souhlas.

Podle zakona ¢. 89/2012 Sb. mtize poradatel zménit cenu zajezdu. V takovémto ptipadé
by mél byt ve smlouvé ujednan urcity zpiisob pro vypocet zvyseni ceny. Cena zdjezdu
muze byt navySena do jednadvacatého dne ptfed sjednanym terminem zahéjeni zajezdu
(ucini-li oznameni pozd¢ji, nema zvyseni ceny pravni ucinky) z téchto diivoda: zvyseni
ceny za dopravu vcetné pohonnych hmot, zvySeni plateb spojenych s dopravou
zahrnutych v cen¢ zdjezdu (poplatky, letiStni taxy), zména sménného kurzu ¢eské koruny

v prumeéru o vice nez 10 %.

V piipadé, kdy cestovni kancelaf nemuize dostat zavazkim vuci klientovi, vstupuje
do situace pojistovna, u které je dana CK pojiSténa. Zakaznik je opravnén vznést narok
na pojistné plnéni, a to pisemné, nejdéle do 6 mésicit od vzniku pojistné udalosti.

(Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011)

3.5 Legislativa v cestovnim ruchu

Podnikani v oblasti ¢innosti cestovnich kancelaii a agentur upravuje celd fada zakon,
hlavnim z nich je zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisi, a dalsi
souvisejici zakony, v souladu se zakon ¢. 111/2018 Sb., ktery upravuje a meéni nékteré
naleZitosti zdkona ¢. 159/1999 Sb. Dale jsou zde obecné zakony, které zasahuji do této
oblasti. Jednd se napiiklad o zdkony: €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéni,
¢. 89/2012 Sb. - obcansky zakonik, ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, €. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb, €. 262/2006 Sb. zékonik prace,
¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi a zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Dale jsou
zde pravni normy, které se v odvétvi cestovniho ruchu dotykaji - mezivladni dohody,
mezinarodni dohody, pfedpisy EU, zikony CR a vyhlasky. (Palatkova, Mrackova,
Kittner, Kastak & Sestak, 2013)
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3.5.1 Legislativa pro sluzby cestovnich agentur a kancelari

., Narizeni vilady ¢. 278/2008 Sb., nabizeni, prodej a zprostiedkovani prodeje jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu a organizovani, nabizeni a zprostredkovani prodeje kombinaci

jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, vyjma prodej zajezdu.“ (Ryglova, Burian

& Vajénerova, 2011, s. 87)
3.5.2 Povinnosti cestovni kancelaie
NiZze jsou uvedené povinnosti cestovni kancelare podle zékona ¢. 159/1999 Sb., § 9a:

Cestovni kanceldi a osoba, kterd zprostiedkovava prodej zdjezdu (dale jen ,,prodejce
zajezdu®) jsou povinni poskytnout zakaznikovi informace pied tim, nez uc¢ini zdvaznou
objednavku, poptipadé pred uzavienim smlouvy. K tomu slouzi informac¢ni formulate.

Informace musi byt poskytovany jasnym, srozumitelnym a zietelnym zplisobem.

Prodejce zajezdu dale zékaznikovi poskytne tyto informace: hlavni naleZitosti sluzeb CR
(misto urCeni cesty €i pobytu, trasy, délka pobytu v¢. terminii a poctu noci, zpiisob
dopravy, umisténi a zafazeni do kategorii, stravovaci sluzby, vylety a jiné sluzby zahrnuté
v cené, jazyk, v némzZ se budou poskytovat dalsi sluzby, vhodnost zajezdu pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu), identifika¢ni tidaje a adresa sidla organizatora a prodejce
zdjezdu, celkova cena zajezdu v¢€. dani, poplatkli a dalSich vydaji, zpiisob platby,
minimalni pocet osob nutnych k uskutecnéni zajezdu, lhita béhem niz miize cestovni
kancelar pied zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy, pasové a vizové pozadavky,
podminky pro zadkaznika v piipad¢ odstoupeni od smlouvy o zijezdu a pojisténi
pro piipad kryti vzniklych ndkladG spojenych s ukonfenim zévazku ze smlouvy
zakaznikem. V ptipad¢ smlouvy o zajezdu uzaviené pies mobilni spojeni vznika prodejci

povinnost poskytnout zdkaznikovi informace vySe zminéné.

,, Cestovni kancelar, ktera uzavre prvni smlouvu o sluzbé cestovniho ruchu a preda udaje
o zdkaznikovi dalsimu podnikateli nebo podnikatelum k uzavieni smlouvy do 24 hodin
po potvrzeni rezervace prvni sluzby, je povinna pred uzavicenim dalsi smlouvy poskytnout
zdkaznikovi informace vySe uvedené. Cestovni kancelar soucasné poskytne zakaznikovi
informace o zdjezdu a odpovidajici pravni ochrané na prislusném formulari. Obdobnou
povinnost tykajici se sluzby cestovniho ruchu, kterou nabizi, ma i podnikatel, ktery uzavre
dalsi smlouvu do 24 hodin od uzavieni prvni smlouvy. “ (Zakon €. 159/1999 Sb., online,

2018)
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4. Prakticka cast

V nasledujici ¢asti bakalarské prace bude predstaven ostrov Bali pomoci zakladnich

informaci a predpokladi pro rozvoj cestovniho ruchu.

Vyzkum na téma Cesi na Bali byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni. Diky
dotazniku byly ziskany potiebné informace o piijezdovém cestovnim ruchu ceskych
turistl, jejich aktivitdch a preferencich v dané destinaci. Obsah dotazniku, viz ptiloha A,
byl strukturovan nasledovné: uzaviené otazky dichotomické s moznosti vybéru ze dvou
variant, uzaviené otazky alternativni s moznosti vybéru z nékolika alternativ, oteviené
otazky s moznosti zapisu vlastni odpovédi, polo-uzaviené otazky s moznosti vybéru
jedné spravné odpovédi ¢i moznosti ,,jiné*“, kde respondent mohl voln¢ vyjadfit svij
nazor, otdzky s moznosti vybéru jedné ¢i vice spravnych odpovédi (popt. zde byl prostor
pro zapsani vlastni odpovédi). V dotazniku byla vyuzita jedna filtracni otazka, na kterou
v pfipadé odpovédi ANO nésledovala jedna upfesiujici otdzka. Vysledky vyzkumu

v praci graficky neupravenych lze najit v ptiloze B.

Dale prace obsahuje analyzu konkurence. Kapitola je zamétena na cestovni kancelate,
které nabizeji pozndvaci zijezdy na Bali, viz pfilohy C, D a E. Vzhledem
k omezené aktudlni nabidce cestovnich kanceldfi a mozZnosti nasledného srovnéni
jednotlivych zdjezdl byly vybrany poznéavaci zajezdy s délkou cca 12 dni. Kapitola je

zameétena predevsim na predstaveni nabizenych zajezdi a identifikaci jejich nedostatkd.

Vyvoj ptijezdového cestovniho ruchu cCeskych turistd do destinace byl zpracovan
podle oficialnich statistik vladniho Ufadu pro cestovni ruch na Bali. (Bali Government

Tourism Office, online, 2019)

V zavéru této praktické Casti prace byla vypracovana SWOT analyza a vlastni nadvrh
zdjezdu. SWOT analyza obsahuje silné a slabé stranky destinace v souvislosti
s prilezitostmi a hrozbami pro destinaci. Zajezd byl navrZzen na zdklad¢ ziskanych
informaci z dotaznikového Setfeni, SWOT analyzy a analyzy konkurence. Cilem bylo
vytvotit takovy zdjezd, aby i pro turisty, ktetfi preferuji cestovani tzv. na vlastni pést,
byl zajimavy a neobsahoval nedostatky soucasnych nabidek cestovnich kancelafi.

Soucasti navrhu je kalkulace s vyuzitim pruzkumu cen.
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4.1 Destinace Bali

Tato ¢ast je zameéfena na predstaveni Bali jako destinace cestovniho ruchu. Bali disponuje

mnoha zajimavostmi, které autorka prace diky navstéveé ostrova mohla poznat.

4.1.1 Zakladni charakteristika

Indonésie je stat v jihovychodni Asii a Oceanii. Jedna se o republiku, kde si obyvatelé
voli svého prezidenta a parlament. Zemé je rozdélena do 34 provincii, kazda z provincii
ma svého guvernéra, a ¢ast zakoni v jednotlivych provinciich se miize ligit. Utednim
jazykem je indonéstina. Existuji zde vSak stovky riznych dialektd. Hlavnim méstem je

Jakarta, ktera se nachazi na ostrové Java.

V soucasnosti je Indonésie Ctvrty nejlidnatéjs$i stat na svété, protoze zde Zije vice
nez jedna Ctvrtina miliardy obyvatel. Indonésii 1ze zatadit k zemim s nejvétsim poctem
obyvatel vyznavajicich nabozenstvi islam. Tento stat tvoii ptiblizné 18 000 ostrovi

a jednim z nich je pravé Bali.

Bali je velmi zajimavy a exoticky ostrov Indonésie, ktery je ¢asto nazyvéan ostrovem bohil
a ostrovem tisice chramii. Pocet obyvatel pfesahuje 4 miliony. Bali se diky svym
atraktivitdm stalo nejvétsi turistickou destinaci v celé Indonésii. Nachazi se nejzapadné;ji
ze vSech ostrovl, které spadaji do souostrovi Nusa Tenggara. Na vychodé sousedi
s ostrovem Lombok a na zapadé s Javou. Na jizni stran¢ ostrova je mésto Denpasar,
coz je nejveétsi mésto Bali, ve kterém se nachazi letisté. V tomto mésté zZije okolo ptl

milionu obyvatel.

Obrazek €. 2: Vlajka Indonésie Obrazek ¢. 3: Mapa Bali

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019 Zdroj: MAHALO.cz, 2019
Zpracovala: Michaela Schafferova, 2019  Prevzato: http://www.mahalo.cz/bali, 2019
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4.1.2 Selektivni pfedpoklady

Bali je ,,pouze“ ostrov a vétSina ukazateld, predevSim pro selektivni objektivni
predpoklady, je uvadéna vzdy pro celou zemi, proto prvni ¢ast této kapitoly je zamétfena
na objektivni pfedpoklady, které plati jak pro Bali, tak pro celou Indonésii. Veskeré dalsi

informace se budou tykat konkrétn¢ ostrova Bali.
Objektivni predpoklady

Od roku 1945 se jedna o nezavisly stat. Indonésie je republika s prezidentskym systémem.
Hlavou statu je prezident Joko Widodo, ktery jmenuje radu ministrti. Od roku 2004 si lidé
pfimo voli prezidenta a viceprezidenta. Prezident mize byt zvolen maximalné
na 2 pétiletd obdobi za sebou. Mimo prezidenta a vlady ma Indonésie dale jeste 4 tstavni
organy. Zakonodarnou moc vykonava Lidové poradni shromazdéni (700 clent)
a Snémovna reprezentantli (500 ¢lentl), navic je zde 38 mist pro armadu. Nejvyssi soud
vykonava moc soudni. Déle je zde Nejvyssi poradni rada, kterd zajiStuje informace
tykajici se politické, ekonomické a socio-kulturni sféry pro prezidenta. (Cartner Center,

online, 2005; Zastupitelsky ufad CR v Jakarté, online, 2018)

Indonéska republika je zemi s velkym potencionalem. Je soucasti uskupeni G20. Rast
indonéské ekonomiky je podpofen domacim trhem Ccitajici cca 250 milion obyvatel
a s timto trhem je spjatd i domaci spotieba. V roce 2013 byl pririastek HDP 5,8 %.
V nasledujicich letech byl zaznamenan pokles a v roce 2017 ¢inil HDP 5,1 %. Pozitivnim
je kazdoro¢ni pokles ukazatele nezaméstnanosti (v roce 2017 byl 5,5 %). Aktualni mira
inflace je 3,4 %. Ukazatel chudoby populace je velmi vysoky, ale kazdym rokem se ¢islo

snizuje. (Zastupitelsky tfad CR v Jakarté, online, 2018)

Co se tyCe demografickych skute¢nosti, Indonésie ma 257,6 milioni obyvatel (tdaj
z posledniho s¢itani obyvatel z roku 2017), hustota zalidnéni je 124 obyv./km?. Podil
ekonomicky cinného obyvatelstva se pohybuje okolo 67 %. Nejpocetnéjsi
pfistéhovaleckou etniku tvoii predeviim Cihané, dale pak Arabové a Indové.
Permanentné stoupd pocet turistli, ktefi se trvale usazuji na Bali. Jednou z priorit
indonéské vlady je demograficky dohled a snim spojena kampan pro planované
rodicovstvi se sloganem ,,Two is enough" (v ptekladu ,,Dvé déti staci). Pravdépodobné
se jedna o UspéSny program, protoze mladé rodiny maji primérné 2-3 déti,
zatimco u predesSlych generaci bylo bézné mit naptiklad 1 9 potomkii. VétSina obyvatel
zije v jizni a jihovychodni ¢asti ostrova, kde je nejvyssi aktivita cestovniho ruchu. Ackoliv
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hlavnim indonéskym nabozenstvim je islam, Bali je vyjimkou. Taktka vétSina populace

vyznava balijsky hinduismus. (Zastupitelsky ufad CR v Jakarté, online, 2018)

Co se tyCe urbanizace na Bali, jelikoz se jedna o ,,maly ostrov®, tak st€éhovani z jedné
¢asti ostrova do druhé neni pfili§ bézné. SpiSe se setkdme se situaci, kdy se lidé st¢huji
predevsim za praci ze sousednich ostrovil. Co se tyce prostituce, ktera miize byt jednim
z nasledkt urbanizace, je zjevné, Ze se zde nenachazi v takové mife jako v jinych

Asijskych zemich.

Ekologické faktory na Bali jsou znacné ovlivnény piirodnimi katastrofami. V roce 2018
tento ostrov zasdhlo nékolik zemétieseni, pii kterych vznikly znaéné materialni Skody,
a zemielo mnoho obyvatel. Sopka Mount Agung piedstavuje dalsi hrozbu, od konce roku
2017 neustale vykazuje sopecnou Cinnost, kterd ma vliv jak na zivot mistnich obyvatel,
tak na celkovy cestovni ruch. V neposledni fad€ je nutno podotknout, Ze Indonésané
obecné nemaji piili§ blizky vztah k ekologii, proto na kazdém misté je mnoho odpadki,
které vyhazuji naptiklad i do mote. V soucasné dobé se s timto problémem vlada snazi
bojovat, v lednu roku 2019 byl vydéan zékon, ktery zakazuje pouZivani igelitovych tasek
a sackl. VIadé stimto problémem pomdhaji i dobrovolnickd hnuti, ktera Ccasto

usporadavaji udalosti za ucelem sbéru odpadkd.
Subjektivni predpoklady

Dalo by se konstatovat, ze Bali je nejnavstévovangjsi destinaci Indonésie (zahrani¢nimi
turisty). Nejrozsahlejsi je zde sektor sluzeb, ktery je uzce spjat s cestovnim ruchem.
Cestovni kancelare a agentury nabizeji nejrizngjsi formy zjezdi do této destinace. Jedna

se o destinaci pomérné znamou a dosti propagovanou.

Podle autor¢iny zkuSenosti a riznych dostupnych zdroji jsou mistni obyvatelé
povazovani za velmi mily, ndpomocny a pratelsky narod. Na druhou stranu, je potieba,
aby clovek byl obezietny, protoze se zde najdou i taci, ktefi do této skupiny nepatii.
Mistni podnikatelé¢ se snazi na turistech vydélat (obzvlast pokud jste Evropan, ceny
za jednotlivé produkty ¢i sluzby se mohou rapidné liSit od ceny, kterou by zaplatil mistni

obyvatel).
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4.1.3 Lokaliza¢ni predpoklady

Co se tycCe prirodnich predpokladu, Bali se nachazi ptiblizné 8 stupiiti jiznim smérem
od rovniku. Nejvy$sim bodem je aktivni vulkdn Mount Agung (3 142 m n. m.). DalSim
vulkdnem, ktery se nachazi nedaleko, je Mount Batur. Stfed ostrova smérem k vychodu

pokryvaji hory, niZiny jsou na jizni stran¢ ostrova.

Na vychodni stran¢ oddéluje Bali od Lomboku Lombocky priliv. Na severu je Javské
mofe a na jihu Indicky ocedn. Nejdelsi fekou je Ayung, ktera je 75 km dlouha. Plaze jsou
lemovany piskem od bilé po ¢ernou (vulkanickou) barvu a celoro¢né ptitahuji mnoho
navstévnikid za UCelem potapéni, Snorchlovani, surfovani a opalovani. (Berkmoes

&, Skolnick, 2014)

Bali se nachazi v oblasti tropii a pocCasi 1ze rozd¢€lit na 2 obdobi. Obdobi sucha, které
zacina koncem kvétna a kon¢i v fijnu (poptipadé listopadu). A obdobi destt, které trva

zpravidla od prosince do bfezna.

Diky sopecnému plvodu je zde trodnad piida, z niz pfevaznou c¢ast tvoii typicka
smaragdove zelena terasovita ryzova policka. Nejznaméjsi ryzové terasy jsou Jatiluwih,
které jsou na seznamu UNESCO. Nadherna je 1 bujna tropicka vegetace. Péstuji se zde

napiiklad bananovniky, palmy, bambus, kakaové boby a kéva.

Pti troSe Stésti Ize na tomto ostrovée spattit Komodsky varan, naopak v hojném poctu jsou

zde k vidéni Makakové. (Boniface, Cooper & Cooper, 2016)

Spolecenské predpoklady jsou zde opravdu rozsahlé, existuje zde mnoho moznosti,
jak vyuZit volny ¢as. Na Bali je ptes 20 000 chramt, mezi nejhez¢i a nejvice navstévované
patii Pura Luhur Ulu Watu a Pura Taman Ayun (kralovsky vodni chram, ktery byl v roce
2012 zatazen na seznam UNESCO). (Berkmoes &, Skolnick, 2014)

Uméni v této tropické destinaci je velmi zajimavé. Na Bali je vice nez tucet typickych
tanci, mezi nejznaméjsi se fadi Kecak (opi¢i tanec) a Legong (elegantni tanec). Jedna
se o specifické druhy tance, kazdy ma ptesnou choreografii a vyzaduje disciplinu.
Ptedstaveni jsou konana v rtiznych ¢astech ostrova a turisté se za nizké vstupné mohou

zudastnit.

Na Bali se také casto konaji rlizné festivaly nebo se dodrzuji tradice na pocest uctivani
bohti. Mezi hlavni tradice zde patii tzv. obétinky. Zpravidla se obétinka sklada z podnosu

vytvoieného z bandnového listu, ryze, kvétin, ovoce a zapalené vonné ty€inky. Zena travi
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¢as s ptipravou obétinky nebo ji mize zakoupit (pfiprava je vyhradné doménou Zen).
Pokud vsak zeny maji menstruaci, jsou povazovany za necist¢ a nemohou vykonavat nic,
co je spojeno s obétinami. Navic je Zzendm v tomto Case odepien i vstup do chramd.
Festival, ktery je na Bali nékolikaletou tradici, se nazyva Nyepi Eve. Tato udalost
je téz znama jako ,,den ticha a odlouceni®, pro turisty neni nikterak zdbavna, protoze tato
udalost se potada za ucelem odehnani zlych ducht z mést. Mistni obyvatelé zlstavaji
ve svych obydlich nebo hotelech a cestovani je zakazano. Noc pred timto dnem se potrada
prehlidka obrii, kteti maji symbolizovat negativni sily. Ritudl je doprovazen hoticimi

bambusovymi pochodnémi.

4.1.4 Realizacni predpoklady

Diky cestovnimu ruchu, je suprastruktura pomérné na vysoké urovni. Bali nabizi rizné
druhy ubytovani od luxusnich pétihvézdi¢kovych hotelll az po skromné bungalovy. Jsou
zde také malé hotely nebo tzv. guesthouses, znamé také jako ,,homestay*. Tuto formu
ubytovani provozuji zpravidla mistni rodiny. Diky tomu je mozné vice poznat mistni
zvyky a kulturu. Ostrov disponuje piiblizné¢ 100 000 pokoji. Ubytovani na Bali je
povazovano za velmi vyhodné. Stravovaci sluzby mohou byt soucasti ceny za ubytovani
nebo také nemusi. V luxusnich ubytovacich zafizenich a hotelich prvni kategorie
je moznon¢ stravovani formou all inclusive, plné penze ¢i polopenze. Pro stfedni a nizsi
kategorie je bézné ubytovani se snidani ¢i bez stravovacich sluzeb. Mistni gastronomie je
rozmanita a plna rtiznych chuti, navic dostupna takika na kazdém rohu. V porovnani
s Ceskou republikou jsou zde ceny potravin mirné niz§i. Nachazi se zde restaurace
jak s mistnimi specialitami, tak s riznymi svétovymi kuchynémi. Déle zde existuji
tzv. warungy, coZ jsou lokalni stanky, Casto s nedivétrivym vzhledem (z hlediska Cistoty),
ve kterych si lze zakoupit typické lokalni pokrmy za nizké ceny. (Boniface, Cooper

& Cooper, 2016; Berkmoes &, Skolnick, 2014)

Navstévnici by méli byt informovani o dopliikovych sluzbach ve spojitosti
se sménarenskou ¢innosti a bankomatech v zemi. Nékteré sménarny, které jsou na Bali
k dispozici, patfi mezi nebezpecné. Bylo zaznamenano jiz n¢kolik ptipadt, kdy pracovnik
sméndrny vydal niz§i obnos pené¢z néz mél. Bankomaty ptedstavuji nebezpeci z divodu
infiltrovanych zafizeni, kterd (béhem vybéru) pieposSlou penize na cizi ucet.
Je doporuceno disponovat na platebni karté¢ mensSim obnosem penéz pro ptipad, Ze by tato

situace nastala. Bezpecné jsou vybéry v bankomatech umisténych piimo v bankach.
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Infrastrukturu Ize oznacit za mén¢ rozvinutou, nicméné diky turismu se neustale rozviji.
Velké vétSina zahrani¢nich navstévnikl na Bali a vysoky podil domacich turistli cestuje
letecky. Otevieni letist¢ v Denpasaru v roce 1968 bylo katalyzatorem rozsiteni cestovniho
ruchu ve velkém méfitku. Zelezniéni dopravu zde nenajdete. Je tady mozné vyuzit lodni
dopravu, ktera slouZzi pro cestovani mezi jednotlivymi ostrovy. Zpravidla jsou 2 varianty
lodi. V prvni fad¢ pravidelné pomalé vétsi lode, které spadaji ve vétsing ptipadii pod statni
sektor. Cena za pfepravu je nizs$i a pevné stanovend. Nebo naopak rychlé mensi lode¢,
které provozuji soukromi podnikatelé, jsou drazsi a je zapotiebi o cené¢ smlouvat. Cena,
kterou navrhne prodavajici, je Casto velmi vysoka az nesmyslna. Realna cena se lisi asto
napiiklad az o 300 %. Mezi hlavni pfistavni mésta patii Padang Bai a Sanur. K vnitini
dopravé po silnici jsou vyuzivéana rizné vozidla, jako napiiklad mini autobusy (bemos),
nakladni auta, auta, autobusy, taxiky a kola. V nékterych ¢astech Bali ojedinéle narazite
na koiiské povozy (dokar a cidomo), které jsou typickym druhem dopravy na nedalekych
Gili ostrovech. Cestovani autobusem je mozné pouze ziidka, neexistuji zde pravidelné
spoje. Nejvice je zde vyuzivan jednoznacné skutr. Vhledem k mistni dopravé se jedna
o nejrychlejsi zplisob dopravy, zejména v okoli Denpasaru béhem dopravni $picky.
Ostrov neni velky, takZe pfeprava pomoci skutru je nejjednodussi a také nejlevngjsi
zpusob dopravy. V piipadé zapiijceni skutru zde plati — ¢im vice dni, tim cena za pajceni
skatru na den (24 hodin) klesa. V posledni fadé stoji za zminéni princip, na kterém
funguje taméjsi taxi sluzba. V kazdém vétSim meésté jsou modré (zvané ,.blue bird™)
nebo rizové taxiky. Tyto riiznobarevné taxiky dodrzuji stejné podminky pii preprave
cestujicich. Ridi¢i téchto taxikil vas odvezou kamkoliv po celém ostrové. Cena je vyssi
a pevna. Na poli alternativnich prepravci, podobné jako v Ceské republice, i na Bali
pusobi spolecnost Uber. Konkurencni spolecnosti jsou GO-JEK nebo Grab. Pomoci
aplikace stdhnuté do mobilniho telefonu komunikujete sfidi¢i vybrané dopravni
spoleCnosti. V aplikaci se zada aktudlni poloha a cilova destinace. Na zaklad¢ téchto
udajt aplikace vypocte cenu, za kterou bude cesta realizovana. Tato cena je ve vEtSing
piipadl pouze orientacni, fidi¢i Casto pozaduji vice (dokud neni zaplacena vyssi Castka,
tak maloktery fidi€ pusti cestujici z auta). V n€kterych méstech je vSak oficialné zakézano
vyuzivat sluzeb vyse zminénych spolec¢nosti. Naptiklad do mésta Canggu fidi¢ vybrané
spolecnosti pfijede, 1 pfes dany zdkaz, ale jelikoz mu hrozi nebezpe¢i poskozeni

automobilu nebo ubliZzeni na zdravi od mistnich taxikai, tak pozaduje penize navic.

33



4.2 Vlastni vyzkum

Dotaznikové Setfeni probihalo od 11. biezna 2019 do 25. biezna 2019, béhem tohoto
terminu dotaznik vyplnilo 154 respondentd. Respondenti predstavuji skupinu ¢eskych
turistd, ktefi alespon jednou navstivili Bali. Dotaznik byl vetejné dostupny a zpracovany

pomoci portalu SURVIO.com.
4.2.1 Zpracovani a zhodnoceni odpovédi dotaznikového Setieni

Dotaznik, viz pfilohy A a B, vyplnilo 108 zen (70,1 %) a 46 muzii (29,9 %), celkem tedy
byl pocet respondentti 154. Z toho 30 respondent bylo ve véku od 18 do 25 let (19,5 %),
76 dotazovanych od 26 do 35 let (49,4 %), 26 respondentd od 36 do 45 let (16,9 %)
a 22 respondentil od 45 let a vice (14,3 %).

Pro necelych 90 % respondentli se Bali stalo oblibenou destinaci. Vice jak polovina,
98 dotazovanych (63,6 %), navstivila Bali pouze jednou. Dale navstivilo Bali
20 respondenti (13 %) dvakrat, 12 respondentt (7,8 %) tiikrat a 24 dotazovanych
(15,6 %) ctyrikrat a vice. VéEtSina znich vycestovala s pfitelem/ptitelkyni
¢1 manzelem/manzelkou (46,8 %) nebo s ptateli (35,1 %). Cestovani s rodinou patii
k mensiné (13 %). Mezi respondenty se nasli i taci, ktefi na Bali vycestovali sami
(16,9 %). V soucasnosti se letenky na Bali lze zakoupit za relativné nizké ceny.
Mezi nejCastéji vyuzivané letecké spoleCnosti patfi jednoznacné Emirates Airlines
(44,2 %) a Qatar Airways (27,3 %). Nepatrnad procenta odpovedi respondentli tvoii
naptiklad tyto letecké spolecnosti: KLM, Turkish Airlines, China Airlines, AirAsia,

British Airways a Scoot.

Pouze 4 respondenti (2,6 %) vyuZili sluZzeb cestovni kancelafe a zakoupili si zjezd
(Cestujeme na Bali, Surf-trip). Tento vysledek neni nikterak ptekvapujici, protoZe Bali je
vhodné misto pro cestovani tzv. na vlastni pést. Vzhledem k nabidkdm (rtznych
produktli) cestovnich kancelati byl tento vysledek ocekavan. Cestovni kancelare
nabizejici Bali by se m¢ly vice zaméfit na divody vycestovani ¢eskych turistii do této

destinace bez sluzeb cestovni kancelare.

Diivod vycestovani na Bali je u vétSiny predev§im za ucelem rekreace a odpocinku
spojené s poznavanim kultury, kulturnich pamatek a piirody. VétSina dotazovanych
po ostrové Bali cestuje a navstévuje rizna mista (v€etné prilehlych ostrovil). Vzhledem

k mistni infrastruktufe byl nejvyuzivanéjSim dopravnim prostiedkem respondentd skutr
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(53,2 %), poté vyptijcené auto (18,2 %) a zbylé procento vyuzivalo nejcastéji lod’, taxi
sluzbu ¢i sluzby spolecnosti Grab a Uber. Nejnavs§tévovanéjSim méstem je Ubud
vzhledem ke své strategické poloze a atraktivitam, které mésto nabizi. VétSina ceskych
turistd dale navstivila v destinaci tyto mésta: Denpasar, Canggu, Kuta, Sanur, Padangbai

(ptistavni mésto), Jimbaran a Amed.

Obrazek &. 4: Ulel cesty respondentii
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B Nakupovani M Pracovni cesta
M Jiné...

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

Mezi nejnavstévovangjsi pamatky patii chrdm Uluwatu, vodni chrdm Tanah Lot a vodni
palac Tirtaganga (viz grafické znazornéni otazky ,,Jaké pamatky jste na Bali navstivili?*
v ptiloze B). Misto, které stoji za to navstivit, jsou okouzlujici ryzové terasy Tegalalang.
Celkem 130 respondentl toto misto navstivilo (84,4 %), jedna se o velmi turisty
vyhledavanou atraktivitu. Druhé nejvice navstévované misto podle skupiny zkoumanych
byl Monkey Forest Ubud (77,9 %). Jedna se o park, ve kterém je mimo opic druhu makak
k vidéni také tropickd flora a fada menSich chramii. Opice druhu makak jsou k vidéni
v hojném poctu jak v Monkey Forest Ubud, tak v okoli chramu Uluwatu. Mezi dalsi
navs§tévovana mista patii vodopady Gitgit a Sekumpul.

Bali je znamé také diky sopkam Batur a Agung, kter¢ se zde vyskytuji. V soucasné dobé,
popularita je spiSe kvili sopecné ¢innosti Mount Agung. Kazdy den se na Bali potadaji
ranni vystupy na vrcholy sopek (v pfipadé, ze je sopka aktivni, je samoziejmé

z bezpecnostnich divodl uzaviena - vstup je bud’ uplné zakazén, nebo povolen
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pouze na vlastni riziko). Naptiklad vystup na sopku Batur trva pfiblizné¢ 3 hodiny. Cesta
zaina kolem druhé hodiny ranni. V cené vyletu je zpravidla zahrnuta snidanég, ktera je
servirovana na vrcholu sopky pii vychodu slunce (je nutné si davat pozor na opice, které
se zde vyskytuji, protoze jidlo je pro né¢ velkym lakadlem). Tohoto vyletu se zi€astnilo
60 respondentli (39 %) a pro vétSinu z nich to byl ten nejvétsi zazitek, ktery by doporucili
dale. Nékteré okolni ostrovy pobliz Bali nabizi vystupy na dal$i sopky, které jsou

vicedenni s pfespanim ve stanu.

Mezi ty nejhez¢i a nejvice navstévované plaze respondenti zaradili tyto: Kuta Beach,
Uluwatu Beach, Sanur Beach, Canggu Beach a Amed Beach. Plaze na Bali lakaji turisty
pfedevsim diky svym vhodnym podminkdm pro surfing. VétSina plazi je lemovana
restauracemi a bary, které funguji az do rannich hodin, coz miize byt dalSim divodem,

proc jsou tyto plaze tak oblibené.

Dalsi casto navstévované destinace v okoli Bali je ostrov Lombok (46 respondentd,
30,3 %) a Gili ostrovy — Gili Trawangan, Gili Meno, Gili Air. Tyto tfi malé ostrovy
se nachazi nedaleko od sebe. Kazdy ostrov je vSak GipIné jiny a ma turistim co nabidnout,
pfedevsim jsou vhodné na potapéni a Snorchlovani. Gili Trawangan je Casto nazyvan
jako ,,party ostrov*, a navstivilo ho 42 respondentti (27,6 %), Gili Air je naopak vhodnym
mistem pro odpocinek ¢i relax. Z dotazovanych navstivilo Gili Air 40 respondentl
(26,3 %). Gili Meno je kombinaci pifedchozich dvou ostrovli, sem zavitalo
40 dotazovanych (26,3 %). Na prvnim misté¢ byla destinace Nusa Penida, kterou

navstivilo 82 dotazovanych (53,9 %). Nusa Penida je zndma diky svym pldzim a ptirodé.

Na Bali funguji malé i velké cestovni kancelare a agentury, které nabizeji rizné sluzby
(napft.: doprava, vylety, zajezdy). Pouze 35,1 % respondentt uvedlo, ze vyuzilo sluzeb
mistnich CK ¢1 CA (vcéetné privodcovskych sluzeb. Tento udaj je podle autor¢ina ndzoru
lehce zavadéjici a diskutabilni, protoZe uz jen v ptipadé, ze 39 % dotazovanych uvedlo,
ze se ucastnili vystupu na sopku Batur (vystup musi byt pouze v doprovodu pravodce),

tak sluzby nékteré CK ¢1 CA museli vyuzit.
Na dotaz ,,Jaky zazitek byste doporucili svym znamym?* 14 respondentii by doporucilo
vystup na sopky, 30 respondentll potapéni a Snorchlovani, 12 dotazovanych surfing

a 8 navstévu Nusa Penida. Mezi odpovéd'mi se déale objevilo napiiklad jednoznaéné

setkdni s mistnimi lidmi a poznani jejich kultury, nav§téva mésta Ubud a navstéva
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ruznych pamatek, vodopadi a ryzovych poli¢ek. Déle by doporucili vylet na Komodo
Island nebo Gili ostrovy.

Bali je zemi mnoha moZnosti, a tak tomu neni jinak v nabidce sportovnich aktivit.
110 respondentil (71,4 %) se potap€lo nebo Snorchlovalo a 106 (68,8 %) dotazovanych
preferovalo pé&si turistiku. Déle se mezi odpoveéd'mi objevily tyto sportovni aktivity:
surfing (32,5 %), skupinova cviceni (14,3 %) — naptiklad na Bali je velmi oblibena joga
pii vychodu a zdpadu slunce, vodni sporty — naptiklad vodni lyZe apod. (9,1 %), cyklistika
(9,1 %) a golf (2,6 %).

Obrazek ¢. 5: Sportovni aktivity respondentii na Bali
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

Odlisné preference maji dotazovani v souvislosti s délkou pobytu vjedné zemi
(konkrétné na Bali). Preference jsou nasledujici: 24 respondentt (15,6 %) 8-14 dni,
54 respondentti (35,1 %) 15-21 dni, 36 dotazovanych (23,4 %) 22-28 dni a 40 respondentti
(26 %) 29 dni a vice.

Co se ty€e ubytovani a stravovani, 51,9 % respondentti preferuje ubytovani v zatizenich
zvanych ,,guesthouses”, coz je ubytovani levnéj$i kategorie v soukromi, zpravidla
provozované mistnimi obyvateli. 31,2 % dotazovanych uptednostituje hotel. Zbyli
respondenti preferuji pensiony nebo ubytovani pfimo u mistnich doma. S timto
vysledkem koresponduji odpovédi preferenci stravovani v ubytovani. 50 respondentil

(32,5 %) preferuje ubytovani bez stravovacich sluzeb, 96 respondentl (62,3 %)
37



upfednostiiuje snidané a pouze 8 Cechti ze skupiny dotazovanych (5.2 %) ma radsi
stravovani ve formé& polopenze. All inclusive nebo plnou penzi nikdo z dotazovanych
nepreferuje. NejCastéji se CeSti turisté ze skupiny respondentli stravuji mimo sva
ubytovaci zafizeni. 24,7 % respondentii vyhledéva restaurace, 71,4 % mistni ,,warungy*

a pouze 3,9 % dotazovanych se stravovalo pifimo v hotelu.

V dotaznikovém Setfeni bylo zjistovéano, jakou cenovou uroven respondenti preferuji.
Respektive kolik korun ¢eskych v priiméru utratili za 1 osobu za 1 tyden béhem jejich
pobytu na Bali (vCetné ubytovani, stravovani, dopravy, vstupl, zazitki a dalSich).
24 respondentti utratilo 3 000 K¢ a méné, 22 dotazovanych 3 001-5 000 K¢, 38 ceskych
turistl ze skupiny respondentd 5 001-8 000 K¢, nejvice dotazovanych (44 turistti) utratilo
8 001-10 000 K¢&. Cenové rozpéti od 10 001 do 15000 K¢ zaplatilo 18 respondentt

a pouze 8 lidi ze skupiny dotazovanych utratilo 15 001 K¢ a vice.

Obrazek €. 6: Priimérné utraty respondentii za 1 tyden pobytu
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019
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4.3 Vyvoj prijezdového cestovniho ruchu ¢eskych turistii na Bali

Obrazek €. 7: Prijezdy €eskych turisti na Bali za rok 2018
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Zdroj: Oficialnich statistiky balijského vladniho ufadu pro cestovni ruch, 2018
Zpracovala: Michaela Schafferova, 2019

Na obrazku ¢. 7 je zobrazen vyvoj piijezdi Ceskych turisti na Bali za rok 2018.
V loniském roce Bali navitivilo celkem 17 444 Cechd. Jiz na prvni pohled je z grafu
ziejmé, ze na zacatku obdobi dochazi k postupnému nartstu ¢eskych turistl, v lednu 2018
bylo zaznamenano 978 &eskych turistll a v dubnu 2018 témét 1 995 Cechtl. Poté dochazi

k rapidnimu poklesu, kdy v kvétnu 2018 Bali navitivilo 1 200 turistii z Ceské republiky.

A4

Na grafu je dobie vidét, jaky dopad na cestovni ruch mohou mit pfirodni katastrofy.
Je pravdépodobné, Ze dané skute¢nosti mély zasadni vliv pfi rozhodovani ¢eskych turista.
V cervenci, srpnu a fijnu roku 2018 zasahlo Bali a nedaleky Lombok silné¢ zemétresent,
které zpisobilo rozsdhl¢ materidlni Skody a zemielo mnoho obyvatel. Dale velkou
hrozbou (nejen pro cestovni ruch) je sopka Mount Agung. Sopecny vybuch v listopadu
2017 mél fatalni nasledky na cestovni ruch, pfedevsim z ditvodu nutného uzavieni letisté
a zruseni nckolika letd. Do ledna 2018 vykazovala vysSi sopecnou cinnost
a predstavovala tak vysoké riziko. Opét sopecna Cinnost této sopky byla zaznamendna
v ¢ervnu 2018. Zasadni roli (pfi rozhodovani o cestovani do této destinace) zde hraji také
masova média, kterd informovala o danych skutednostech obéany Ceské republiky.

(https://zpravy.aktualne.cz/bali/l~1:keyword:2779/, online, 2018)
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Obrizek &. 8: Vyvoj piijezdového cestovniho ruchu Cechii na Bali 2011-2018
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Zdroj: Oficialni statistiky balijského vladniho Gtfadu pro cestovni ruch, 2011-2018
Zpracovala: Michaela Schafferova, 2019

Na obrazku €. 8 je zobrazen vyvoj ptijezdového cestovniho ruchu Ceskych turistti na Bali
v jednotlivych letech od roku 2011 az do roku 2018. V roce 2011 byl pocet piijezdir
do této destinace vy&islen na 4 725 Cechii. Rok poté byl zaznamenan mirny pokles, poget
piijezdt turistdl z Ceské republiky se snizil na 4 364. V roce 2013 ¢&islo mirné vzrostlo
na 4 827 Ceskych turisti. Od roku 2014, kdy se pocet navysil na 5 843, byl pozorovan
kazdym rokem velky narist. V roce 2015 byl pocet 9 096 Cechtl, dalsi rok (2016) &islo
vzrostlo na 12 564 Cechii a za rok 2017 bylo zpozorovano 13 924 piijezdii. Za minuly
rok, tj. pro rok 2018, doslo opét k naridstu ptijezdl ceskych turistii na 17 444.

Pii pohledu na graf, ktery znazorfiuje ptijezdovy cestovni ruch turisti z Ceské republiky,
je zjevny navysSujici se zdjem Ceskych turistd o tuto destinaci. Bali jako destinace
cestovniho ruchu mé velky potencidl a ma turistim mnoho co nabidnout. Vzhledem
ke stale se navySujicimu povédomi lidi o Bali a vyhodnym cenovym nabidkam letenek,
se da predpokladat, ze dynamika ristu zajmu ¢eskych navstévniki v nasledujicich letech

bude vysoka.
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4.4 Cestovni kancelafe v CR nabizejici zajezdy na Bali

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR vede seznam cestovnich kancelaii podle zakona
¢. 159/1999 Sb., ktery obsahuje zdkonem stanovené udaje. Seznam k 28. 3. 2019 uvadi
858 fungujicich cestovnich kancelafi na izemi Ceské republiky. (Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR, online, 2019)

Zajezdy predstavuji pro zédkazniky uspokojeni piani a potieb ve volném case. Pobytové
zajezdy jsou cCasto spojovany s komplexnimi sluzbami, odpo€inkem na plazi
¢i u bazénu, masazemi, opalovanim a mnoho dalSimi. VétSina cestovnich kancelafi
k pobytovym z4jezdim nabizi k zakoupeni také fakultativni jednodenni vylety
v destinaci za uCelem poznavani. Poznavaci zajezdy jsou naopak spojovany predevsSim
s poznavanim riznych mist v jedné ¢i vice destinacich. Do programu téchto zdjezdi byva
zatazeno napiiklad poznavani pamatek, mistni fauny, flory a dalSich.

J 4

Z34jezdy na Bali nabizi mnoho cestovnich kancelafi, které u nés piisobi. Nicméné¢ se jedna
spiSe o nabidku pobytovych zdjezdl, poznavaci zajezdy nabizi pouze Uzky vybér
cestovnich kancelafi. Jak jiz bylo v této praci n€kolikrat zminéno — Bali je zemi, ktera
je velmi rozmanita a ma turistim co nabidnout. Podle autor¢inych zkuSenosti a vysledkt
dotaznikového Setfeni, kterého se ucastnilo 154 respondentli, Bali poskytuje vhodné

podminky pro cestovani a poznavani.
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4.4.1 CK CEDOK

Nazev spole¢nosti: Cedok, a.s.
Sidlo: Na Ptikopé¢ 18, Praha 1

Webové stranky: www.cedok.cz

Cedok a.s. je nejstarsi Geska cestovni kancelaf, ktera piisobi na trhu od roku 1920. Zkratka
Cedok vznikla z nazvu Ceskoslovenska cestovni a dopravni kancelat, kterou spoleénost
vyuziva od roku 1926. Od roku 2016 je Cedok ve vlastnictvi spole¢nosti Itaka, coZ je
jedna z nejvétSich cestovnich kanceldfi v Polsku, a soucasn¢ také ve stfedni
a vychodni Evropé. V dnesni dobé& cestovni kancelai Cedok nabizi komplexni nabidku
sluzeb ve vice jak 50 zemich. Jedna se o pobyty u mofte, v 1aznich, na horach, poznavaci
zajezdy, dale dovolenou ptizpisobenou dle individualnich pozadavka na miru, tuzemské
zdjezdy, lyzatské zdjezdy, plavby lodi, rodinné dovolené ¢i dovolené pro seniory, zajezdy
na mezindrodni sportovni akce, sluzebni a tematické cesty. Mezi dalsi poskytované
sluzby patii prodej letenek, Zzelezni¢nich a lodnich listkli, cestovniho pojisténi,
pobytovych viz, prodej darkovych poukazi, vstupenky na kulturni, sportovni a dalsi akce.
Dale nabizi moZnost zajiSténi parkovani na letiSti v Praze nebo prondjem automobilu
vcilové destinaci. Cilovy segment zakazniki CK Cedok je velmi $iroky,
a to od individudlnich cestovateli vSech vékovych skupin az po firemni zdkazniky

a mezinarodni organizace. (https://www.cedok.cz, online, 2019)
Produkt

Spoleénost nabizi celou fadu produktii. Cestovni kancelai Cedok a.s., nabizi zejména
produkty v podobé balickt sluzeb, ve kterych je obsazena doprava, ubytovani, stravovani
nebo moznost fakultativnich vyletii. Nabidka cestovni kancelafe Cedok je velmi rozsahla.
Tato ¢ast je zaméfena pouze na nabidku poznavacich zajezdl na Bali pro rok 2019.

V tomto piipad¢ spole¢nost nabizi pouze 1 z4jezd, viz ptiloha C.

Naézev zajezdu: Carovna Java s pobytem na Bali

Délka zajezdu: 12 dni

Program zajezdu:

1. den: Sraz Gi¢astnikll na letisti a odlet s pfestupem do Indonésie.

2. den: Prilet do Jakarty, ubytovani v hotelu u letisté, ubytovani, vecete. Pti dobrych

¢asovych moznostech prohlidka meésta.
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3. den: Odlet ¢asnym rannim letem do Yogyakarty, jejiz oblast je povazovana za dusi
celé zemé, prohlidka pavilonti Sultdnova palace — Kraton v centru mésta, navsStéva
méstecka Kota Gede, byvalého sidla mohutné Mataramské fiSe a centra primyslu stiibra
s unikatnim hibitovem s hrobkami Mataramskych krald, odtud odjezd k navstéve
nejrozsahlejsitho chramového hinduistického komplexu v Indonésii — Prambanan,
zasvécenému tiem velkym hinduistickym bozstviim Siva, Visnu a Brahma a zvifatim jim
slouzicim. Komplex je zapsan na seznam svétového dédictvi UNESCO. Odjezd
na ubytovani, nocleh.

4. den: Po snidani navstéva dalSiho chramového komplexu zapsaného na seznam
UNESCO — Borobudur, ktery je povazovan za perlu budhistického uméni, architektury
a jednoho z nejnavstévovangjsich turistickych mist. Prohlidka rozsahlého arealu, vystup
po kamennych schodech az na vrchol ke dvaasedmdesati socham Buddhy, jejichz
pohlazeni pfindsi pry $tésti. Jedine¢ny vyhled na okoli se sopkou Merapi v pozadi. Odjezd
zpét na ubytovani, fakultativné vstupenka na piedstaveni Ramayana balet s tradi¢ni
hudbou a tanci, nocleh.

5. den: Snidané, transfer na vlakové nadrazi a pétihodinova jizda vlakem z Yogyakarty
smérem na vychod do mésta Mojokerta, odtud pies severni pobiezi a Probolinggo
na ubytovani do narodniho parku Bromo, nocleh.

6. den: Noc¢ni vylet na horu Pananjakan s pozorovanim vychodu slunce s impozantnimi
vulkany Bromo a stale aktivni Semeru v pozadi, opravdu velkolepa podivana. Snidané
formou balicku s sebou. Odtud piesun piimo ke krateru Bromo s moznosti vystupu
k vrcholu krateru. Odjezd do Kalibaru k navstévé kavovych a kakaovych plantazi.
Ubytovani v oblasti, nocleh.

7. den: Po snidani odjezd do Ketapang, nalodéni na trajekt plujici na Bali, jizda severnim
pobfezim k navstévé posvatnych horkych prament v Banjaru, které jsou umistény
v bazénech uprostted dzungle v upravené tropické zahradé. Odjezd na ubytovani
do oblasti Aneka Lovina, nocleh.

8. den: Za ptiznivého pocasi vylet k pozorovani delfinti za rozbfesku. Snidan¢, zastavka
u ,,plovouciho® chramu Ulun Danu s nedaleko vzdalenym a vyhlaSenym ovocnym trhem
Candikuning, odtud na prohlidku ryzovych terasovitych policek Jatiluwih a dale
k unikatné vystavénému vodnimu chramu Tanah Lot — nejvice fotografovanému mistu

na ostrové. Ubytovani v oblasti Kuta, nocleh.
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9. - 10. den: Po snidani celodenni volno k odpocinku, individudlni moznost vyuziti
mistnich placenych sluzeb raftingu, pjcovny kol ¢i celodenniho vyletu na vychod
ostrova. Ubytovani, nocleh.

11. den: Snidané. Dle ¢asovych moZnosti a letového fadu volno, transfer na letisté
v Denpasaru a odlet s prestupem do Prahy.

12. den: Piilet do Ceské republiky. (https://www.cedok.cz/zajezdy/indonesie/bali/

carovna-java-s-pobytem-na-bali, online, 2019)
Cena

Zakladni cena za tento zajezd se pohybuje v rozmezi od 49 810 K¢ do 60980 K¢&

(viz kapitola 4.4.4 Porovnani cen zajezdi). Zalezi na poc¢tu osob a terminu uskute¢néni.

Propagace

CK Cedok vyuzivd nékolik komunikagnich kanalt (viz tabulka & 4) a zpusob,
jak presvédgit potencionalni klienty ke koupi zajezdu. Napiiklad na pobockach CK Cedok
jsou vystaveny katalogy s aktualni nabidkou produktd, dale jsou zde k dispozici

informace o slevach a akcich potadanych cestovni kancelafi.

Tabulka ¢&. 4: Propagace spole¢nosti Cedok

Podpora , . Ptimy
Reklama PR Do Osobni prodej M
prodeje marketing
Webové stranky
Katalogy Slevy . ..
Letaky Vyro¢ni zpravy Reklamni darky Vystavy Direct “?a”mg
. < , (. Online
Prospekty Sponzorstvi Soutéze Obchodni setkani K .
i . . omunikace
Inzerce v médiich Darkové poukazy

Rozhlasova média

Zdroj: Oficialni webové stranky Cedok, 2019
Zpracovala: Michaela Schafferova, 2019

Distribuce

V Ceské republice najdeme 73 poboc¢ek kancelati Cedok. Nachazeji se predevsim
ve vétsich méstech, a to naptiklad Praha, Brno, Ceské Budgjovice, Jihlava, Karlovy Vary,
Plzen, Znojmo, Zlin, Olomouc, Ostrava, Prostéjov, Tabor a dalSich vétSich méstech. Dale
mizete produkty spoleénosti Cedok zakoupit pres webové stranky. (https:/www.cedok.

cz/zajezdy/indonesie/bali/carovna-java-s-pobytem-na-bali, online, 2019)
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44.2 CK Go2

Nazev spole¢nosti: Go2, s.r.o.
Sidlo: Biskupsky dvir 2, Praha 1

Webové stranky: www.ckgo2.cz.

Cestovni kancelat Go2 s.r.o. se specializuje na urcité destinace a snazi se organizovat
zajezdy dle potieb a prani zakaznika. Na trhu v oblasti cestovniho ruchu jsou od roku
2005, kdy odstartovali svou ptisobnost v Australii pod hlavickou Go2Australia,
kde ptedevSim nabizeli turistické sluzby na miru. Koncept se prokazal jako uspésny,
a tak se spole¢nost rozhodla rozsifit plisobnost i do dalSich destinaci. V soucasné dob¢
nabizi sluzby v Australii, na Bali, v Indonésii, ve Vietnamu, na Sri Lance a Maledivach,
na Mauriciu a Réunionu, v Mexiku, v Japonsku a na ostrovech Pacifiku, v Tanzanii
a na ostroveé Zanzibar, na Novém Zélandu a v Indii. Aktudlné ptipravuji rozsifeni aktivit
v USA a Peru. Zékladem kvalitnich sluzeb CK Go2 je detailni znalost konkrétnich
destinaci, v nichz pracovnici CK Go2 dlouhodobé¢ zili nebo ziji a které opravdu znaji.
Ve vsech zemich, kde plisobi, disponuji stalou pobockou s ¢eskym delegatem a dalSimi

zameéstnanci.
Produkt

Zajezdy CK Go2 jsou nabizeny a prodavany piedev§im formou tzv. balickt sluzeb.
Cestovni kancelat Go2 se zaméfenim na Bali nabizi hned n¢kolik zajezdi. Maji Siroky
vybér oproti jinym CK/CA. Zajezdy, které spolecnost nabizi, se d€li na poznavaci,
pobytové a individudlni. Délka pobytu se pohybuje v rozmezi od 12 do 21 dnti. Pro rok
2019 ma spolecnost v nabidce 9 poznéavacich zajezdii na Bali: Joga na Bali s Olgou
Snapkovou; Poznavaci zajezd - krasy Bali; Exoticky Flores, Komodsky drak a mystické
Bali; Perly Indonésie — Sumatra, Sulawesi a Bali; Krasy Indonésie — kouzlo Bali, sopky
Javy a Komodo; Joga s Kirsten; Velkd Indonéska cesta — Bali, Komodo a Sumatra;
To nejlepsi z Bali a Komodo; Bali, sopky Javy a orangutani na Sumatie a jako posledni
Joga s Lindou Michnna — cesta za sebepoznanim. (https://www.bali-indonesie.cz, online,

2019)

Z diivodu moZnosti srovnani jednotlivych analyzovanych z4jezdi byl z nabidky CK Go2

vybran poznavaci zajezd s ndzvem Poznavaci zajezd krasy Bali, viz ptiloha D.
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Nézev zajezdu: Poznavaci zajezd krasy Bali

Délka zajezdu: 13 dni

Program zajezdu:

1. - 2. den: Odlet na Bali. Po pfiletu transfer do hotelu a odpocinek po cesté do Indonésie.
Kvalitni ubytovani na plazi.

3. den: Relax a pohoda na plazich Bali. Odpoledni vylet s ¢eskym privodcem na jih
ostrova. Spole¢né se vydate do Jimbaranu, kde se mizete podivat na mistni rybi trh.
Poté se vydate lodi podél poloostrova Bukit. Ceka vés zazitkova plavba, koupani p¥imo
z lodi a na z&vér i zapad slunce nad ocednem. Fakultativné si muzete pochutnat
na moiskych specialitach na plazi v Jimbaranu.

4. den: Piejezd na sever Bali. Cestou vas ¢ekd prochdzka mezi malebnymi ryzovymi
policky Jatiluwih, nav$téva slavného vodniho chramu Ulun Danu u jezera Bratan
a zastavka u vodopadiit Munduk. Vecer relax na pise¢nych plazich severniho Bali.

5. den: Severozapadni ¢ast Bali patii k neobjevenym piirodnim a kulturnim skvostiim
Bali. Cek4 vas navitéva narodniho parku Taman Nasional Bali Barat. S &eskym
privodcem podniknete vylet lodi k Jelenimu ostrovu, kde budete Snorchlovat
nad neporusenymi koraly. Na ostrové navstivite chradm zasvéceny hinduistickému bohovi
Ganesh. Odpoledne relax na plazich. Kvalitni ubytovani na plazi.

6. den: Spolecné s Ceskym privodcem se vydate k vychodnimu pobtezi. Navstivite horké
prameny Banjar a spole¢né se vydate k mistnim trhlim v Singaraja. Odpoledne ptijezd
k vychodnimu pobiezi Bali, do panenské oblasti Amed.

7. - 8. den: Dalsi den v Amedu se mtizete s Ceskym pritvodcem podivat ke kralovskym
koupelim Tirtagangga a do vodnich zahrad Ujang.

9. den: Dopoledni vylet lodi na fece Ayung/Telaga. Ceka vas scénicka cesta mezi vulkany
Batur a Agung do centra ostrova. Navstivime mésteCko Ubud, které je zndmym
uméleckym a kulturnim centrem Bali.

10. den: Spolu s ostatnimi poutniky se vydate k chramu Tirta Empul, kam se z celé¢ho
kraloven, kde jsou ve skalach pochovani ¢lenové kralovské rodiny. Prochazka mezi
ryzovymi poli na kopcich nad Ubudem. Odpoledne nas ¢ekd Monkey forest (opici prales)
lakajici turisty tajemnou atmosférou a malymi opickami Makak. V Ubudu piisobi velké

mnozstvi tradi¢nich fezbai, umélct a stiibrotepcti.
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11. den: Posledni den v Ubudu bude vénovan individudlnimu volnu, které mtzete vyuzit
k nakupu suvenyril v mistni trznici, navstévou nékteré z mnoha SPA center nebo se prosli
v ryzovych polich kolem mésta.

12. - 13. den: Odlet, pfilet do Evropy nasledujiciho dne. (https://www.bali-indonesie.

cz/zajezdy-bali/poznavaci-zajezdy-bali/poznavaci-zajezd-krasy-bali, online, 2019)
Cena

Cenové rozpéti vSech nabizenych produktii CK Go2 se pohybuje od 1890 K¢ za vylety
az do 81 640 K¢ za zijezdy. Ceny jednotlivych produkth se li§i z divodu rozdilnych
sluzeb, které nabizi. U kazdého nabizeného produktu je vypsan seznam, co cena obsahuje
a co naopak v cen¢ neni zahrnuto. VySe zminény zdjezd, Poznavaci z4jezd — krasy Bali,
nabizi spolecnost od 42990 K¢ (viz kapitola 4.4.4 Porovnani cen zijezdi).
(https://www.bali-indonesie. cz/zajezdy-bali/poznavaci-zajezdy-bali/poznavaci-zajezd-

krasy-bali, online, 2019)

Propagace

Tabulka €. 5: Propagace spolecnosti Go2

Podpora , . Piimy
Reklama PR po; Osobni prodej Y
prodeje marketing
Direct mailing
Webové strflqlfy Socialni sité 'Slevyv ’ Obchodni setkani (katalog zaslan
Inzerce v médiich (Facebook) Zvyhodnéné Kvalifikovani pouze na
Reklama ve Projekt Skola balicky sluzeb rodeici vyzadani)
vyhledavagich v rdji Akce proce) Online
komunikace

Zdroj: Oficialni webové stranky Go2 Bali - Indonésie, 2019
Zpracovala: Michaela Schafferova, 2019

Distribuce

CK Go2 vyuziva k distribuci nejvice své webové stranky, na kterych si lze zéjezd
zakoupit. Dale, co se tyée distribuce, spole¢nost v CR disponuje pouze jednou pobockou,

ktera se nachazi v Praze.
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443 CKRADYNACESTU

Nazev spole¢nosti: Radynacestu, s.r.o.
Sidlo: Cheléického 531/3, Moravska Ostrava, Ostrava

Webové stranky: www.radynacestu.cz

Cestovni kancelaf Radynacestu, s.r.o. byla zalozena v roce 2011. Ackoliv na trhu nejsou
dlouho, maji zékazniktim co nabidnout. Spolecnost nabizi zajezdy do 48 zemi po celém
sveété. Maji vlastni koncept a nabizené destinace dobie znaji. Spole¢nost se zaméiuje
na zdjezdy pro mensi skupinky cestovatelll a preferuje individualni ptistup ke kazdému

z nich. (https://www.radynacestu.cz, online, 2019)
Produkt

Cestovni kancelaf nabizi celou fadu zajezdii po celém svété, jak pobytovych,

tak poznédvacich. Poznavaci zajezd na Bali spole¢nost nabizi pouze jeden, viz ptiloha E.

Nézev zajezdu: To nejkrasnéjsi z Bali + koupani u Lembongskych ostrovii

Délka zajezdu: 11 dni

Program zajezdu:

1. den: V odpolednich hodinéch odlet z Prahy s jednim piestupem do Denpasaru.

2. den: Po ptiletu do Denpasaru se ubytujeme na hotelu a odpoc¢ineme si po naro¢né ceste.
Ptilet do jizni ¢asti Bali do mésta Denpasaru, které je spravnim stfediskem celého ostrova
a sidlem mistni vlady. Objednanym transferem se spolecné piesuneme na hotel
v oblasti Sanuru, kde se ubytujeme. Dalsi program bude zaviset na Casu pfiletu
dle aktualniho letového fadu.

3. den: Po snidani vyrazime prozkoumat legendarni poloostrov na jihu Bali — Bukit.
Cestou se zastavime v hlavnim mésté¢ a navstivime nejvetsi plazové centrum ostrova.
Prohlédneme si hlavni mésto Denpasar a jeho Balijské muzeum, Nameésti Puputan
a povéstné trhy. Pfejedeme do plaZzového centra Kuta, kde se projdeme centrem a budeme
pozorovat mistni surfafe. Podvecer stravime u chramu Uluwatu. Na pozadi této divoké
scenérie nas ¢eka divadelni predstaveni balijského tance Kecak, ktery jiz téméf sto let
vypravi ptibéh Ramajany.

4. den: Cesta do Ubudu, kultovniho mista celého ostrova. Cestou se zastavime
v Krélovském palaci Klungkung. Prohlédneme si hinduisticky chrdm Pura Goa Lawah
s netopyii jeskyni a mozna zahlédneme i nejvyssi horu ostrova Gunung Agung. Cestou

do meésta Ubudu, navstivime kavové plantaze, na kterych mizeme ochutnat cibetkovou
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kavu. Mozna nés zaujme i dilna na vyrobu dievénych sosek. Ubytujeme se v kultovnim
mésté Ubudu.

5. den: Po snidani vyrazime na celodenni vylet do centra ostrova. Nejdiive spatiime horu
Mt. Batur, ktera se vyjima nad stejnojmennym jezerem. Poté pfejedeme mezi ryZovymi
policky k nejvétsimu hinduistickému chrdmu ostrova Pura Besakih, ktery se ukryva
v dzungli pod nejvyssi sopkou ostrova Gunung Agung. Odpoledne zhlédneme ritudlni
vodni ocistu mistnich obyvatel v chrdmu Tirta Empul. Den zakon¢ime prochazkou mezi
ryzovymi policky, kterd nas dovede az k pralesnim chrdmim Gunung Kawi. Vecer bude
nasledovat volny program v Ubudu.

6. den: Projdeme se Opi¢im pralesem, nakoupime si suvenyry, uzijeme si balijskou
masaz, ztratime se v Kralovském paléci Puri Sarem a zasnime se u predstaveni Balijskych
tanc.

7. den: Pfesuneme se na sever ostrova. V centralni oblasti Bali navs§tivime oblast jezer,
kralovského chramu Taman Ayun a jezerni hinduisticky chram Pura Ulun Danu.
Ceka nas dobrodruzna prochazka dzungli k vodopadu Munduk a koupani v termalnich
pramenech Banjar.

8. den: Pfesuneme se opé&t na jih ostrova. V horach jesté navstivime nejslavnéjsi vodopad
ostrova Gitgit a jedine¢ny chram Tanah Lot. Pozdni odpoledne stravime koupanim
v oblasti Sanuru.

9. den: Zajedeme si na celodenni fakultativni vylet na Lembongské ostrovy, kde si cely
den miiZeme uzivat pravou exotiku s mofem, $Snorchlovanim a nejriznéjSimi plaZzovymi
aktivitami. Nocleh v oblasti Sanuru.

10. den: Tento den bude vyhrazen relaxaci u mote. Dle letového fadu transfer na letiSté
a odlet zpét do CR.

11. den: Piilet do CR dle letového fadu. (https://www.radynacestu.cz/zajezd/to-
nejkrasnejsi-z-bali-more-letecky-z-prahy/26268/, online, 2019)

Cena

V nekterych piipadech nabidky cestovnich kancelafi je cena zavislda na poctu osob
a terminu uskutecnéni zdjezdu. Termin zde vSak nehraje podstatnou roli z diivodu toho,
ze v leto$nim roce se uskute¢ni zajezd pouze v jednom terminu. Cena za tento zdjezd

se pohybuje od 44 990 K¢ za osobu (viz kapitola 4.4.4 Porovnani cen zjezdh).
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Propagace

Tabulka €. 6: Propagace spole¢nosti Radynacestu

Podpora , . Piimy
Reklama PR Do’ Osobni prodej Y
prodeje marketing
L gh Slevy
V\v]e‘,bove str?lnky iy Zvyhodnéné Obchodni setkani Direct mailing
Cléanky v tisku Socidlni sité x » e .
Blog Vrotni zpravy balicky sluzeb Prednasky a Online
Akce besedy komunikace
Soutéze

Zdroj: Oficialni webové stranky Radynacestu, 2019
Zpracovala: Michaela Schafferova, 2019

Distribuce

Spolec¢nost disponuje v Ceské republice 3 pobockami, které se nachazi v Praze, Brné
a Ostravé. Navic spole¢nost ma pobockou také na Slovensku v Bratislave. Déle vyuziva
k distribuci webové stranky, na kterych si lze zdjezd zakoupit. (https://www.rady

nacestu.cz/zajezd/to-nejkrasnejsi-z-bali-more-letecky-z-prahy/26268/, online, 2019)
4.4.4 Porovnani cen zajezdu

V nésledujici tabulce je zpracované porovnani cen vySe zminénych poznédvacich zajezdl
jednotlivych cestovnich kancelafi. Jedné se o prehled véci, které jsou v cené za zdjezd

zahrnuté ¢i nikoli. Uvedené ceny jsou brany na 1 osobu.

PoloZka cena celkem v tabulce €. 7 predstavuje pro zédkaznika vydaj, ktery 100% za pobyt
v destinaci zaplati (v€etné doporuc¢eného kapesného, ve kterém jsou zapocitany vstupy
a Cast stravovani), ¢astka vSak neobsahuje ostatni vydaje, které¢ klient utrati navic

napiiklad ve volném Case, za ostatni stravovani, za suvenyry apod.

50



Tabulka €. 7: Porovnani cen vybranych poznavacich zajezdi

v CK
CK Cedok CK Go2 Radynacestu
f . 23.10.-3.11. 19.10.-31.10. 23.10.-2.11.
Termin zajezdu 2019 2019 2019
Ziakladni cena 52 990 K¢ 42 990 K¢ 44 990K ¢
Letenka y o o
(v€. letiStnich tax) v eene v eene veene
Zavazadlo do letadla v cend v cend v cené
(do 7 kg)
Odbavované zavazadlo v cend v cend v cend

(do 30 kg)

Transfery . . <
(leti$té — hotely - letiste) v cene veene v eene
Doprava béhem pobytu v cend v cend mikrobus

v destinaci v cené

- 9x ubytovani 10x ubytovani 8x ubytovani

Ubytovani v hotelu v cené v hotelu vcené¢ v hotelu v cen¢

. 9VX VS nidanc, Vl * 10x snidané 8x snidani
Stravovani vecere, 6x obéd v v cend v cend
cené
Cesky priivodce po v cené v cené v cené
celou dobu pobytu
Pojisténi zaruky pro v cené v cené v cené
pripad upadku CK
Cestovni pojiSténi y N «
(zatizené od CK) 990 K¢ 880 K¢ 1 180 K¢
_ Piplatekza 6 990 K& X 7900 K&
jednolizkovy pokoj
vstupné
Borobudur, vylet po fece
) ] Prambanan, Telaga Waja,
VSt‘v‘P“e ‘30 pafn'atek, sultansky Snorchlovaci 5
(Vv pripadé navstiveni  ,mplex Kraton,  vylet na Jeleni 2000 K¢
viech dle programu) By 4 Bali dle ostrov v cené
programu v cen i | 800 K&
ostatni 1 450 K¢
Fakultativni vylety X X 2760 K&
nabizené k zajezdu
Doporucené kapesné 5000 K¢ 10 000 K¢ 9200 K¢
Cena celkem 67 420 K¢ 55 670 K¢ 68 030 K¢

Zdroj: Webové stranky vybranych cestovnich kancelaii, 2019
Zpracovala: Michaela Schafferova, 2019
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Cestovni pojiSténi

Pro lepsi srovnani cen jednotlivych z4jezdi je v tabulce €. 8 vyobrazena vySe pojistného

plnéni cestovniho pojisténi, které cestovni kancelare nabizi ke svému zajezdu.

Tabulka €. 8: Cestovni pojisténi vybranych ziajezdu

Lécebné vylohy
Trvalé nésledky urazu
Umrti nasledkem trazu

Doba nezbytného 1éceni

Odpovédnost za skodu
zpusobenou na zdravi
Odpovédnost za skodu
zpisobenou na véci
Odpovédnost za skodu
finan¢ni

Cestovni zavazadla

Zpozdéni zavazadel

Odstoupeni od smlouvy
(STORNO)
Pojisténi nevyuzité
dovolené

Zubni oSetfeni

Ptivolani opatrovnika

Pojisténi STORNA
(neni obsazeno
v cestovnim pojisténi)
Cena pojisténi os. / den

Cena pojiSténi os. /
zajezd

Zdroj: Webové stranky vybranych CK, 2019

Cedok

100 000 000 K¢

400 000 K¢

200 000 K¢

40 000 K¢

2 000 000 K¢

1 000 000 K¢

500 000 K¢

30 000 K¢

X

50 000 K¢

15 000 K¢

X

X

X

X

990 K¢

Zpracovala: Michaela Schafferova, 2019
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Go2

6 000 000 K¢

200 000 K¢

100 000 K¢

20 000 K¢

2 000 000 K¢

1 000 000 K¢

500 000 K¢

20 000 K¢

X

100 000 K¢

880 K¢

Radynacestu

3000 000 K¢
500 000 K¢
500 000 K¢

X

1 000 000 K¢

1 000 000 K¢
500 000 K¢
30 000 K¢

5000 K¢
10 000 K¢
X
10 000 K¢

50 000 K¢

300 K¢

80 K¢

1180 K¢



4.4.5 Vlastni zhodnoceni vybranych zajezdi

Kazdy zajezd je jiny a svym programem diferencovany, proto budou vyhodnoceny

vyhody a nevyhody jednotlivych zajezdu.

Dle autor¢ina piesvédceni, zdjezd od CK Radynacestu byl vyhodnocen jako nejhorsi,
respektive zde ptevazuji spiSe nevyhody. Cena zajezdu je nejvyssi (navic v cené nejsou
obsazeny ceny za vstupy) a délka pobytu je nejkratsi. Zajezd se uskutecni v poctu
maximaln¢ 18 lidi, coz naopak lze povazovat za vyhodu. Program zajezdu pusobi
jako nabity, nicméné téméef polovina ze zminénych atraktivit nepatii mezi jedny
z nejzajimavéjSich. Napftiklad v programu je uvedeno nasledujici ,,nejdiive spatiime horu
Mt. Batur®. V tuto chvili je program planovan v okoli ryZovych teras. Sopka Mt. Batur je
z tohoto mista opravdu viditelna, ale program s navstévou sopky ve skutecnosti nepocita
(spolecnost neuvadi klamavé informace). Zékaznik by si pod timto pojmem, ktery je
vytrzen z kontextu, mohl pfedstavit néco jin¢ho a ocekavat vice. Zavadéjici pro zakaznika
muze byt také ndzev zajezdu, ve kterém je uvedeno nejvétsi lakadlo. Zakaznik ma
vSak mozZnost si ho zakoupit jako fakultativni vylet. Na druhou stranu pozitivné bylo
zhodnoceno zpracovéani zdjezdu na webovych strankach, kde byly vyuzity fotografie,

které jsou kvalitni a zobrazuji skute¢nost.

Zajezd od spoleénosti Cedok je cenové vyssi, ale v cené jsou, na rozdil od ostatnich
zajezdl, navic nékteré vstupy. V cené jsou snidané, 1x vecefe a 6x obéd. Program byl
zhodnocen jako velmi zajimavy a promysleny. Spole¢nost neuvadi maximalni kapacitu
osob, nicméné se da predpokladat vyssi pocet. Nevyhoda toho zajezdu je nedostatecny
prostor pro individualni program. Za slabou stranku zajezdu bylo oznaceno grafické
zpracovani nabidky nachdzejici se v katalogu 1 na webovych strankach. Jsou zde
fotografie, ackoliv kvalitni, které¢ klamou zékaznika. Z této perspektivy klient dana mista

nikdy neuvidi.

Dle autor¢inych zkuSenosti a preferenci byl nejlépe zhodnocen zdjezd od CK Go2.
Spole¢nost nabizi Siroky vybér zdjezdl s moznosti individualniho pfistupu ke klientovi.
Na vysSe analyzovaném zajezdu je zjevné, ze produkt byl zalozen na vlastnich
zkuSenostech s destinaci, coz je velkou vyhodou. Program je bohaty a zdkaznik bude mit
moznost poznat autenticnost zemé. Za vyhodu lze povazovat také cenu, ktera obsahuje
tohoto zdjezdu je nedostateCny prostor pro individualni program.
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4.5 Vlastni navrh

V nasledujici ¢asti této bakalafské prace je vypracovana SWOT analyza destinace

a vlastni navrh zdjezdu.

4.5.1

SWOT analyza destinace

Cilem SWOT analyzy bylo sestavit seznam silnych a slabych stranek destinace a dale

odhalit pfilezitosti a hrozby s nimi spojené.

Silné stranky:

Rozmanitost — Ostrov nabizi mnoho moznosti, jak vyuzit volny ¢as. Kazdému
turistovi ma Bali co nabidnout.

Mistni obyvatelé — Mistni obyvatelstvo je velice pratelské a komunikativni
(samoziejmé se najdou i vyjimky).

Niz§i ceny — Néklady na ubytovani a stravovani jsou zde nizsi nez v Ceské
republice.

Rozmanitost fauny a flory.

Kultura a ndbozenstvi.

Podnebi — Ptiznivé pocasi po cely rok.

Plaze — Plaze jsou vhodné pro opalovani a plavéni. PfedevSim se vSak jedna
o surfaisky raj. Navic je zde krasny podmoftsky svét, vhodny jak pro potapéni,

tak pro Snorchlovani.

Slabé stranky:

Infrastruktura — Infrastruktura je méné rozvinutd, neexistuje zde Zelezni¢ni
doprava a autobusem lze cestovat ziidka. V okoli Denpasaru jsou ¢asté dopravni
zacpy. Doprava je zde chaoticka z diivodu nedodrZzovani dopravnich piedpist.

Cistota plazi — Mistni plaZe jsou z velké &asti zne¢iiténé odpadky. Od zadatku
roku 2019 byl vydan zakon zakazujici uzivani igelitovych produktt (pytliky,
tasky apod.). Nicméné je zde otazkou, zda-li tento zakon zasadn€é napomuZe
k Cistot¢ plazi. Doneddvna se timto problémem zaobirali pfedevSim

dobrovolnicka hnuti.
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Kriminalita — Vyskytuji se zde urcité véci, na které je tfeba si davat pozor.
Nebezpe¢i pifedstavuji napiiklad vybéry zbankomatli a cetnost drogovych
dealerd.

Vzdalena destinace — Cesta z Ceské republiky na Bali predstavuje dlouhy
nékolikahodinovy let, béhem kterého se minimalné jednou prestupuje.

Rozvojova zemé a ¢aste¢na chudoba obyvatel.

PrileZitosti:

Rozvoj eko-turismu.

Rozvoj surfaiského turismu.

Propagace destinace.

Popularita — Bali je velmi zndmou destinaci a zdjem turisti o exotické destinace
roste.

Vyuziti modernich technologii v oblasti cestovniho ruchu.

Relativné nizké naklady na vystavbu novych ubytovacich ¢i stravovacich zatizeni.

Hrozby:

Ptirodni katastrofy — Sopecna Cinnost sopky Agung a zemétieseni maji negativni
dopad na piijezdovy cestovni ruch (nejen ¢eskych turistil). Dale v obdobi desth
zde dochazi k sesuviim pudy.

Letisté — Mistni leti§té¢ v Denpasaru se neda rozsifit. Prostor je zde omezeny,
a proto je zde nemozny pohyb vétSich letadel, timto je ¢astecné omezen
pfijezdovy cestovni ruch.

Masovy turismus a zivotni prostfedi — Bali je zndmou a hojné navstévovanou
destinaci turisty z celého svéta. Hlavni atraktivity jsou tedy casto pieplnéné.
Masovy turismus ma za pfi¢inu nadmérnou spotifebu mistnich zdroji a zhorseni

kvality zivotniho prostiedi predev§im z divodu nadmérné tvorby odpadu.
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4.5.2 Navrh zijezdu

Navrh z4jezdu byl zpracovéan pro CK Radynacestu. Spole¢nost nabizi pouze jeden zajezd

do této destinace. Tento zajezd byl autorkou prace analyzovan a vyhodnocen

jako nejhorsi. Pfi vybéru fotografii, by kazda cestovni kancelaf, dle autor¢ina nazoru,

méla zobrazovat skutecnost a neklamat zdkaznika. V ptiloze F se nachdzi fotografie

navrhované k zjezdu. Jedna se o fotografie ziskané autorkou pfimo na Bali.

Nazev: Poznavaci zajezd - Bali, Nusa Penida a Gili ostrovy

Délka zajezdu: 18 dni

Program:

1.
2.

den — Odlet z Prahy do Denpasaru (1 mezipfistani).
den — Piilet na Bali. Ubytovani v okoli Jimbaranu, odpocinek po dlouhé cest¢.
Na zavér dne navstéva chamu a plaze Uluwatu. Chrdm Uluwatu je umistén na utesu,

ze kterého je nddherny vyhled. V celém aredlu jsou k vidéni opice druhu Makak.

. den — Piejezd do mésta Kuta, prohlidka mésta, odpocinek a opalovani na plazi.

Odpoledne piemisténi do nedalekého mésta Canggu, kde se nachéazi ubytovani
nedaleko plaze. Vecer doporucena navstéva mistniho proslulého baru Old Man's.
den — V ptipad¢ vhodného pocasi v dopolednich hodin4ch je nabizena fakultativni
hodina surfingu s mistnim ucitelem. Relaxace a odpocinek na plazi, individualni
program. Odpoledne vylet do chrdmu Tanah Lot a Tirtaganga.

den — Ubytovani ve mésté Ubud. Navstéva opiciho parku Monkey Forest Ubud
a kralovského palace Pura Sagen Agung. Odpoledni hodiny jsou vyhrazené
pro navstévu mistniho trhu, na kterém lze zakoupit naptiklad suvenyry, mistni kofeni
a obleceni. Ve€er moznost kulturniho vyziti — Kecak dance.

den — Dopoledne prohlidka nedalekych ryzovych teras Tegalalang, poté pokracuje
navstévou hinduistického chrdmu Pura Goa Lawah s netopyfi jeskyni. Zbytek dne

bude vénovan individudlnimu programu.

. den — Nabidka fakultativniho vyletu. Budi¢ek v 01:00 hodin rano, transfer

na parkovist¢ pod Mount Batur. Ve 03:00 start vystupu na sopku s mistnim
priavodcem. Za vychodu slunce ptichod na vrchol, snidané pti vychodu slunce v cené.
Doporucena pevna obuv a funkéni odév. Navrat k autu cca kolem poledne, poté smér

vodopady Gitgit. Cestou zpét zastavka za ochutnavkou mistnich ¢aji a kavy, moznost
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ochutnat a zakoupit mistni ,Luwak® cibetkovou kévu. Navrat do ubytovani

ve veCernich hodinach.

. den — Dopoledne odpocinek ¢i program dle vlastniho vybéru. Po obéd¢ piejezd

do pfistavu Padang Bai, ze které¢ho lodi pfesun na ostrov Gili Trawangan. Velmi
ptijemna cesta lodi (v doprovodu hudby a studeného piva), doporucovany plavky

a opalovaci krém s sebou. Ubytovani v bambusovych bungalovech nedaleko plaze.

. den — Po snidani celodenni vylet v okoli Gili Trawanganu za Snorchlovanim, bohatym

motiskym zivotem, zelvami, zraloky mensiho vzristu, ¢i Klauny ockatymi.
Mezi ostrovy Gili Trawangan a Gili Meno se nachazi pod motskou hladinou sousosi,
které pii Snorchlovani je jasné viditelné. Odpoledne volny program, odpocinek

cey

na plazi. Vecer moznost navstivit mistni bary, které Ziji az do rannich hodin.

10. den — Volny den, program dle vlastniho vyb&ru. Moznost opalovani na plazi,

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.

potéapéni, Snorchlovani ¢i navstéva hodiny jogy a tabaty.

den — Piejezd na ostrov Gili Air vyletni lodi. V prubéhu plavby moznost
Snorchlovani. Odpoledne volno pro vlastni aktivity a poznavani ostrova. Ostrov je
maly a vhodny na prochazky nebo projizd’ku na kole.

den — Volny den, program dle vlastniho vybéru.

den — Po snidani navrat lodi zpét na Bali. Transfer za ubytovanim do Sanuru. Lokalita
s pfijemnou atmosférou nabizi klidné pldze a nespocet restauraci. Je zde znatelny
rozdil mezi odlivem a ptilivem. Vecer navstéva proslulého baru Casablanca.

den — Dopoledne odjezd z mistniho pfistavu na Nusa Penidu. Zde navstéva Pura Goa
Giri Putri Cave, Diamond Beach (vhodné pro Snorchlovani) a Angel’s Billabong.
Na Penidé€ se vyskytuji ptirodni bazénky, které moie Casem vytvotilo. Ve spravny cas
odlivu se lze v nich vykoupat.

obuv. Odpoledne pozorovani Mant (rejnokl) z vyhlidky zvané Manta view point.
den — Navrat na Bali, ubytovani v Sanuru. Volny program, rozlouceni s touto zemi.
den — Odlet z Denpasaru do Prahy (1 mezipfistani).

den — Prilet do Ceské republiky.
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Cena obsahuje:

e zakonné pojisténi CK proti ipadku dle zdkona €. 159/1999 Sb.,

letenky s letiStnimi taxami,
e dopravu dle programu (v cené jsou transfery lodi, transfer autem na sopku Batur
v ptipad€ zakoupeni fakultativniho vyletu, zaptjceni skutru),
e kvalitni ubytovani v tzv. guesthouses ¢i pfimo u mistnich obyvatel (jedna
se o ubytovani na trovni 3 hvézdi¢kovych hotel1),
e 10x snidané,
e vstupné do pamatek, které jsou v programu,
e sluzby Cesky ¢i anglicky mluviciho privodce pii navstévach nékterych pamatek.
Cena neobsahuje
e cestovni pojiSténi,
e transfery v destinaci autem (pouze skutr), pohonné hmoty za cestovani na skutru
mimo program,
e hodina surfingu a fakultativni vylety,

e ostatni stravovani,

e ostatni vydaje.

Kalkulace ceny zajezdu

Pro zpracovani tabulky €. 9 byly pouzity ceny v¢. DPH. Ceny za ubytovani byly odvozeny
z cen, za které je ubytovani nabizené na internetu. Cena za pijceny skutr, cena lodni
dopravy, vstupné do pamatek a ceny vyletl jsou ceny aktudlni piepoctené a zaokrouhlené
na celé koruny nahoru, pfepoc¢tené dle kurzu 1 IDR = 0,0017 K¢ kvili kurzovému riziku
(1 IDR = 0,001606 K¢ ke dni 12. 4. 2019). Cena za letenku byla odvozena
podle porovnani  komercnich nabidek raznych portdli na  internetu
s kvalifikovanym odhadem snizeni ceny na zaklad¢ spoluprace mezi leteckou spolecnosti
a cestovni kanceldfi. Odména privodci je odhad dle informaci o mzdach mistnich

pruvodcu ziskanych autorkou prace v destinaci.

Pojistné je pocitdno standartnim postupem, kdy pojistné je uréeno jako 30 %
z planovanych trzeb, které jim cestovni kancelaf na dany rok nahlasila. Konkrétni pojistné
je pak stanoveno pojistnou smlouvou a je uréeno procentem z pldnovanych trzeb,

vetSinou v rozsahu 0,5 % az 2 %. V tomto pripad¢ je v kalkulaci uveden pouhy odhad.
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Tabulka €. 9: Kalkulace ceny zdjezdu na osobu

10x ubytovani v tzv. guesthouses
se snidani

5x ubytovani u mistnich obyvatel
Ubytovani celkem
Chram Uluwatu
Chram Tanah Lot
Tirtaganga
Ryzové terasy Tegalalang
Monkey Forest Ubud
Kecak dance
Jeskyné¢ a chrdm Pura Goa Lanak
Pura Goa Giri
2x $norchlovaci vylet
Vstupné a vylety celkem
Sopka Batur
Vodopady Gitgit
Ochutnavka kavy a ¢ajt
Surfing
Fakultativni vylety celkem
Letenka
Zapujceni skutru na Bali

Zapujceni skutru na Nusa Penida

Pocet uyjetych kilometr + 5 % objizd’ky

Néklady na dopravu skutrem
(281 km x 14 K¢&/1 litr)
Néklady na dopravu lodi
(300 K& + 400 K¢ + 800 K¢)

Doprava celkem

Odmeéna privodce
(6 hodin celkem)
Vstupné do pamatek celkem
(Uluwatu, Tanah Lot a Tirtaganga,
Tegalalang, Pura Goa Giri)

Pruvodce mistni celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

400 Ké/moc

300 Ké&/noc
5500 K¢
50 Ké
96 K¢
48 K¢
20 K¢
95 K¢
35 K¢
50 Ké
33 K¢
200 K¢/vylet
827 K¢
1 600 K¢
30 K¢
120 K¢
400 K¢/hod.
2 150 K¢
13 000 K¢
80 K¢/den (24 hodin)
130 K¢&/den (24 hodin)
281 km

3934 K¢

1 500 K¢
19 574 K¢
300 K¢&/hod.

247 K¢

2 047 K¢
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Riziko neobsazenosti je 20 %. Nicméné tento zdjezd by se zamétoval na individudlni

cestovani. Maximalni pocet ti€astnikt je 10.

Tabulka €. 10: Naklady na zajezd

Ubytovani 5500 K¢

Vstupy 827 K¢
Doprava 19 574 K¢
Celkem primé naklady 25901 K¢
Priivodce mistni 2 047 K¢
Povinné smluvni pojisténi 1500 K¢
Neprimé naklady celkem 3547 K¢&

Nepiimé naklady na tcastnika 3647/(10x 0,8) =444 K¢

KATALOGOVA CENA 38 780 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Tabulka €. 11: Ostatni predpokladané vydaje pro zakaznika

Cestovni pojisténi 1 740 K¢
Fakultativni vylety 2 150 K¢
Doporucené kapesné 11 000 K¢
CENA CELKEM 53 670 K&

(v€. ostatnich vydaju)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Cena cestovniho pojisténi do zahrani¢i (platnost po celém svété) zafizeného CK
Radynacestu je 80 K¢&/den/os., navic je zde potieba zaplatit 300 K¢ v ptipadé STORNO
zajezdu. Celkovéa cena cestovniho pojiSténi je kalkulovana na 1 740 K¢&. V doporuc¢eném

kapesném je zahrnuto ostatni stravovani a doprava.
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Zhodnoceni navrhovaného zajezdu

Navrhovany zéjezd koresponduje s vyhody analyzovanych zajezdi cestovnich kancelafi
a vysledky dotaznikového Setfeni. Tento zajezd se 1i$i od ostatnich nabidek predevSim

v téchto bodech:

e dostatecCny prostor pro individudlni program (respondenti preferuji cestovani
tzv. na vlastni pést, ¢as volna v programu timto ddva moznost k individudlnim
plantim),

e cestovani na skutru (skutr je dle respondentl nejvyuzivanéjsi dopravni prostiedek,
zakaznici by tak nebyli omezeni pouze na transfery dle programu, 1ze cestovat
dle vlastniho uvéazeni v dob¢ volna),

e rozmanity program (harmonogram je navrzen tak, aby byl splnén ucel cestovani,
poznavani nejen pamatek a ptirody, ale také odpocinek i sport),

e fotografie (v pfiloze F se nachazi navrhované fotografie, na kterych je zobrazena
skutecnost, neklame zakazniky),

e doba zijezdu (analyzované zajezdy jsou v délce cca 12 dni, vétSina dotazovanych
preferuje delsi dobu pobytu),

e priuvodce (nékteré pamatky v doprovodu priivodce),

e ubytovani (ubytovani u mistnich obyvatel a v tzv. guesthouses nejen,
ze predstavuje usporu pencz, ale také zédkaznici maji moznost poznat autentické
Bali),

e cenazajezdu (cena je primefend vydajim, které respondenti preferuji, navic oproti
ostatnim zdjezdiim obsahuje veskeré vstupy),

e snidané¢ (zdmérné cena zahrnuje pouze 10 snidani, gastronomie na Bali
je rozmanita a respondenti davaji pfednost stravovani dle vlastnich preferenci),

o flexibilita z4jezdu (zajezd lze upravit dle individuélnich pozadavkl zdkaznika),

e pocet maximalné 10 ucastnikti (diky mensi skupiné ucastniki, cestujici nebudou

mit pocit masového zajezdu, 1ze se vénovat kazdému klientovi individualné).
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Zavér
Cilem této bakalarské prace bylo zhodnotit potencial Bali jako destinace cestovniho ruchu
ve spojitosti s vyvojem prijezdového cestovniho ruchu ¢eskych turistd, analyza nabidky

sluzeb cestovnich kancelari, zajem cCeskych turisti o tyto sluzby a navrh opatfeni

pro podnik cestovniho ruchu.

Prace vznikla na zakladé¢ odborné literatury, elektronickych zdroji zahrani¢nich

1 domadcich subjektii cestovniho ruchu a vlastnich zkusenosti s touto destinaci.

Ackoliv Bali patii mezi rozvojové zemé s CasteCnou chudobou obyvatel, jednoznacné
se neustale rozviji. Materidlné¢ ma srovnatelnou technickou zakladnu pro cestovni ruch
s jinymi vyspélymi destinacemi cestovniho ruchu. Na Bali kazdoro¢né pfijizdi o nékolik
procent vice Cechii, nez v predeslych letech. To dokazuji oficialni statistiky vedené
balijskym vladnim afadem pro cestovni ruch. Zajem nejen Ceskych turistii o tuto destinaci
roste 1 navzdory pfirodnim katastrofam, které jsou nedilnou soucdsti této zemé predevsim
kvtli sopecné Cinnosti.

V souc¢asné dobé existuje v Ceské republice mnoho cestovnich kancelaii a agentur,
které nabizi zajezdy na Bali. Nabidku ptedstavuji jak zajezdy pobytové, tak poznavaci.
Pouze mensina poskytovateli cestovnich sluzeb v CR se specializuje ,,pouze* na Bali.
V tomto piipad¢ to znamena vyhodu pro tyto CK, protoZze se zamé&fuji na individudlni
pozadavky zakaznikli a dokazi poradit na zadklad¢é vlastnich zkuSenosti. Nicméné
na druhou stranu, dle vysledki dotaznikového Setfeni, CeSti turisté pievazné cestuji
na Bali tzv. na vlastni pést. Z dotaznikového Setieni je zfejmé, ze mnoho navstévniki
cestuje na Bali, protoze cestovat na Bali je popularni. Prizkum také dokazal, Ze lidé maji
o Bali veliky zajem a mnoho lidi tento magicky ostrov navstévuje za uc¢elem poznavani,
relaxace a dalSim aktivitdim. Bali ma stidle co nabidnout, jak nové ptichozim,
tak i navstdvnikam, kteti Bali navstivili jiz nkolikrat. Ceské turisty laka jejich kultura,
divoké vlny, exotika, nizké ceny a i pohled na typické zavodnéné zelené ryZové terasy.
Otazkou vsSak zlstava, jestli by turisté vycestovali tzv. na vlastni pést i v pfipade,

Ze by se nabidka cestovnich kancelafi stala zajimavéjsi.
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Piilohy
Priloha A: Dotaznik

1. Jste muz nebo Zena?

e Zena

e Muz
2. Jaky je Vas vek?
e 18—-251et
26 —35 let

[ )
o 36-—-451et
e 46 leta vice

3. Kolikrat jste navstivili Bali?
e Jednou
e  Dvakrat
e  Trikrat
e Ctyfikrat a vice
4. Jaky byl ucel Vasi cesty?
= Rekreacni s cilem odpocéinku
= Kulturné-poznavaci
=  Spolecensky (navstiveni ptibuznych)
=  Sportovni aktivity
= Poznavani ptirody
=  Nakupovani
=  Svatebni cesta (svatba, libanky)
=  Pracovni cesta
= Jiné | |

5. S kym jste vycestovali na Bali?
= Sam
= S pritelem/pfitelkyni
¢i manzelem/manzelkou
=  Srodinou
= Sprateli

6. S jakou leteckou spole¢nosti jste cestovali?
=  Emirates Airlines

= Qatar Airways
=  British Airways
= Lufthansa

= Aecroflot

= Jind |

7. Jaka mésta jste na Bali navstivili?
=  Denpasar

=  Ubud

= Canggu
= Kuta

= Sanur

= Padangbai
=  Jimbaran
=  Seminyak
= Dalsi

10.

11.

Jaké pamatky jste na Bali navstivili?
=  Pura Luhur Uluwatu

=  Pura Luhur Batukaru

=  Pura Tanah Lot

=  Pura Besakih

Pura Ulun Danu Bratan
Goa Gajah

Tirta Empul

Vodni palac Tirtaganga
= Vodni palac Ujung

= Jiné

Jaké plaze jste na Bali navstivili?
= Kuta Beach

=  Uluwatu Beach

* Bias Tegul Padangbai

=  Sanur Beach

Canggu Beach

Jimbaran Beach

Amed Beach

Jiné

Jaka dalsi mista jste na Bali navstivili?

=  Vodopad Gitgit

=  Monkey Forest Ubud

= RyZové terasy Tegalalang

=  Mount Agung

=  Mount Batur

=  RyZové terasy Jatiluwih

= Vodopady Sekumpul

= Jezero Batur

= Jiné | |

Jaké dalsi destinace jste v okoli Bali
navstivili?

= Gili Air

= Gili Meno

=  Gili Trawangan
= Lombok

=  Nusa Penida

= Nusa Lembongan
= Nusa Ceningang
=  Sumbawa

= Dalsi




12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jaké dopravni sluzby jste béhem svého
pobytu na Bali vyuzivali nejvice?

e  Vypujéeny skutr

Vypujéené auto

Taxi sluzba

Sluzby  spoleCnosti  Grab,  Uber
nebo dalsich podobnych spole¢nosti
Vyptjcené kolo

Kortisky povoz

Lod

Chodili jsme ptevazné pésky

Vyuzili jste sluzby mistnich cestovnich
kancelafi ¢i agentur (véetné pruvodcovskych
sluzeb)?
e Ano
e Ne

Napiste 3 mista, kterd podle Vas stoji za to
navs§tivit (mista, ktera na Vas ud¢lala
nejvetsi dojem):

Lo o

20

30

Jaké sportovni aktivity jste na Bali
provadeli?

= Surfing

= P&si turistika

=  Skupinova cviceni
tabata, pilates a dalsi)

= Vodni sporty (vodni lyze apod.)

=  Potapéni a Snorchlovani

=  Cyklistika

Jiné | |

(napriklad joga,

Vas pobyt na Bali jste si organizovali sami,
nebo jste si koupili zajezd od cestovni
kancelare (popf. agentury)?

e Sami

e Cestovni kancelai/agentura

V ptipadg, Ze jste na otazku €. 16 odpovedeli
Cestovni kancelai/agentura, uved’te nazev
spole¢nosti.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Jaké stravovaci sluzby v ubytovani
preferujete?

e Allinclusive

e Plné penze

e Polopenze

e  Snidan¢

e Bez stravovani

Kde jste se nejCastéji stravovali v prubéhu
Vaseho pobytu?

e Hotel (popf. v jiném druhu ubytovani)
e  Mistni ,,warungy*

e  Restaurace

o Jiné | |

Jaké ubytovani preferujete?

Hotel

Motel

Pension

Guesthouse (v soukromi, napt. Airbnb)
U mistnich obyvatel doma

Sdilené pokoje

Jiné | |

Jaky zazitek byste
znamym?

doporucili  svym

Jakou cenovou uroven preferujete — kolik
korun jste primérné utratili (na 1 osobu)
za 1 tyden (v¢. zazitkl, dopravy, stravovani,
ubytovani a dal$ich)?

3 000 K¢ a méné

3001 K& -5 000 K¢

5001 K& -8 000 K¢

8001 K¢ —10 000 K¢

10 001 K¢ - 15000 K¢

15 000 K¢ a vice

Jakou délku pobytu preferujete (v jedné
zemi, konkrétné na Bali)?
e 7dniaméne

e 8—14dni
e 15-21dni
e 22 -28dni

e 29 dnia vice

Patii Bali mezi VasSe oblibené destinace?
e Ano
e Ne



Priloha B: Vysledky vyzkumu v praci graficky neupravenych

Jste muZ nebo Zena?

® Zena ® Muz

Jaky je Vas vék?

\
- 494%

®18-25let ®26-35let © 36-45let @ 46 letavice

Kolikrat jste navstivili Bali?

15.6%
N

T.8%

T B3.6%

® jednou @ Dvakrat @ Thkrdt @ Ctyfikrat a vice



S kym jste vycestovali na Bali?
100%

75%

50%

Podil

25%

S jakou leteckou spole¢nosti jste cestovali?

0%

® 53m

® 5 pfftelkynifpfitelem & mazelkou/manzelem
@ 5 rodinou

® 5 pfateli

100%

80%

60%

40% — [
) I
o - .

® Ernirates Airlines ® Qatar Airways @ British Airways
® Lufthansa ® Aeroflot ® |ind..

Podil

Jaka mésta jste na Bali navstivili?
100%

B0% ——| ——|

B0% —— R S — I

a0% ——| A— — — | M A— E— -
20% ——| A— — — | M A— E— I
0%

® Denpasar @ Ubud @ Canggu ® Kuta ® sanur ® Padangbai
® |imbaran ® Seminyak @ Dalsi...

Podil



Jaké pamatky jste na Bali navstivili?

100%
80%
60% ——|
2
-9
0% | I M e — — I R
- I - III - 1
® Pura Luhur Uluwatu ® Pura Luhur Batukaru @ Pura Tanah Lot
® Pura Besakih ® Pura Ulun Danu Bratan ® Goa Gajah
® Tirta Empul ® Vodni palac Titaganga @ Vodni palac Ujung
@ Jiné...
Jaké plaZe jste na Bali navstivili?
100%
80%
60% —
3
£
0% —— I -] I
N 5 3 5 B I I
0%
® Kuta Beach ® Uluwatu Beach @ Bias Tegul Padangbai
® SanurBeach ® Canggu Beach ® jimbaran Beach
® Amed Beach ® jiné..
Jaka dalsi mista jste na Bali navstivili?
100%
75% M
3 50% | —
&
N - - II I
0% I .
® Vodopad Gitgit ® Monkey forest Ubud
@ RyZové terasy Tegalalang ® Mount Agung
® Mount Batur @ RyZové terasy |atiluwih
® vodopady Sekumnpul ® |ezero Batur

@ Jiné.



Jaké dalsi destinace jste v okoli Bali navstivili?

100%

B0%

60%
3
&

40%

m% IIII —I )

o . I
® Gili air ® Gili Meno @ Gili Trawangan ® Lombok
® Nusa Penida ® Nusa Lembongan ® Nusa Ceningang ® Sumbawa
® Daldi...
Jaké dopravni sluzby jste b&hem svého pobytu na Bali vyuzivali nejvice?
13% -.l
i
26% — o
91%
1E6% —
T 532%
182 % e
® vyplijceny skitr @ Vyplijéenéauto @ Taxisluzba @ Sluzby spolecnosti Grab, Uber a dalsich
® Vypljcenékolo @ Kofisky povoz @ Lod @ Chodili jsme pfevazné pasky

Vyuzili jste sluzby mistnich cestovnich kancelafi ¢i agentur (véetné
privodcovskych sluzeb)?

® fno @ Ne




Vas pobyt na Bali jste si organizovali sami, nebo jste si koupili zajezd od cestovni
kancelare/agentury?

2‘5%‘1

[

AT 4 %

® Sami ® Cestovni kancelaifagentura

Jaké stravovaci sluzby v ubytovani preferujete?

r 52%

325 % —

- 62,3 %

® Alinclusive  ® Plnd penze  © Polopenze @ Snidané @ Bez stravovani

Kde jste se nej¢astéji stravovali v pribé&hu Vaseho pobytu na Bali?

r 39%

|
24‘

® Hotel (popfipadé v jinych ubytovacich zafizenich) ® Mistni "warungy" © Restaurace ® Jind...

714 %



Jaké ubytovani preferujete?
52%

5% -,

® Hotel ® Motel @ Pension ® Guesthouse (v soukromi, napf. Airbnb a dalsi) ® U mistnich obyvatel doma
® Sdilené pokoje @ Jind

Jakou délku pobytu preferujete (v jedné zemi, konkrétné na Bali)?

26,0 %

31w

234 % /

®7dniaméné ®8-14dnl © 15-21dni ®22-28dni @ 29dniavice

Patfi Bali mezi Vase oblibené destinace?

104 % -,
\

\
" 896%

® Ano @ Ne
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Ptiloha D: Poznavaci zajezd od spolecnosti Go2 — Poznavaci zdjezd krasy Bali

Poznavaci zajezd krasy Bali

BALI / ZAJEZDY BALIA INDONESIE / POZNAVACI ZAJEZDYBALI / POZNAVACI ZAJEZD KRASY BALI

cena od
nejprodévanéjsi
~
42 990 Kc
typ zajezdu termin délka
poznavaci 26.06.-08.07.2019 13 dni
vice termini
26.08-07.09.2019 14,11.-26.11,2019
19.10.-31.10.2019 Pozn.: cervnavy a

srpnovy termin cena od
53 350 Ké/os

Gitesy Uluwatu vodopad Munduk
tanec Kecak jezero Bratan
Ubud Jeleni ostrov
opiti prales koralové dtesy
severni pobfezi ryzova policka
udoli kraloven wvylet na lodich

ne; objed

fotogalerie zajezdu den po dni

Sochy v Usus

nezavazna
SOUHRN ZAJEZDU DETAIL ZAJEZDU REFERENCE GALERIE MAPA

objednavka

Kombinace zazitkového poznavaciho pobytu zaméfeného na objevovani kras exotického ostrova Bali. Poznavaci &ast programu je s
Okruh kombinuje relaxaéni ¢ast s poznanim vnitrozemi. Navstivime vodni chramy u jezera Bratan s blizkymi vodopady. Sestoupime
do Udoli kraloven, kde miizeme obdivovat majestatni sochy vytesané pfimo do skal. Projdeme se tajemnymi zakouti kulturniho centra
ostrova Ubud, leZiciho pod sopkami Agung a Batur. ZaZijeme $norchlovani nad neporusenymi kordly na Jelenim ostrové a zéjezd
okofenime vyletem na lodich po fece Telaga Waja, ktera prameni na Gpati sopky Agung.

Video zéjezd Krasy Bali

cena obsahuje cena neobsahuje

kvalitni 3-4 hvézdickové hotely vcetné snidani, hotely na — vstupy do pamatek
plazi a u ryZovych poli¢ek
— ostatni stravovani
sluzby ceského mistniho privodce pfi poznavaci casti
programu, dobu programu — pojisténi [éebnych vyloh a storna
kompletni doprava dle programu, transfery — ostatni aktivity a fakultativni vylety
mezinarodni letenky se véemi taxami a poplatky
vylet lodi po fece Telaga Waja
$norchlovaci vylet na Jeleni ostrov

zékonné pojisténi CK proti Upadku dle zakona &. 159/99
Sh.



Priloha E: Poznavaci z4jezd od spolecnosti Radynacestu — To nejkrasnéjsi z Bali +

koupani u Lembongskych ostrovii

LETECKY Z PRAHY

To nejkrasnejsi z Bali + KOUPANI U
LEMBONGSKYCH OSTROVU

Ted zaplatte jen 22 495 K¢ a doplatek do 22 9

Vladimira Svitakova, PROVODKYNE 11dni/8
Nejlepsi pocit, ktery znam, je spokojenost mych cestovatelt , rive 46 930 Ke
DOCH 44 990 K&
23.10. - 2.11. 2019 Co mate v cené? nebo Darovat zédjezd

Jediny termin v
leto3nim roce

Letecky Ubytovani Stravovani Skupina o) Privodce o Jak bude
°Z Prahy @ 3" hotel Snidane <l Do 18 osob =’ Po cely zajezd d";527'—39 C

Casy letd Vladimira Svitakova

Tropicky raj na ¢tyfi.. Bali. Ano! Objevte Uzashou ostrovni atmosféru s
pravodcem, ktery se tady vyzna lepe nez mistni. Na vlastni oi uvidite
chramavy komplex Besakih a navstivite umeélecke centrum Ubud.
Projdete se ryzovymi policky, vyzkousite cibetkovou kavu, uzZijete si
podivanou na balijske tance a relax na plazich Lembongskych
ostrovil. Doprejte si exotiku — poznejte Bali jako cestovatel!

Na co se muzete tésit

Jedineéna ryzova policka v Gunung Kawi
Balijska stale cinna sopka Mt. Batur
Vyjimecny chramovy komplex Besakih
Prochazka Opicim pralesem s makaky
Nadherne plaze Lembongskych ostrovi

9 Co zazijete @ Casté dotazy @ Zajimavosti @ Trasa zéjezdu

Co uz mate v cené? Co cena nezahrnuje?
@ (stenka Praha - Denpasar - Praha véetné letistnich tax (s 1 prestupem) cestovni pojisténi
@ kabinove a odbavovane zavazadlo dle pravidel pro piepravu zavazadel vstupne do pamatek

@ transfery letisté - hotely - letiste fakultativni vylet na Lembongske ostror
vybere ¢astku od zajemcl pfedem nar

{cca 120 USD/osoba - privedkyné

& doprava mikrobusy béhem pobytu
baksigne
@ 8xubytovaniv hotelu

& 8xsnidané doporucené kapesne 400 USD

latek za jednoluzkovy pokoj 7 900 K&
@ cesky privodee po celou dobu (od odletu do navratu. mimo volny program Priplatek za jednoluzkovy poko) 7.9

ve méste)

@ nojisténi zaruky pro pripad Upadku CK

Kde budete ubytovani? Jak je to s jidlem?

Q ubytovani v tradicnich priiemnych hotelech Q behem dne | vecera bude moznost stravovani v restauracich ¢i warungach
{mistni restaurace)

Podminky pro prepravu zavazadel

55em

38cm  20em



Ptiloha F: Fotografie k navrhovanému z4jezdu, zdroj: vlastni fotografie




Abstrakt

Schafferova, M. (2019). Podnikatelské prileZitosti ve vybrané destinaci cestovniho ruchu

(Bakalarska prace). Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni.

Kli¢ova slova: Bali, cestovni ruch, cestovni kancelaf, z4jezd, pfedpoklady pro rozvoj,

destinace

Tato bakalarska prace pojednava o cestovnim ruchu na Bali, ve spojitosti se zajmem
¢eskych turisti. Cilem prace bylo na zakladé vyvoje ptijezdového cestovniho ruchu
turisttl z Ceské republiky na Bali analyzovat potenciél této destinace pro vybrany segment
turisti a zaroven analyzovat nabidku sluzeb cestovnich kanceldii ¢i agentur.
V préci je odd¢€lena teoreticka ¢ast od praktické. V prvni teoretické Casti jsou vysvétleny
zékladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu a zékladni informace o néstrojich marketingu.
Nasledujici kapitoly se zabyvaji problematikou cestovnich kancelafi a agentur.
V praktické c¢asti jsou zminény zdkladni informace o Bali a podrobné popsané
predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Nasledujici kapitoly se zabyvaji vyvojem
pfijezdového cestovniho ruchu ceskych turisti do této destinace a nabidkou sluzeb
cestovnich kancelafi. Posledni kapitoly jsou vénovany vyzkumu, ktery byl proveden
pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl sméfovan na Ceské turisty, ktefi Bali alespon
jednou navstivili. Vysledky tohoto vyzkumu slouzili jako podklad pro navrzeni vlastniho

zajezdu do destinace. Navrh zajezdu se nachazi v zdvéru bakalarskeé prace.



Abstract

Schafferova, M. (2019). Business opportunities of selected tourism destination. (Bachelor

thesis). Pilsen: University of West Bohemia.
Key words: Bali, tourism, tour operator, tour, prerequisites for development, destination

This bachelor thesis deals with tourism in Bali, in connection with the interest of Czech
tourists. The aim of the thesis was to analyze the potential of this destination for a selected
segment of tourists on the basis of the development of tourists arriving from the Czech
Republic in Bali and to analyze the services offered by tour operators or travel agencies.
The theoretical part is separated from the practical one. The first theoretical part explains
the basic concepts of tourism and basic information about marketing tools. The following
chapters deal with the issues of tour operators and travel agencies. In the practical part
are mentioned basic information about Bali and detailed conditions for tourism
development. The following chapters deal with the development of incoming tourism
of Czech tourists to this destination and the offer of tour operators services. The last
chapters are devoted to research, which was carried out by means of a questionnaire
survey. The questionnaire was aimed at Czech tourists who visited Bali at least once.
The results of this research served as a basis for proposing a trip to the destination

that is at the end of the bachelor thesis.



