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UvVOD

Témeér kazdéa spolecnost, kterd chce byt stabilni a dosahovat svych stanovenych cild,
musi umét spravné tidit svij nejcennéjsi zdroj, kterym je bezpochyby lidsky kapital.
V dnes$ni moderni a rychle se rozvijejici dobé se nejedna o snadny ukol. Naro¢nost této
problematiky aktudln¢ zhorSuje velmi nizkd nezameéstnanost. Nejedna se tedy pouze

0 to, jak lidské zdroje tidit, ale také kde je ziskat a jak je udrzet.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotit efektivnost persondlni politiky
spole¢nosti NOVARES CZ Janovice s.r.o na zakladé provedenych analyz a navrhnout
Vv této souvislosti opatieni, kterd povedou k jejimu zlepSeni. Pro naplnéni tohoto

primarniho cile povedou nasledujici dil¢i cile:

e analyza a zhodnoceni vlivu externiho a interniho prostiedsi,
e analyza a zhodnoceni internich procesi zamétenych na lidsky kapital,

e sbér a vyhodnoceni dat dotaznikového Setteni.

Cely obsah prace je rozdélen do sedmi kapitol, ve kterych se postupné prolind teoreticka
Cast s praktickou v zavislosti na analyzovaném tématu. V prvni kapitole je stru¢né
predstavena historie a soucasnost mateiské spolecnosti NOVARES. Ve druhé kapitole
je charakterizovan analyzovany zavod a jeho strategicky zdmér — poslani, vize
a strategie. V nasledujici kapitole je provedena analyza externiho a interniho prostiedi,
s dirazem na prvky, které urCitym zplisobem ovliviiuji personalni oblast. Hodnoceni
analyzy prostiedi je zaznamenano do matice EFE, IFE a IE. Soucasné jsou uvedeny
hlavni oblasti, kterymi se planuje persondlni oddéleni momentalné nejvice zabyvat.
Jednotlivé procesy personalni politiky spole¢nosti NOVARES CZ Janovice s.r.o. jsou
uvedeny ve ¢tvrté kapitole, ktera je rozdélena do nékolika rtiznych podkapitol. Ty jsou
zakonCeny struénym shrnutim silnych a slabych stranek téchto analyzovanych
personalnich ¢innosti. V paté kapitole je zpracovano dotaznikové Setfeni a jeho
vyhodnoceni. Jednotlivé podkapitoly hodnoceni jsou sefazeny podle péti oddill, na
které byl vytvofeny dotaznik rozdélen. Sesta kapitola obsahuje navrhovana opatieni
vedouci ke zlepSeni persondlnich cinnosti v analyzované spolecnosti. Zavére¢nou
kapitolu tvofi zhodnocené rizikové faktory, které jsou v této souvislosti identifikovany

a mohou ovlivnit navrZena opatfeni.



Metodika prace

Pro zpracovani teoretickych Casti této diplomové prace bude pouzita odborna domaci
1 zahrani¢ni literatura a internetové zdroje. Pro praktickou ¢ast bude vyuzito rozhovora
s manazerkou personalniho oddéleni, jejich asistentek a zaméstnankyni pracujici
v ucetnim odd¢leni. Dal§imi pouzitymi zdroji bude analyza internich materidlt

spolecnosti a dotaznikové Setieni.



1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI NOVARES

V této kapitole je pfedstavena francouzské spolecnost NOVARES, kterd je matetskou
spolecnosti analyzovaného zavodu. Nejprve je uvedeny jeji historicky vyvoj, na ktery
navazuje popis soucasného stavu. Ob¢ tyto ¢asti jsou popsany pouze ve velmi stru¢ném

rozsahu. Hlavnim informa¢nim zdrojem jsou webové stranky spole¢nosti.

1.1 Historie

Historie spolecnosti NOVARES pochdzi z dokonal¢ shody mezi spolecnostmi
Mecaplast a Key Plastics. Charles Manni zalozil spole¢nost Mecaplast v roce 1955. Na
pocatku podnikani bylo ve spolecnosti zaméstnano 5 zaméstnanctli, kteti vykonavali
svou praci V malém skladu o rozméru 15 metrai ¢tverecnych. Spole¢nost byla zamétena

na vyrobu riznych automobilovych dili.

V 80. letech ziskala spolenost svou povést v Evropé zejména ve Francii, Spanélsku,
Turecku a Némecku. Jako dodavatel pro automobilovy pramysl se specializuje na
vyrobu dili motortt a karoserii. Vyvinula inovativni systémy motor s uZivatelsky
ptivétivymi funkcemi — sniZeni emisi CO2 (oxid uhli¢ity), zvukovou izolaci a Gsporu
hmotnosti. Grafické znazornéni téchto prvki je vyobrazeno na nasledujicim obrazku

¢. 1.

Obr. ¢. 1: Grafické zpracovani inovativniho systému motori
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Zdroj: Webové stranky spole¢nosti NOVARES, 2018

V nasledujicich letech dochazelo k rozsifovani produktovych fad. V roce 2015 ptsobila

spolecnost Mecaplast v 18 zemich a zaméstnavala 6 000 zamé&stnanct.



Spole¢nost Key Plastics, se sidlem v Michiganu, byla zalozena v roce 1986. Je znama
diky svému S$pickovému inzenyrstvi, odborné znalosti v oblasti designu a vyraznému

zamgéieni na vyzkum a vyvoj produkta.

Mecaplast a Key Plastics spojily sily v roce 2016. Vznikla nova pracovni kombinovana
sila. 0o 10000 zaméstnancich, kterd dnes nabizi Siroké portfolio strukturovanych

vyrobkli, od motorovych az po interiérové c¢asti, véetné komplexnich mechanismu

a dekoraci. (Webové stranky spole¢nosti NOVARES, 2018)

1.2 Soucasnost

Rok 2017 pfinesl novou tvar tomuto spojeni ve formé jednotného nazvu NOVARES.
Ten je nyni globalnim dodavatelem plastovych soucésti. Navrhuje a vyrabi slozité
komponenty a systémy slouzici budoucnosti automobilového prumyslu. Nyni pracuje se
zakaznickym portfoliem 7 produktovych ftad. Své produkty a sluzby poskytuje
svétovym vyrobcim, jako jsou Volkswagen (finalni vyrobce automobili OEM1),
Peugeot-Citroén, Renault-Nissan-Dacia, Ford, Fiat, Audi, Toyota, Jaguar Land Rover,
BMW atd. Nové je zavedena vyroba pro Porsche, Alfu Romeo a vyrobce nakladnich
automobilit Scania. NOVARES pracuje se 142 patenty, 700 inzenyry a techniky z 22
zemi. Jedna se o rychle rostouci spole¢nost. V roce 2018 vytvoftila upraveny obrat ve
vys§i 1,2 miliardy € a pro rok 2019 je odhadovan obrat 1,5 miliard €. Kazdy rok
spotiebuje 90 000 tun plasti a za rok 2016 vyrobila 200 milionti dild. Z hlediska fazeni
automotive dodavateld patii NOVARES do skupiny Tier 1. To oznacuje piimého
dodavatele slozitéjSich produkti v ramci celého dodavatelského fetézce. Pro spole¢nost
to znamena vé&tsi naroky na rychlé a piesné zpracovani pozadavkll ze stran zédkazniki.

(Webové stranky spole¢nosti NOVARES, 2018)

Obr. ¢. 2: Logo spolecnosti NOVARES

R

NOVARES

Zdroj: Webov¢ stranky spole¢nosti NOVARES, 2018

1 OEM (Original Equipment Manufacturer) - vyrobci, ktefi provadi montaZ svych produktii z dodanych
dilt od jinych vyrobcil.
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2 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Tato kapitola poskytuje zakladni informace o analyzovaném zavodu — NOVARES CZ
Janovice s.r.o. (ddle jen NOVARES CZ), ktery je od 19. 9. 2017 ¢lenem skupiny
NOVARES.

Zakladni udaje:

Datum vzniku a zépisu: 9. prosince 2004

Spisova znacka C 18313 vedena u Krajského soudu v Plzni
Obchodni firma: NOVARES CZ Janovice s.r.0.

Sidlo: Rozvojova zéna 555, 340 21 Janovice nad Uhlavou
Identifikacni ¢islo: 27199 037

Pravni forma: spole¢nost s ruc¢enim omezenym

Predmét podnikani: pronagjem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor

a  poskytovani pouze  zékladnich  sluzeb
zajiStujicich fadny provoz nemovitosti, byt

a nebytovych prostor
velkoobchod
vyroba plastovych vyrobkt a pryzovych vyrobkl

Statutarni organ:

Jednatel: Alfons Schwarze
Spolec¢nik: OLHO Finance Czech GmbH
Zakladni kapital: 100 000 000,- K¢

(Vetejny rejstiik a sbirka listin, 2018)

Tento samostatny zdvod vyrabi a dodava kinematické moduly (pohybové soucastky)
pro automobilovy primysl — ofukovace, loketni opérky, drzaky napoji a vyplné dveii

S oteviracim mechanismem. Spole¢nost disponuje technologii na vstfikovani

11



a svafovani, lakovani i potisk plastovych dili a montdznimi linkami, které slouzi

k finalizaci jednotlivych vyrobki. (Vyro¢ni zprava spoleénosti NOVARES CZ, 2017)

2.1 Strategicky zamér
Tato podkapitola se zaméfuje na tfi zakladni strategickd vychodiska — poslani, vizi

a strategii podniku. Ta jsou pfedstavena nejdiive teoreticky a nasledné konkretizovana

dle analyzované spole¢nosti.

2.1.1 Poslani
Poslani je ¢asové nevymezené a srozumitelné¢ prohlasuje, ,,proc* spole¢nost existuje.
Mc¢lo by respektovat jeji historii, schopnosti, strategické hodnoty a ptedpokladané vlivy

prostiedi, které ji mohou vice ¢i méné ovliviiovat. (Fotr a kol., 2012)

Poslanim spole¢nosti NOVARES CZ je byt dynamickou?, kreativni a inovativni
spole¢nosti v oboru plastovych dili a kinematickych modulii pro automobilovy

prumysl. (Vyro¢ni zprava spole¢nosti NOVARES CZ, 2017)

Cinnosti slouzici k naplnéni poslani:

e Zaujmout jedno z cCelnich postaveni mezi sériovymi vyrobci plastovych
komponenti pro automobilovy primysl prostiednictvim vysoké kvality a miry
spolehlivosti vyrobkl

e Mit oteviené korektni vztahy nejen vramci spoleCnosti, ale 1 smérem
K partnerim a klientim.

e Motivovat zaméstnance K loajalnosti, tymové praci a poctivosti.

e Zajistit a podporovat osobnostni riist zaméstnancu.

e ZabezpeCit investorim co nejrychlej§i ndvratnost jejich investic. (Interni

materialy spole¢nosti NOVARES CZ, 2019)

Pro naplnéni poslani je tedy dualezité vyrabét vyrobky tak, aby uspokojily pozadavky
zakaznikli a zaroven, aby byly vyrobni procesy a postupy v harmonii s legislativnimi
a pravnimi predpisy. Cely tento proces ma za cil generovat takovy zisk, ktery
spolecnosti umozni plnéni cilti v dlouhodobé perspektivé. (Vyrocni zprava spolecnosti

NOVARES CZ, 2017)

2 Dynamickou spole¢nosti v tomto piipadé znamena byt flexibilni, pfizplsobivy a schopny rychle
reagovat na zmény.
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2.1.2 Vize

Vize se zaméfuje na budouci piedstavu o podnikani spole¢nosti. Méla by byt jasné
formulovand, dobfe zapamatovatelna a komunikovatelnd. Pfi jejim sestaveni je potieba,
aby umoznovala posun dané spole¢nosti a aby bylo mozné ji aktualizovat. (Jakubikova,

2013, Fotr a kol., 2012)

Vize spole¢nosti NOVARES CZ je zvySovanim znalosti v ramci spole¢nosti prispét
k celkovému rastu vykonu a spokojenosti zaméstnanct. Podporou talenti a aktivnim
vyhleddvanim potencialu pro zlepseni budovat spolecnost Spevnymi zéklady
a vysokym potencidlem pro dlouhodoby tuspéch. (Vyrocni zpradva spolecnosti

NOVARES CZ, 2017)

Cinnosti slouzici k naplnéni vize:

e Stat se vyznamnou a konkurenceschopnou spolecnosti v ramci plzenského
regionu mezi vyrobci pro automobilovy primysl, ktera stavi svou budoucnost na
aktivni praci s lidskymi zdroji, motivaci personalu, stabilizaci ptinasejici kvalitu
a produktivitu ve vSech procesech.

e Podpotit aplikaci primyslové revoluce 4.0% do vyrobnich procesii.

e Prosazovat pozitivni piistup ke zménam a novym technologiim v oboru
1 modernim trendiim v oblasti fizeni vyroby. (Interni materidly spolecnosti,

2019)

2.1.3 Strategie a strategické cile

Podstatou strategie jsou strategické cile, které by mély pfimo navazovat na vizi. Jejich
vystupem je dlouhodoby piedpokladany vysledek. Strategické cile mohou vyplyvat
ptimo z poslani, nebo mohou byt pomocnym nastrojem pro jeho naplnéni. Stanovuje je

vrcholové vedeni spoleénosti. (Fotr a kol., 2012, Jakubikova, 2013)

Strategii spolecnosti NOVARES CZ je zajistit nejvyssi miru servisu a kvality, orientaci
na pozadavky zdkaznika, zvySovani komplexnosti vyrobkil, trvalé zlepSovani,
pfedchdzeni chybam a v neposledni fadé¢ zvySovani znalosti a schopnosti naSich

zaméstnancl spolu se zaméfenim na neustdlé snizovani ndkladld. (Vyro¢ni zpréva

spole¢nosti NOVARES CZ, 2017)

3 Ctvrta primyslova revoluce oznacuje trend digitalizace, se kterou souvisi automatizace vyroby a piinasi
zmény zejména na trhu prace. (Havlicek, 2017)
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Cinnosti podporujici zvolenou strategii:

e Zavést nové piistupy controllingu.
o Dalsi faze zavadéni principt $tihlé vyroby/automatizace/robotizace.
e Spolupracovat se vSemi zavody.

e Podporovat rozvoj dal§ich procest i vlastnich zaméstnanct. (Interni materialy

spole¢nosti, 2019)

Jeden z pilifd samotné strategie je nazyvan SMART. Jeho jednotlivé procesy jsou

znazornény na obrazku ¢. 3. Jedna se o jedine¢ny systém spravy.

Obr. €. 3: Procesy pilite SMART

m
m SYSTEM A ORGANIZACE

m
RIZENI DODAVEK

Zdroj: Interni materialy spolecnosti NOVARES CZ, 2019

Strategické cile spole¢nosti NOVARES CZ pro rok 2019

Jednotlivé strategické cile jsou stanoveny a sledovany vzdy pred koncem roku. Autorce

této diplomové prace byly sdéleny pouze strategické cile spoleénosti NOVARES:

e Dosazeni vétsiho poctu dodavek v souvislosti se zvySenim potieb trhu o 40 % do
roku 2022.

e Dosahnout obratu 2 miliardy € do roku 2020.

eV souvislosti s inovacemi a diferenciacemi registrovat ro¢né 15-20 patentd.

e Do roku 2020 dosahnout 99,8 % véasnych dodavek s podilem menSim nez 10 %

vadnych vyrobk.
14



3 ANALYZA PROSTREDI

Tato kapitola se vénuje analyze interniho a externiho podnikatelského prostfedi. Prvni
Cast této kapitoly bude vénovana analyze externiho prostiedi, které zahrnuje
makroprostiedi a mezoprostiedi. Druhd C¢éast se bude zabyvat analyzou interniho

prostiedi, kam je fazeno mikroprostiedi.

Poznanim svého interniho i externiho prostiedi by se méla zabyvat kazda spolecnost,
ktera chce byt uspésna a stabilni. Je dulezité, aby znala svoji pozici v prostiedi, ve
kterém puisobi, dokdzala efektivné reagovat na zmeény, uméla posoudit potencial, ktery
muze byt vyuzit k dal§imu rozvoji, a ptredvidat chovani zékaznikti a konkurentd. Je
nezbytné nutné, aby dokazala identifikovat rizikové faktory, které mohou ovlivnit

strategické plany a zaméry. (Fotr a kol., 2017)

Obr. €. 4: Podnikatelské prostiedi

Makroprostredi Mezoprostiedi Mikroprostiedi
* Politika * Zékaznici * Zdroje strategického
« Ekonomika « Konkurence zaméru podniku
« Sociologie a kultra « Substituty
» Technologie » Dodavatelé
« Ekologie
* Legistativa

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fotr a kol., 2017
3.1 Externi analyza

V ramci externi analyzy jsou rozliSovany dvé Urovné prostifedi tzv. makroprostredi
a mezoprostredi. Jsou odlis§né v tom, jak moc je podnik schopen tato prostfedi ovlivnit.
Makroprostiedi existuje nezavisle na vuli podniku, ten ho tedy nemutize svymi aktivitami
ovlivnit. Mezoprosttedi mize podnik ¢aste¢né ovlivnit, pokud k tomu vyuzije vhodné
nastroje marketingu. Po provedeni externi analyzy podniku je mozné identifikovat
prilezitosti (opportunities) a hrozby (threats). Seznam té€chto faktord by nemél byt pfilis

rozsahly a jeho doporuceny pocet je mezi deseti az dvaceti. (Fotr a kol., 2017)
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3.1.1 Makroprostiedi

Analyza makroprosttedi se zabyva vlivy a faktory zejména zahrani¢niho a narodniho
prosttedi. Do makroprosttedi jsou fazeny vlivy politické, ekonomické, sociokulturni,
technologické, ekologické, legislativni a popi. jest¢ ptirodni, demografické,
geografické. Pii této analyze je dulezité vybrat ty faktory, které jsou pro spolecnost
relevantni a dtlezité. Pro analyzu makroprostiedi je tedy vhodné vyuzit tzv. PEST
analyzu.* Cilem je predikovat budouci trend se zavérem, zda se jedna o hrozbu (T) nebo

prilezitost (O). (Jakubikova, 2013, Hanzelkova a kol., 2013)

Politicky faktor

vvvvvv

2018 a 2019 se staly prezidentské a parlamentni volby. Ceska republika je ¢lenskou
zemi EU (Evropské unie) a jelikoz je pfevazna ¢ast produkce spole¢nosti NOVARES
CZ sméfovana na evropské trhy, je pro ni vyvoj v EU velmi dulezity. Aktualné se v této
souvislosti fesi tzv. Brexit. Tato skute¢nost mize mit negativni dopad na ekonomiku

Ceské republiky a miize zptisobit nestabilitu deské vlady.

Vyznamné politické rozhodnuti pro rok 2019, které ovlivni persondlni oblast, je
znovuzavedeni proplaceni 60 % denniho vyméfovaciho zédkladu nemocnym za prvni tii

dny, kdy jsou doma. (Doskocilova, 2018)
Ekonomicky faktor

Aktudlnim velmi dilezitym faktorem je nezaméstnanost. Mira tohoto ukazatele je velmi
nizkd a mnoho spole¢nosti se tak potyka s vyraznym nedostatkem pracovnich sil.
Ministerstvo financi uvadi, Ze mira nezaméstnanosti v roce 2019 poklesne na 2,2 %.
Stejnou nebo podobnou hodnotu Ize ocekavat i vroce 2020. Je tedy ziejmé, Ze
s nedostatkem pracovnich sil se budou muset podniky potykat i v nasledujicich 2 letech.

(Ministerstvo financi Ceské republiky, 2019)

Pro NOVARES CZ je velmi dilezity vyvoj ménovych kurzt. Jelikoz se jedna
o spole¢nost hospodafici na mezinarodnim trhu, vétSina plateb je provadéna v eurech.

Prognéza Ceské narodni banky je pro rok 2019 ve vysi 25,00 CZK/EUR a pro rok 2020

4 Lze pouzit i rozsifenou formu této analyzy tzv. PESTEL, ktera obsahuje navic faktory ekologické
a legislativni.
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dokonce 24,20 CZK/EUR, coZ pro spole¢nost neni piiznivé. (Ceskd narodni banka,
2019)

Socialné-kulturni faktor

NOVARES CZ zaméstnava kromé Ceskych obyvatel také cizince. V této souvislosti je
nutné zminit, e dle statistik Ceského statistického ufadu se na tzemi Plzefiského kraje
v roce 2017 vyskytovalo 31 479 cizinci. Nejvétsi pocet cizinct pochazi ze Slovenska
a Ukrajiny, nejmensi pak z Rumunska. Vyvoj je od roku 2012 rostouci a lze
predpokladat, ze bude rist i nadale. (Statisticka rocenka Plzenského kraje, 2018)

Pro spoleénost NOVARES CZ to mlze znamenat hrozbu, zejména kvuli nesouladu
mezi stavajicimi zaméstnanci Ceské narodnosti napf. z divodu jazykové bariéry,

narodnim zvyklostem, odlisného nabozenstvi apod.

Dalsi vyznamnou oblasti je vzdélavani. V Plzenském kraji existuje pomérné velké
mnozstvi vzdélavacich instituci a to jak stfednich tak vysokych $kol. Pro janovicky
zavod jsou nejblize Klatovy, které z oblasti sttednich Skol nabizi, mimo jiné, vzdélani
v ekonomickém a pramyslovém sméru. Ob¢ tato zaméfeni izce souviseji s potiebami
analyzované spolecnosti. Ta tuto oblast podporuje tim, ze potada pro Skoly exkurze
a nabizi studentim spolupraci pifi psani absolventskych praci (spolupracuje také se
Zapadoceskou univerzitou). Pfilezitost vV tomto sméru plyne z kvalifikované pracovni

sily v pozadovaném oboru a ziskani ,,nové krve®, tedy mladych ambicidznich lidi.

Dalsi prilezitosti je v této oblasti flexibilita pracovni sily. NOVARES CZ zaméstnava
velky pocet lidi, kteti denné dojizdi napt. z Klatov a Plzn€. Aby si spolecnost zajistila

tyto kvalifikované pracovniky, doslo k navySeni ptispévku na dopravu.
Technologicky faktor

V poslednich letech dochdzi k velkému technologickému rozvoji a inovacim, které se
tykaji samoziejm¢ i automobilového priimyslu. Tento faktor mtze pro spolecnost
znamenat prilezitost. Ta se snaZi tento rozvoj sledovat a vyuzivat jej ve vlastni
prospéch. Jedna se zejména o skladovaci nebo vyrobni techniku napft. vsttikolisy,
lakovaci a montdzni linky. V této souvislosti byla zakoupena nova vyrobni zafizeni,

ktera mohou usnadnit a urychlit vyrobu.
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Ekologicky faktor

vvvvvv

emisi. Ty se vyrazné zpiisnuji a to ma velky dopad na trh s automobily. Ten se po
5 letech propadl o 3,7 %. Novy systém méieni emisi zavedla Evropska unie. Lze
predpokladat, ze se zptisnéni podminek projevi negativné i v letoSnim roce 2019. Tato

skute¢nost by mohla znamenat hrozbu pro automotive pramysl. (Vachal, Bouska, 2019)

Sama spole¢nost si je védoma odpovédnosti vic¢i zivotnimu prostiedi a dba na
dodrzovani norem, které vyplyvaji z recertifikace podle normy ISO 1400:2004. Tato

pravidla jsou zasazena i do norem organizace. (Interni materialy spole¢nosti, 2019)
Legislativni faktor

Za legislativni faktory lze povazovat veskeré platné ¢eské 1 zahrani¢ni zakony, predpisy,
vyhlasky, standardy nebo normy. Naptiklad obcansky zékonik, zakon ¢. 89/2012 Sb.,
zakon o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb., zakon o ucetnictvi ¢. 563/1991Sb.,
datiové zakony, zédkon o Zivotnim prostiedi 17/1992 Sb. Nejnovéjsim legislativnim
faktorem je Obecné natizeni o ochran& osobnich tidaji (GDPR?®). Jedn4 se o novou
revolucni legislativu Evropské unie. Za dalsi vyznamny faktor lze povazovat normy
ISO, dle kterych se musi NOVARES CZ ftidit (napt. ISO 9001:2008 — Systém
managementu kvality). Vzhledem k zaméstnavani pracovniki ze zahrani¢i mohou
spolegnost ovlivnit zmény i Vv této oblasti legislativy. (Skorni¢kova, 2018, AION CS,
S.r.0., 2019, Interni materialy spolec¢nosti, 2019)

3.1.2 Mezoprostiedi
Analyza mezoprostifedi se zaméfuje na odvétvi, ve kterém dany podnik ptlisobi. Jeji

provedeni je mozné diky Porterovu modelu péti sil, ktery je zndzornén na obrazku €. 5.

5 GDPR — General Data Protection Regulation
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Obr. ¢. 5: Portertiv model péti sil

Stupen MozZni novi I i
Bariéry vstupu
konkt;rence konkurenti ? I

|
Bariéry vstupu

Dodavatelé I Konkurence Zakaznici I

Hrozba
substituta
?

Vyjednavaci sila
a) zakazniku?
b) dodavatela?

Zdroj: Fotr a kol., 2012

Spole¢nost by se méla zaméfit na tyto faktory a analyzovat silu, jakou na ni plsobi
a ovliviluji jeji podnikatelskou ¢innost. Na zaklad¢ této analyzy je mozné navrhnout
urcita opateni, ktera mohou vést k ispésnému odolavani témto silam. (Fotr a kol. 2012,

Jakubikova, 2013)
Vyjednavaci sila zakaznika

Lze tici, Ze odbératelé maji velkou vyjednavaci silu. Vybrani dodavatele probiha ptes
specializovany portal, na ktery maji pfistup pouze spolecnosti, které jsou schopny
vyrobit a dodat dany vyrobek. Pokud si zakaznik vybere spole¢nost NOVARES CZ
jako dodavatele, stava se pro ni zakaznik vyznamnym odbératelem. Ptechod
K substitu¢nim vyrobkiim neni mozny. Pokud je zvoleny vyrobek vyrabén jednou
spolecnosti, Z&dna jind na sv&te jej nevyrabi.

Jiz pti uzavieni smlouvy je sjednano, ze po uréitém odebraném mnozstvi vyrobku je
cena sniZzovana prostfednictvim tzv. mnoZstevni slevy. Silnd znacka a dobrd povést

podniku muze také snizit vyjednavaci silu odbératelti a dobra komunikaéni strategie

muze k tomuto procesu prispét. Je ovSem nutné zaméstnat vhodné obchodni specialisty.
Vyjednavaci sila dodavateli

Nejvyznamnéjsi komponentou pro NOVARES CZ je granulat, ktery se pouziva
k vyrobé vsech vyrobkid. Spole¢nost musi pouzit tuto surovinu pouze v 1. jakosti. Je
sice mozné Ji recyklovat a znovu pouzit, ale to je V této spolecnosti pfisné zakazano.
Veskeré odpady této suroviny jsou shromazd’ovany a odesilany jinym specializovanym

spole¢nostem, které s nim mohou dale pracovat. Nékteti zakaznici pozaduji, aby byla
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surovina dodavana pouze od jednoho, jimi uréeného, dodavatele, protoze spliiuje danou
kvalitu a cenu. V tomto ptipadé se da fici, ze maji dodavatelé velkou vyjednavaci silu.
Spolecnost neni a momentalné ani nechce byt schopna zajistit si vyrobu této suroviny
vlastnimi silami. Neexistuje ani substitu¢ni surovina, kterou by mohl byt granulat

nahrazen.

NOVARES CZ je schopen snizit vyjednavaci silu dodavatelti cenou, za kterou granulat

nakupuje. O té je mozné do jisté miry vyjednavat skrze odebirané mnozstvi.
Hrozba vstupu novych konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurentli je minimalni. Jedna se o odvétvi, které je finanéné
velmi naro¢né napt. kvili nutnosti vybudovani vyrobnich a skladovacich prostor.
Nedilnou soucésti jsou také vyrobni zafizeni, bez kterych by vyroba téchto produktii
nebyla mozna. Neni ovSem vylou€eno, Ze na soucasném trhu v automotive odvétvi
mohou stavajici spolecnosti rozsifit své portfolio a cCaste¢né tak ohrozit situaci

analyzované spolecnosti.

Pokud by stavajici spolecnost rozsifila své portfolio na vyrobu stejného typu vyrobku,
bude nutné zajistit, aby konkurenc¢ni podnik neziskal klicové pracovniky, ktefi jsou

V soucasnosti stavajicimi zaméstnanci analyzované spolec¢nosti.

Hrozba substituti

Substitucni vyrobky Vv tomto oboru neexistuji a jejich hrozba je tedy nulova.
Rivalita podniku ptisobicich na daném trhu

V ptipadé automotive se jedna 0 lukrativni odvétvi, které se bude nadale rozvijet i do
budoucna. Na svétovém trhu existuji subjekty, které by bylo mozné povazovat za
potenciondlni konkurenty. Mezi takové lze zatadit napt. Faurecii (vyroba opérek) a Dr.

Schneider (vyroba ofukovaci).
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3.2 Hodnoceni faktorl externi analyzy

Z vyse uvedenych externich faktorii se vyberou ty, které nejvice ovliviluji strategicky

zamér spoleCnosti a Casové snim souviseji. Zahrnuje se stejny pocet piilezitosti

i hrozeb. K analyze jejich vlivu se vyuZivd matice hodnoceni externi analyzy — EFE.®

(Fotr a kol., 2012)

Zpusob hodnoceni faktoru:

1 =vyznamné T, 2 = nevyznamné T, 3 = nevyznamn¢ O, 4 = vyznamné O

Pro ptehlednost jsou jednotlivé faktory zpracovany do nésledujici tabulky €. 1, ktera

vyjadfuje véhu daného faktoru a stupeii vlivu, kterym na spolecnost plisobi. V prvni

poloving tabulky jsou uvedeny pfilezitosti a v druhé poloviné hrozby.

Tab. ¢. 1: Matice EFE

Prilezitosti (O)
Faktor Vaha (V) Stuperi (V) x (SV)
vlivu (SV)
1. | Substitu¢ni vyrobky 0,3 4 1,2
2. | Rozvoj v oblasti technologie 0,05 4 0,2
3. | Vzdélavani v plzenském kraji 0,02 3 0,06
4. | Vysoké Dbariéry vstupu pro nové 0,11 4 0,44
konkurenty
5. | Zaméstnavani cizincu 0,02 3 0,06
Hrozby (T)
Faktor Vaha (V) Stuper (V) x (SV)
vlivu (SV)
1. | Nizka mira nezaméstnanosti 0,25 1 0,25
2. | Apreciace ménového kurzu CZK/EUR 0,08 1 0,08
3. | Zptisnéni méteni emisi (EU) 0,10 1 0,10
4. | Potencialni konkurenti 0,03 2 0,06
5. | Ztrata vyznamného dodavatele 0,04 2 0,08
Celkem 1 - 2,47

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Vysledna hodnota matice EFE je 2,47. Tato hodnota udava stedni citlivost na externi

prostiedi  podniku.  Nejvyznamnéjsi

prilezitost

jsou

a nejvyznamnéjsi hrozbou je nizka mira nezaméstnanosti.

6 EFE — External Forces evaluation
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3.3 Interni analyza

Kromé vnéjsiho prostiedi by méla spolecnost sledovat a analyzovat také své vnitini,
neboli interni, prostfedi. Provedenim interni analyzy lze zjistit, jaké je soucasné
postaveni podniku a zda ma potencial k tomu, aby mohl realizovat pfedem stanoveny
strategicky zamér. Jelikoz je tato analyza zaméfena na interni procesy spole¢nosti, jSOU
vysledkem silné (strenghts) a slabé (weaknesses) stranky. Zejména u vétSich podniku je
velmi dulezita spravné fungujici podnikova kultura, ktera je struéné popsana v kapitole

4.8. (Fotr a kol., 2012)

3.3.1 Mikroprostredi
Mikroprostiedi zahrnuje takové faktory a vlivy, které podnik muize piimo ovlivnit
svymi Cinnostmi. Oblasti, ve kterych by se meéla provadét interni analyza, jsou

nasleduyjici.
Management

Na sestavovani strategie 1 cilii spolecnosti se podili vrcholovy management S feditelem
zavodu a nasledné jsou komunikovany do jednotlivych Grovni stfedniho managementu.
Veskeré odpovédnosti a pravomoci jsou poté delegovany az k jednotlivym
pracovnikiim. Vedeni se sklad4 z feditele zavodu, vedouciho vyroby, vedouciho kvality
(ten zastava i pozici pro kontrolu jakosti a interniho auditora kvality), vedouciho
technického odd¢€leni (v jeho pravomoci je technickd podpora vyroby a fizeni projektl),
vedouciho oddéleni logistiky, vedouciho oddéleni HR (Human resources) a vedouciho
finanéniho oddéleni. Organizaéni struktura — viz pFiloha A. (Vyro¢ni zprava

spole¢nosti, 2017)

Ve spolecnosti je zaveden velmi kvalitni systém porad. Operativni porady probihaji
kazdy den. Ostatni porady, tykajici se strategickych rozhodnuti, jsou planovany

V mésic¢nich az rocnich ¢asovych horizontech.

V roce 2019 bylo v arealu spolecnosti ziizeno ,,Shared Services Centre* (SSC), které
bude postupné piebirat Uctovani piijatych faktur a banky z vybranych entit
NOVARESu. Aktudlné je soucasti SSC manazerka a 8 Ucetnich, jejichz pocet se do

budoucna navysi na 20.

22



Marketing

Samotné marketingové oddéleni neni v tomto zavod¢ ziizeno. Marketingem se zabyva
matefskad spolecnost. Mezi marketingové ¢innosti Ize zatadit spravu webovych stranek
spolecnosti, které jsou nové a velmi kvalitné zpracované. Momentaln¢ jsou vSak
dostupné pouze v anglickém, francouzském a ¢inském jazyce. Na téchto strankach lze
nalézt informace napt. o historii, sou¢asném vyvoji, vyrobnim procesu, produktovych
fadach. Spole¢nost ma zalozeny profil na profesni siti LinkedIn a socialni siti Facebook
a Instagram. Momentaln¢ ovSem neni Facebook ani Instagram nijak spravovan
a aktualizovan. Spole¢nost ma k dispozici pouze drobné marketingové reklamni

prostfedky jako propisky, bloky aj.
Finance a ucetnictvi

NOVARES CZ vede t&etnictvi v souladu s platnou legislativou. Ugetnim obdobim je
kalendarni rok. Kazdoro¢né je uvetejnéna vyroéni zprava, ktera zahrnuje, kromé jiného,
souhrn vyznamnych udalosti z uplynulého roku a vyhled do budoucna. Obsahem
finan¢ni Casti této zpravy je rozvaha, vykaz zisku a ztraty, ptehled o financnich tocich,

piehled o zménach vlastniho kapitalu a ptiloha k ucetni zavérce.

K zhodnoceni finan¢ni pozice podniku a jeho finanéniho zdravi slouzi finan¢ni analyza.
Jednad se o rozbor dat, kterd jsou ziskdna predevSim z ucetnich vykazl. Lze na ni
pohlizet ve dvou casovych rovinach. Prvni rovinou je pohled do minulosti
a zhodnoceni, jak se spolecnost doposud vyvijela z finan¢niho hlediska. Druhou rovinou
je odhad budouciho stavu, ktery slouzi pro finan¢ni planovani. (Ruackova 2015,

Knapkova a kol. 2017)

V nésledujici €asti je zpracovana strucna financni analyza, pro kterou byly vybrany
pouze nékteré ukazatele. Jeji zpracovani je zalozeno na zakladé udaji z ucetnich
zavérek za obdobi 2015-2017. Rozvaha v tis. K¢ (viz pFiloha B) a vykaz zisku a ztraty
v tis. K¢ (viz priloha C) byly pro tuto potfebu piedélany do zkraceného rozsahu.

Ukazatele likvidity

Likvidita je dalezitym ukazatelem, podle kterého je moZné urcit finan¢ni rovnovéahu
analyzovaného podniku. Vyjadiuje, jak je podnik schopen hradit vCas své zavazky.

(Riickovd, 2015)
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Rovnice ¢. 1: Okamzita likvidita

e Tl e e PenéZni prostredky
Okamzita likvidita =

Kratkodobé zavazky
Zdroj: Ruckova, 2015

Do okamzité likvidity (cash ratio) vstupuji jen ty nejlikvidnéjsi polozky. Knapkova,
Pavelkova (2010, str. 91) uvadéji, ze doporucované hodnoty tohoto ukazatele by se
mély pohybovat v rozmezi od 0,2 — 0,5. Rickova (2015, str. 55) uvadi, Ze doporucené
upravené hodnoty pro Ceskou republiku (dle americké literatury) by mély nabyvat
0,6-1,1.

Rovnice ¢. 2: Pohotova likvidita

(ObéZna aktiva — Zasoby)

Pohotova likvidita =
onotovafikvidita Kratkodobé zavazky

Zdroj: Ruckova, 2015

Pohotova likvidita (acid test) vyjadiuje, zda je podnik schopen uhradit své zavazky,
aniz by musel spoléhat na prodej zasob. Hodnota ukazatele by se tedy méla pohybovat
mezi 1 — 1,5. Pokud by vysla hodnota ukazatele mensi nez 1, znamenalo by to, Ze se
podnik musi pii thradé svych zavazkt spoléhat na prodej zasob. (Ruckova 2015,

Knépkova, Pavelkova, 2010)

Rovnice ¢. 3: Bézna likvidita

Obézna aktiva

B&zna likvidita =
ezna VICE = Yratkodobé zavazky

Zdroj: Ruckova, 2015

Hodnoty bézné likvidity (current ratio) informuji o tom, zda by byl podnik schopen
uspokojit své véfitele v piipad€, ze by promeénil sva obézné aktiva na hotovost. Rickova
(2015, str. 56) i Knapkova, Pavelkova (2010, str. 90) se shoduji na doporu¢eném

rozmezi hodnot pro tento ukazatel, tedy na 1,5 - 2,5.
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Tab. ¢. 2:Ukazatele likvidity za obdobi 2015-2017

Text Rok
2015 2016 2017
PenéZni prostiedky (v tis. K¢) 10 062 22 388 29 350
ObéZna aktiva (v tis. K¢) 339572 371704 323108
Zasoby (v tis. K¢) 72 810 64 000 46 967

Kratkodobé zévazkz (v tis. K¢) 152 960 188 434 177 980

Okamzita likvidita 0,07 0,12 0,16
Pohotova likvidita 1,74 1,63 1,55
BéZna likvidita 2,22 1,97 1,82

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy spole¢nosti NOVARES CZ, 2015-2017

Ve vyse uvedené tabulce €. 2 jsou zpracované vysledky okamzité, pohotové a bézné
likvidity. Okamzita likvidita nedosahuje doporucovanych hodnot, nicméné je znatelny
pomaly rostoucti trend. Ten je dan zejména zvySovanim penéznich prostiedkd. Pohotova
likvidita v prvnich dvou letech pievySuje doporu¢ené hodnoty, avsak v roce 2017 jiz
V podstaté spliiuje doporucené rozmezi hodnot, protoze je cilen¢ sniZovana polozka
drzenych zasob. Bézna likvidita kazdy rok klesa, ale i tak se momentalné pohybuje

v doporucovanych hodnotéch.

Ukazatele rentability

Rentabilita, nebo tzv. vynosnost vloZzené¢ho kapitalu, vypovida o schopnosti podniku

vytvaret nové zdroje a dosahovat zisku pii pouZiti investovaného kapitalu.

Prvnim ukazatelem z této oblasti je rentabilita celkového vloZeného kapitalu (return on

assets), znama také pod oznacenim ROA.

Rovnice €. 4: Rentabilita celkového vloZeného kapitalu

EBIT
Celkova aktiva

Rentabilita celkového vloZeného kapitalu =

Zdroj: Ruckova, 2015

Dalsim ukazatelem je rentabilita vlastniho kapitalu (reutrn on ekvity), zkratkou ROE.
Tento ukazatel je vyznamny pro akciondfe a vlastniky podniku, jelikoZ vyjadiuje

vynosnost kapitalu, ktery byl jimi vloZen do pfislusné organizace. (Rickova, 2015)
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Rovnice €. 5: Rentabilita vlastniho kapitalu

EAT
Vlastni kapital

Rentabilita vlastniho kapitalu =

Zdroj: Ruckova, 2015

Poslednim zde pouzitym ukazatelem rentability, avSak v praxi bézn¢ vyuzivany, je

rentabilita trzeb (return on sales), uvadén jako ROS. (Ruckova, 2015)

Rovnice ¢. 6: Rentabilita trzeb

EBIT

Rentabilita trzeb =
entabilita trze Triby

Zdroj: Ruckova, 2015

Tab. ¢. 3: Ukazatele rentability za obdobi 2015-2017

Text Rok
2015 2016 2017
EAT (v tis. K¢) 49 894 39 080 4 345
EBIT (v tis. K¢) 56 904 43118 6 643
Vlastni kapital (v tis. K¢) 360 062 399 142 403 487
Celkova aktiva (v tis. K¢) 602 173 669 394 621 222

Triby (v tis. K& 837 815 727754 | 737 400

Rentabilita celkového vloZeného kapitalu 9,5% 6,4 % 1,07 %
Rentabilita vlastniho kapitalu 14 % 9,8 % 1,08 %
Rentabilita trzeb 6,8 % 5,9 % 0,9 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy spole¢nosti NOVARES CZ, 2015-2017

V tabulce ¢. 3 jsou vypocteny hodnoty ROA, ROE a ROS za analyzované obdobi
2015-2017. Hodnoty vSech ukazateli kazdy rok klesaji. Je to zplsobeno velkym
poklesem dosahovaného zisku zejména vroce 2017. V poméru k nému narlsta
kazdoro¢né hodnota vlastniho kapitalu, jehoZ hlavni rostouci poloZkou je nerozdéleny

zisk z minulych let.

Ukazatel aktivity

Hodnota téchto ukazatelli vypovidd o tom, zda je podnik schopen efektné vyuzivat
vlozené prostfedky. Z této oblasti byl k analyze zvolen pouze obrat aktiv. Doporucena
hodnota tohoto ukazatele by se dle Knapkové a kol. (2017, str. 107) m¢la pohybovat
kolem 1.
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Rovnice &. 7: Obrat aktiv

Trzby

Obrat aktiv = Celkova aktiva

Zdroj: Knapkova a kol., 2017

Tab. ¢. 4: Ukazatel aktivity za obdobi 2015-2017

Text Rok
2015 2016 2017
Triby (v tis. K¢) 837 815 727 754 737 400
Celkova aktiva (v tis K¢) 602 173 669 394 621 222
Obrat aktiv 1,4 1,08 1,18

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy spole¢nosti NOVARES CZ, 2015- 2017
Tabulka ¢. 4 informuje o tom, jak spole¢nost hospodafi se svymi aktivy. Jak jiz bylo

zminéno, hodnota tohoto ukazatele by se méla, dle doporuceni, pohybovat kolem 1, coz

je za obdobi 2015-2017 splnéno.

Ukazatel zadluzenosti

Z ukazateli zadluzenosti byl vybran pouze ukazatel celkové zadluZzenosti. Dle
Knéapkové a kol. (2017, str. 88) by se vysledna hodnota, kterd je brana jako doporucena,
méla pohybovat mezi 30 — 60%

Rovnice ¢. 8: Ukazatel celkové zadluZzenosti

Cizi zdroje

Celkova zadluZ t=
crrova zadiuzenos Celkova aktiva

Zdroj: Ruckova, 2015

Tab. ¢. 5: Ukazatel zadluZenosti za obdobi 2015-2017

Text Rok
2015 2016 2017
Cizi zdroje (v tis. K¢) 238 470 247 885 202 541
Celkova aktiva (v tis. K¢) 602 173 669 394 621 222
Celkova zadluZenost 39,7 % 37 % 32,6 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocni zpravy spole¢nosti NOVARES CZ, 2015- 2017
V tabulce €. 5 jsou zpracovany hodnoty, které vyjadiuji zadluzenost spolecnosti. Lze
konstatovat, Ze hodnoty dosahuji vySe doporuovaného rozmezi a podnik 1ze po této

strance hodnotit jako finan¢né stabilni.
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Vyse uvedené ukazatele jsou fazeny do pomérovych ukazateld. Rozdilové ukazatele,
kam patii napf. &isty pracovni kapital, zkratkou CPK, ktery je povazovan za
nejvyznamnéj$i ukazatel ztéto oblasti. Vypovida 0 platebni schopnosti podniku.
(Knapkova a kol., 2017)

Rovnice &. 9: Cisty pracovni kapital

Cisty pracovni kapital = Ob&Zna aktiva — Kratkodobé zavazky
Zdroj: Knéapkova a kol., 2017

Tab. &. 6: Cisty pracovni kapital za obdobi 2015-2017

Text Rok
2015 2016 2017
Obézna aktiva (v tis. K¢) 339572 371704 323108
Kratkodobé zavazKy (v tis. K¢&) 152 960 188 434 177 980

Cisty pracovni kapital 186 612 183 270 145128

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy spole¢nosti NOVARES CZ, 2015- 2017

Hodnotu ¢istého pracovniho kapitalu za obdobi 2015-2017 zobrazuje tabulka ¢. 6. Ta by
mela vychazek kladng, coz analyzovana spolecnosti splituje. V ptipadé zapornych

hodnot by mohl vzniknout tzv. nekryty dluh, ktery by zvySoval podnikatelské riziko.
Vyroba, vyzkum a vyvoj

Veskeré vyrobni procesy jsou provadény ve vyrobni hale ¢. 1, ktera je postavena
v aredlu spolecnosti a vybavena vyrobnimi zafizenimi a modernim skladovacim
zatizenim. V roce 2019 dojde k otevieni nové postavené vyrobni haly €. 2. Pro zajisténi
vyroby v této nové hale bude zapotiebi obsadit 120 nové vzniklych pracovnich pozic,
coz miliZze znamenat problém zejména v oblasti ziskani potifebného kvalifikovaného

personalu. Popis vyrobniho procesu ,,od A do Z* je k nahlédnuti v p¥iloze D.

Do vyroby je globalné zatazeno 7 produktovych tad, dle kterych je graficky vytvofeno
logo spole¢nosti NOVARES (viz obrazek ¢. 2). Kazda barva ve vytvofeném obrazci

znazoriuje prave jednu produktovou fadu (viz obrazek ¢. 6).
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Obr. ¢. 6: Sedm produktovych tfad dle barev

Motorové komponenty

ObloZeni interiéru
a karoserie

Zdroj: Interni materialy spolecnosti NOVARES CZ, 2019

Analyzovany janovicky zavod je zaméfen pouze na vyrobu ozdobnych rameckd,
vzduchovych ventilaci a ozdobnych sloupktl, oblozeni interiéru a karoserie a exteriérové
lakované plochy. Konkrétné¢ napi. BMW fada 7 — lakované dily do dvefi, Porsche
Macan — lakovani list na piistrojovou desku, Wolksvagen Touran, Skoda Fabie, Ford
Fiesta — ofukovace, Ford Mondeo — dveini klicky, Alfa Romeo (Stelvio) — drzak
napoji, Peugeot 308 — loketni opérka a Scania — vSechny dily na pfistrojové desce.
Veskeré vyrobni projekty pro osobni auta jsou sjednavany na 7 let. Po 3,5 letech je
proveden tzv. facelift na dalSich 3,5 roku. Poté vyroba kon¢i a je nahrazena novym
typem vozidla. Nejvyznamnéjsi je proto novy projekt pro Scanii, ktery je sjednan na

dobu 14 let.

Oblast vyzkumu a vyvoje neni soucasti analyzovaného zavodu. Je provadén v sedmi
skill centrech (dle produktovych ftad), kde se navrhuji vSechny dily ve spolupraci

s automobilkami, které ptedkladaji jasné zadani pro danou vyrobu.
Informacni systémy

Analyzovany zavod pouZiva pro svoji ¢innosti nékolik informac¢nich systémi. Prvenstvi
ma v tomto piipad¢ software SAP, ktery je vyuzivan celopodnikové. Momentalné v této
oblasti probihaji podstatné zmény. Cely systém SAP pievadén do nové podoby, ktera

umoznuje propojeni kmenovych dat mezi vSemi entitami. Tento proces s sebou ovSem
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ptinesl velké problémy a bylo nutné zastavit celou vyrobu na 3 dny. Naro¢nost

spocivala v pfeneseni dat ze starého modulu do nového.

Personalni odd¢leni vyuziva identifikac¢ni systém s nazvem ID-WARE (ID-KARTA),
ktery je pouzivan pro dochdzkovy a stravovaci systém. Za kazdy mésic jsou udaje
z tohoto systému pievedeny do SAPu pro tvorbu mezd. Ve spolecnosti je vyuzivana
emailova komunikace prostiednictvim Microsoft Outlook, ktery slouzi také jako
planovaci kalendar porad a jinych dulezitych setkani. Z balicku Microsoft jsou dale

vyuzivany Microsoft Word, Excel a Powerpoint.

3.4 Hodnoceni faktort interni analyzy

Podobné jako u externi analyzy i zde je mozné zhodnotit stupenn vlivll jednotlivych
faktorl. Nastroj, ktery se pro tuto ¢innost vyuziva, se nazyva matice IFE.” Tabulka
Vv tomto pfipadé obsahuje seznam silnych (S) a slabych (W) stranek slouzici pro

konkurenceschopnost spolecnosti v oboru. (Fotr a kol., 2012)

Zpusob hodnoceni faktoru:

1 = vyznamna W, 2 = nevyznamna W, 3 = nevyznamna S, 4 = vyznamna S.

Tab. &. 7: Matice IFE

Silné stranky (S)
Faktor Vaha (V) Stupen (V) x
vlivu (SV) (SV)
1. | Nova hala — rozsifeni vyroby 0,05 4 0,2
2. | Moderni technické vybaveni 0,20 4 0,8
3. | Nové propojeni systému SAP 0,10 4 0,4
4. | Zpracovani webovych stranek 0,06 3 0,18
5. | Systém pravidelnych porad 0,09 3 0,27
Slabé stranky (W)
Faktor Vaha (V) | Stupen V) X
vlivu (SV) | (SV)
1. | Vliv mateiské spolecnosti NOVARES 0,22 1 0,22
2. | Necinnost na socialnich sitich 0,06 2 0,12
3. | Nedostatek kvalifikovaného personalu 0,15 1 0,15
4. | Nizsi rentabilita 0,03 2 0,06
5. | Niz8i okamzita likvidita 0,04 2 0,08
Celkem 1 - 2,48

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

" IFE — Internal Forces Evaluation
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Vysledkem je ohodnoceni interni pozice podniku, kterd je vazana ke strategickému
zaméru. Vysledna hodnota matice IFE je 2,48. Lze tedy konstatovat, ze je jedna
o prumeérnou interni silu podniku a ma tak stfedni vliv na stanoveny podnikatelsky

Zamer.

3.5 Matice IE

Tato matice slouzi k hodnoceni internich a externich faktori, dle kterych je pak mozné
stanovit vhodnou strategii, kterd respektuje zavéry z ptredchozich analyz. Pozice

podniku je mozné rozdélit do tii oblasti:

e Oblast I, I, IV — ,,Stavéj a zajist'uj rast.
e Oblast I, V, VII — ,,Udrzuj a potvrzuj.«
e Oblast VI, VIII, IX —,,Sklizej a zbavuj se.

(Fotr a kol., 2012)
Hodnota matice EFE vysla 2,47 a hodnota matice IFE vysla 2,48.

Obr. ¢. 7: Matice IE spolec¢nosti NOVARES CZ

Externi hodnoceni

1 silné 2 stredni 3 slabé 4

l Interni hodnoceni ’

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fotr a kol. 2012, 2019

Po zaneseni vysledného hodnoceni zexterni a interni analyzy vyslo v matici IE,
zobrazené na obrazku ¢. 7, ze se spolecnost NOVARES CZ nachazi v 5. kvadrantu, kde

je doporucena strategie ,,Udrzuj a potvrzuj.” (Fotr a kol., 2012)
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3.6 Hlavni ¢innosti personalniho oddéleni pro rok 2019

Z vyse uvedenych strategickych zaméri a cilt Ize urcit hlavni ¢innosti, kterymi se bude
personalni oddéleni primarné¢ zabyvat vroce 2019. Ty by mély vychazet
Z celopodnikovych cili a pomahat pfi jejich napliiovani. Hlavni persondlni plany

¢innosti spolecnosti NOVARES CZ jsou nésledujici:

1. Do listopadu roku 2019 ziskat 120 potfebnych zaméstnanct pro zajisténi plynulé
vyroby na vyrobni hale €. 2.

2. Neustale podporovat vzd€lavani a rozvoj zaméstnancii prostfednictvim pridéleného
rozpoctu ve vysi 120 000 €.

3. Ziskavat a predevsim udrzovat kvalifikované zaméstnance.

4. Zvysovat spokojenost zaméstnancli prostfednictvim atraktivniho motivacniho
programu.

5. Motivovat zaméstnance k tymové praci vedouci k lepSim vysledkiim.

6. Ziskat a udrzet potfebny pocet kvalifikovanych pracovniki pro t€etni ¢ast SSC.

7. Podporovat zaméstnance v oblasti vzdélavani cizich jazykl, zejména pro pozice,
kde je tato znalost nezbytn€ nutnd. (Interni materidly spolecnosti NOVARES CZ,
2019)
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4 ANALYZA INTERNICH PROCESU SE ZAMERENIM
NA LIDSKE ZDROIJE

Tato kapitola je zaméfena na interni prostiedi podniku, konkrétné¢ na persondlni
oddéleni spole¢nosti NOVARES CZ. V prvni ¢asti kapitoly budou teoreticky vymezeny
pojmy personalni strategie a personalni politika. Navazovat bude stru¢ny popis
personalniho oddé€leni spolecnosti a postupné budou teoreticky i prakticky definovany

jednotlivé ¢innosti, které persondlni politika zahrnuje.

4.1 Personalni strategie a politika

Personalni strategie ma vyznamnou navaznost na komplexni strategii podniku a vychazi

z personalni prace. Specifické persondlni strategie jsou tvofeny tak, aby jako systém

napliiovaly a uskuteciiovaly strategické cile spole¢nosti. (Sikyt 2016, Koubek 2015)

Ve spolecnosti NOVARES CZ se jednd konkrétné o strategii planovani, obsazovani
pracovnich mist, odménovani a hodnoceni zaméstnancti a pée o zaméstnance. Strategie
obsazovani pracovnich mist je zamétfena na zdroje, odkud budou pracovnici ziskavani,
Vv jakém poctu a do jaké doby, strategie odménovani a hodnoceni je rozdélena podle
jednotlivych metod a strategie péfe o zaméstnance je provazana s rozpoltem

spole¢nosti.

Personalni politika je nastrojem personalni strategie a definuje zasady, jakym zptisobem
maji byt lidé ve spolecnosti fizeni a vedeni. Vyhdzeji zni jednotlivé specifické
persondlni politiky napt. politika vybéru, politika vzdélavani, politika hodnoceni apod.
M¢ly by vymezovat a definovat zasady provadéni jednotlivych personalnich Cinnosti.

(Sikyt, 2016)

Popis jednotlivych persondlnich politik a ¢innosti spolecnosti NOVARES CZ, je
zpracovan v nasledujicich podkapitolach. Tato sktruktura byla zvolena piimo pro
potieby této prace, avSak plati, Ze kazda organizace mize volit své vlastni oblasti podle

vlastnich charakteristik a potieb. (Hanzelkova a kol., 2013)
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4.2 Personalni oddé€leni spolecnosti NOVARES CZ

Personalni oddéleni je povazovéano za velmi diilezitou soucast v oblasti fizeni a tvori

velmi silnou podporu pro vsSechny vedouci pracovniky. V personalnim utvaru,

podiizeném fediteli zavodu, pracuji celkem 4 pracovnice, z toho 3 personalistky a jedna

mzdova ucetni.

Podstatné je zvolit ¢innosti persondlniho odd€leni tak, aby byl systém metod a postupti

fizeni lidskych zdroji ucelné 1 ucinné fungujici. Spravné nastaveni a provadéni vede

k ofekavanému vykonu organizace. Pro zajiSténi téchto zakladnich ¢innosti je potieba,

aby zejména manazeti a vedouci pracovnici spolupracovali v téchto oblastech

s personalnim oddélenim. (Sikyt, 2016)

Ve spole¢nosti NOVARES CZ se jedna o:

planovani zaméstnanct,
ziskavani, vybér, pfijimani a adaptaci zaméstnanci,
systém odménovani a motivovani zaméstnanc,

pé€e o zaméstnance.

Aktudlné se dostavaji do Casto diskutovanych témat i role persondlnich pracovnik.

Diive byla za nejdulezitéjsi ¢innost povazovana administrativni prace, avSak dnes toto

tvrzeni neplati. Pro personélni pracovniky jsou navrhovany tyto role:

Pozorovatel — HR pracovnici by méli ziskavat nejnovéjsi informace
o aktualnich trendech v fizeni lidskych zdroji a interpretovat vnéjsi podminky
podnikani, ¢imz ptisp&ji spolecnosti k dosaZeni stanovené strategie.

Diagnostik — HR pracovnik by se m¢l naucit diagnostikovat chovani organizace,
jednotlived a vedoucich pracovnikli prostfednictvim pozorovani, rozhovort,
dotazovani apod.

Myslenkovy viidce — osvojeni této role miize pfinést nové poznatky, které jsou
vnaSeny do samotné personalni prace.

Vykonavatel — pokud HR pracovnici jednaji na zakladé toho, co vidi, jsou
schopni diagnostikovat a ucit se. Provedenim spravnych véci na zakladé¢
takovych analyz zajiStuji, Ze organizace reaguje tak rychle, jak vyzaduje okoli

podniku. (Ulrich a kol., 2014)
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4.3 Struktura zaméstnanci spole¢nosti

Spolecnost by méla mit prehled o soucasné struktufe svych zaméstnanci, tedy o jejich
poctu, typu pracovniho poméru, pohlavi, v€éku, dosazené¢ho vzdélani, poctu let praxe
apod., aby mohla planovat jejich budouci potiebu, vzdélavani a dalsi potfebné Cinnosti,

které zajisti dosahovani strategickych cila. (Hanzelkova a kol., 2013)

Spolecnost NOVARES CZ aktuadlné zaméstnava 380 zaméstnancii. Z tohoto celkového
poctu je 345 zaméstnanci kmenovych a 35 agenturnich. V srpnu dojde Kk zahajeni
vyroby v noveé postavené hale €. 2, coz znamend, ze se tento pomér zméni. Nasledujici

graf ¢. 1 znazornuje vyvoj poctu zaméstnanci za poslednich 6 let.

Graf ¢. 1: Vyvoj po¢tu zaméstnanct za obdobi 2013 - 2019

Pocet zaméstnanciu za obdobi 2013 - 2019

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy spole¢nosti NOVARES CZ, 2013-2017

V roce 2015 doslo k rozsifeni sériové vyroby pfijetim dvou novych projektd pro dva
vyznamné evropské zakazniky, ¢imz doslo k rozsifeni vyrobkového portfolia. Z tohoto
diavodu bylo nutné prijmout dal$i pracovniky, aby byla zajisténa plynula vyroba, a proto
se jejich pocet vyrazné&ji zvysil. Jiz v roce 2016 si spole¢nost uvédomila, Zze doslo
K meziroénimu zvyseni prodeji aut na tzemi Evropské unie o 5,8 % a tento trend
nasledovala i Ceska ekonomika. V tomto roce zacal tedy byt kladen diraz na nabor
a udrzitelnost lidskych zdroji z divodu sniZujici se nezamé&stnanosti. V' roce 2018 byly
podpofeny a zrealizovany nové projekty, které nahradily nékteré soucasné, a zaroven
doslo znovu k rozsifeni vyrobkového portfolia. Z tohoto davodu stoupl v roce 2018
celkovy pocet zaméstnanci na 380. Rok 2019 bude velmi vyznamny pro tuto

spolecnost. Nejen ze se potykd s problémem nizké nezaméstnanosti, kvuli které
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Vv soucasnosti hledd nové pracovniky do stavajici haly, ale bude tifeba zajistit 120
zaméstnancl pro novou halu, kterd zahaji provoz vsrpnu 2019. Celkovy pocet

zaméstnanctu by se tak mél dostat zhruba na 500.

NOVARES CZ zaméstnava celkem 230 Zen a 150 muzi. Tento pomér, procentualné
znazornén na grafu €. 2, je dan pracovnimi pozicemi a naro¢nosti vykondvanych praci.
Ve vyrobé je na nékterych pozicich zapotiebi vétsi sila, kterou zastavaji muzi. Na

montazi je naopak nezbytné vyuzit jemnou motoriku zen pii kompletaci vyrobkii.
Graf ¢. 2: Pomér muzl a zen ve spolecnosti

Pomér muZzi a Zen ve spole¢nosti

39%

® Zeny ©Muzi

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dat spolec¢nosti NOVARES CZ, 2019

Z nize uveden¢ho grafu €. 3 vyplyva, ze ve spole¢nosti pfevazuji pracovnici, kteti jsou
spoleCnosti zafazeni do kategorie direct zaméstnanclti tzn. zaméstnanci, ktefi tvori
ptimou hodnotu ve vyrob¢. Pracuji s vyrobnimi zafizenimi a provadi konec¢nou montaz
vyrobkd. Druhou, tzv. indirect skupinu, tvofi ti zaméstnanci, ktefi se nepodileji piimo

na procesu vyroby.

Graf &. 3: Pomér direct / indirect zaméstnanct

Pomér zaméstnancu direct / indirect

m Indirect = Direct

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dat spolecnosti NOVARES CZ, 2019
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4.4 Planovani zaméstnancu

Kazda spole¢nost musi védét, kolik zaméstnancti bude potfebovat pro zajisténi chodu
spoleCnosti. Proces planovani poméha organizaci ur€it, jaky pocet zaméstnancii bude
potiebovat a s jakou kvalifikaci, aby byla schopna zajistit soucasné i budouci zakazky.
Vychodiskem je skutecnost, ze lidé jsou nejdalezitéjSim zdrojem kazdé spolecnosti,
a proto by mély byt nedilnou soucasti také plany zamétené na vzdélavani zaméstnancti.
Planovani pracovnich sil by mélo byt soucéasti obecného podnikatelského planu.

(Armstrong, 2016)

Planovani se odviji od vyrobnich ¢innosti organizace napft. technického rozvoje, prodeje
vyrobku. Je zasadni, aby se pfi planovani pohlizelo na pocet pracovniki (kvantitu), na
jejich znalosti a dovednosti (kvalitu), osobni charakteristiky, motivovanost, flexibilitu,

pfipravenost na mozné zmény apod. Mezi oblasti persondlniho planovéni 1ze fadit:

e Planovani potfeby pracovnikli — kolik a jaké pracovniky, stanoveni terminli do
kdy je ziskat.

e Planovani pokryti potieby pracovniki — zjakych zdroji budou potiebni
pracovnici ziskani.

e Planovani stabilizace — uplatnit nebo zlepsit adaptacni program, poskytnout
pfimétené Skoleni, povySovani z vnitinich zdroji, apod.

e Planovani personalniho rozvoje jednotlivych pracovnikd — ziskat ptehled

o poctu vzdelavanych pracovnikil a poctu pracovnikd, ktefi potrebuji vzdélavat.
(Dvorakova a kol. 2012, Koubek 2015).

Aby byla spole¢nost NOVARES CZ schopna dosahovat stanovenych strategickych cilti
je zapotiebi, aby méla k dispozici dostate¢ny pocet kvalifikovanych zaméstnancii, ktefi
vykonavanim své prace hodnotné pftispivaji k naplnéni téchto cilii. Lze fici, zZe
personalni planovani vychazi z jednotlivych planti vyroby. Planovani zaméstnanct se
provadi pfed koncem kazdého meésice. V této oblasti tizce spolupracuje personalni
oddeleni s manazery a vedoucimi pracovniky. Podle jednotlivych odvolavek vyroby na

projekty se stanovi, kolik lidi bude potieba pro jejich realizaci.

Oblast planovani je nyni velmi aktudlni. Jak jiz bylo zminéno, dojde k vyraznému
roz§iteni vyroby, které souvisi s vystavbou nové haly. Jednd se o nejvyznamnéjsi

projekt tohoto roku. Aby bylo mozné zabezpecit postupny plynuly chod vyroby, bylo
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zapotiebi naplanovat jednotlivé pocty a strukturu zaméstnancti. V soucasnosti je pocet
novych zaméstnanct stanoven piiblizné na 120 lidi. Soucésti tohoto planu je zaméstnani
cizincti. Aby mohl byt tento plan zrealizovan, bude ¢ast stavajicich pracovniki z haly
¢. 1 pretfazeno do nové haly €. 2. Diivodem je, aby stavajici zkuSeni zaméstnanci mohli

pribézné predavat své zkusenosti nove piijatym zaméstnanctim.

Vyznamna je také oblast planovani vzdélavani. To je pro spole¢nost velmi dilezité,
jelikoz pomoci vzdélavacich plant ziskavaji stavajici 1 novi zaméstnanci potfebnou
kvalifikaci. Personalni oddéleni tyto plany pouze realizuje. Konkrétni navrhy na potiebu
vzdélani vytvareji manazefi a vedouci pracovnici nebo jejich podiizeni pracovnici. Toto

téma je detailn&ji popsano v kapitole 4.7.1.

4.4.1 Analyza pracovnich mist

Analyza pracovniho mista je definovana jako ,,obraz“, ktery poskytuje popis pracovni
pozice a vykonavané prace, diky kterému ziska potencialni uchaze¢ ptedstavu o naplni
a narocnosti prace, o kterou se uchdzi. Jedna se o velmi duilezitou ¢innost, bez které by
VvV systému personalniho fizeni nebylo mozné realizovat dal§i personalni aktivity.

(Koubek, 2001, Kocianova, 2010)

NOVARES CZ je v této oblasti omezen, protoze veskeré popisy pracovnich pozic jsou
sepsany V matefské centrdle a platni pro kazdy zavod. Nicméné dochazi k odchylkdm
zejména v piesahu obsahu vykondvané prace. Soubor s popisem pracovnich pozic
vytvaii nejvys§i HR pracovnik. Obsahem souboru je soupis ukold, kompetenci,
odpovédnosti, zkuSenosti a dovednosti pro jednotlivé pracovni pozice. Tento popis je
zpracovan pouze v obecném ramci a zameéstnanci ¢asto nechtéji vykondvat praci navic,

kterou jim zadal jejich vedouci. Odvolavaji se, Ze to nemaji v popisu prace.

Silné stranky
e Spoluprace pii planovani s manazery a vedoucimi pracovniky.
e Pravidelné planovani potfeby zaméstnanci.
e Tvorba vzdélavacich plant.

e Existujici soubor s popisem pracovnich pozic.
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Slabé stranky

e Nelze aplikovat vSechny pozice z dokumentu a n¢které naopak chybi.

e Je uveden pouze obecny ramec naplné pracovnicich ¢innosti.

4.5 Obsazovani pracovnich mist

Tato podkapitola se zabyva Cinnostmi persondlni politiky, které zajistuji obsazovani
volnych pracovnich mist. Zatazeny jsou zde procesy ziskavani, vybér, pfijimani

a adaptace zaméstnanchl.

4.5.1 Ziskavani zaméstnanci

., Ziskavani zaméstnancii je persondlni cinnosti, jejimz cilem je identifikovat, pritahnout

a najmout kvalifikovanou pracovni silu. “ (Dvorakova a kol., str. 145, 2012)

Tento proces do znacené miry ovliviiuje, jaké pracovniky a na jakych pozicich bude
organizace zaméstnavat a zda bude schopna dosahovat svych stanovenych cili.
Zainteresované jsou dvé strany — organizace, ktera usiluje o pracovni silu a potencialni
uchazeci, ktefi hledaji praci. Zaméstnance lze ziskat ze dvou zdroji — internich

a externich. (Koubek, 2001, Némec a kol., 2014)

Interni zdroje tvofi napft-.:

e pracovnici, jejichZ pracovni vykon nahradily stroje v dlsledku technického

a technologického pokroku,
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e pracovnici, ktefi maji zdjem o prechod na nové vytvorenou nebo uvolnénou

pracovni pozici. (Koubek, 2001)

Tab. ¢. 8: Vyhody a nevyhody ziskavani pracovnikl z internich zdroju

Vyhody Nevyhody
Organizace zna uchazeCe a uchaze¢ znd | Zamé&stnanci nemusi na ziskané vyssi
organizaci. pozici zvladat plnit zadané ukoly.

U zaméstnanci dochdzi ke zvySeni | Soutézivost mezi pracovniky o danou
moralky a motivace na ziskéani lep$i nebo | pozici miize mit negativni dopad na

pozadovaného pracovniho mista. mezilidské vztahy.
Lep$i  vyuziti  souCasné¢  ziskanych | Nedochazi k pfilivu novych mysSlenek,
dovednosti u zamé&stnanci. pfistupil a napadu.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Koubka, str. 121, 2001
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V tabulce ¢. 8 jsou zpracovany nékteré vyhody a nevyhody ziskavani zaméstnanct

Z internich (vnittnich) zdroju.

VétsSina manazert dava prednost vybéru pracovnikt z ,,vlastnich fad“. Jedna se zejména
0 povysovani, piemist'ovani a rozvoj pracovnikl. K ziskédni zaméstnance z vlastnich fad
je zapotiebi védét aktudlni informace o tom, jak doty¢ny pracoval a na jaké pozici.

(Ludlow, Panton, 1995)

Do hlavnich externich zdrojt patfi:

e volné pracovni sily na trhu prace (registrovani nezaméstnani na uradu prace),
e absolventi skol,
e zaméstnanci zjinych organizaci, ktefi chtéji zménit svého soucasného

zaméstnavatele. (Koubek, 2001)

Do vedlejSich externich zdroju patii:

e pracovnici ze zahranici,
e studenti pracujici napf. na zkraceny uvazek, nebo o prazdninach,

e dichodci. (Koubek, 2001)

Tab. €. 9: Vyhody a nevyhody ziskdvani pracovnikii z externich zdrojl

Vyhody Nevyhody

Veétsi  vybér schopnosti  potencidlnich | Osloveni, kontaktovani a samotny vybér

pracovniki a ziskdni novych talenti. uchazeci je ndkladny (inzerce).

Ziskani novych poznatkt, pohledi, nazorti | Proces adaptovani a orientovani nového

a zkuSenosti. pracovnika je delsi.

Ziskani kvalifikovanych pracovnikli je | Vznik nepfijemnych konflikth mezi

snadng&jsi, rychlejsi a levné;jsi. souasnymi  zamé&stnanci,  ktefi  se
povazovali za vhodngjSiho uchazece
0 danou pozici.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Koubka, str. 121-122, 2001

V tabulce €. 9 jsou zpracovany nékteré vyhody a nevyhody ziskavani zameéstnanci

z externich (vné&j$ich) zdrojti.

Externi kandidati jsou hodnoceni na zdkladé informaci uvedenych v zasilanych
zivotopisech a na prvotnich dojmech, které ziskaji naborovi pracovnici pfi pohovoru. Je
mozné pouzit 1 rizné testovaci metody napi. kratké testy vypovidajici o znalostech nebo

vSeobecném piehledu. (Ludlow, Panton, 1995)
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Spole¢nost NOVARES CZ musi ziskat pfiblizn€ 120 novych zaméstnancti, kteti zacnou
vykonavat praci v noveé postavené hale ¢. 2. Ziskavani novych zaméstnanct zajiStuje

Manazerka personalniho odd¢leni.

Ziskavani z internich zdroju spolecnosti:

Prvotné se vhodni kandidati hledaji interné mezi stavajicimi zaméstnanci, ktefi jsou
o nov¢ nabizenych pracovnich pozicich informovéni prostfednictvim podnikovych
nastének. Zameéstnanci projevi zajem sami, nebo jsou doporuceni nadfizenym
pracovnikem. Dochdzi k tomu zejména ztoho divodu, Ze obsadit nabizené misto
pfesunu napi. kviili poZzadavkiim nebo zkuSenostem. Soucasnym nejvétSim problémem
je ziskani zaméstnancti na oddéleni lakovny. Jednodussi variantou je zaskolit stdvajiciho
zameéstnance na tuto pozici a ziskat nahradu za néj. Vyznamnym nedostatkem je, Zze
zkuSeni vedouci zaméstnanci nemaji chut' zaskolovat nové budouci kolegy nebo
vyhledéavat a preskolovat své podfizené pracovniky a pfipravit je na postup na novou

pracovni pozici a to i v piipadé, Ze sami podiizeni by o tento postup m¢li zajem.

Ziskavani z externich zdroju:

Jednim z téchto zdroju je Giad prace, kam jsou pracovni nabidky zasilany elektronicky.
Personalni oddéleni neni s timto zdrojem pfili§ spokojené, protoze aplikace nabizi
pouze urcité popisy pracovnich pozic, které se neshoduji s témi, které spolecnost
potiebuje obsadit. Nejvice jsou proto vyuzivany pracovni portaly napi. www.jobs.cz,
kde se inzeruji zejména pracovni pozice pro THP pracovniky, nebo www.prace.cz, kde
se naopak inzeruji spiSe vyrobni pracovni pozice. Persondlni oddéleni kupuje balicky,
které obsahuji ur¢ity pocet vkladanych inzeratt. Naklady ¢ini 3 000 — 5 000 tis. K¢& na
jeden inzerat. Na portalu jobs.cz je zakupovan balicek s 20 inzeradty a na prace.cz
balicek se 40 inzeraty. Pro inzerci je vyuzivan také billboard, ktery je umistén
Vv blizkosti sidla spolecnosti. Ta se snazi do procesu ziskavani novych zaméstnanct
zapojit 1 své stavajici zaméstnance, ktefi mohou doporucit vhodného uchazece. Oba tak

ziskaji v ptipadé splnénych podminek naborovou odménu.

Jednou z moznosti je také sdileni pracovnich nabidek na webovych strankach,
profesnich nebo socidlnich sitich, jako jsou napi. Facebook, Instagram nebo

LinkedIn. T zde jsou ovSem zjistény nedostatky. Webové stranky spole¢nosti jsou
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korporatni, a jak jiz bylo zminéno, nejsou momentalné dostupné v ¢eském jazyce. Pro
bézného uchazece je naro¢né se v nich zorientovat. Facebook a Instagram nema
Vv soucasnosti nikdo na starost a inzerce ptes LinkedIn nebyla povazovana za efektivni.
Z toho ditvodu nejsou tyto zdroje momentalné vyuzivany. V ramci mobilnich aplikaci,

které se zamétuji na nabidky préce, je vyuzivana aplikace Prace za rohem.

Velmi hojné vyuzivanym externim zdrojem jsou pracovni agentury, konkrétn¢ Grafton
Recruiment, Hays a Adecco. Pies né jsou ziskdvani hlavné THP pracovnici. Pro
spolecnost je to velmi nakladny zplsob ziskavani zaméstnanct, jelikoz musi zaplatit

vysi tiech mési¢nich platl, coz miize znamenat naklady ve vysi 6 000-7000 €.

Silné stranky

e Ziskavani zaméstnanct z internich i externich zdroju.

e Rozd¢lené inzerovani pracovnich pozic na vice webovych portala.

e Vyuzivani inzerce pfes mobilni aplikaci.

e Fungujici systém naborovych odmén.

e N¢ktefi zaméstnanci maji zadjem o postup na jinou nebo naro¢néjsi pracovni

pozici.
Slabé stranky

e Neochota stavajicich zkuSenych zaméstnanci nebo vedoucich pracovnikl
vyhledavat a zaskolovat stavajici zaméstnance pro postup na jinou nebo

e Nedostatecny vybér pracovniho zafazeni pies aplikaci ufadu prace.

e Nedostatecna sprava pracovnich nabidek na socialnich a profesnich sitich.

e Umist'ovani volnych pracovnich pozic na webovych strankach — nutnost znalosti

ciziho jazyka.
4.5.2 Vybér, ptijimani a adaptace zaméestnancti

. Vybér zaméstnancii predstavuje persondlni cinnosti navazujici na  ziskdavani
pracovniku. Cilem vyberu je identifikovat a vybrat mezi uchazeci o praci takové, kteri
budou nejen vykonni, ale rovnéz budou pro zaméstnavatele pracovat po dobu, ktera se u
nich ocekava, a nebudou jednat nezadoucim zpiisobem, jenz snizuje produktivitu prdace
a kvalitu. “ (Dvotakova a kol., str. 138, 2007)
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Kocianova (str. 94, 2010) uvadi, ze na vybéru uchazece, ktery vyhovuje piedem
stanovenym podminkdm, by se meéli podilet nejen persondlni pracovnici, ale také

vedouci pracovnici.

Obr. &. 8: Ucastnici vybérového pohovoru

Manazer/ka

Personalista/ka
p S

=

~

Uchazeé/ka J

Zdroj: Sikyt, 2016

Metody vybéru:

e hodnoceni Zivotopisu,
e vybérovy pohovor,

e testovani uchazecu.

Testy inteligence provétuji verbalni a numerické mySleni, pamét apod. Testy
schopnosti slouzi k posouzeni odbornych znalosti a dovednosti a testy osobnosti jsou

zalozené na zkoumani osobnosti uchazege. (Sikyt, 2016)

Existuyji NOVARES smérmice, které popisuji doporuceny postup pii vybeérovém
pohovoru. Piijimaci pohovory ve spole¢nosti NOVARES CZ zajistuje a provadi
persondlni oddé€leni, ve spolupraci s feditelem, manaZery a vedoucimi pracovniky. Ve
vétSiné piipadl se jedna o jednokolové vybéry. ManaZerka personalniho oddéleni
vybere ze zaslanych Zivotopisii vhodné uchazeCe, ktefi jsou zpétné¢ kontaktovani
a prizvani na vyberové fizeni. S vysledky pohovoru jsou uchaze¢i obeznamovani
Vv riznych Casovych horizontech. V pfipad¢, Ze obsazeni nabizeného mista nespécha, je
uchaze¢ kontaktovan do jednoho mésice. V opaéném piipad¢ je tato doba zkracena na
jeden tyden. Nekdy dochazi k nesouladu nazort personalni pracovnice a manazera nebo
vedouciho pracovnika na to, zda je uchaze¢ vhodny ¢i nikoliv. P¥i vybérovém pohovoru

je Casto zjiSténo, ze uchaze¢i uvadéji do svych zivotopisti nepravdivé informace,
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zejména v oblasti znalosti cizich jazykd. Dal$im nedostatkem je, Ze v nékterych
pfipadech vznikd nesoulad nazorGi mezi manazerkou personalniho oddéleni

a manazerem nebo vedoucim pracovnikem o tom, zda mé nebo nema byt uchazec pfijat.

Autorka této diplomové prace byla pfitomna na jednom vybérovém pohovoru (role
pozorovatel jako ucastnik). Poznatky z tohoto procesu byly tedy ziskany metodou
pozorovani. Metoda pozorovani je pouzivana k tomu, aby byli 1lidé schopni zjistit, co

a jak se skuteéné déje. (Eger, Egerova, 2017)

Prubéh pohovoru uchazece o THP pozici:

Vybérového pohovoru dne 29. 3. 2019 se zhc¢astnili manazerka personalniho oddéleni,
manazerka SSC a uchazeC. VSichni zucastnéni se predstavili a nasledné byl uchaze¢
uvodnim slovem manazerky HR uvitan. Byly mu sdéleny zakladni informace
o spolec¢nosti NOVARES a jejim budoucim vyvoji. Poté se ujala slova manazZerka SSC,
ktera uchazece podrobnéji obeznamila s nabizenou pracovni pozici a sdélila mu navrh
pracovni naplné (zaméteni) vzhledem k jeho dosavadnim zkuSenostem. Nasledné byl
uchaze¢ vyzvan ktomu, aby fekl néco 0 sobé konkrétn¢, jakou praci doposud
vykonaval, pro¢ se o tuto pozici uchazi a kdy by mohl nastoupit. Zaroven prob¢&hl i test
znalosti anglického jazyka. V zavéru pohovoru byly manazerkou HR shrnuty informace
z personalni oblasti — pracovni doba, systém piescasovych hodin, dovolena, benefity
apod. Posledni otdzka byla zaméfena na predstavu uchazete o mzdovém ohodnoceni.
Cely pribéh pohovoru trval pfiblizné¢ 45 min a byl spiSe nestrukturované povahy.

Vysledkem tohoto fizeni bylo pfijmuti uchazece.

Prubéh vybérového fizeni pro délnické pozice:

Pro uchazece na délnické pozice jsou provadéna tzv. hromadna vybérova fizeni. Provadi
jej personalni pracovnice, kterd ma oblast vyroby na starost. Na den konani je ptizvan
vetsi pocet uchazecii soucasné. Posuzuje se doposud vykonand praxe a kontroluji se
ziskané priikazy nebo vykonané zkousky (jefabnické, obsluha vysokozdviznych voziki
apod.). Nasledné jsou zavedeni do vyrobni haly, kde probiha zkouSeni. Pohlizi se
zejména na manualni zruc¢nost, schopnost propoc€itavani, méfeni, sledovani pribcéhu
a zapojeni se do vyrobniho procesu nebo obsluhovani vyrobniho zafizeni. Pfitomen je
vedouci pracovnik smény, ktery posuzuje, jak je uchaze¢ schopen reagovat na jeho

pokyny a muze zaroven posoudit, zda je vhodny pro vykon pozadované prace ¢i nikoliv.
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Koubek (str. 189, 2015) vymezuje proces prijimani jako fadu procedur, které nasleduji
poté, co byl uchaze¢ informovan o tom, ze by vybran a zaroven je nutné, aby on sam
akceptoval nabidku zaméstnani v dané organizaci. Zakonceni nastava béhem dne, kdy

pracovnik nastoupi do zaméstnani.

Pracovni pomér je sjednan pomoci pracovni smlouvy, kterd musi obsahovat druh préce,
misto vykonu prace a den nastupu do prace. Dale by méla byt dolozena dokumentace
0 absolvovani lékarské prohlidky. Pokud se obé& strany dohodnou, je uzavieni této
smlouvy stvrzeno podpisem a pracovnik mize zalit vykovavat praci. (Sikyt 2016,

Koubek 2015)

Cely proces je uzavien adaptaci zaméstnance formou adaptacniho programu. Ten
zabezpecuje informovani, odborné zapracovani a socidlni zaclenéni nové pftijatého
zaméstnance. Pracovnik personalniho utvaru by mél zajistit, aby byl pracovnik
seznamen se svym novym nadfizenym a uveden na nové pracovisté. V ptipadé, Ze je
zapotiebi nového ¢lena pracovniho tymu proskolit a zacvicit, je mu pifidélen zkuseny
pracovnik, ktery mu zajisti jednorazovou instruktaz, nebo Skolitel, ktery ho bude
postupné zaskolovat a kontrolovat bdhem celého obdobi adaptace. (Siky¥ 2016, Koubek
2015)

Pii procesu prijimani do spole¢nosti NOVARES CZ dolozi novy zaméstnanec
potvrzeni o absolvovani Iékai'ské prohlidky, ob¢ansky prikaz, kartiku pojistovny, ¢islo
uctu, potvrzeni o zdanitelnych piijmech a popt. zapoctovy list nebo rodny list ditcte.
Spole¢nost dodd pracovni smlouvu, mzdovy vymér, popis pracovni pozice, zdznam
o vstupnim Skoleni, propustku ke vstupu na pracovisté a personalni nastupni dotaznik
(viz priloha D). Po vyplnéni a podepsani vsSech potifebnych formulaiti jsou
zaméstnancim piidéleny Cipy a pracovni odév. Zaméstnanci je vytvofena osobni Karta,
pfidéleno osobni ¢islo a pfedan plan zacviku. Ten obsahuje zékladni postup zaskoleni
od prvniho dne. Prvni Cast provadi personalni pracovnice, které seznamuji nové
zamestnance s BOZP (bezpecnosti a ochranou zdravi pifi praci), internimi piredpisy
a pracovnim faddem spolecnosti. Nasledné jsou zavedeni na své pracovni oddéleni

k zaskoleni manazery, vedoucimi pracovniky nebo zkuSenymi spolupracovniky.

Adaptace noveé piijatych zaméstnanci je ve spole¢nosti velmi individualni. Pro kazdou

oblast jsou vytvofeny jednotlivé plany zacviku, na jejichz sestaveni izce spolupracuje
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personalni oddéleni s vedoucimi pracovniky. Tyto plany stanovuji ptredpokladanou
¢asovou narocnost a obsah, ve kterém ma byt novy zaméstnanec zaskolen. Pti adaptaci
je upfednostiiovan individualni pfistup ke kazdému novému zaméstnanci. Usp&sny
vysledek kazdého adaptacniho procesu je samostatné pracujici zaméstnanec, ktery

pfispiva svou ¢innosti celé spolecnosti.
Silné stranky

e Utast manaZeri a vedoucich pracovnikil pii vybérovém fizeni — sami si vyberou
vhodného uchazece.

e Tvorba adaptacnich plant.

e Casty proces individualniho adaptaéniho programu.

e Snaha o navozeni piijemné atmosféry pfi pfijimacim pohovoru.

Slabé stranky

e Rozdil nadzorti persondlni manazerky a nadfizené¢ho pracovnika ucastnéného pii
vybérovém fizeni — zdrzuje rozhodnuti a vysledek ptijimaciho fizeni.
e Uchazeci uvadi nepravdivé informace do svych Zivotopisu (napi. znalost cizich

jazyku).

4.6 Odménovani a hodnoceni zaméstnancu

Pojem odménovani v sobé nese velmi rozmanity obsah toho, co vSe lze brat jako
odménu. Pro potieby této prace se ovSem tato kapitola zaméfuje pouze na formu

odmeény, ktera je chapana jako mzdového odhodnoceni.

Strategie odménovani se zabyva personalnimi politikami a postupy, které jsou nezbytné
K zajisténi toho, aby byla uznana a odménéna hodnota lidi a jejich ptinos k dosazeni cilti

spole¢nosti. (Armstrong, 2016)

Zaméstnanci maji ve spolecnosti NOVARES CZ stanovenou fixni mzdu. Jeji vyse se
odviji od pracovni pozice a ndro¢nosti vykondvané prace. Zaméstnancim na THP
pozici mize jejich nadfizeny pracovnik navrhnout mési¢ni odménu, pro kterou ma
stanoveny rozpocet. Jednd se o odmény za nadstandardni vykon. Existuje zde ovSem
riziko, ze pokud je takova odména piid€lena jen nékterym zaméstnancim, muze

dochdzet ke konfliktim na pracovisti. Pres€asové hodiny jsou THP pracovnikiim
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Z prace po cely nésledujici tyden.

V oblasti vyroby jsou zaméstnanci odménovani za pocet vyrobenych kust. Zakladni
stanovenou vysi své mésiéni mzdy ziskaji, pokud vyrobi 100%. Za vse, co vyrobi navic,
jsou jim vyplaceny piiplatky. Dé€lnici jsou ovSem schopni vyrobit trojnasobek az
Ctyfnasobek, coz bylo pro spole¢nost finan¢né nakladné, a proto byla stanovena

maximalni vySe toho, co si lze vyd¢€lat nad ramec své mzdy (650 K¢/den).

Hodnoceni pracovniki pfispivd k tomu, aby mohly byt ureny jejich schopnosti
a rozvojovy potencidl. Jednd se o velmi ucinny nastroj kontroly, usmériiovani
a motivovani zaméstnancii. Hodnotici rozhovor vede a vyhodnocuje vétSinou

bezprostiedni nadfizeny pracovnika. Rozlisuji se dvé podoby hodnoceni:

e neformdlni — je provadéno prubézné nadiizenym pracovnikem béhem
vykonavani prace a nebyva zaznamenavano ani planovano,
o formdlni — oznacované také jako systematické je standardizované, periodické

hodnoceni, které ma pravidelny interval, je planovano a jsou z néj pofizeny

dokumenty. (Koubek, 2015)

Hodnoceni zaméstnancti probihd ve spole¢nosti NOVARES CZ pravidelné zacatkem
kazdého roku od ledna do ¢ervna. S ptimymi pracovniky (vyrobnimi) je realizovano na
pocitaci, kde jsou vytvoiené jejich jednotlivé profily. Pfi hodnoceni je piitomen
manazer nebo vedouci pracovnik a hodnoti se se svymi podfizenymi navzajem. V druhé
fazi jsou stejnym vzdjemnym stylem hodnoceni nepfimi pracovnici (THP), se kterymi je
vyplnéna pisemna forma hodnoticiho rozhovoru. Cilem je zhodnotit lonské cile
a stanoveni cilli na dal$i rok, pottebnou kvalifikaci, celkovy vykon, ndzev pracovni
pozice a jeji kompetence. Soucasti hodnoceni je 1 stanoveni planu rozvoje, tedy jaka
jsou planovana Skoleni. Ob¢ strany nakonec odsouhlasi pribéh a splnéné cile
hodnoticiho pohovoru. Vyplnény pisemny nebo elektronicky formuldf je poté

pfedan/odeslan personalnimu oddéleni.

Silné stranky

e Pravidelné hodnoceni zaméstnancu.

e Stanoveni maximalni vyse ptivydélku pro zaméstnance ve vyrobé.

47



e Elektronicka forma hodnoticiho pohovoru pro vyrobni pracovniky.

Slabé stranky

e Chybi variabilni slozka, kterd by mohla pomoct pfi motivaci zamé&stnanci.
e Dotaznik je vytvofeny v matefské spolecnosti a neobsahuje potiebnou strukturu,

ktera by byla vhodna pro jednotlivé zavody.

4.7 PécCe o zameéstnance

Ugelem této ¢innosti je zabezpedeni pracovnich podminek ovliviiujici zdravi, motivaci
a spokojenost, které vedou k lep$im vysledkim ve vykonu prace. Soucasti péce
o zaméstnance je 1 vzdélavani a rozvoj, ktery zvySuje kvalifikaci a zkuSenosti
pracovnikil. Pfiznivé pracovni podminky zaroven zvysuji atraktivnosti prace a zlepSuji

povést zaméstnavatele. (Sikyt, 2016)

4.7.1 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii

Vzdélavaci a rozvojové aktivity vyznamné prfispivaji k uspésnému dosazeni cild
spole€nosti. Plany a programy vzdélavani a rozvoje by mély byt slouceny se strategiemi
podnikani a lidskych zdroji. Kazdy zaméstnanec by mél byt podporovan a mél by mit

moznost ucit se, tedy rozvijet své dovednosti a znalosti. (Armstrong, 2017)

Béhem procesu vzdélavani cloveék ziskavd a rozviji nové znalosti, dovednosti,

schopnosti a postoje. (Kocianové, 2010)

Metody vzdélavani

e Vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace (,,on the job*). Tato metoda je
povazovana za vhodnéj$i pro vzdélavani pracovnikil, ktefi pracuji na délnické
pozici. Patfi sem napf.: instruktdz pfi vykonu prace, coaching, mentoring,
asistovani, povefeni ukolem apod.

e Vzdélavani mimo pracovisté (,,0ff the job*). Je vhodna spiSe pro vzdé¢lavani
vedoucich pracovnikd. Jsou =zde zafazeny napi.: prednasky, seminare,

demonstrovani, piipadové studie, brainstorming, hrani roli, e-learning apod.
(Koubek, 2015)

Ve spolecnosti NOVARES CZ je vzdélavani zaméstnanci povazovano za velmi
dilezitou oblast. Zaméstnanci jsou vnimdni jako velmi cenné aktivum a vedeni
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spolecnosti dba na to, aby mé&li neustale piilezitost k odbornému a osobnimu rozvoji. Na
konci roku uréi kazdy manazer nebo vedouci pracovnik vhodné vzdélavaci kurzy
a programy pro sebe a své podiizené zaméstnance. Tyto informace pieda personalnimu
odd¢€leni, které je povinné sestavenim vzdélavacich nebo Skolicich plant a nasledné
zajisténim jejich realizace ve stanovenych terminech. Ve spolecnosti je vSem
zaméstnancim umoznéno Ucastnit se jazykovych kurzid, které jsou zajiStény interné
s dochazkou externich pracovniki, ktefi tyto kurzy vedou. Nabizeny jsou kurzy
anglictiny, némciny a francouzstiny. Spole¢nost vnima zajem o jazykové kurzy ze stran
zaméstnancl za velmi pfinosné, jelikoz matetska spole¢nost ptisobi ve Francii a veskera
komunikace mimo zavod probiha v anglickém popf. francouzském jazyce. Z téchto
kurzli a Skoleni nejsou vedeny zadné zpétné vazby, které by pomahaly personalnimu
oddéleni zhodnotit jejich efektivnost a piinos pro jednotlivé ucastniky. Momentalné je

vyvijen vétsi tlak na vzdélavani, protoze na oddélenich chybi kvalifikovani pracovnici.

Zakonné skoleni zajiStuje také persondlni oddé€leni, ale je provadéno externe.
Nejdulezitéjsi je Skoleni v oblasti bezpecnosti prace, které probiha kazdorocné. Dalsi
externi Skoleni jsou zaméfena na zaméstnance, ktefi vykonavaji praci jetabnika, vazace,
elektromechanika, obsluhuji vysokozdvizné voziky, pracuji s vysokotlakovymi
nadobami nebo vykondvaji praci ve vyskach. Periodicita téchto Skoleni je vazéna na

zakon, vétSinou ale probihaji jednou ro¢né¢.

V roce 2018 byla vedenim spolecnosti pro oblast vzdélavani vyhrazena ¢astka 41 000 €.
Pro letoSni rok (2019) je tato ¢astka navySena na 120 000 €. Personalni oddéleni ma za
ukol vynalozit tyto finan¢ni prostfedky Vv plné vysi. Vedeni spole¢nosti NOVARES to
obhajuje tim, ze vzdé¢lavani lidi je velmi dulezité a caste¢né chapano jako forma
odpocinku. Pokud se chce tedy kdokoliv ze zaméstnanct zGcastnit jakéhokoliv kurzu

nebo Skoleni, je mu to umoznéno.

4.7.2 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Péce o lidské zdroje zahrnuje také podporu a zlepSovani zdravi. Pracovni vykon je
zéavisly na zdravotnim stavu, psychické pohod¢ i pocitem bezpec¢i kazdého zaméstnance.
Kazda spoleCnost musi zabezpecit alespoi minimdlni miru BOZP, které¢ jsou
vyZzadovany pravnimi a jinymi piedpisy. Hlavnim cilem této oblasti je pfedchazet

Skodam na zivote, zdravi, majetku a prostfedi. EU pozaduje proaktivni pfistup k této
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problematice, tedy vytvareni takovych podminek, které zajisti, ze k témto nehoddm

nebude dochazet. (Dvotakova a kol., 2007)

Spole¢nost NOVARES stanovila 15 zlatych pravidel, které plati pro vSechny zavody
a jejich zaméstnance. Cilem téchto pravidel je zlepSovat miru profesni bezpec¢nosti.
Kazdy ze zaméstnanci je povinen znat tato pravidla, dodrzovat je, popt. o nich
informovat své spolupracovniky. V piipadé nedodrzeni téchto pravidel a jejich
védomém poruseni, hrozi sank¢ni postihy. Jak jiz bylo zminéno, seznameni s t€mito
pravidly BOZP provadi nejdiive persondlni utvar a poté jeSté nadiizeni pracovnici

jednotlivych oddéleni. Mezi pravidla BOZP je zafazeno napt-.:

e Pouzivat osobni ochranné prostiedky — bryle, rukavice, ochranny obli¢ejovy Stit
apod.

e Dodrzovat provozni pravidla pro mechanické manipulace — noseni pfileb, pouzivani
vystraznych svétel nebo zvuki apod.

e Dodrzovat systém zabran proti padu.

e Dbat na varovna oznaceni v nebezpecnych mistech.

e Nevstupovat do neptehlednych kiizovatek a cest urCenych pro pohyb
vysokozdviznych voziki.

e Dbat na zvySenou opatrnost v souvislosti s hoflavymi materialy.

o Uzamykani a oznacovani strojii v oprave.

e Integrovana bezpecnost — pokud vznikne zavada, stroj se musi okamZité zastavit.

e DodrZovat pravidla pfedepsané reakce — pokud stroj nevyhovuje pozadavkim,

oznacit jej jako ,,STOP* a informovat nadiizeného.

4.7.3 Motivace zaméstnancu

Motivace zaméstnanct slouZzi k posileni jejich pracovniho nasazeni. Motivaéni nastroje
mohou byt, pozitivni a negativni, finan¢ni a nefinan¢ni. Pro spravné fungujici motivacni
systém je tfeba znat, ¢im lze zaméstnance motivovat, kdy a jakym zplisobem. Motivacni
programy, vytvafeny a poskytovany zaméstnavatelem svym zaméstnancim, jSOU

oznacovany také jako benefity. (Hanzelkova a kol., 2013, Urban, 2017)

Motivacni program spole¢nosti NOVARES CZ se zaméfuje na 5 oblasti pracovniho
zivota. Tento systém zameéstnaneckych vyhod je sestaven s cilem, aby byl kazdy

pracovnik ohodnocen a motivovan na zéklad¢ svych pracovnich vysledkl a loajality
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k firmg. , Cim déle zaméstnanec u firmy pracuje, tim vice vyhod dostane, “ nékteré hned
od nastupu, jiné po ukonceni zkuSebni doby a dalsi az po odpracovaném roce. Vse je
detailné popsano ve vnitinim piedpisu, ktery tato pravidla stanovuje. Pokud je
pozménén obsah motivaéniho programu, jsou zaméstnanci s témito zménami
obeznameni prostfednictvim podnikovych néstének a e-mailové komunikace. Motivaéni

program je sestaven pro kmenové zaméstnance 8 a obsahuje tyto polozky:

e Prispévky pro zachovani a podporu dusevniho a fyzického zdravi — penézni plnéni
e Piispévky na jazykové kurzy — nepenézni plnéni

e Dary u ptilezitosti narozeni ditéte

e Umrti manzela, druha nebo ditéte

e Piispévek na dopravu do zaméstnani

e Néborova odména

e Prispévky na zavodni stravovani zaméstnanct — nepenézni piijem

e Poskytovani jednotného firemniho odévu a obuvi

e Prémiové dny volna

e Darky a odmény u piilezitosti pracovniho jubilea — stabiliza¢ni odmény

Silné stranky

e Vysoky rozpocet pro oblast vzdélavani.
e Moznost vénovat se kazdému tcastniku vzdélavaciho programu individudlng.

e Systém informovani zaméstnanci o zménach v motiva¢nim programu.

Slabé stranky

e Neexistuje dokument, ktery by byl predloZzen zaméstnanctiim, ktefi se ucastnili
kurzu nebo Skoleni, aby jej zhodnotili.

e Je vyvijen vétsi tlak na vzdélavani, protoze kvuli nizké nezaméstnanosti jsou
vysoké podstavy na oddélenich a chybi kvalifikovani zaméstnanci.

e Vzhledem kpfetizeni jednotlivych oddéleni neni ¢asovy prostor pro
zameéstnance, kteti by chtéli a mohli za jinych okolnosti dojizdét a ucastnit se

ruznych kurzii nebo skoleni.

8 Pro spole¢nost jsou ,.kmenovi zaméstnanci ti, kteff maji sjednany pracovni pomér na dobu del3i nez 2
mésice.
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4.8 Firemni kultura

Firemni kulturu Ize chéapat jako soubor zakladnich ptesvédceni, postoji, hodnot a norem
chovani, které jsou vramci organizace sdileny a projevuji se v citéni, chovani
a predevsim mysleni ¢lenil spoleCnosti a v artefaktech materialni i nematerialni povahy.

(LukéSova, 2010)

Hodnoty

Spole¢nost NOVARES stanovila 5 zakladnich hodnot, které podporuji firemni kulturu.
Tyto hodnoty jsou sdileny ve vSech zavodech. Odvaha — spociva V podporovani
zameéstnancl k tomu, aby usilovali o trvalé zlepSeni firemnich metod a procesti. Jedna
se vzneseni ndmitky nebo vlastniho pohledu na danou véc, coz mize byt Castecné
povazovano za riskovani. Sebemotivace — spole¢nost se snazi piistupovat k novych
iniciativam pozitivnim a tvir¢im zpusobem. ,,Svij osud mame ve vlastnich rukou.*
Orientace na vysledek — spocCiva ve spolehlivosti a odpovédnosti k predvidanym
potfebam zakaznikl, coZ je povaZzovano za prvotni zdjem, jelikoZ loajalita vznika na
zakladé¢ vybornych sluzeb, odborné znalosti a inovacim. Zavazek je vnimén také
Vv oblasti dosahovani vysledkt v ramci a zajmu celého tymu. Spoluprace — podstatou je
davéra a tymova prace celého tymu, pfi¢emz je usilovano o transparentnost a sdileni
zkuSenosti. ManaZefi jsou si védomi toho, Ze je zapotiebi racionalné vysvétlovat sva
rozhodnuti, aby mohli konstruktivné vést své tymy. Jeden tym — jednd se o dodrZzovani
jednotnych postupti a zptisobti prace, které jsou fizeny systémem SMART. Dale je sem
fazeno respektovani ridznych spoleCenskych kultur, protoze se jedna o globalni

mezinarodni multikulturni tym.

Artefakty

Jednim z artefaktii je pracovni prostor spolecnosti NOVARES CZ. Jedna se zejména
o uspotadani budov a jejich vzhled. Prvni budova spolecnosti tvoii zdzemi pro THP
pracovniky. Je zde moZné nalézt recepci, personalni, financni a controllingové oddéleni.
Svou kancelat zde ma 1 feditel spolecnosti. Soucasti této budovy je i jidelna, kam
dochdzeji zaméstnanci na zadvodni stravovani. Druhou budovou je vyrobni hala, kde se
nachazeji nejen vyrobni prostory, ale i kancelate THP pracovniku, ktefi pro tuto oblast
vykonavaji svou praci. Jednd se o technické oddéleni a oddé€leni obchodu, kvality

a vyroby. Na tuto stavajici halu ¢. 1 je nyni napojena nové postavena hala ¢. 2, ktera
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bude mit podobnou strukturu. Velmi dilezitym artefaktem je také techmologické
zazemi. Vzhledem Kk ptfedmétu podnikani je tato ¢ast velmi dulezita. Spolecnosti vlastni
technologii na vstfikovani, konkrétné vsttikolisy KraussMaffei a Engel, lakovani
(lakovaci linka Venjakob) a technologii na potisk plastovych dili a montazni linky,
které jsou vyuzivany pro finalizaci vyrobkl. Velmi dilezitou a zajimavou technologii je
sklad AKL (Automatisches Kleinteilelager). Tento sklad je propojen s jednotlivymi
vyrobnimi useky pomoci pasovych pojezdi, které usnadiuji a urychluji pohyb
jednotlivych dili mezi vstfikovnou, lakovnou a montazi. Ve spolecnosti probiha
komunikace ptfevazné v Ceském jazyce slovem i pismem. Zaroven je ale externé

1 interné vyuzivan jazyk anglicky také slovem i pismem.

Symboly

Za jeden ze symbold spolecnosti je mozné povazovat dresscode. Zaméstnanci maji
narok kazdy rok na modra nebo bila tricka s logem spole¢nosti. Déle jsou z divodu
bezpecnosti stanovena pravidla pro pfedepsany bezpecnostni odév pro pracovniky, ktefi
vykonavaji svoji praci ve vyrobé¢, napf.: boty s kovovou Spickou, které ziskaji pii

nastupu do prace.
Ritudly

Spolec¢nost potfadda kazdorocné den otevienych dveti, kterého se mlze zucastnit Siroka
vetejnost. Je zde vytvofen doprovodny program a povéfeni zaméstnanci spolecnosti
NOVARES CZ provadi ve dvou casovych intervalech zajemce aredlem spolecnosti.
Kona se 1 prohlidka vyrobni haly. Kromé této akce jsou pro THP zaméstnance poradany

vano¢ni vecirky. (Interni materialy spole¢nosti NOVARES CZ, 2019)
Silné stranky
e Firemni kultura je u této spolecnosti dobte definovatelna.

Slabé¢ stranky

e Neni pfili§ povaZzovéna za pfinosnou pro strategii a cile spolecnosti.
e Zaméstnanci pravdépodobné¢ nejsou piili§ seznameni s timto pojmem

a neuvédomuji si, Ze mize pro spole¢nost znamenat konkurencni vyhodu.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Tato Cast diplomové prace je zamétena na provedené dotaznikové Setfeni, které bylo
zaméfené na zhodnoceni persondlniho oddéleni a persondlni politiku ve spolecnosti
NOVARES CZ. Prvni ¢ast této kapitoly je zaméfena na navrh tohoto dotaznikového
Setfeni a jeho hlavnich zkoumanych oblasti. V druh¢ ¢asti jsou uvedeny vysledky tohoto

Setfeni a jejich zhodnoceni.

5.1 Navrh dotaznikového Setieni

Cilem tohoto dotaznikového je zhodnotit personalni odd€leni a persondlni politiku
spole¢nosti NOVARES CZ. Dotaznik je rozdé€len na pét oblasti. V prvni oblasti jsou
ziskany zékladni informace o respondentech. Druha oblast je zaméfena na strategii
a cile spolecnosti, do které jsou prolnuty i personalni ¢innosti. Tteti oblast zkouma
pouze dvé otazky a je zaméfena na personalni oddéleni. Ctvrta oblast zkouma, jak &asto
spolupracuji manazefi a vedouci pracovnici s personalnim oddélenim a jak jsou s touto
spolupraci spokojeni. V posledni, paté oblasti, jsou uvedeny otazky, jejichz vystupem

jsou odpovédi pokryvajici celou oblast internich personalnich procesu.

Respondenti:

Vzhledem ke zkoumané oblasti a struktufe otdzek, bylo dotaznikové Setfeni cilené
zaméfeno pouze na manazery a vedouci pracovniky spolecnosti NOVARES CZ.

Dotaznik byl anonymni a u¢ast zcela dobrovolna.

Zvolenvy druh Setfeni:

,,Dotaznik je vyuzivan zejména k ziskavani dat hromadné povahy. Znamenad to, Ze
prostirednictvim dotazniku miizeme ziskat udaje od velkého souboru respondentii a to pri

relativné malé casové investici. *“ (Eger, Egerova, 2017)

JelikoZ bylo potifeba zhodnotit velké mnozstvi Setfenych oblasti a oslovit zejména
manazery a vedouci pracovniky, byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Struktura
a obsah otazek byl navrZen autorkou této diplomové prace, prodiskutovan s vedoucim
prace a predloZzen ke schvaleni manaZzerce persondlniho oddéleni. Otdzky byly
zkonstruovany tak, aby byly vystizné, snadno srozumitelné a vyplnéni dotazniku

zabralo respondentiim co nejmén¢ Casu.
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Dotaznik (viz pFiloha E) byl vytvoien v elektronické podobé pomoci u¢tu Google, pies
funkci Formulafe. Poté byl zaslan manazerce personalniho oddéleni, pomoci
vygenerovaného odkazu, kterd zajistila jeho rozeslani mezi vySe zminované
respondenty piimo na jejich firemni emailové adresy. Respondenti méli k dispozici

jeden tyden na vyplnéni a odeslani dat.
Celkovy pocet oslovenych respondentii: 15
Celkovy pocet ziskanych odpovedi: 8

5.2 Vysledky dotaznikového Setieni

V nasledujici podkapitole budou postupné analyzovany vysledky dotaznikového Setfeni
podle oblasti, na které byly jednotlivé otazky zaméfeny. Nazvy jednotlivych grafii

reprezentuji znéni otazky.

5.2.1 Oblast zamétena na respondenty

Prvni Ctyfi otazky byly zaméfeny na oslovené respondenty. Jejich cilem bylo zjistit
pohlavi respondentt, vék, délku ptisobeni ve spole¢nosti a pracovni pozici. Za podstatné
bylo povazovano zjisténi, jak dlouho respondenti plsobi ve spolecnosti a na jaké
pracovni pozici. Vysledky téchto prvnich ¢tyfech otdzek jsou zpracovany do nasledujici

tabulky ¢. 10.

Tab. ¢. 10: Zakladni informace o respondentech

Respondent | Pohlavi Vék Délka piisobeni ve Pracovni pozice
spole¢nosti

1 Muz | 41-50 let Vice nez 9 let Manazer

2 Muz | 31-40 let Do 2 let Manazer

3 Muz | 31-40 let Vice nez 9 let Vedouci pracovnik

4 Muz | 41-50 let Vice nez 9 let Manazer

5 Muz | Do 30 let 3-5 let Manazer

6 Muz | 41-50 let Vice nez 9 let Vedouci pracovnik

7 Muz | 31-40 let Vice nez 9 let Manazer

8 Zena | Do 30 let Do 2 let Manazerka

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Celkem pét manazerti nebo vedoucich pracovnikti ptisobi ve spolecnosti déle nez 9 let.
Na zakladé tohoto zjiSténi 1ze pfedpokladat, Ze velmi dobfe znaji svoji spolecnost a jeji

politiku. Jejich odpovédi tak budou mit potfebnou vypovidaci hodnotu.
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5.2.2 Oblast zamétena na strategii a cile spolecnosti
Druhé ¢ést dotazniku byla vytvofena za ucelem zhodnoceni vybranych aspekt, které
souviseji se strategii a stanovenymi cili spole¢nosti. Celkem tuto oblast tvorilo pét

otazek, z nichz tfi obsahovaly §ir$i vycet vybranych hodnocenych tvrzeni.

Graf ¢. 4: Ohodnot’te miru pfinosu nasledujicich aspektli ve spole¢nosti, které
ptispivaji k naplnéni cilti ve Vasi spole¢nosti.

Efektivni zaskolovani novych nebo pieskolovani stavajicich. . [l 1 5
Plany kariérniho ristu  [NEG_——————— ? 1

Udrzeni stavajicich zkuSenych zaméstnanct [l 1,4

Znalost firemni kultury NS 2 0
Zaméstnavani kvalifikovanych zaméstnanct [N 1 5

Motivaéni program  IEG_-=_— 1,9
Vzd&lavani a rozvoj zaméstnancti [N 1.6
Interni komunikace M 1,3

Porozuméni strategii, poslani a vizi spolecnosti [ 1 8

1 2 3 4

1 = Velmi ptinosné, 4 = Nepiinosné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Prvni otazka, z této oblasti, byla zaméfena na vybrané aspekty, které méli respondenti
ohodnotit z hlediska miry pfinosu pro napliiovani cilii ve spole¢nosti. Za nepiinosnéjsi
faktory jsou povazovany tyto: interni komunikace, udrZeni stdvajicich zkuSenych
zaméstnancl, zaméstnavani kvalifikovanych zaméstnanci, efektivni zaSkolovani
novych nebo pieSkolovani stavajicich zaméstnanct. Naopak mezi faktory, které jsou
podle respondenti méné ptinosné, patii plany karierniho rdstu, znalost firemni kultury,

motivacni program a porozuméni strategii, poslani a vizi spole€nosti.

Za pozitivni 1ze povazovat volbu aspektil, které jsou manazery a vedoucimi pracovniky
povazovany na piinosné pro strategii a cile spolecnosti. Zejména udrzeni stavajicich
zaméstnancl a zameéstnavani kvalifikovanych zaméstnanci. Tyto aspekty se shoduji
s hlavnimi zvolenymi ¢innostmi personalniho oddéleni pro rok 2019. Lze usoudit, Ze

existuje dobra provazanost mezi jednotlivymi oddélenimi.

56



Graf ¢. 5: Rozhodnéte, v jakych aspektech by bylo potfeba provést zmeény
a Vjakém rozsahu, aby bylo snazS$i dosahovat stanovenych cili Vasi
spolecnosti.

Efektivni zagkolovani novych nebo pieskolovani.. [ ? 4
Plany kariémiho ristu  [EEG_——GG——" 3,0
Udrzeni stavajicich zkuSenych zaméstnancti  [NES 2 3
Znalost firemni kultury [N 29

Zaméstnavani kvalifikovanych zaméstnancii [ 2 5

Motiva¢ni program  EEEEEGEG— 2 9

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct [ 2 8
Interni komunikace [N ? 0
Porozumén strategii, poslani a vizi spolecnosti [ S 2.6

1 2 3 4

1 = Silna zména, 4 = Zadna zména

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Druhd otdzka navazuje na prvni a zaznamenava, jak rozsdhlé zmény by bylo potieba
provést, aby byly hodnocené faktory piinosnéjsi pro dosahovéani stanovenych cill
spole¢nosti. Dle respondentll by mél byt vétsi rozsah zmén proveden v oblasti interni
komunikace, udrzeni stavajicich zkuSenych zaméstnanci a v efektivnim zaSkolovani
novych nebo preskolovanim stavajicich zaméstnanc. Naopak nejméné potiebné zmény
uvadéji v planech kariérniho rlstu, znalosti firemni kultury, v motiva¢nim programu

a Vv oblasti vzdélavani zaméstnancu.

Graf ¢. 6: Persondlni strategie a personalni cile jsou tvofeny v navaznosti na
obecnou strategii a cile spole¢nosti.

= Zcela souhlasim = Souhlasim

Nesouhlasim m Zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Dle grafu ¢. 6 souhlasi Ctyfi respondenti s tim, Ze personalni strategie a cile jsou tvoieny
V navaznosti na obecnou celopodnikovou strategii a cile a dalsi dva respondenti s timto
tvrzenim zcela souhlasi. Znepokojujici je, ze dva respondenti stimto tvrzenim

nesouhlasi.

Graf ¢. 7: Je podle Vas soucasny pocet zaméstnancl dostacujici k naplnéni
téchto cila?

= Ano = Nevim = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

V ptedposledni otazce méli respondenti zvazit, zda je soucasny pocet zaméstnancl
dostacujici k tomu, aby bylo mozné dosahovat stanovenych cilti. Z osmi respondentti se

Ctyfi domnivaji, ze ano, jeden respondent uvedl, Ze ne a dalsi 3, Ze nevi.

Graf ¢. 8: Jak hodnotite nadsledujici tvrzeni, kterd souviseji se stanovenymi cili
spole¢nosti a zamé&fuji se na strukturu zaméstnancu.

Praxe a zkuSenosti zaméstnancti na kancelatskych pozicich. . [ N N 2.3
Praxe a zkuSenosti zaméstnancii ve vyrobé jsou dostacujici. [ N 2.0
Dosazené vzdélani zaméstnancii je dostacujici. [N 1,6
Soucasna vekova struktura zaméstnanct je vyhovujici. [N 1,6
Soucasny pomér indirect/direct zam&stnanci je dostacujici. [ NN 1.8

1 2 3 4

1 = Zcela souhlasim, 2 = Souhlasim, 3 = Nesouhlasim, 4 = Zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Posledni otazka, v této oblasti, byla zaméfena na tvrzeni, ktera hodnotila strukturu
zaméstnancl, v navaznosti na stanovené cile spoleCnosti. Respondenti zde zcela
souhlasi s tim, ze dosaZené vzdélani zaméstnanct je dostacujici a zaroven je vyhovujici

1 vékova struktura. Za hiife hodnocenou oblast je praxe zaméstnancti.
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Silné stranky

e Udrzeni stavajicich kvalifikovanych zaméstnancii je hodnoceno jako piinosny
aspekt a respondenti chtéji, aby spole¢nost usilovala o udrzeni téchto kli¢ovych
lidskych zdrojii, coz si sama zvolila za jeden z personalnich cila.

e Sest respondentti souhlasi s tvrzenim, Ze personalni cile jsou tvofeny
V navaznosti na celopodnikovou strategii a cile.

Slabé stranky

e Ne¢ktefi respondenti nevnimaji firemni kulturu jako pfili§ pfinosnou pro strategii
a cile spolecnosti a zaroven ani nepozaduji zménu, kterd by tento stav zmenila.

e Dva respondenti uvedli, Ze nevi, zda je dostacujici stdvajici pocet zaméstnanct

K naplnéni cilti spole¢nosti. Manazeti a vedouci pracovnici by mé&li znat pocet
stavajicich zaméstnanci a pocet potfebnych zaméstnanci vzhledem

k napliiovani cili a strategii spole¢nosti.

5.2.3 Oblast zamétena na personalni oddéleni spolecnosti

V této cCasti dotaznikového Setfeni jsou dveé otazky, které se zabyvaji obecnym

hodnocenim persondlniho oddéleni spolecnosti NOVARES CZ a hodnocenim

persondlnich ¢innosti, které by mély byt pro rok 2019 provadény ptednostné. Druha

otazka je tedy vice zaméfena na aktualni téma, tedy realizace nového projektu v podobé

vystavy nové haly €. 2.

Graf ¢. 9: Jak hodnotite persondlni oddéleni ve Vasi spole¢nosti z nasledujicich
hledisek.

Snazi se poukazovat na pfilezitosti pro zlepSeni ve vSech

fizenych oblastech. _ 2,3

Pied pfijetim opatfeni, pti podstatnych otazkach, se pta na _ 24
nazor ostatnich vedoucich pracovniku. !

Pro zajisténi kladnych vysledki a napliovani cili spole¢nosti _ 21
motivuje zameéstnance ke spolupraci a uznavani zakladnich... ’

Rozumi, jak vyuzivané metody a postupy piispivaji k — 20
uspéchiim spole¢nosti. !
Vi, co je vizi a cilem spole¢nosti. — 1,9
1 2 3 4

1 = Zcela souhlasim, 2 = Souhlasim, 3 = Nesouhlasim, 4 = Zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Vyse uvedeny graf ¢. 9 znazoriuje vysledné hodnoceni persondlniho oddéleni. Nejlépe
hodnocené tvrzeni je, ze personalniho oddéleni vi, co je vizi a cilem spole¢nosti. Hlife
hodnocenym tvrzenim je, Ze pied pfijetim opatieni, pfi podstatnych otdzkach, se
personalni oddéleni pta na nazor ostatnich vedoucich pracovniki. Dva respondenti
ohodnotili toto tvrzeni hodnotou ,,4 a tudiz S nim zcela nesouhlasi.

Graf ¢. 10: U néasledujicich oblasti zhodnotte, v jaké mife by se jimi mélo
personalni oddéleni v soucasné dob¢ zabyvat.

Odmeénovani zaméstnanct [N 21
Motivovani zaméstnancti [N 19
Ziskavani, vybér a piijimani zaméstnanct [N 1,0
Planovani zaméstnancti [N 18
0 1 2 3 4

1 = Hodné, 2 = Stfedn¢, 3 = Malo, 4 = Viibec

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Tato posledni otazka je autorkou prace povazovdna za jednu z nejdilezitéjSich.
Vysledkem hodnoceni je shoda vSech respondentli na tom, ze by se personalni oddéleni
mélo vroce 2019 nejvice zabyvat ziskdvanim, vybérem a pfijimadnim zaméstnancii.
Tento vysledek je opét shodny s hlavni ¢innosti, které si pro rok 2019 urcilo samo

personalni oddéleni.

Silné stranky

e Personalni oddéleni zna vize a cile spoleCnostit NOVARES CZ.
e Zaméfeni se na ziskavani, vybér a pfijimani novych zaméstnanci je povazovano

za dulezité a zaroven je i jednim z cild personalniho oddéleni.

Slabé¢ stranky
e Hiie je hodnocena spoluprace persondlniho oddéleni s vedoucimi pracovniky

pied pfijetim opatieni, kterd se tykaji dilezitych rozhodnuti.

5.2.4 Oblast zaméfena na spolupraci s personalnim oddélenim
Tato ¢ast dotaznikového Setieni zkoumala, jak cCasto spolupracuji manazeti nebo

vedouci pracovnici s personalnim oddélenim a jak jsou s touto spolupraci spokojeni.
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Graf ¢. 11: Jak casto spolupracujete s personalnim oddélenim v oblasti
planovani zaméstnanctu?

= Vzdy = Casto = Ziidka = Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

V oblasti planovani zaméstnancii spolupracuji tfi manazeti a vedouci pracovnici
S personalnim oddé€lenim ,,vzdy* a dalsi tfi pouze ,,zfidka“. Z dalSich dvou respondentt

zvolil jeden moznost ,,¢asto a druhy ,,nikdy*.

Graf ¢. 12: Jak jste s touto spolupraci spokojen/a?

Respondent

PN W Pk~ OO N

o
N

1 3
1 = Velmi spokojen/a, 4 = Velmi nespokojen/a

SN

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Dva respondenti uvedli, Ze jsou s touto spolupraci nespokojeni nebo velmi nespokojeni.
Tato odpoveéd je velmi znepokojiva. Naopak jeden z respondentti uvedl, Ze je velmi

spokojen. Ostatni jsou S spise spokojeni.
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Graf ¢. 13: Jak casto spolupracujete s personalnim oddélenim v oblasti
ziskavani, vybéru a pfijimani zaméestnanci?

= Vzdy =Casto = Ziidka = Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Celkem tfi respondenti uvedli, zZe v této oblasti spolupracuji s personalnim vzdy.
U dalSich tfech byla zaznamenana odpovéd’ Casto a dva respondenti zvolili moZnost
,,zfidka®. Rozdilnost v téchto odpovédich vychazi z toho, jaky tsek uréity manazer nebo
vedouci pracovnik fidi a jak Casto jsou pro néj novi zaméstnanci ziskavani, vybirani

a pfijimani.

Graf ¢. 14: Jak jste s touto spolupraci spokojen/a?

Respondent

P N W ks OO N

o

1 3
1 = Velmi spokojen/a, 4 = Velmi nespokojen/a

N
SN

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

V oblasti ziskavani, vybéru a pfijimani pracovnikd jsou dva respondenti se
spolupraci s personalnim oddélenim nespokojeni nebo velmi nespokojeni. Jeden
z respondentd naopak uvedl, Ze je s touto spolupraci velmi spokojen. Ostatni

respondenty 1ze povazovat za spokojené.
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Graf ¢. 15: Jak casto spolupracujete s personalnim oddélenim v oblasti
motivovani zaméstnancl?

L)

= Vzdy =Casto = Zfidka = Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Ve spolupraci zaméfené na motivovani zaméstnancti spolupracuje ziidka s personalnim
oddélenim pét respondentll. Dalsi tfi dotazovani zvolili vZdy jednu z dalSich nabizenych
moznosti odpovédi. Zajimava je piredevsim zvolena odpovéd’ ,,nikdy®, protoze manazefi
a vedouci pracovnici by méli 1 v této oblasti s personalnim odd€lenim spolupracovat,
protoze 1épe védi, co jejich podiizeni pracovnici vykondvaji za praci a mohou tak Iépe

urcit kdy a ¢im je vhodné je motivovat.

Graf €. 16: Jak jste s touto spolupraci spokojen/a?

Respondent

PN W s oo N

o
=
N
w
IN

1 = Velmi spokojen/a, 4 = Velmi nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z osmi respondentt uvedli tii, ze jsou se spolupraci s personalnim oddélenim v oblasti
motivovani zamé&stnanct nespokojeni. Lze tedy pfedpokladat, ze by uvitali zlepSeni.
Dalsi dva respondenti jsou naopak velmi spokojeni. Ostatni tfi 1ze opet povazovat za

spokojené.
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Graf ¢. 17: Jak casto spolupracujete s personalnim oddélenim v oblasti
odménovani zaméstnancti?

= Vzdy =Casto = Ziidka = Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Piedposledni otdzka se zamétovala na spolupraci s personalnim oddélenim v oblasti
odménovani zaméstnancu. Dva respondenti uvedli, Zze spolupracuji vzdy, tii zvolili

moznost Casté spoluprace a dalsi tii uvedli, ze spolupracuji pouze zidka.

Graf ¢. 18: Jak jste s touto spolupraci spokojen/a?

Respondent

P N W bk 01O N

o
-
N
w
~

1 = Velmi spokojen/a, 4 = Velmi nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

| v této oblasti uvedli dva respondenti, ze jsou S touto spolupraci nespokojeni, coz opét
neni pfiznivda odpovéd’. Pouze jeden z dotazovanych je velmi spokojen. Ostatni

respondenty lze povazovat za spokojené.
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Silné stranky

e Pievazuje spokojenost respondentl se spolupraci s persondlnim oddélenim ve
vSech hodnocenych oblastech.
o (Casta spoluprace manazerid a vedoucich pracovnikii s personalnim oddélenim pii

ziskavani, vybéru a piijimani zaméstnancii.
Slabé stranky

e Ve vsech oblastech spoluprace S persondlnim oddélenim bylo pomérné Casto
zaznamenano negativni hodnoceni této spoluprace.
e V hodnocené oblasti zaméfené na planovani a motivovani zaméstnanci byla

vzdy jednou zaznamenana odpoved’ ,,nikdy*.

5.2.5 Oblast zamétend na dopliujici otdzky
V této podkapitole jsou hodnoceny rizné odpovédi na otazky, které Ize v persondlni
politice povazovat za dilezité, a tykaji se téméf vSech persondlnich ¢innosti. Tyto

otazky tvoftily patou ¢ast dotaznikového Setfeni, které bylo zaroven zadvére¢nou Casti.

Graf ¢. 19: Jakého poctu vybérovych fizeni se zhruba za rok ucastnite?

4
v

=0 =1-10 =11-20 =21-30 =31 avice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Prvni otdzka, Vv zavérecné casti dotaznikového Setfeni, zkoumala, jakého poctu
vybérovych Fizeni se manazefi a vedouci pracovnici za rok =zucastni. Jeden
Z respondenti uvedl, Ze se netcastni zddného vybérového fizeni. Tato odpoveéd’ je dana
tim, Ze svou praci vykondva sdm a nemd zadné spolupracovniky nebo podiizené
pracovniky. Tti dotazovani uvedli, ze se ucastni 1-10 vyb&rovych fizeni, manazerka
a jeden vedouci pracovnik se ucastni 31 a vice vybérovych fizeni. Dal$i dva manazefi

zvolili moznost 11-20 a 21-30.
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V nésledujicich otazkach, které se tykaji ptijimaciho fizeni, bude zaznamenano pouze

sedm odpovédi.

Graf ¢. 20: Pfi procesu vybéru nového podiizeného pracovnika:

® Jsem aktivni a mam rozhodujici slovo.
= Jsem aktivni a nemam rozhodujici slovo.
Jsem pasivni a mam rozhodujici slovo.

= Jsem pasivni a nemam rozhodujici slovo.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Sest respondentii je pii vybérovém Fizeni aktivni a zaroveii maji rozhodujici slovo
o jeho vysledku. Jeden vedouci uvedl, Ze je aktivni, ale nema rozhodujici slovo. Na tuto
otazku dale navazovala dalsi, kterd zkoumala, zda jsou manazefi a vedouci pracovnici
povinni ucastnit se t€chto vybérovych fizeni a zaroven, zda se jich ucastnit chtéji. VSech

sedm dotazovanych odpovédélo, Ze jsou povinni a soucasné se také chtéji zacastnit.

Graf ¢. 21: Jak detailné jsou uchazeci obeznameni s pracovni pozici, o kterou se
uchézi?

= Velmi detailn€ = Dostate¢né = Jen bézné = Vibec

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Dalsi otazka byla zamétena na to, jak jsou uchazeci obeznamovani s pracovni pozici,

o kterou se uchéazi. Zajimavou odpovéd’ uvedl vedouci pracovnik, ktery zvolil variantu
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,vibec®. Jeden z manazerd uvedl, Ze jsou uchazeCi obeznameni jen bézné€. Ostatni

respondenti zvolili moznost ,,dostatecné® nebo ,,velmi detailné*.

Graf €. 22: Jsou uchazeciim pfi procesu vybéru piedklddany hodnotici testy?
(napt.: zjisténi Géetnich a pocéetnich znalosti nebo logického mysleni)

= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vsech sedm respondentti uvedlo, ze uchazeci nejsou pii procesu vybéru testovani. Na
tuto otazku navazovaly dals$i dvé podotazky. Prvni, ktera v ptipad¢ zvolené piedchozi
odpovédi ,,ano* zjistovala, zda se respondenti podileji na sestavovani téchto testi.
Jelikoz takto neodpovédél nikdo, neni tato otazka déale hodnocena. Druhda, ktera
Vv pfipad€ zvolené predchozi odpovédi ,,ne* zjistovala, zda respondenti chtji, aby
uchazeci byli testovani. P&t respondentil odpovédélo, ze ano. Pouze dva manazefi

zvolili odpoved’ ne.

Graf ¢. 23: Ovliviiuje Vas pracovni vykon motivace?

= Stale = Casto = Obcdas = Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

V otdzce zaméfené na motivaci, ktera ovliviiuje pracovni vykon respondentd, byly
zvoleny rtzné odpovédi. Tii respondenty ovliviiuje stale. Ve stejném poméru pak
odpovédéli dva respondenti vybérem moznosti ,,Casto” a ,,obcas“. Pouze jeden vedouci

uvedl, ze motivace nema na jeho pracovni vykon zadny vliv.
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Na piedchozi otazku navazovala dalsi otazka, ktera zjistovala, zda respondenti ziskali
dostate¢né informace 0 obsahu motivacniho programu. Vsichni se shodli na odpovédi

,»ano*, coZ lze povazovat za velmi pozitivni zjisténi.

Graf ¢. 24: Jak jste spokojen/a s obsahem jednotlivych casti motiva¢niho
programu ve Vasi spole¢nosti?

Darky a odmény u piilezitosti pracovniho jubilea INEGG———— 1 8
Prémiové dny volna S 2 0
Poskytovéni jednotného firemniho odévu a obuvi [ 2,5
Piispévky na zavodni stravovani S 1 8
Naborova odména NI 2 0

Piispévek na dopravu do zaméstnani  [NEEGG—_—_————___l 1 8
Umrti manZela, druha nebo ditéte  IREG—G—— 2,4
Dary u piilezitosti narozeni ditéte INEG_G_————————— 19
Piispévky na jazykové kurzy [ 1 5
Piispévky pro zachovani a podporu dusevniho a fyzického. . I ? 0

1 = Velmi spokojen/a, 5 = Velmi nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Nasledovala otazka, ktera zjistovala, jak jsou respondenti spokojeni s obsahem tohoto
motiva¢niho programu, ktery je nabizen spolecnosti NOVARES CZ. Z celkového
pohledu dopadlo hodnoceni jednotlivych ¢asti pozitivné. Nejvice jsou respondenti
spokojeni s ptispévky na jazykové kurzy, na dopravu do zaméstnani a na zavodni
stravovani. MenS$i spokojenost je viditelnd u poskytovani firemniho odévu,

U prémiovych dnil volna a u ndborové odmény.

Graf €. 25: Jak Casto se Ucastnite zaSkolovani/adaptace/orientace nové pfijatych
zaméstnancu?

= Vzdy =Casto = Zfidka = Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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V grafu €. 25 jsou zaznamenany vysledky, které¢ souviseji s ucasti manazerti nebo
vedoucich pracovnikli pifi procesu zaskolovéani, orientace a adaptace novych
zaméstnancl. VSichni respondenti jsou ucastni tohoto procesu, coz lze povazovat za
velmi pozitivni vysledek. Moznost ,,vzdy* zvolili dva manazeti a jeden vedouci.
Polozku ,,Casto” zvolili ¢tyfi respondenti a pouze jeden manaZer se tohoto procesu
ucastni ziidka. Tato odpoveéd’ miize znovu souviset s tim, jak ¢asto jsou na jeho oddéleni
piijimani novi zaméstnanci.

Graf ¢. 26: Jak hodnotite nabidku vzdélavacich programt nad rdmec zakonného
vzdélavani pro:

Vas, nadtizené pracovniky [N 1,875
Vase podfizené pracovniky [N 1,875
1 2 3 4

1 = Zcela dostacujici, 2 = Dostacujici, 3 = Nedostacujici, 4 = Zcela nedostacujici

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Graf ¢. 26 znazoriiuje spokojenost s nabidkou vzdélavacich programti pro nadfizené
pracovniky a jejich podfizené pracovniky. VSichni respondenti hodnotili obé oblasti
stejnou ,,znamkou*. Pfi zaokrouhleném vysledku 1,9 lze posoudit nabidku spise jako
dostacujici.

Graf ¢. 27: Vyuzivate moznosti vzdélavani prostfednictvim nabidky jazykovych
kurza?

= Ano, jiZ jsem se ucastnil/a.
= Ano, v soucasné dob¢ se zucastnuji.
Ne, jesté jsem se neucastnil/a, ale mam to v planu.

= Ne a nemam v planu se ucastnit.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Dalsi otazka dotaznikového Setfeni byla zaméfena na nabidku jazykovych kurzi,
konkrétnd na ucast respondentd v této oblasti vzdélavani. Ctyfi respondenti se téchto
kurzi v soucasné dob¢ zacasthuji, coz je pro spolenost velmi pozitivnim vysledkem.
Cizi jazyk je pro interni i externi komunikaci velmi dilezity. Jeden vedouci a dva
manazefi se jiz jazykovych kurzti zucastnili. Pouze jeden manazer uvedl, ze se jich
nezacastnil a momentalné¢ ani nema tuto Ucast v planu. Tato odpovéd vyplyva ze
skutecnosti, ze dlouhou dobu pobyval ve Velké Britanii. Ovlada tedy pozadovanou
uroven anglického jazyka, ktery pro svou praci ptednostné pouziva.

Graf ¢. 28: Pokud jste se jiz zucastnil/a, uvedte, prosim, v jakém jazyce
a pfinos.

o r N W BN

Anglicky Francouzsky Neémecky

Pocet respondenti

B Velmi pfinosny, naucil/a jsem se hodn€ nového a vyuziji to pro svou praci
= Pfinosny, zdokonali/a jsem se

Zadny piinos, byla to ztrata dasu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Vyse uvedeny graf €. 28 znazornuje, jakych jazykovych kurzii se respondenti castnili
a jaky to pro né¢ mélo ptinos. Velmi kladné jsou hodnoceny kurzy anglického jazyka,
kterého se zucastnilo celkem sedm respondentli. Za pfinosné jsou povazovany hodiny
francouzského jazyka, kterého se =z dotazovanych respondentd ucastnil jeden
Z manaZzeril. Zaroven se ucastnil lekci némeckého jazyka, kde ovsem uvedl, Ze to pro
n¢j nemélo zadny piinos a vnimal to tedy jako ztratu €asu. Druhym ucastnikem
némeckého jazykového kurzu byl vedouci pracovnik, ktery jej naopak ohodnotil jako

pfinosny.
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Tab. ¢. 11: V ¢em nebo v jaké oblasti byste se rad/a vzdélaval/a v soucasném
roce 2019?

Respondent Pracovni pozice Oblast vzdélavani

1 ManaZer Program SAP

2 Manazer Nakupni strategie, moderni ndkupni néstroje.

3 Vedouci Jazykové kurzy.

4 Manazer CAD simulace.

5 ManaZer Automatizace reportingu, manazerské fizeni.

6 Vedouci Argumentace, hodnoceni, motivace, organizace,
asertivita, technologie povrchové upravy.

7 Manazer Industrializace 4.0.

8 Manazerka Rozvoj technického zaméteni - vstiikovani
plastii, lakovani apod.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

W

Ve vyse uvedené tabulce ¢. 11 jsou vypsany oblasti, ve kterych by se jednotlivi
respondenti chtéli v roce 2019 vzdélavat. Kazdy uvedl alespon jednu oblast, kterou
nejvice vyuzije pro zdokonaleni svého pracovniho vykonu. Je velmi pozitivni, Ze se

kazdy zucastnit néjakého vzdélavaciho programu, seminéie nebo kurzu.

Graf ¢. 29: Domnivate se, ze jsou ve Vasi spole¢nosti né¢jaké slabé stranky?

= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Predposledni otdzka byla zaméfena na slabé stranky spole¢nosti. Respondenti zde méli
uvést svilj nazor na to, zda existuji ¢i nikoliv. Pouze dva manazeti uvedli, Ze ne. Ostatni
respondenti uvedli, Ze ano. Nasledovala otazka, ktera se zaméfovala na konkretizaci

téchto slabych stranek a jeji vysledek je zaznamenan v nasledujici tabulce €. 12.
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Tab. ¢. 12: Slabé stranky spolecnosti NOVARES CZ dle respondentt, ktefi
v ptedchozi otazce zaskrtli odpoveéd "ano".

Respondent Pracovni PoloZKky slabych stranek

pozice

1 Manazer Nedostate¢né znalosti programu SAP.

2 Manazer Komunikace na globalni urovni.

3 Vedouci Firemni kultura.

6 Vedouci Slaby motiva¢ni program a program rozvoje
kvalifikace, fluktuace (agenturnich zaméstnancii),
nabor kvalitniho personalu, vyssi podpora vyroby
oddé€lenim kvality, logistiky a procesu.

7 Manazer Nedostatecny pocet kvalifikovanych lidi
v managementu (stfedni 1 vy$$i management).

8 Manazerka Spatna komunikace mezi centralou ve Francii.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Silné stranky

e Velka cast respondentl pii vybérovém fizeni.

e Aktivita manazerti a vedoucich respondentil pti vybérovém fizeni.

e Seznamovani uchazecl s pracovni pozici.

e Vsichni respondenti chtéji zavést testovani uchazect.

e Informovanost o motivacnim programu a spokojenost s jednotlivymi slozkami.

e Ucast na zaSkolovani a adaptaci nové piijatych zaméstnanct.

o Ucast na jazykovych kurzech.

Slabé¢ stranky

e Uchazeci na indirect pozice (THP) nejsou pii vybéru testovani.

e Negativni hodnoceni kurzu némeckého jazyka.
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6 SHRNUTI HODNOCENI PERSONALNI

SPOLECNOSTI

POLITIKY

V této kapitole je shrnuto celkové hodnoceni personalni politiky spolecnosti

NOVARES CZ, které vychazi z pfedchozi analyzy internich procest, zamétenych na

lidské zdroje, a dotaznikového Setieni. Celkovy vycet silnych a slabych stranek je

uveden vzdy na konci kazdé piislusné subkapitoly. Na jejich zakladé lze urdit

pfipravenost persondlniho oddé¢leni na realizaci persondlnich cild, které navazuji na

strategické cile spole¢nosti NOVARES.

Tab. ¢. 13: Shrnuti silnych a slabych stranek spole¢nosti NOVARES CZ

Oblast

Silné stranky

Slabé stranky

Planovani zaméstnancu

Casta spoluprace manazert
a vedoucich pracovnikd.

Nespokojenost manazert
nebo vedoucich pracovniki se
spolupraci.

Tvorba vzdélavacich pland.

Pravidelné sestavovani pland
na zaklad¢ vyroby.

Popis pracovnich pozic od
matetské spolecnosti.

Obsazovani pracovnich
mist

Vyuzivani internich
i externich zdroj.

Nevyuzivani socialnich siti,
webové stranky.

Fungujici systém naborovych
odmén.

Neochota zaskolovat
pracovniky usilujici o volnou
pracovni pozici.

Casta spoluprace manazert
a vedoucich pracovnikd.

Nespokojenost manazert
nebo vedoucich pracovniki se
spolupraci

Tvorba adaptacnich plant.

Uchazeci nejsou testovani.

Odménovani a hodnoceni
zaméstnancu

Kazdoro¢ni hodnoceni.

Struktura hodnoticiho
dotazniku od matefské
spole¢nosti.

Casta spoluprace manazert
a vedoucich pracovniki

Nespokojenost manazert
nebo vedoucich pracovniki se
spolupraci.

Péce 0 zaméstnance

Vysoky rozpocet pro oblast
vzdélavani.

Spokojenost s motivaénim
programem spolecnosti.

Velky diraz na BOZP

Neprovadi se zpétné
hodnoceni absolvovaného
$koleni nebo kurzu.

Firemni kultura

Kazdoro¢ni akce pro
zameéstnance.

Neni ve spole¢nosti vnimana
jako pfinosna pro strategii
a cile spolecnosti.

Dobie definovatelna.

Nespokojenost respondentt
s interni komunikaci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Ve vyse tabulce ¢. 13 jsou shrnuty pouze vybrané silné a slabé stranky spolecnosti,

wev

stranky by mély byt dale rozvijeny. Pro slabé stranky lze navrhnout néktera opatieni,

ktera by je mohla eliminovat a zlepsit tak efektivnost personalni politiky.
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7 NAVRHY A OPATRENI VEDOUCI KE ZLEPSENI
PERSONALNI POLITIKY VE SPOLECNOSTI

V této kapitole jsou navrzena jednotlivd opatfend, kterd jsou vytvofena na zdkladé¢
provedené analyzy internich procesit a persondlnich politik. Zaroven navazuji na
zvolené persondlni cile a vyplyvaji ze zjiSténych nedostatkii z interni analyzy

a dotaznikového Setfenti.

Oblast planovani zamé&stnanctl a popis pracovnich pozic

Slaba stranka této oblasti vyplyva z analyzy procesu popisu pracovnich pozic. S touto
oblasti je nespokojeno hlavné personalni oddé€leni. Pracovni pozice popsané matefskou
spoleCnosti neodpovidaji potfebam analyzovaného zavodu. Existuji pozice, které
centrdlni dokument viibec neobsahuje a naopak pozice, které nelze dle organizacni
struktury realn¢ vyuzit. Na zaklad¢ této analyzy lze navrhnout kontaktovani matetské
centraly s zadosti o moznost upravy tohoto dokumentu dle vlastnich potieb nebo za
ucelem zajisténi centrdlni upravy, kterd bude vice vyhovovat pozadovanému stavu

(ptidanim chybéjicich pracovnich pozic).
» Navrh ¢. 1: Kontaktovani materské spolecnosti.
Termin zajisténi opatieni: Do konce roku 2019.

Ndklady: Néavrh se zamétuje pouze na podani Zadosti na Upravu. V takovém piipadé

budou naklady ve vysi 0 K¢.

Prinos: Lepsi provazanost pracovnich pozic z dokumentu s existujicimi pracovnimi

pozicemi.
Riziko (R1): Zamitnuti zadosti matef'skou spole¢nosti.

Oblast obsazovani pracovnich mist

Slabou strankou této oblasti je nevyuzivani profesni sit¢ Linked In socidlnich siti
Facebook a Instagram. Na vsech téchto sitich ma spoleénost NOVARES CZ zalozeny
profil, ale nikdo nema jejich spravu na starost. Z tohoto divodu na nich neni
zaznamenana zadna aktivita a doposud uvedené informace tedy nejsou aktudlni.

Doporuceny navrh na opatfeni spociva v provedeni aktualizace profilu na Facebooku,
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Instagramu a profesni siti LinkedIn. ManaZerka personalniho oddéleni by méla tuto
¢innost svéfit jedné ze svych asistentek, kterd by se priibézné starala o aktudlnost vSech
profili. Druhym nedostatkem jsou v této oblasti webové stranky spolecnosti, které jsou,
jak jiz bylo zminéno, dostupné pouze v cizich jazycich. NOVARES CZ by tedy m¢l

usilovat o to, aby byla vytvorena jejich verze i v ceském jazyce.

» Navrh ¢. 2: Roz§ifeni metod vyuZivanych K ziskavani novych zaméstnanci.

Termin zajisténi opatieni: Spravu Facebooku, Instragramu a profesni sité LinkedIn lze
zajistit do konce roku 2019. Pfidani verze ¢eského jazyka na webové stranky miize trvat
déle, jelikoz bude potieba komunikovat v této souvislosti s matefskou spole¢nosti. Doba

realizace je navrhovana do konce roku 2021.

Ndklady: Persondlni asistence by byla rozSifena jeji pracovni ndpli, proto je v této
souvislosti navrzeno navySeni mési¢ni mzdy o 1 000 K¢&. Navrh na vytvofeni Ceské
verze webovych stranek je zaméfen pouze na podani zadosti, a proto i zde budou Vv této

fazi naklady ve vysi 0 K¢.

Prinosy: Prostiednictvim socialnich siti mize spole¢nost zaujmout nové potencionalni
zaméstnance (zejména mladé uchazece). Webové stranky se s ¢eskou verzi stanou vice
pfistupné 1 béZnym uZzivatelim, ktefi se chtéji néco dozvédét o spolecnosti nebo si

prohlédnout aktuélni nabidky volnych pracovnich pozic.

Rizika (R2, R3): Personalni asistentka neziska potiebné odborné znalosti, které zajisti
navrhovanou spravu socialnich a profesnich siti. Matefska spole¢nost nebude vnimat
vytvoreni Ceské verze webovych stranek za dilezité, a proto tento navrh odlozi nebo

rovnou zamitne.

V této souvislosti by bylo potieba zajistit Skoleni, diky kterému ziska personalni
asistentka potfebné odborné znalosti pro spravu socialnich a profesnich siti spolecnosti

NOVARES CZ. Toto skoleni zajistuji napt. PrimaKurzy.
» Navrh & 3: Skoleni na téma — Socialni sité
Termin skoleni: 4. 9. —13. 9. 2019 od 8:00 do 15:50.

Naklady: 16 000 K¢ veetné DPH. (PrimaKurzy, 2019)
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Prinosy: Persondlni asistentka ziska certifikat, ktery slouzi k prokazani ucasti tohoto

kurzu a opraviiuje ji tak k odborné spravé podnikovych socialnich siti.

Riziko (R4, R5): Navrh na skoleni neprojde schvalovacim fizenim. Personalni asistentka

se nebude chtit za¢astnit.

Dalsi zadvaznou slabou strankou je jiz zminéna neochota zkuSenych nebo vedoucich
pracovniki zaskolovat/pteskolovat jiné zaméstnance, kteti by mohli a chtéli byt
personalni oddéleni snazsi ziskat nového zaméstnance na uvolnéné misto vlivem
pfesunu stavajiciho zaméstnance. Dulezitym faktorem je zde c¢asova narocnost
zaSkoleni, kterd mtze byt rizna. Zalezi na obtiznosti budouci vykonavané prace a na
ochoté zaméstnance se Skolit. Motivaci by mohl byt finanéni ptispévek. Na zaklad¢ této

analyzy lze konkretizovat nasledujici opatieni.
» Navrh ¢. 4: Zavedeni finanéni odmény béhem procesu zaskolovani

Termin zavedeni financni odmeny: Zvedeni této odmény a zacatek jejiho vyplaceni od

roku 2020.

Termin pro zaskoleni: Personalni odd€leni by se mélo poradit s vedoucim nebo
zkuSenym zaméstnancem, ktery bude povéfen zaskolenim/pieskolenim, na odhadu
délky tohoto zaskoleni/pteskoleni a na zaklad€ toho by se méla stanovit doba, do které
by mélo byt zaskoleni/pieSkoleni ukonceno, aby nedochdzelo k zneuziti této financni

odmeény.

Ndklady: Finanéni odména by byla vyplacena povéfenému zaméstnanci, ktery ma
zaSkoleni/pteskoleni na starost, prubézné s jeho mési¢ni mzdou. Jeji vyse by se odvijela

na ¢asové naro¢nosti a mohla pohybovat mezi 2 000 — 5 000 K¢.

Prinosy: PteSkolovany zaméstnanec jiz zna spoleCnost, pracovni postupy a své
spolupracovniky. Zaméstnanci, ktefi stoji o tento postup, budou vice spokojeni

a personalni odd¢leni ziska rychleji nového zaméstnance na uvolnénou pracovni pozici.

Riziko (R6): Neochota zaskolovani/pteskolovani i pfi naroku na finan¢ni odmeénu.
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Posledni uvedena slaba stranka v této oblasti byla zjiSt€na prostiednictvim
dotaznikového Setfeni. VSichni respondenti uvedli, Ze uchazeci nejsou pii vybérovém
fizeni testovani (tyka se pouze THP pozic). V navazujici otdzce vétSina respondentt
odpovédéla, ze by bylo vhodné zavést testovani pottebnych znalosti pro vykon prace.
Personalni oddéleni by tedy mélo ve spolupraci s manazery a vedoucimi pracovniky

zajistit sestaveni téchto testll a zavést je do procesu vybéru zaméstnanct.
» Navrh €. 5: Zavedeni systému testovani uchazeci pri vybérovém fizeni.
Termin zajisténi opatieni: Sestaveni testll a zahajeni testovani uchazecu v roce 2020.

Ndklady: Sestaveni téchto testll a zahdjeni procesu testovani uchazeci bude soucasti
vybérového fizeni. VSe si zajisti personalni oddéleni vlastnimi silami ve spolupraci
S manazery a vedoucimi pracovniky. Tento ndvrh ma za cil pouze zlepsit proces vybéru

vhodnych uchazecii a v této souvislosti by byly naklady ve vysi 0 K¢.

Prinos: Manazefi a vedouci pracovnici si mohou ovéfit, zda maji uchazeci dostatecné
znalosti pro vykon prace a zda ve svych zivotopisech neuvadé¢ji nepravdivé informace.

Dojde k vyssi efektivnosti vybirani kvalifikovanych pracovnikd.

Rizika (R7, R8): Uchaze¢i se mohou testovani obavat a rad&ji se o misto nebudou
uchézet, nebo vlivem negativniho pusobeni stresu nedokazi pii testu prokazat své

znalosti, 1 kdyZ je maji, a snizi se tak pocet ptijatych kvalifikovanych pracovniki.

Oblast odménovani a hodnoceni zaméstnancu

Dalsi slabou stranku, kterou vniméa pfedevSim personalni oddéleni, je struktura
hodnoticich dotaznikd, které jsou sestavovany v matei'ské spolecnosti. Analyzovanému
zdvodu nevyhovuji zejména strukturou a obsahem hodnocenych oblasti. Personalni
odd€leni by na zékladé¢ tohoto zjiSténi mohlo kontaktovat matefskou spolecnost
o schvéleni poZadovanych tuprav v hodnoticim dotazniku, které ptispéji k vetsi

efektivnosti hodnoceni zaméstnancti na zéklad¢ potfeb analyzovaného zavodu.
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» Navrh ¢. 6: Vytvoreni nové verze hodnoticiho dotazniku.

Termin zajisténi opatieni: Kontaktovani matef'ské spolecnosti do konce roku 2019, aby
Vv ptipad¢ umoznéni Gprav hodnoticiho dotazniku mohlo byt nové hodnoceni provedeno

jiz v roce 2020.

Ndklady: Navrh je opét zamétfen pouze na podani zadosti, ktera bude i v tomto ptipadé

znamenat naklady ve vysi 0 K¢.

Prinos: Zajisténi potiebné struktury a pozadovaného obsahu dotazniku pro efektivnéjsi
hodnoceni zaméstnanct, coz muze prispét k jejich vétsi spokojenosti a lepsimu vykonu

prace.

Riziko (R9): Matetska spole¢nost zamitne navrh na tGpravu struktury hodnoticiho

dotazniku.

Oblast péce 0 zaméstnance

Béhem interni analyzy, zaméfené na personalni politiky, bylo zjisténo, ze v oblasti
vzdélavani a rozvoje existuje vyznamny nedostatek. Po absolvovani kurzii nebo Skoleni
nejsou evidovany zadné zdznamy o tom, jak dané Skoleni probihalo nebo v jaké mite
bylo pfinosné pro zicastnéné. Tato zpétna vazba velmi dilezita zejména u Skoleni, ktera
jsou pro spolecnost financné nakladna. Sestaveni takového dotazniku muze zabezpecit

samo personalni oddéleni.

» Navrh ¢. 7: Vytvoreni dotazniku pro zhodnoceni absolvovaného kurzu nebo

skoleni.

Termin zajisténi opatieni: NavrZzeni systému hodnoceni a sestaveni dotazniku do konce

roku 2019. Zahajeni sbéru dat od roku 2020.

Naklady: Sestaveni tohoto dotazniku zajisti personalni oddé¢leni, a jelikoZ se jedna
o zkvalitnéni procesu vzdélavani zaméstnancli, nevzniknou v této souvislosti Zadné

naklady.

Prinosy: Personalni oddéleni zisk4d zpétnou vazbu na vzdelavaci program. V piipadé

zjisténych nedostatkli bude mozné provést zmény (napt. zmena Skolitele).

Riziko (R10): Velkym rizikem je, ze zaméstnanci tento dotaznik nevyplni.
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Oblast firemni kultury

Prostfednictvim dotaznikového zjisténi bylo zjisténo, Ze firemni kultura neni
povazovana za prili§ pfinosnou pro strategii a cile spolecnosti. Divodem muze byt, ze
zamé&stnanci Nejsou s timto pojmem dostateéné seznameni. Pro eliminace této zjisténé
slabé stranky je mozné doporucit persondlnimu oddéleni, aby zajistilo prednaSku
vyzvaného experta, kterd pomtlize spravnému porozuméni, co firemni kultura
predstavuje a jaké jsou jeji piinosy. Spole¢nost VOX a.s. zajist'uje na toto téma Skoleni.
Po telefonickém kontaktu by mohla byt domluvena spoluprace, kterd by spocivala

pouze V prezentaci vyzvaného odbornika na toto téma.
» Navrh ¢. 8: Zajistit prezentaci na téma — firemni kultura.

Termin prezentace: Konkrétni termin by byl stanoven na rok 2020 podle moznosti
vyzvaného odbornika. PfednaSka by byla realizovdna v prostordch spolecnosti

NOVARES CZ.
Naklady: Odhadované naklady jsou ve vysi 5 000 — 8 000 K¢. (EduCity, 2019)

Prinosy: Seznameni s pojmem ,,firemni kultura® a spravné vyuziti jejich ptinost. To

muze pro spolecnost znamenat jistou konkuren¢ni vyhodu.

Rizika (R11, R12): Navrh neprojde schvalovacim procesem. Neochota zaméstnanct

zlcastnit se této prednasky.

Dotaznikové Setfeni dale odhalilo, Ze slabou strankou spolecnosti je fungovani interni
komunikace, kterou povazuji respondenti za pfinosnou pro strategii a cile spole¢nosti.
Dulezitym zprostiedkovatelem této komunikace jsou pravé zaméstnanci, ktetfi by ji méli
zajistovat a ovladat. V souvislosti s timto zjisténim 1ze navrhnout, aby bylo zajisténo
Skoleni, které pomize zejména manaZerim a vedoucim pracovnikiim lépe pochopit
smysl interni komunikace a zarovefi zajisti jeji vhodnou implementaci. Skoleni tohoto

typu nabizi napt. spole¢nost top vision.
» Navrh €. 9: Zajistit Skoleni téma - interni komunikace.

Termin skoleni: 12. — 13. 6. 2019 (Praha)
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Naklady: Cena kurzu je pro jednoho tucastnik a stanovena na 12 088 K¢ s DPH.
(TopVision, 2019)

Prinosy: Ucastnici mohou své znalosti piedat ostatnim zaméstnanctim spolecnosti a tak

prispét ke zlepSeni interni komunikace celopodnikové, coz mize mit vliv na zlepSeni

chodu celé spolec¢nosti.

Rizika (R13, R14): Navrh neprojde schvalovacim procesem. Neochota zaméstnanct se

proskolit v této oblasti.
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7.1 Analyza rizik navrhovanych opatieni

V této podkapitole jsou uvedena rizika, kterd byla identifikovana pfi ndvrhu

jednotlivych opatfeni. Pro jejich analyzu je potfeba urcit jejich pravdépodobnost

vyskytu a soucasn¢ intenzitu negativniho dopadu.

Tab. ¢. 14: Identifikovana rizika a jejich oznaceni

Riziko Oznaceni
rizika

Zamitnuti zadosti o upravu dokumentu s pracovnimi pozicemi mateiskou R1
spole¢nosti.
Nedostatecna odbornost persondlni asistentky pro spravu socialnich siti. R2
Vytvoteni ¢eské verze webovych stranek bude odlozeno nebo zamitnuto. R3
Névrh na skoleni (socialni sit¢) neprojde schvalovacim fizenim. R4
Neochota personalni asistentky, povéfené spravnou socialnich siti, ucastnit se R5
Skoleni pro ziskani potfebné odbornosti.
Neochota zaskolovani/pteskolovani i pfi naroku na finan¢ni odménu. R6
Uchazec¢i se mohou testovani obavat a radéji se o misto nebudou uchazet. R7
Negativnim vlivem stresu uchazeCi neprokazi potifebné znalosti, které za

Cnr . ., o y . , ) , R8
normdlnich okolnosti maji - snizi se pocet piijimanych kvalifikovanych
pracovnikil.
Matetska spole¢nost zamitne nadvrh na tpravu struktury hodnoticiho dotazniku. R9
Zaméstnanci nevyplni dotaznik, ktery zpétn€ hodnoti kurz nebo Skoleni. R10
Névrh na realizaci prednaSky (firemni kultura) neprojde schvalovacim R11
procesem.
Neochota zaméstnanct zi¢astnit se této pfednasky. R12
Névrh na realizaci Skoleni (interni komunikace) neprojde schvalovacim R13
procesem
Neochota zaméstnancii se proskolit v této oblasti. R14

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Pro zhodnoceni rizik je zvolena metoda kvalitativni. Tabulka ¢. 15 uvadi, jakym

zpusobem jsou rizika podle této metody hodnocena. (Fotr, Hnilica, 2014)

Tab. ¢. 15: Zptsob hodnoceni rizik

Stupen Pravdépodobnost a intenzita negativniho
dopadu
ZN ZvIaste vysoka
\Y Vysoka
S Stiredni
M Mala
VM Velice mala

Zdroj: Fotr, Hnilica, 2014

Do nasledujici tabulky ¢. 16 jsou pfenesena jednotliva rizika, ¢imz vznikne matice rizik,

ktera slouzi k identifikaci nejvice a nejmén¢ vyznamnych rizik navrhovanych opatieni.

Tab. ¢. 16: Matice hodnoceni rizik

Pravdépodobnost Intenzita negativnich dopadi
VM M S \Y VA
yAYS
\% R3 R1, R9 R2, R10
S R4 R7, R8
M R12 R11, R13 R5, R6
VM R14

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fotr, Hnilica, 2014, 2019
Z matice hodnoceni rizik jsou viditelna ¢tyfi nejvyraznéjsi rizika:
R7 - Uchazeci se mohou testovani obdvat a radéji se o misto nebudou uchazet.

Pravdépodobnost vzniku rizika R7 byla zvolena stfedni. Diivodem je, ze kazdy uchaze¢
bude vnimat testovani subjektivné. Neékteré uchazee mize testovani odradit napf.
z divodu, Ze na podobnou nebo stejnou pracovni pozici v jiné spolecnosti testovani
neprobihd. Jini to mohou vnimat jako béZny postup, protoze se v minulosti takového
testovani jiz G€astnili. Pokud by spolec¢nost odradila uchazece, ktefi by na zaklade¢ svych

zkuSenosti testem prosli, miize tak piijit o moznost ziskani kvalifikované pracovni sily.
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R8 - Negativnim vilivem stresu uchazeci neprokazi potrebné znalosti, které za

normalnich okolnosti maji - snizi se pocet prijimanych kvalifikovanych pracovnikui.

Riziko R8 ma zvolené stejné parametry pravdépodobnosti vzniku 1 negativniho dopadu
rizika. Pfi testovani muzou byt néktefi uchazeci pod vlivem negativniho stresu
Z netspéchu, coz muize znamenat neprokazani potiebnych zkuSenosti v testované
problematice. Mohlo by se jednat zejména o absolventy Skol, ktefi nevédi, co maji od
takového testovani ocekavat. Ovlivnéni vS§ak mohou byt 1 velmi zkuseni uchazeci, ktefi
jiz maji ziskanou praxi v oboru, ale nebudou schopni reagovat na testové otazky dané

spole¢nosti.

Je tedy na rozhodnuti spole¢nosti, jakou vahu bude témto testim ptikladat a jak odborné
nebo naopak obecné zaméiené testy vytvoii. Hrozi zde velmi vysoké riziko, ze neziska
nebo odradi potiebné kvalifikované pracovniky. Cil ziskat a udrzet kvalifikované

pracovniky byl zvolen jako jeden z persondlnich cili a je velmi aktudlni.
R2 - Nedostatecna odbornost persondlni asistentky pro spravu socidlnich siti.

Riziko R2 vychdzi opét negativné pro oblast obsazovani pracovnich mist, ktera je
momentalné povazovana za nejdulezitéjsi. Pro spolecnost NOVARES CZ by bylo na
zakladé provedenych analyz piinosné, kdyby opét zahajila aktivitu na socialnich
a profesnich sitich. Dle analyzy nemély tyto externi zdroje pfili§ vysokou ucinnost.
Dulezité je, zda byly vyuzivany spravné a efektivn€. Pokud by byla tato sprava
pridélena personalni asistence, ktera neni odborné seznamena S provadénim spravy

firemnich G¢ta na téchto sitich, nemusi to pro spole¢nost mit pozadovany piinos.
R10 - Zameéstnanci nevyplni dotaznik, ktery zpétne hodnoti kurz nebo Skoleni.

Posledni vyznamné riziko R10 bylo zaznamenano v oblasti péfe o zaméstnance,
Konkrétn¢ se vztahuje na vzdélavani zaméstnanci, které je spolecnosti povazovano za
velmi dilezité. Jak jiz bylo zminéno, vytvotfeni dotazniku, ktery bude zpé&tn€ hodnotit
absolvovany kurz nebo Skoleni, je velmi dilezité zejména pro takové vzdélavaci
programy, které jsou pro spolecnost nakladné. Tato zpétnd vazba je tedy persondlnim
oddélenim vnimana za dilezitou, avS§ak momentalné neexistujici. Rizikem tedy je, Ze
1 kdyZ bude tento dotaznik vytvofen, nebudou jej zaméstnanci chtit vyplnit. Bude tedy

zapotiebi provést opatieni, které toto riziko eliminuji.
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ZAVER
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zhodnotit efektivnost personalni politiky

spolecnosti NOVARES CZ Janovice s.r.0. a nasledné navrhnout vhodné opatieni, ktera

povedou ke zvySeni efektivnosti personalnich procesu ve spole¢nosti.

Cely obsah prace byl rozvrzen do sedmi kapitol, ve kterych byla vzdjemné propojena
teoreticka a prakticka cast v souvislosti s hlavnim analyzovanym tématem. Teoreticka
¢ast byla Cerpana z odborné literatury a dalSich odbornych zdroji. Pro vypracovani
praktické ¢asti byly vyuzity interni materialy spolecnosti, vyrocni zpravy a rozhovory

s manazerkou personalniho oddéleni a zaméstnankyni z Gcetniho oddéleni.

V prvni kapitole byla stru¢né predstavena matetskd spolecnost NOVARES. Ve druhé
kapitole byl charakterizovan analyzovany zavod a jeho strategicky zamér. Tteti kapitola
byla zaméfena na analyzu prosttedi podniku, jejiz hodnoceni bylo provedeno pomoci
matice EFE, IFE a IE. Na zaklad¢ vysledktu z téchto matic, by méla spolecnost do
budoucna zvolit strategii ,,udrzuj a potvrzuj“. Nasledné¢ byly uvedeny hlavni ¢innosti
personalniho oddéleni, které jsou pro rok 2019 stézejni. Ve Ctvrté kapitole byly popsany
a zhodnoceny jednotlivé ¢innosti personalni politiky spolecnosti NOVARES CZ
Janovice s.r.o. V zavéru téchto jednotlivych podkapitol byly shrnuty silné a slabé

stranky, které byly na zaklad¢ téchto analyz identifikovany.

Pata kapitola byla zaméfena na dotaznikové Setteni, které bylo zaméfeno na manazery
a vedouci pracovniky spolecnosti. Vytvofeny dotaznik byl roz¢lenén do péti oddild.
Vysledky z tohoto Setfeni byly stru¢né vyhodnoceny a v zavéru kazdého oddilu byly

op¢t shrnuty silné a slabé stranky, které vyplyvaly z hodnoceni respondentt.

V Sesté kapitole bylo shrnuto celkové hodnoceni persondlnich procesti vypracované na
zaklad¢ analyzy persondlnich Cinnosti a vysledkli z dotaznikového Setfeni. Posledni,
sedma kapitola, byla zaméfena na ndvrh opatieni, kterd by meéla vést ke zvySeni
efektivnosti personalnich procesu. Jeji souéasti je podkapitola, ktera zhodnotila

identifikovana rizika spojena s navrhovanymi opatfenimi.
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Pfiloha B

OZN. ROZVAHA - AKTIVA 2015 2016 2017
AKTIVA CELKEM 602173| 669394 | 621222
B. Dlouhodoby majetek 216194 | 223534| 205381
B.l. Dlouhodoby nehmotny majetek 277 2542 294
B.1.2. Ocenitelnd prava 277 2542 294
B.1.2.1. |Software 277 2452 294
B.1I. Dlouhodoby hmotny majetek 215917 | 220992 | 205087
B.1l.1 Pozemky a stavby 146214 | 144569| 137662
B.Il.L1.1. |Pozemky 624 5741 5741
B.I1.1.2. |Stavby 145590 | 139828| 131921
B.11.2. Hmotné movité véci a jejich soubory 67720 64143| 63771
B.11.4. Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 781 828 620
B.11.4.3. |Jiny dlouhodoby hmotny majetek 781 828 620
Poskytnuté zalohy na dl. hm. maj. a nedok. dl.
B.IL5. hm. maj. 1202| 11452 3034
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny
B.I1.5.1. | majetek 1202 0 896
B.11.5.2. | Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 0| 11452 2138
C. ObéZna aktiva 339572 | 371704 | 323108
C.l Zasoby 72810| 64000 46967
C.I.1. Material 36316| 38095| 30099
C.1.2. Nedokoncena vyroba a polotovary 15925| 12379| 10252
C.1.3. Vyrobky a zbozi 20569 | 13526 6616
C.1.3.1. | Vyrobky 20178 | 13391 6464
C.1.3.2. |Zbozi 391 135 152
C.11. Pohledavky 256700| 285316| 246791
C.1.2. Kratkodobé pohledavky 256700 | 285316| 246791
C.1.2.1 | Pohledavky z obchodnich vztahi 101632 | 103765| 130554
C.11.2.2 | Pohledavky - ovladana nebo ovladajici osoba 126067 | 151295| 110184
C.11.2.4. |Pohledavky - ostatni 27001| 30256 6053
C.11.2.4.3. | Stat - danové pohledavky 4202 184 135
C.11.2.4.4. | Kratkodobé poskytnuté zalohy 22078 | 28646 5259
C.11.2.4.5. | Dohadné ucty aktivni 685 1408 658
C.11.2.4.6. | Jiné pohledavky 36 16 1
C.IV. PenéZni prostiredky 10062| 22388| 29350
C.IV.1. |PenéZni prostfedky v pokladné 43 110 72
C.Iv.2 PenéZni prostredky na uctech 10019| 22278| 29278
D. Casové rozlieni aktiv 46607 | 74156| 92733
D.1. Naklady ptistich obdobi 46607 | 74156| 92733




OZN. ROZVAHA - PASIVA 2015 2016 2017
PASIVA CELKEM 602173| 669394 | 621222
A Vlastni kapital 360062 | 399142| 403487
Al Ziakladni kapital 100000| 100000| 100000
A.ll Zékladni kapital 100000| 100000| 100000
Al AZio a kapitilové fondy 49084| 49084| 49084
All.2. Kapitélové fondy 49084 | 49084 49084
A.l1.2.1. | Ostatni kapitalové fondy 49084 | 49084 49084
Alll. Fondy ze zisku 10000| 10000 10000
A.lll.1. | Ostatni rezervni fondy 10000 10000 10000
AlV. Vysledek hospodareni minulych let (+/-) 151084 | 200978| 240058
A.IV.1. | Nerozdéleny zisk minulych let 151084 | 200978| 240058
Vysledek hospodateni bézného ticetniho obdobi
AV. (+/-) 49894 | 39080 4345
B.+C. |Cizizdroje 238470 247885| 202541
B. Rezervy 16343| 22721 24561
B.4. Ostatni rezervy 16343| 22721 24561
C. Zavazky 222127 225164| 177980
C.l. Dlouhodobé zavazky 69167| 36730 0
C.1.6. Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba 69167| 36730 0
C.1l. Kratkodobé zavazky 152960| 188434 | 177980
C.I1.4. Zavazky z obchodnich vztahti 98380| 114043 76965
C.I1.6. Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba 32430 32424 0
C.11.8. Zavazky ostatni 22150 41967| 101015
C.11.8.3. | Zavazky k zaméstnancim 6399 6067 7147
Zavazky ze socialniho zabezpeceni a
C.I11.8.4. | zdravotniho pojiSténi 3515 3438 3972
C.11.8.5. | Stat - danové zavazky a dotace 891 845 1087
C.11.8.6. | Dohadné ucty pasivni 11055| 31338 13717
C.11.8.7. |Jiné zavazky 290 279 75092
D. Casové rozliSeni pasiv 3641 22367 15194
D.2. Vynosy piiStich obdobi 3641| 22367 15194




Piiloha C

OZN. VYKAZ ZISKU A ZTRATY 2015 | 2016 | 2017

l. Trzby z prodeje vyrobkil a sluzeb 829180 | 718925| 731114
Il. Trzby za prodej zbozi 8635 8829 6286
A Vykonovi spotieba 601702 | 498620| 517200
A.l. |Naéklady vynaloZené na prodané zbozi 7588 | 5956 5162
A.2. |Spotieba materidlu a energie 497648 | 403905 | 387689
A.3. |Sluzby 96466 | 88759 | 124349
B. Zména stavu zasob vlastni ¢innosti (+/-) -19254 6014 1176
D. Osobni naklady 133893 | 135555 | 147188
D.1. |Mzdové naklady 99713 | 100920 | 109710

Niaklady na soc. zabezpeceni, zdrav. pojiSténi
D.2. |a ostatni ndklady 34180| 34635| 37478
D.2.1. | Naklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 33017| 33469| 36297
D.2.2. | Ostatni naklady 1163 1166 1181
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 32281 | 26988| 35200
E.1. |Upravy hodnot dlouhodobého nehm. a hm. maj. 32281| 26589 | 27601
E.1.1. | Upravy hodnot dlouhodobého nehm. a hm. maj. - trvalé 31262 | 26589 | 27601
E.2. | Upravy hodnot zisob 0| -1900
E.3. |Upravy hodnot pohledavek 1020 399 9499
I11. | Ostatni provozni vynosy 138972 79005| 70458
I11.1. | Trzby z prodaného dlouhodobého maj. 17 0 2
I11.2. | Trzby z prodané¢ho materidlu 20279 | 15922| 14956
I11.3. |Jiné provozni vynosy 116676| 63085| 55500
F. Ostatni provozni naklady 161265| 91486| 89277
F.1. | Zustatkova cena prodaného dl. maj. 0 0 4
F.2. |Zistatkové cena prodaného materidlu 20163| 15118| 14730
F.3. |Dané a poplatky 390 516 342
Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady ptistich

F.4. | obdobi 7384| 6377 1840
F.5. |Jiné provozni ndklady 133328 | 69475| 72361
* Provozni vysledek hospodareni (+/-) 66900| 48096| 17817
I Nékladové uroky a podobné naklady 7010 5038 2298
J.2. Ostatni ndkladové troky a podobné nédklady 7010 5038 2298
VIl. | Ostatni financni vynosy 23188| 3203| 11749
K. Ostatni finan¢ni naklady 33188 7181 | 22923
* Finanéni vysledek hospodareni -17006 | -9016| -13472
** Vysledek hospodaieni pied zdanénim (+/-) 49894 | 39080 4345
** Vysledek hospodaieni po zdanéni (+/-) 49894 | 39080 4345
*** | Vysledek hospodaieni za u¢etni obdobi (+/-) 49894 | 39080 4345
* Cisty obrat za i¢etni obdobi 999797 | 809962 | 819607




Ptiloha D

® NOVARES

5 g

Osobni Eislo

NOVARES CZ Janovice s.r.o. Cislo ipu

Nastupni dotaznik slouzi ke zjisténi osobnich Gdaji zaméstnance, které jsou nezbytné nutné k
pracovn&pravnim uéellim a pinéni povinnosti vy$e uvedeného zaméstnavatele. Tato data budou
zpracovavana po dobu trvani pracovniho poméru a ochranné doby.

prijmeni jméno akad. titul
surname name acad. title
rodné pfijmeni drivéjsi prijmeni statni prislusnost
family surname prior surname it i
li$ & : ulice a ¢&islo PSC a misto
ent - |street and number post code and location
ulice a gislo PSC a misto
t 4 street and number post code and location
datum narozeni misto narozeni telefon
date of birth place of birth telephone No.
rodné cislo (Eislo socialniho pojisténi) rodinny stav
birth No. (social insurence No.) family status
zdravotni pojistovna ¢islo OP nebo cestovniho pasu (vypini pouze cizinci)
health insurance comp. identity card or passport No. (foreigners)

Eislo uctu pro zasilani mzdy
bank account number

éna p i schopnost pobirany duchod
changed work ability drawn pension
datum rozhodnuti druh neschopnosti typ duchodu datum vyméru ¢islo rozhodnuti
decision date sort of disability type of pension decision No. decision No.

srazky ze mzdy (exekuce, vy'iiLvné a jiné sréi-ky)

wage deductions
soud/exekutor ¢islo rozhodnuti rozhodnuti ze dne srazka ve vysi
cour ization decision No. date of decisi deduction in CZK

1) man;
husband, wife, partner
pfijmeni a jméno datum naroz. bydliste
surname, name date of birth address
iE) nezletilé a studujici deti pocet véech vychovanych déti (véetné dospélych)
under age children and students list of children (include adult children)
pfijmeni a jméno datum naroz. rodné ¢&islo datum umrti bydliste
surname, name date of birth birth No. date of death address
3) rodice, zakonny zastupce nebo jina osoba blizka (vypini pouze osaméli, bezdétni zamé i a miadistvi
parents, legal representative or other close relative or person (only single or childiess employees and adolescents)
pfijmeni a jméno bydlisté, telefon (nepovinny udaj)
surname, name , phone No. i i

1/3 T_FB 62 6F



dokoncené $kolni vzdélani v CR (véetné zakladni skoly)
education in the Czech republic (including basic school)

nazev skoly - misto specializace - obor trid rok ukonéeni druh zavér.zkousky ¢islo dokladu
school type - location specialisation - branch | classes final date type of final exam document No.
i
dok é $kolni vzdélani v zahranici (véetné zakladni $koly)
education in another country (including basic school)
nazev $koly - misto specializace - obor trid rok ukonéeni druh zavér.zkousky ¢.dokl., nostrifikace
school type - location specialisation - branch | classes final date type of final exam doc., nostrification No.

jiné kurzy a rekvali-ﬁkace (vyplni se v pfipadé, Ze se jedné o prac.pozici vyzadujici tuto kvalifikaci)

other qualification - training, courses, foreign language k (fill out in case the qualification is required for your position)
nazev skoly - misto druh kurzu uroven znalosti| délka studia datum absolv. | ¢&islo dokladu
school type - location course type level of knowledge| lenght of study exam date document No.

Ridi€sky priikaz - ¢islo a druh opravnéni (vypini se v pripads, ze se jedn4 o prac.pozici vyzadujici tuto kvalifikaci)

Originaly predlozenych dokladi o vzdéla i odpovidaji shora uvedenym tdajum a
byly pfedlozeny dne:

podpis :

(uvéd'te vsechna véetné j sluzby)
list of employers in Czech Republic (include ity leave and military service)
od - do nazev firmy - organizace, misto pracovni zarazeni
since - till company name - isation, location position
prubéh dﬁvéjéiho zaméstnani v ciziné (uvédte véechna véetné a sluzby)
list of employers abroad
od - do firma - organizace stat, PSC, posta, tlice, ¢islo cizozemské ¢is.pojisténi
since - till company - isati state, post code, post office, street, number foreign number of insurance
2/3
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[Mate jesté jiny pi ni pomér, podnikatelsku ¢i t nebo ¢innost shodnou s hlavnim pfedmétem ¢innosti ANO NE
e le? Jste zainteresovan v jinych spoleénostech napf. jako statutarni organ, ¢len pfedstavenstva ¢i
dozoréi radv? (Pokud ano. vvpliite informace o oraanizaci nize)
Do you have any other contract, private activity or activity similar to the entrepreneurship of the employer? YES NO
organizace/podnik od kdy * druh ginnosti uavazek
Organization Since Type of activity Full-time/part time job

[Budete uplatriovat narok na slevu dané ze mzdy u jiné organizace? ANO NE

\Will you claim a tax discount in other organization? YES NO

EWm podpisem stvrzuji, ze souhlasim s ustanovenim zakona €.101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich novel k vyuzivani mnou poskytnutych
osobnich Gdajli a citlivych osobnich Gdaji, a s pofizenim kopie dokladu totoznosti pro spolecnost (zaméstnavatele): KDK Automotive Czech,
s.r.0. pro vnitropodnikové, mzdové a personalni zpracovani téchto Gdaji. Toto poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné. Zaroveri potvrzuji, ze
osobni Udaje poskytnuté v tomto dotazniku jsou pravdivé a pfesné. Jsem si védom/a, Ze v souladu s § 21 zakona mam pravo na opravu svych
osobnich udaju, jejich doplnéni nebo likvidaci.

| declare that all provided data are true and | agree that my personal data will be collected and processed in personal and wage agenda according to law No.
101/2000 Comp.

datum vlastnoruéni podpis
date own signature

Prohlasuji, ze jsem poji??éncem vyde uvedené zdravotni pojistovny. Dale prohlasuji, Zze v pfipadé poskytnuti omluveneho neplaceného volna
souhlasim s Uhradou zdravotniho pojisténi | za zaméstnavatele, a to v rozsahu stanoveném zakonem o zdravotnim pojisténi. Beru na védomi, ze
piipadnou zménu zdravotni pojistovny musim svému zaméstnavateli nahlasit nejpozdéji do 8 dnii od data uskutenéné zmény. V pfipadé|
nedodrzeni této ohladovaci povinnosti zodpovidam piné za eventuelni mozné sankce.

| declare that | am insured by the above mentioned health insurance company. | agree that my employer will pay health insurance for me and the organtion in case of|
unpaid leave according to the law. | know that | have to inform the employer about the change of health insurance company 8 days after this change at latest. If|
otherwise | will responsible for all eventual sanctions.

datum viastnoruéni podpis
date own signature

i

ovni zafazeni cislo strediska

prac

work position cost centre

datum nastupu pracovni pomér na dobu ne-urcitou / do zkusebni doba/mésice
start date temporary work contract / definite work contract to probation time

pracovni tivazek mzd.tarif/tfida bni ohod i jiné dohodnuté podminky
lworking time (hours/day) wage tarif |personal evaluation other agreed conditions

vyjadreni k prijeti datum podpis vedouciho personalniho oddéleni

expression to admission date signature of HR manager
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Piiloha E

Dotaznik pro manazery a vedouci pracovniky spole¢nosti NOV... https://docs.google.com/forms/d/1 foEBEdnUl-xmsY 7tqZIY xm...

Dotaznik pro manazery a vedouci pracovniky
spole¢nosti NOVARES CZ Janovice s.r.o.

Vazeni dotazovani,

jsem studentkou posledniho ro¢niku navazujiciho studia na Zapadoceské univerzité v Plzni,
fakulty ekonomické. V sou¢asné dobé pracuji na diplomové préci, jejiz téma je "Hodnoceni
efektivnosti personalni politiky podniku". Sougasti této prace je nize vytvoreni dotaznik, a ja
se na Vas timto obracim s zadosti o jeho vypinéni?

Dotaznik je anonymni a byl zkonstruovan tak, aby zabral co nejméné Vaseho cenného
¢asu. Ziskané odpoveédi budou pro mne velmi dulezitym a cennym zdrojem pro dokonéeni
vyzkumné ¢asti prace.

Bc. Kolafova Petra

*Povinné pole

Respondenti

1. Pohlavi *
Oznacte jen jednu elipsu.

2. Vék *
Oznacte jen jednu elipsu.
) Do 30 let
) 31-40 let
() 41-50 let
(") Nad 50 let

3. Délka pusobeni ve spole¢nosti *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Do2let
() 35let
) 6-8let

() Vice nez 9 let

4. Vase pracovni pozice ve spole¢nosti
(manazer/vedouci pracovnik) *

Strategie a cile spole€nosti

1z9 22.4.2019 18:13



Dotaznik pro manaZery a vedouci pracovniky spole¢nosti NOV...

5. Ohodnot'te miru pfinosu nasledujicich aspektu ve spoleénosti, které pfispivaji k
naplnéni cili Vasi spole¢nosti. *
Hodnoceni: 1 = velmi pfinosné, 4 = nepfinosné
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

1 2 3. 4
Porozuméni strategii, poslani a @(—DO
vizi spole¢nosti Rt /
Interni komunikace Ak Gk L iy
Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct (X
Motivaéni program ?:j

Zaméstnavani kvalifikovanych -~ =
zaméstnanci X JCDQ

Znalost firemni kultury | ')\ X YD

Udrzeni stavajicich zkusenych
zaméstnanct j g y_—g
__ Plany kariérniho rstu Ci) ﬁo

Efektivni zaskolovani novych nebo

preskolovani stavajicich e Y _)

zaméstnanci

6. Rozhodnéte, v jakych aspektech by bylo potfeba provést zmény a v jakém
rozsahu, aby bylo snaz$i dosahovat stanovenych cili Vasi spoleénosti. *

Hodnoceni: 1 = silnd zména, 4 = Zadna zména
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

e R
Rorozuméni stlfategii, poslani a (—Y—)/—X:
vizi spole¢nosti S N
Interni komunikace {
Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu |
Motivovaéni program
Zameéstnavani kvalifikovanych OQO'—ﬁ
ZEMBStRAnelEs e, . o SR
Znalost firemni kultury e
Udrzeni stavajicich zkusenych m/ﬁ‘
zaméstnancl e
Plany kariérniho ristu AR
Efektivni zaskolovani novych nebo

preskolovani stavajicich
zaméstnancl

e,

\

S

7. Personalni strategie a personalni cile jsou tvofeny v navaznosti na obecnou
strategii a cile spole¢nosti. *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Zcela souhlasim

() Souhlasim

(__) Nesouhlasim

(") Zcela nesouhlasim

https://docs.google.com/forms/d/1 foEBEdnUl-xmsY 7tqZI'Y xm...
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8. Je podle Vas souéasny pocet zaméstnancu dostaéujici k napinéni téchto cilu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

9. Jak hodnotite nasledujici tvrzeni, ktera souviseji se stanovenymi cili spole&nosti,

a zaméfuji se na strukturu zaméstnancu:

*

Hodnoceni: 1 = Zcela souhlasim, 2 = Souhlasim, 3 = Nesouhlasim, 4 = Zcela
b

nesouhlasim
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Soucasny pomér indirect/direct

(THP/Délnici) zaméstnanctije (X

dostacujici.

Soucasna vékova struktura
zaméstnancl je vyhovuijici.
Dosazené vzdélani zaméstnanct

je dostacujici N o
Praxe a zkusenosti zaméstnancu -

ve vyrobé jsou dostacujici.

Praxe a zku$enosti zaméstnancu
na kancelarskych pozicich jsou
dostacuijici.

Personalni oddéleni

10. Jak hodnotite personalni oddéleni ve Vasi spoleénosti z nasledujicich hledisek: *
Hodnoceni: 1 = Zcela souhlasim, 2 = Souhlasim, 3 = Nesouhlasim, 4 = Zcela

nesouhlasim
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

1

Vi, co je vizi a cilem spole¢nosti.
Rozumi, jak vyuzivané metody a
postupy pfispivaji k uspéchim
spole¢nosti.

Pro zajisténi kladnych vysledki a
naplfiovani cill spoleénosti
motivuje zaméstnance ke
spolupraci a uznavani zakladnich
hodnot spole¢nosti

Pred pfijetim opatfeni, pfi
podstatnych otazkach, se pta na
nazor ostatnich vedoucich
pracovniku.

Snazi se poukazovat na

LS

N

pfilezitosti pro zlepSeni ve véech (¥
fizenych oblastech.
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11. U nasledujicich oblasti zhodnot'te, v jaké mife by se jimi mélo personalni oddéleni
v soucasné dobé zabyvat. *
Hodnoceni: 1 = Hodné, 2 = Stfedné, 3 = Malo, 4 = Vilbec
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Planovani zaméstnanci
Ziskavani, vybér a pfijimani
zaméstnancl

Motivovani zaméstnanct
Odménovani zaméstnanct

Spoluprace s personalnim oddélenim

12. Jak éasto spolupracujete s personalnim oddélenim v oblasti planovani
zaméstnancu? *

Oznacte jen jednu elipsu.
) Vzdy

() Casto

() Ziidka

) Nikdy

13. Jak jste s touto spolupraci spokojen/a?
Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi spokojen/a : ‘\H Velmi nespokojen/a

14. Jak €asto spolupracujete s personalni oddélenim v oblasti ziskavani, vybéru a
pfijimani zaméstnancu? *
Oznacte jen jednu elipsu.
) Vady
) Casto
) Ziidka
_ ) Nikdy

15. Jak jste s touto spolupraci spokojen/a?
Oznacte jen jednu elipsu.

Velmispokojen/a () () () () Velminespokojen/a
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16. Jak €asto spolupracujete s personalnim oddélenim v oblasti motivovani
zaméstnancu? *

Oznacte jen jednu elipsu.
() vzdy

P

) Casto
Zfidka

() Nikdy

b

17. Jak jste s touto spolupraci spokojen/a?
Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi spokojen/a C ) ) () Velminespokojen/a

18. Jak éasto spolupracujete s personalnim oddélenim v oblasti odmérnovani
zaméstnancu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Vady
) Casto
() Ziidka

() Nikdy

&

19. Jak jste s touto spolupraci spokojen/a?
Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi spokojen/a ) () Velminespokojen/a

Doplnujici otazky

20. Jakého poétu vybérovych fizeni se zhruba za rok uéastnite? *
Oznacte jen jednu elipsu.

C ) 2130

Nems/

~ ) 31avice
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21. PFi procesu vybéru nového podfizeného pracovnika:
Oznacte jen jednu elipsu.

1 Jsem aktivni a mam rozhodujici slovo.
''''' Jsem aktivni a nemam rozhodujici slovo.
' Jsem pasivni a mam rozhodujici slovo.

) Jsem pasivni a nemam rozhodujici slovo.

22. Vybérovych fizeni:
Oznacdte jen jednu elipsu. 7
' Jsem povinen/povinna a chci se ucastnit.
= Jsem povinen/povinna ale nechci se t¢astnit.
) Nejsem povinen/povinna a chci se G¢astnit.

", Nejsem povinen/povinna a nechci se ucastnit.

23. Jak detailné jsou uchazeéi obeznameni s pracovni pozici, o kterou se uchazi?
Oznacte jen jednu elipsu.

) Velmi detailné

) Dostateéné

) Jen bézné

) Vibec

24. Jsou uchaze¢um pfi procesu vybéru pfedkladany hodnotici testy? (napf.: zjisSténi
uéetnich a pocéetnich znalosti nebo logického mys$leni apod.)
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

) Ne

25. Pokud byla Vase predchozi odpovéd "ANOQO", jak ¢asto se podilite na sestavovani
téchto testu?

Oznacte jen jednu elipsu.
() vady

) Casto

() Ziidka

) Nikdy

26. Pokud byla Vase predchozi odpovéd "NE", domnivate se, Ze by uchazeéi méli byt
testovani?

Oznacte jen jednu elipsu.

N

) Ano

) Ne
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27. Ovliviiuje Vas pracovni vykon motivace? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Stale

() Casto
() Obgas
() Nikdy

28. Obdrzeli jste dostate¢né informace o motivaénim programu ve Vasi spole¢nosti? *
Oznacte jen jednu elipsu. ;

29. Jak jste spokojen/a s obsahem jednotlivych ¢asti motivaéniho programu ve Vasi
spole¢nosti? *
Ohodnotte jako ve $kole, 1 = jsem velmi spokojen/a, 5 = jsem velmi nespokojen/a
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Prispévky pro zachovani a

podporu dusevniho a fyzického
zdravi VY
Prispévky na jazykové kurzy £ w\) ? \(m X
Dary u pfileZitosti narozeni ditéte ( Y::Y %
Umrti manzela, druha nebo ditéte (Y [
Prispévek na dopravu do A S
zaméstnani =
Naborova odména
Prispévky na zavodni stravovani \
Poskytovani jednotného firemniho -
odévu a obuvi ;
Prémiovédnyvolna  {
Darky a odmeény u pfilezitosti AT
pracovniho jubilea S

30. Jak &asto se ucastnite zaskolovani/adaptace/orientace nové prijatych
zaméstnancu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

(") Nikdy
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31. Jak hodnotite nabidku vzdélavacich programu nad ramec zakonného vzdélavani
pro: *
Hodnoceni: 1 = Zcela dostadujici, 2 = Dostaéujici, 3 = Nedostacujici, 4 = Zcela
nedostacujici
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

152 3 4
Vase podiizené pracovniky(:m;x’/miii; ‘xj—*i\
Vas, nadfizené pracovniky (X () )

32. Vyuzivate moznosti vzdélavani prostfednictvim nabidky jazykovych kurza?
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano, jiz jsem se ucastnil/a.
{ ) Ano, v sougasné dobé se zi&astiuji.
() Ne, jedté jsem se neucastnil/a, ale mam to v planu.

) Ne anemam v planu se ucastnit.

33. Pokud jste se jiz ziéastnil/a, uved'te, prosim, v jakém jazyce a pfinos.
Oznacdte jen jednu elipsu na kazdém rédku.

Velmi pfinosny, naucil/a jsem Pfinosny, Zadny pfinos,
se hodné nového a vyuzijito zdokonali/a jsem  byla to ztrata
pro svou praci se Casu
Aglicky - o secitola (vl
F ? ;/ \ (. ) ;/ \
r'ancouz’sky il St :
Némecky () sy ioNer

34.V &em nebo v jaké oblasti byste se rad/a vzdélaval/a v sou¢asném roce 20197 *
Prosim vypiste.

35. Domnivate se, Ze jsou ve Vasi spoleénosti néjaké slabé stranky? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano

S i
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36. Pokud jste v pfedchozi odpovédi zaskrtl/a "ANO", uved'te prosim, jaké a popf.
jaka opatieni by mohla vést k jejich zlepSeni.

KONEC DOTAZNIKU, DEKUJI ZA VYPLNENI.

Pouziva technologii

B Google Forms
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Abstrakt

KOLAROVA, Petra. Hodnoceni efektivnosti persondlni politiky podniku. Plzen, 2019.

96 s. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: persondlni politika, strategicky zdmér, analyza, persondlni Cinnosti,

efektivnost, rizika

Predlozena diplomova prace je zamétena na hodnoceni efektivnosti personalni politiky
spole¢nosti NOVARES CZ Janovice s.r.o. Primérnim cilem této prace je zhodnotit
personalni politiku spolecnosti a navrhnout opatieni, kterd povedou ke zvySeni

efektivity téchto personalnich ¢innosti.

Tato prace je rozdélena do sedmi Kkapitol, v kterych se prolina teoreticka cast
s praktickou Vv zavislosti na analyzovaném tématu. V prvni Kkapitole je struéné
pfedstavena matefska spolecnost NOVARES. V druhé kapitole je charakterizovan
analyzovany zavod NOVARES CZ Janovice s.r.o. Ve tfeti kapitole je provedena
analyza externiho a interniho prostiedi. Ctvrta kapitola popisuje a hodnoti jednotlivé
personalni procesy ve spole¢nosti. Pata kapitola je vénovana dotaznikovému Setieni
a VvSesté kapitole je shrnuto celkové hodnoceni personalni politiky spole€nosti.
V sedmé, zavérecné kapitole, jsou navrzena mozna opatieni a zhodnocena rizika, kterd

S témito opatfenimi souvisi.



Abstract

KOLAROVA, Petra. Evaluation of company personnel policy effectiveness. Plzet,

2019. 96 s. Diploma Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: personnel policy, strategic plan, analysis, personnel activities,

effectiveness, risks

Presented diploma thesis is focused on the evaluation of the effectiveness of the
personnel policy of NOVARES CZ Janovice s.r.o. The primary goal of this work is to
evaluate the personnel policy of the company and to propose measures that will lead to

the improvement of the efficiency of these personnel activities.

This thesis is divided into seven chapters, in which the theoretical part intertwines with
the practical one, depending on the analyzed topic. The parent company NOVARES is
briefly presented in the first chapter. The second chapter describes the analyzed plant
NOVARES CZ Janovice s.r.o. The third chapter analyzes the external and internal
environment. The fourth chapter describes and evaluates the individual personnel
processes in the company. The fifth chapter is devoted to the questionnaire survey and
the sixth chapter summarizes the overall evaluation of the company’s personnel policy.
In the seventh, final chapter, are proposed possible measures and evaluated the risks

related to these measures.



