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Uvop

Jednim ze zakladnich faktorG uspé$nosti firem snazicich se ve vysoce konkuren¢nim
prostiedi obstat a pravideln¢ tak zvySovat svou trzni hodnotu jsou spravné nastavené
procesy, postupy a c¢innosti znich vyplyvajici. V souvislosti s extrémnim vlivem
globalizace a jejimi pozitivnimi i negativnimi efekty musi spolecnosti velmi pruzné
reagovat na neustale se ménici podminky a adekvatné tomu ptizptisobovat své procesy,
tedy tyto vhodné optimalizovat, pfipadné¢ implementovat zcela nové. Samoziejmosti je
pak odstranéni vSech neefektivnich procest, jez pro spole¢nost nemaji zadny piinos, a jez

A4

netvoii zadnou pridanou hodnotu.

V ramci organiza¢niho uspotadani se spolecnosti déli na jednotliva odborna oddéleni,
jejichz funkéni vztahy a trovenl vzajemné spoluprace tvoii ptedpoklady pro naplnéni
hlavnich cilii spole¢nosti, tj. uspokojeni potieb zdkaznikl a zvySovani hodnoty firem pro
vlastniky. Jednim z takovych je i oddé€leni nakupu, tvorici nedilnou soucast dodavatelsko-
odbératelského fetézce, a tudiz vyznamnou ¢ast hlavniho procesu vyrobnich spolec¢nosti.
Uspésnost tohoto oddéleni zavisi na kvalité jeho jednotlivych procesi a controllingovych

aktivit, jez jeho efektivnost monitoruji a identifikuji tak prostor pro mozna zlepseni.

Cilem piedlozené diplomové prace je zanalyzovat soucasny stav nakupnich procest
spolecnosti MD Elektronik spol. sr. 0. vcetné jejich controllingovych aktivit, tyto
vyhodnotit a dale navrhnout moznosti jejich optimalizace vetné implementace do
podnikové praxe. Samotnd prace je délena do péti tematickych kapitol vychazejicich
zZ jejiho zadani. Oproti béZné praxi neni standardné délena na teoretickou a praktickou
¢ast, nybrz se vV ramci jednotlivych Casti prace teoreticka vychodiska a poznatky z praxe
prib&zné prolinaji, ¢imZ je zachovan celkovy kontext prace. V prvni kapitole bude
vybrana spolec¢nost charakterizovdna ve smyslu jejiho organizacniho a procesniho
uspotadani véetné popisu uzivanych metod fizeni. V dalsi ¢asti budou detailn€ rozebrany
jednotlivé procesy oddé€leni ndkupu a provadéné controllingové tkony vcetné popisu
klicovych ukazateld vykonnosti a metodik jejich vypoctu. Na tyto pak navazuje
objektivni hodnoceni zjiSt€éného stavu Spole¢né¢ s navrhem moZzné optimalizace.
V zavéreCnych dvou kapitolach se prace vénuje optimalizatnim ndvrhim vcetné
stanoveni a zhodnocenti jejich ekonomického dopadu na spolec¢nost a dale popisu procesu

implementace navrhovanych zmén do ERP systému a procesni mapy spolecnosti.
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1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI MD ELEKTRONIK S. R. O.

Spolecnost MD Elektronik spol. s r. 0. (dale jen MDCZ) paisobi na ¢eském trhu od roku
1993 se sidlem v ChotéSov€. ZaloZena byla némeckou mateiskou spolecnosti
MD Elektronik GmbH se sidlem ve Waldkraiburgu v Bavorsku (dale jen MDDE), jako
prvni a hlavni vyrobni zédvod v ramci celé skupiny MD Group (déle jen MD). Dalsi
vyrobni zavody se nachazeji v Ciné a Mexiku. Pro uspokojeni poptavky na nejvétsim,
tj. evropském, trhu bude v horizontu dvou let otevien druhy vyrobni zavod v Evropé, a to
na balkanském poloostrové na iizemi blize nespecifikovaného statu.

Obrazek ¢. 1.1 — Letecky pohled na spolecnost MDCZ

Zdroj: Interni materialy MDCZ, 2017

Jedna se o vyrobni podnik ¢inny v automobilovém primyslu, a to jiz od po¢atku svého
pusobeni. V prubéhu historie svého fungovani se firma rozvinula do pozice vedouciho
podniku pro feSeni pienosu dat ve vozidlech, pficemz sva feSeni dodavd mnoha
renomovanym vyrobcim automobili a dodavatelim systémli po celém svété —
v soucasné dob¢ jsou vyrobky skupiny MD integrovany do vice nez 200 modelt

automobild ve vice nez 40 OEM™.

1 OEM - zkratka z anglického Original Equipment Manufacturer — obchodni termin oznacujici vyrobce
zafizeni, komponent, ¢i celych sestav vyrobku, které jsou déle nabizeny a prodavany pod jinou, na trhu
vysoce cenénou, obchodni znackou firem vyrabéjicich urcity finalni produkt (v konkrétnim kontextu se

jedna o vyrobce automobili).
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1.1 Organizacné-legislativni charakteristika

Obchodni nazev

Sidlo:

Identifikac¢ni ¢islo:

Pravni forma:

Ptfedmét podnikani:

Statutarni organ:

Prokura:

Spole¢nici:

MD ELEKTRONIK spol.sr. 0.

Dobranska 629, 33214 Chotésov

45352585

spolecnost s ru¢enim omezenym

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3;
obrabécstvi;

vyroba, instalace, opravy elektrickych a telekomunikac¢nich zatizeni;
zédmecnictvi, nstrojarstvi;

opravy ostatnich dopravnich prostiedkli a pracovnich stroju
Jednatel: Ing. Jiii Batko

Jednatel: Mgr. Ctibor Zizka

Jednatel: Ing. Véclav Kral

Pocet ¢lenti: 3

Zpusob jednani: Spolec¢nost zastupuje ve vSech vécech jednatel spolecné

s dal§im jednatelem, nebo jednatel spolecné s kterymkoli prokuristou.
Petr Sasik

Ing. Petr Bakaj

Bc. Milan Krpejs

Prokuristé jsou opravnéni zastupovat spolecnost vzdy dva spolecné.

MD Elektronik GmbH, Neutraublinger Str. 4, 84478 Waldkraiburg,
Spolkova republika Némecko

Vklad: 250 000 000,- K¢
Splaceno: 250 000 000,- K¢
Obchodni podil: 100%

Druh podilu: zékladni
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Kmenovy list: nebyl vydan

Zékladni kapital: 250 000 000,- K¢

1.2  Produktové portfolio

MDCZ se specializuje na vyrobu kabelovych propojek urcenych pro ptresny a rychly

ptenos velkého objemu dat. Sortiment vyrobkll mtizeme rozlisit na ¢tyfi zakladni urovné:

e Koaxialni vedeni (anténni kabely);

e HSD?vedeni (vysokorychlostni kabely pro pienos velkého objemu dat — napt. pro
parkovaci kameru);

e Elektronické aplikace (informa¢né-zabavni vedeni a multimedidlni moduly);

e Senzorova vedeni (rizné aplikace napfi¢ vozem — parkovaci senzory, senzory

tlaku vzduchu v pneumatikach, senzory v motorovém prostoru aj.).

Obrazek ¢. 1.2 — Ukazka produkce spolecnosti MDCZ

Zdroj: Interni materialy MDCZ, 2017
Kazda z uvedenych oblasti se dale ¢leni na dal$i podoblasti, nebot existuje mnoho
modifikaci dle pfani jednotlivych zdkaznikli. MD tak svym zékazniktim nabizi vice nez

deset tisic produktovych feSeni.
1.3 Organiza¢ni a procesni uspoiradani
1.3.1 Zakladni charakteristiky organiza¢niho usporadani

Obecné¢ muzeme organizacni struktury rozdélit na formalni a neformalni. Formalni

organizace je definovana konkrétnimi organiza¢nimi schématy, fady, jasné definovanymi

2 HSD - zkratka z anglického High Speed Data, tj. vysokorychlostni data
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popisy ¢innosti, pravomoci a odpovédnosti. Na neformalni organizaci pak muizeme

nahliZet jako na spontanni integraci zaméstnancu pfi plnéni zadanych ukold.

Dalsi obecné rozdéleni dé€li organizacni struktury na ploché a strmé. Plocha struktura je
charakteristicka Sirokym rozpétim podfizenych ttvart,, ma tedy nizky pocet stupna fizeni,
tj. nizky pocet organizacnich jednotek. Diky tomu je velmi pruzna v rozhodovani, nebot’
tok informaci mezi nadfizenymi a podfizenymi je velmi rychly a kratky. Jednou
z moznych plochych struktur organizace je naptiklad liniova struktura.

Obrdazek ¢. 1.3 — Organizacni schéma ploché struktury

SR SR = .

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Naproti tomu strméd organizac¢ni struktura ma vétsi hloubku, nebot’ pocet piimo
podtizenych utvarl je podstatné niz8i nez u plochého uspotfadani. Pfenos informaci od
nejnize postaveného zaméstnance k vedeni probiha neptimo pies dalsi arovné fizeni. To
kromé& vétsi Casové narocnosti piinadsi riziko zkresleni informaci, ¢imz muze byt
negativné ovlivnéno rozhodovani vedeni o dané skute¢nosti.

Obrazek ¢. 1.4 — Organizacni schéma strmé struktury

0 OO

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Veber a kol. [20] definuje organiza¢ni strukturu jako kostru instituce, pficemz ji
umoziuje plnit stanovené cile (operativni/strategicke). Tato kostra ma n€kolik zakladnich

podob:
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a. Funkéni (funkciondlni) struktura seskupujici pracovniky do jednotlivych utvari
podle oblasti pisobeni daného ttvaru, podobnosti tikolti a vykonavanych aktivit,
jakoz 1 kvalifikace a zkuSenosti jednotlivych pracovnikii. Vyuzivana je predevsim
v malych a stfednich podnicich produkujicich mensi pocet vyrobki ¢i sluzeb,

modifikaci této zakladni struktury (napf. liniové §tabni struktura).

Obrazek ¢. 1.5 — Organizacni schéma funkcni struktury

Vedeni
spoleénosti

Vyzkum a Finance Marketing Vyroba Logistika HR
vyvoj

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

b. Divizni (vyrobkova) struktura je vhodna pii vyrobé vétsiho poctu odlisnych
vyrobki zhotovovanych odliSnymi technologiemi vyroby, pii vEétSim poctu
zakaznikli, kdy je nutna veétsi decentralizace fizeni. Tato struktura je
charakteristicka slou¢enim vSech aktivit potfebnych k vyrobé urcitého vyrobku
nebo poskytnuti sluzby do jedné divize s vysokym stupném autonomie (de facto

firma ve firmg).

Obrazek ¢. 1.6 — Organizacni schéma divizni struktury

Vedeni
spolecnosti
[
|
Divize Divize Divize
A B C

VaV H Sklad ‘

VaV H Sklad Finance

Vyroba || Finance VaV H Sklad ‘ ‘\’)’-mbd Finance Vyroba

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

C. Maticova struktura, kterd vychéazi z klasické vertikalni liniové (liniové Stabni)

struktury.
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Obrazek ¢. 1.7 — Organizacni schéma maticové struktury

Vedeni
spole¢nosti

V.‘:'Z'ku“r" a Finance Marketing Vyroba Logistika HR
vivoj

Projekt A %
Projckt B I
N

)
p—y
M)
p—y

N
\—y
)
Ny
O—O—0O—
) )
\—y Ny
) M)
Ny Ny

O
O
O

O

Projekt C

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

1.3.2 Zakladni charakteristiky procesniho usporadani

KaZzd4 organizace je zaloZena na velkém mnozstvi, vétSinou slozité provdzanych, ¢innosti
smé&fujicich ke spoleénému strategickému cili organizace. Realizuje tak urcité funkce,
kterymi je napliiovano poslani spolecnosti. Procesni strukturu organizace pak tvori
mnozina zminénych ¢innosti a informacnich nebo hmotné-energetickych vztahti mezi
nimi. Primarnim divodem je dosazeni vyss$i efektivity provadénych a na sebe

navazujicich ¢innosti, nez ¢innosti rozsahlych a souhrnnych.

Procesni struktura je primdrni, protoZe procesy v organizaci existuji a funguji nezavisle
na organizacnim uspofadani, nebot’ utvary existuji kviili napliovani cili organizace.
Utvarova struktura je tedy sekundarni, coz znamena, Ze urdujici jsou ve spole¢nosti
provadéné pracovni Cinnosti (procesy) a vztahy mezi nimi. Jejich realizace, tedy jejich
ptifazeni funk¢énim a pracovnim pozicim, vede k vytvofeni nebo zménam konkrétni

utvaroveé struktury.

Soljakova a Fibirova [16] definuje procesné orientované spole¢nosti jako ty, které
pouzivaji takové koncepce managementu, jejichZ spoleénym cilem je zvySeni efektivnosti
podnikatelského procesu zrychlenim a zkvalitnénim aktivit a procesti a naopak omezenim
neproduktivnich a duplicitnich ¢innosti. Odpovidajicimi koncepcemi jsou napiiklad
pfistupy lean managementu, just-in-time aj.

Zakladnim prvkem procesniho uspotfadani je mapa procesti organizace. Jde o prehledné
¢lenéni vSech procest a ¢innosti provadénych ve spolecnosti nebo jeji asti, pficemz tyto

jsou obvykle ¢lenény dle ptfidané hodnoty, a to na procesy:
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e hlavni — tvofi pfidanou hodnotu (vyroba nebo poskytovani sluzeb);
e fidici — fizeni spolecnosti a jednotlivych utvart;
e podpirné — procesy nezbytné k plynulému chodu spole¢nosti, dopliujici pro

hlavni a fidici procesy.

Vedle primarni funkce procesni mapy, tedy poskytovani uceleného ptehledu jednotlivych
procest v organizaci, slouzi tato mapa predevsim k analyze stavajicich procest, bez které
nelze zacdinat s reorganizaci spolecnosti a jejich Utvart. Analyza procesni struktury, ¢i
analyza struktury procest, tedy usiluje o popis procesit ve formé hierarchicky
navazujicich map procest, které jsou zpracované na vyssi tirovni podrobnosti poskytujici
podrobné;jsi informaci o daném procesu a jeho ¢innostech a 0 jejich zafazeni do uréitého

prostiedi.

Veber a kol. [20] uvadi, Ze pti analyze procesit mohou byt odhaleny zavazné nedostatky,

jako jsou naptiklad:

e zbytecné realizované ¢innosti;
e duplicitni ¢innosti;
e neefektivni ¢innosti:
o S minimalnim uZitkem pro zdkaznika;
o suzitkem pro zdkaznika, jejichZ zabezpeceni je vysoce nakladné;
e chyb¢jici ¢innosti;
e nedostatend zpisobilost zdrojli a izka mista ve zdrojich;
e informacni vakua a komunika¢ni Sumy;
¢ nedostatky ve vazbé procesii na dodavatelské procesy;
e nedostatky ve vazbé procest na zakaznické procesy;
e nedostatky ve vnitini funkci procesu (Spatna koordinace cinnosti, vnitini

uspotadani Cinnosti atd.).

To ostatné ve své publikaci potvrzuje i Repa [13], kdyz fik4, Ze koncept procesni
organizace je postaven na procesni analyze jejiho fungovani se zfetelem na obor jeji
pusobnosti a s pfihlédnutim na specifické aspekty dané spolecnosti, popsané predevSim
jeji strategii. Samotnou procesni analyzu rozdé€luje do sedmi za sebou jdoucich krok.

Konkrétné se jedna o:

1. ujasnéni zakladni existence nutnych ¢innosti a jejich uspofadani v kontextu

s klicovymi procesy;
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2. vytipovani kli¢ovych procesii (probihd soucasné s prvnim krokem, pfi¢emz se
toto neustale opakuje);

3. zestihleni kli¢ovych procest a jejich o¢isténi od akci podpirného charakteru =>
identifikace podptrnych procest;

4. celkové vyladéni systému kli¢ovych a podpirnych procest a vycisténi globalniho
modelu procesu;

5. podrobnéjsi popis rozhrani mezi jednotlivymi procesy (SLA®);

6. revize postupu kliCovych procest, jejich ovladajicich udalosti a jejich zpracovani
(reakci na n€) a doladéni popist (tento krok probihd soucasné a opakované
s krokem ptedchozim);

7. rozpracovani do dalSich infrastrukturalnich detailG (rozhrani pro dal$i nutné

navazujici ¢innosti).

Vysledkem takovéto analyzy je pak kompletni objektivni model klicovych procest

organizace e jejich vzajemnych interakci.

Zminovany autor dale charakterizuje organiza¢ni strukturu spolecnosti jako jeden ze dvou
zakladnich druhd podptrnych struktur nutnych pro fyzicky provoz organizace, pfi¢emz
druhou takovou strukturou je informacéni systém, resp. technologickd infrastruktura
spolecnosti. Procesné fizend organizace je pak charakteristicka nize uvedenymi

zékladnimi pojmy:

¢ Role — jde o souhrn kvalifika¢nich pozadavki, pravomoci a odpovédnosti, které
jsou spojené s vykonem konkrétni skupiny cCinnosti, jez je dand potifebou
jednotlivych procest organizace. RozliSujeme role obecné (strategicky manazer,
vlastnik procesu, manazer procesu, specialista) a konkrétni, kdy obecné jsou
definici zékladnich typt roli, které se oproti konkrétnim rolim neméni, nebot’
procesné fizena organizace se bez nich neobejde. Konkrétni role pak chapeme

jako konkrétni naplnéni obecnych roli.

3 SLA — Service Level Agreement — smlouva o poskytnuti sluzby. Jde o b&Zny nastroj pfi formalizaci vztaht
pii outsourcingu, kdy pfedstavuje univerzalni pohled na jakékoliv obecné rozhrani obecné spoluprace dvou
aktérti. V procesnim fizeni je tento pojem chapan jako zakladni zplsob popisu vztahu dvou procest, kdy

jeden je dodavatelem a nasledujici proces je odbératelem. [13]
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Specializace — neboli vécné odborné zaméieni, kdy se jedna o konkretizaci urcité
role ¢i kvalifikace. Do detailu urcuje nebo vytvari potencial vykonu konkrétnich
¢innosti, resp. zastavani urcitych roli.

Pozice — konkrétni role (obsazena, neobsazend) zastavana fyzickou osobou.
Proces — V teoretické roviné se jedna o popis obecné ptedstavy procesu, kdy
definuje zakladni atributy (cil, zdroje, omezeni), zahrnuje veskeré mozné varianty
pribéhu v jejich jednoznaéné specifikaci, jakoz i veskeré dilezité vztahy k jinym
procestim.

V praktické roving jde o naplnéni procesu v konkrétnim ¢ase a podminkach. Jde
tedy jinymi slovy o prezentaci konkrétniho pribéhu procesu v jeho konkrétni
varianté a danych okolnostech.

Dale rozliSujeme procesy:

o klicové — jde o procesy predstavujici realizaci kli¢ového obchodniho
pripadu konkrétni spolecnosti, tj. takové akce, ktera organizaci (pfipadné
zakaznikovi) pfinasi hodnotu. Klicovy proces vyuziva k realizaci daného
ptipadu sluzeb ostatnich procesi.

o podpurné — tyto nejsou z hlediska organizace kli¢ové, nybrz poskytuji
sluzby jinym procesum, pii¢emz k realizaci svych potfeb mohou opét
vyuZzivat sluzeb ostatnich procest.

Outsourcing — timto pojmem rozumime vytésnéni urcité ¢innosti z procesu a jeji

nahrazeni sluzbou (jiného procesu ¢i kompletné externi sluzbou).

1.3.3 Organizacni usporadani spole¢nosti MDCZ

Na zaklad¢ teoretickych vychodisek miizeme popsat organizacni strukturu spole¢nosti

MDCZ jako mirné¢ modifikovanou funkéni liniovou, jak ostatné dokazuje aktudlni

organigram spolec¢nosti na obrazku 1.8.
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Obrazek ¢. 1.8 — Organizacni diagram spolecnosti MDCZ
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Vsechny ¢innosti souvisejici s fizenim spole€nosti na vrcholové urovni zajistuji jednatelé
spole¢nosti ve spolupraci s fediteli jednotlivych funkénich usekti a niz§iho managementu.
Pravomoci jednat vefejné za spole¢nost jsou definovany vyse v zékladni charakteristice

vychazejici z udajii zapsanych v obchodnim rejstiiku Ceské republiky.

Oddéleni vyroby, kvality a logistiky jsou spolu tzce propojend, navic jejich ¢innosti
dopliiuje oddéleni LEAN & projektového managementu, za ucelem co nejvétSiho
zeStihleni vyrobnich procestt a pracovnich postupii s cilem minimalizovat ztraty
Z vyrobnich prostojii zptisobenych pfesunem rozpracované vyroby mezi jednotlivymi
pracovisti a funkénimi utvary dle posloupnosti vyrobniho procesu a maximalizovat tak

vynos z vyroby jednoho kusu hotového vyrobku.

Primérny ptepocéteny pocet zaméstnanci v roce 2017 ¢inil 2 672 osob, z toho 36 jsou
Cleny fidicich organti (jednatelé, feditelé, vedouci usekt a oddé€leni). Z uveden¢ho

celkového poctu je pak 2 397 osob vyrobnich a 275 THP pracovnikd.

1.4  Styl Fizeni spolecnosti

Potieba fizeni lidi je znama od pocatku lidské civilizace, kdy panovnici rdznych
starovekych a pozdéji 1 stfedovékych kultur museli umét ovladat své poddané pfti

kazdodennim vykonéavani svého tradu, za ucelem koordinace staveb chrami, palaca
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a jinych monumentii, nebo pfi planovani a organizovani valecnych a dobyvatelskych

vyprav, pii kontrole nabytych tizemi a hospodateni se strategickymi surovinami.

Vznik managementu, tak jak ho zname dnes, datujeme do obdobi primyslové revoluce
probihajici v 18. a 19. stoleti. S rozvojem vyroby rostla velikost a slozitost jednotlivych
spolecnosti, jejichz majitelé zastavajici do té doby vSechny fidici funkce najednou nebyli
z praktickych i casovych divodl schopni zajistovat tyto funkce i nadéle. Zacali si na
fizeni chodu svych firem najimat odborniky pro jednotlivé oblasti a sami nadale

vystupovali jako vlastnici.

Soucasny management stoji na historii osvéd¢enych postupech a praktikach, které
dopliiuje a rozviji o nové efektivnéjsi pristupy a manazerské sméry vedeni lidi a
organizaci, jako dlsledek soucasného globalniho socidlné-ekonomického prostredi.
Rizeni se viak neprojevuje jen v podnikové sféte, ale také ve statni spravé a organiza¢nich
slozkach statu, v cirkvich, na univerzitach, stejné jako ve sportovnich a mnoha jinych

organizacich.

Manazerskych pfistupt existuje celd fada. Smyslem této prace vSak neni jejich zevrubna
charakteristika, proto budou v nasledujicim textu nejprve ptiblizeny moderni manazerské
pristupy, relevantni pro UcCely prace, a nasledn¢ bude ptedstaven piistup spolecnosti

MDCZ.
1.4.1 Moderni manaZerské pristupy

1.41.1 Procesni management

Kazda organizace ma své konkrétni procesy, které lze jednak definovat, jednak méfit a
zlepSovat. Nékteré z nich mohou byt kritické, tzn. st€Zejni (procesy provozni), jiné nikoli
(procesy vedlejsi, podpurné). Procesni management pak mizeme charakterizovat jako
ptistup k fizeni spoleCnosti zaméfeny na systematickou identifikaci, monitoring, analyzu
a koordinaci jiz existujicich, opakovanych, procesti napfic¢ celou organizaci, navrh jejich
zmén a naslednou realizaci za ucelem zlepSeni téchto procest, nebo vytvotfeni procesu

zcela novych, vedoucich ke zvySeni celkového pfinosu pro zédkaznika a ke zvySeni

efektivnosti spolecnosti jako celku.

Zasadnim pojmem V tomto pfistupu je proces, coZ je jednoduse feceno tok prace nebo
jednotlivych za sebou jdoucich ¢innosti. Veber a kol. [20] charakterizuje ¢innost jako

dil¢i aktivitu vykondvanou konkrétnim pracovnikem, ptipadné strojem.
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Proces je pak normou ISO 9001:2016 [23] definovan jako soubor ¢innosti na sebe

vzajemn¢ pusobicich, jenz preméiuje vstupy na vystupy piinosné pro zékaznika procesu.

Preménuje tedy vstupy za ucelem dosazeni zamysleného vysledku. Spole¢nosti maji

obecné snahu procesy fidit, zlepSovat a optimalizovat, a to za ucelem jejich efektivniho a

ucelného vykonavani.

Kazdy jednotlivy proces ma:

vlastnika procesu — fidici slozka celého procesu odpovidajici za jeho fizeni,
rozvoj, koordinaci, kontrolu jeho funkcnosti a kvalitu vystupt;

vstupy — vychozi elementy vyhovujici danému procesu; tzv. subdodavky procesu;
jde o startovni body kazdého nového procesu, pti¢emz dodavatelem vstupu mutze
byt jak externi Cinitel, tak 1 vystup jiného interniho procesu, stavajici se tak
vstupem procesu navazujiciho;

vystupy — plnici pozadavky zakaznika procesu, resp. odbératele, kterym mize byt
jak externi zdkaznik, ktery na zaklad¢ objednavky ocekavd dodani urcitého
vyrobku ¢i sluzby, tak i navazujici interni proces;

zdroje a naklady — pro realizaci procesu jsou nezbytné zdroje a s nimi vznikajici
naklady, pfi¢emz je vhodné tyto porovnavat s piinosy procesu a jeho piidané
hodnoty;

Cas potiebny pro realizaci — vedle zajisténi Gi¢innosti a hospodarnosti provozu je
nutné zabezpecit casovou dimenzi realizace vSech ¢innosti v procesu;

informacni zabezpeceni — vedle samotné realizace procesu je nezbytné definovat
a pribézné zpracovavat datové informace souvisejici s procesem, provadét jejich

analyzu a tyto pouzit dale pfi fizeni procesu.

Zakladni schéma jakéhokoli procesu piedstavuje obrazek 1.9.
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Obrazek ¢. 1.9 — Zakladni schéma procesu
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Procesni fizeni lze rovnéz charakterizovat jako kombinaci zakladnich, spole¢né
propojenych a neustale se dopliujicich tikont. Konkrétné jde o identifikaci procesu skrze
procesni mapy, jejich novou definici (redesign), zajiSténi stability procesti a navozeni
atmosféry zlepSovani procesii. Procesni pfistup umoziuje ve svém duasledku zvySovat
celkovou vykonnost organizace, ktera ftidi vzdjemné vztahy a zavislosti mezi
jednotlivymi procesy tak, aby se dosahlo zamyslenych vysledkt v souladu s politikou

kvality a strategickym zaméfenim organizace.

1.4.1.2 Lean management

Jednou ze zékladnich mysSlenek procesniho pfistupu k fizeni spolecnosti je koncept
tzv. lean managementu, Casto piekladaného jako §tihly management. Svozilova [14]
uvadi, Ze jde o sdruzeni principi a metod, které se zaméiuji na identifikaci a eliminaci
takovych Cinnosti, jeZ nepfinaseji Zadnou hodnotu pii vyrobé nebo poskytovani sluzeb
slouzicich zakazniktim procesu. Tyto ¢innosti pak pfedstavuji odpadni produkty a zdroje

plytvani zbyte¢né zatéZujici spolecnost.

Podle Eschenbacha a kol. [4] stoji ve stfedu tvah tohoto pfistupu tedy ty podnikové
procesy piedstavujici zdsadni podnikové aktivity piesahujici ramec jednotlivych
oddéleni, které jsou soucasné a kontinudlné optimalizovany ve tfech rozmérech — v
jakosti, ¢asu anakladech. Podle uvedeného autora je pak zakladni myslenkou §tihlé
vyroby metoda KAIZEN, kterd podporuje procesné orientované mysleni, kdyz jsou
VvV ramci tzv. krouzki kvality pribézné ptfednaseny, dale rozvijeny a vyuZzivany zlepSovaci

navrhy jednotlivych pracovnikli spole¢nosti.
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Rathousky, Jirsak a Stané€k [12] ve své publikaci zminuji, Ze zakladnim ptedpokladem
tohoto pfistupu je jeho vnimani jakozto filozofie a nikoliv jako jedné ze strategii
vhodnych pro dosazeni stanovenych cili. Zékladnim pilifem lean managementu je
piredevsim naucit podnik a jeho pracovniky kontinudlné vyhledavat a odstranovat
plytvani. Jeho ucinnost je tedy podminéna tim, jak hluboko proroste filozofie tohoto

pfistupu do mysleni zaméstnancl a obecné do firemni kultury a organizace spolecnosti.

Obecné principy, které jsou vychozi pro pfistup lean managemetnu, miiZzeme

charakterizovat do téchto bodu:

e urceni hodnoty z pohledu zakaznika procesu;

¢ identifikace ¢innosti podilejicich se na postupném vytvaieni hodnoty;
e uvedeni procesii do pohybu;

e fizeni potfebami zdkaznika;

e snaha o dosazeni dokonalosti.

Jak bylo uvedeno vySe, pfistup lean se zaméfuje na identifikaci a eliminaci zdroju
plytvani a neefektivnich ¢innosti. Toto dle Vebera a kol. [20] znamen4, ze vyroba §tihlého

podniku:

e vyrabi pouze tehdy, kdy je toho skute¢né potieba, tedy v duchu pfistupu just-in-
time;

e realizuje produkci jako bezbariérovy tok hodnot sméfujicich smérem od
dodavatele ke koncovému spotiebiteli;

e usiluje o maximalni zhodnoceni zdrojii vyvijenim tlaku na produktivitu vSech

provoznich ¢innosti.
Autofi se vesmés shoduji na zédkladnich zdrojich plytvani, kterymi jsou pfedevsim:

e Cekani zptisobené nespravnou koordinaci procesi a zdroju;

e nadvyroba, tedy produkce nad ramec poptavky;

e zasoby, které jsou tvofeny piedevsim z nejistoty plynouci z obav 0 véasné dodani
surovin;

e 7zbyte¢né pfemist'ovani surovin, stroji a pracovnikli z mista na misto, nebo tam,

kde pro né v aktudlnim okamziku neni vyuziti;
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e nevhodné procesy nepiinasejici zadkaznikovi Zadnou piridanou hodnotu (¢innosti
spojené s papirovou dokumentaci, rozdélovanim pracovnich ukold, planovanim,
ale také zbytecné sviceni ¢i vytapéni);

e informace ve smyslu jejich nedostatku i pfebytku v podniku a jeho logistickém
fetézci, souvisejici s nesprdvnym nastavenim a integraci podnikovych
informacnich systému vedouci ke ztraté, deformaci a zpozdénému piedavani
informaci relevantnich pro rozhodovani;

e nedostate¢né vyuziti intelektudlniho kapitdlu, kdy jsou pracovnici
s vysokoskolskym vzdélanim zafazeni na takové pracovni pozice, na které by

stacilo vzdélani stfedoskolské, a naopak.

1.4.1.3 Management zmén

Tento pfistup spociva jednak v piipravenosti reakci konkrétni organizace na vnéjsi nebo
vnitini podnéty vedouci ke zménég, jednak se zamétfuje na samotnou iniciaci zmény,

vcetng piipravné a realizacni faze zmény.

Zmény neboli inovace, mohou byt pozitivniho 1 negativniho, kvantitativniho
i kvalitativniho charakteru, pfi¢emz inovace je chapana jako posun prvka ekonomického
organismu ¢i jejich vzajemnych vztaht. RozliSujeme zmény vécné, orientujici se na
vyrobky (¢i sluZzby) nebo na technologie vyroby, a zmény fizeni, tykajici se jednotlivych

pristupli managementu organizace.

At uzZ jde o jakykoli vySe zminény druh zmény, je nutné procesy s nimi souvisejici
dikladné fidit a monitorovat za u¢elem dosaZeni kyZenych efektl, kdy samovolny vyvoj
zmén 1 spontanni iniciativa zaméstnancu je neZadouci. Manazeti na vSech urovnich fizeni
jsou tak klicovymi c¢initeli v celém procesu zmény, pfiCemz jejich uloha je
nenahraditelna. Prvotnim impulsem je ur€eni potfeby zmén. To znamend, Ze manazer ¢i

organizace musi predevsim:

védét — pro¢ je zména potiebna (uznani existence problému); co je pticinou
aktudlniho stavu; co je podstatou zmény; jaké budou piinosy a naopak jaka jsou
rizika;

e chtit — realizace je nezbytn4; postoj managementu je pevny a nezpochybnitelny;
e moci — manazefi musi mit nutné pravomoci k prosazeni zamyslenych zmén;

e v¢fit — vira v uspéSnost zamyslené zmeény je hybnou silou celého procesu zmény.
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Dal8im krokem je pfiprava a nasledné realizace zmén. Z pohledu manazera jde predevSim
0 zabezpeceni zdroji (personalni, materidlni, finan¢ni) a o fizeni samotného procesu
zmény (piiprava, planovani, realizace, kontrola). Ve fazi pfijeti a stabilizace zmén je
klicovym faktorem identifikace zaméstnancti s danou zménou. Hlavnim ukolem
managementu je tak presveédcit pracovniky, ze zména je dllezita pro organizaci a pfinosna

pfedevsim pro n¢ samotné.

Jednim z moznych piistupli managementu zmény je reengineering hledajici prilezitosti
K uspéchu v radikalnich zménach orientovanych ptredevsim do oblasti fizeni. Vychazi
pfitom z procesniho pfistupu, kdyz klade hlavni diraz na orientaci fidicich ¢lankd na
procesy, nikoliv na jejich cCinitele (pracovniky, stroje, vyrobky apod.). Reengineering
ptedpokladd vyrazné pozitivni zmény procesi, a to ve smyslu zlepSeni kvality, zkraceni
vyrobnich Casil, snizeni nékladd, zvySeni produktivity diky lepSimu vyuziti kapacit.
Hammer a Champy [7] definuji pojem reengineeringu jako radikalni rekonstrukci
podnikovych procest za ucelem dosazeni dramatického zdokonaleni v klicovych

indikatorech vykonnosti, kterymi jsou kvalita, sluzby a rychlost.
Veber a kol. [20] déli reengineering do nasledujicich Grovni:

e WPR — work process reengineering — zasadni zmény dotykajici se urCité ¢asti
firmy (napf. vyroba jednoho provozu), které v§ak podstatné nepiekracuji hranice
konkrétniho utvaru;

e BPR — business process reengineering — zasadni zmény dotykajici se celé firmy,
pii nichZ se méni organizaCni architektura organizace za ucelem posileni
integracnich a synergickych efektli v chovani spolecnosti, pfedevS§im pak ve
vztahu k zakaznikovi;

e TBR - total business reengineering — zasadni zmény tykajici se celého business
modelu organizace, majici vliv nejen na ni, ale rovné€Z i na jeji relevantni okoli

(dodavatelé, odbératelé).
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1.4.2 Rizeni ¢innosti spole¢nosti MDCZ

Spole¢nost MDCZ uplatiuje pfi fizeni svych vyrobnich a podpiirnych ¢innosti procesni
piistup. Je to dano jednak certifikaci dle norem ISO 9001, potazmo IATF 16949*, a jednak
charakterem vyroby. VSechny procesy a postupy jsou popsany v ramci detailné
zpracované procesni mapy, ktera je zobrazena na obrazku 1.10.

Obrazek ¢. 1.10 — Procesni mapa spolecnosti MDCZ — zakladni pohled
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Zdroj: Procesni mapa MDCZ, 2019

Kazdy touto mapou definovany proces napfti¢ celou organizaci ma, jako kazdy spravny
proces, své vstupy a vystupy, Svého vlastnika, zdroje a ndklady. Vlastniky procestl jsou
jednotliva funkéni oddéleni némecké matetské spoleCnosti, tedy de facto feditelé
jednotlivych usekii a jejich pfimi podfizeni, tj. manazeti jednotlivych oddé€leni
(vlastnikem logistickych procest je oddé€leni supply chain, tedy jeho feditel a dale jeho
podfizeni manaZefi — manazer logistiky a skladového hospodafstvi, manazer nakupu,
manazer expedice apod.). VSechny procesy jsou fizeny centrdln€, coz znamena, Ze
matefskd spole¢nost definuje procesy pro vSechny své pobocky, jejichz ¢innost je v ramci
skupiny MD standardizovana. To ovSem neznamena, zZe jednotlivé organizacni slozky

nemohou podavat ndvrhy ke zmé&nam jiZ nastavenych procesti. V ramci monitoringu

4 |ATF 16949 — International Automotive Task Force — jednd se o oborovou normu automobilového
primyslu, ktera tvofi standard systému fizeni spolecnosti aktivnich v tomto odvétvi. Spojuje pozadavky

evropského a amerického automobilového prumyslu do jednoho uceleného systému managementu jakosti.
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fungovani procesii jsou mimo jiné tyto navrhy sbirdny, provéfovany, a V piipadé

vhodnosti zapracovany do procesu v ramci zménového fizeni.

14.2.1 KPI - Kli¢ové indikatory vykonnosti

Efektivita a ii¢innost procest napii¢ MDCZ je vyjadiena za pomoci ukazateli vykonnosti,
popsanych v interni smérnici ¢. C11008 [24], jejichz dosazeny vystup je srovnavan
S predem urcenymi kvalitativnimi cili definovanymi vedenim spolecnosti, pficemz se
jedna o konkrétni pozadované cilové hodnoty definovanych KPI. Stanovené cile maji vést
K naplnéni strategickych pozadavkt spole¢nosti s pfihlédnutim na efektivitu a Gi¢innost,

jsou definovany na ro¢ni bazi a maji prispivat ke kontinualnimu zlepSovani spolec¢nosti.

Eschenbach a Siller [5] uvadéji, ze KPI jsou vybrané podnikové ukazatele, které maji pro
spole¢nost strategicky charakter, pfi¢emz zejména tyto je potieba planované ¢i pribézné

kontrolovat a podrobn¢ zkoumat.

Soljakova a Fibirova [16] doplituji, Ze charakteristickou vlastnosti KPI je jejich
multikriteridlnost S internim propojenim managementu zékladnich faktorG vyvoje
efektivnosti (vyuZivand aktiva, kapital, generované vynosy, vynaloZené néklady), vyuZiti
vhodné kombinace hodnotovych a naturalnich kritérii.

Sulak a Vacik [17] déli KPI na tzv. hard a soft parametry. Za tzv. hard parametry jsou
parametry, jejichZ monitoring je pro uspéSné naplnéni podnikatelského cile neméné
dulezity.

Emmet [3] definuje kliové indikatory vykonnosti jako normy, kratkodobé cile ¢i
vystupy, umoznujici lidem a spole¢nostem urcit, kdy dosahli oekavanych vysledkd.
Poskytuji méfitko pro srovnani s aktudlnim stavem véci, tedy redlnym vystupem, a
pozadovanou hodnotou, tedy ocekdvanym vystupem. Autor KPIs nasledné¢ déli do

kategorii kvality, nakladd, rychlosti dodavek, bezpe¢nosti a moralky a motivace.
Smérnice C11008 [24] dale upravuje tyto pojmy, relevantni pro samotné stanoveni a
tizeni KPI:

e referencni indikator — jde o ukazatel, ktery pfedstavuje konkrétni hodnotu
sledované oblasti ¢i procesu, je popsan jako KPI, neméa vSak urenou Zadnou

cilovou hodnotu, nebot’ slouzi pouze k zobrazeni hodnoty ukazatele v konkrétnim
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casovém useku. K jeho popisu se vyuziva interni formuléi s ozna¢enim C15405 —
Performance Indicator Sheet, jez predstavuje ptiloha A této prace.

o efektivita — jde o vztah mezi definovanymi cili a dosazenymi vysledky. Tedy ¢im
jsou dosazené vysledky blize definovanym ciliim (nebo je ptredci), tim je
spolecnost efektivné;si.

e ucinnost — jde 0 vztah mezi dosazenymi vysledky a objemem zapojenych zdroji
(osobni, strojni, finanéni). Cim je objem zapojenych zdroj nizi, tim vyssi je
Gi¢innost jejich zapojeni.®

e vlastnik procesu — pracovnik odpovédny za definovany proces, za vysledky
dosazené danym procesem a za dosazené cilové hodnoty.

e lokalni vlastnik procesu — vedouci konkrétniho funk¢niho oddéleni v konkrétnim
vyrobnim zavode¢, ktery podava zpravy piimo lokalnimu vedeni spole¢nosti.

e vice prezident — oznac¢eni hierarchické urovné organizacni struktury MD, ktera se

zodpovida ptimo vedeni matetské spolec¢nosti.

Definice KPI

Proces stanoveni klicovych indikéatori vykonnosti na zakladé definovanych cill je
spoleénosti MDCZ tizen na zakladé metody PDCA® (nebo také Demingiiv cyklus),
pficemzZ se jedna o metodu postupného zlepSovani kvality vyrobki, sluzeb, procest,

aplikaci, dat, jez se cyklicky opakuje ve Ctyfech krocich:

e Planuj — sestaveni planu zamysleného zlepSeni/dosaZeni definovaného cile ¢i
zaméru, véetné stanoveni jeho cilové hodnoty a definice KPI;

e Realizuj - provedeni/uskute¢néni zamysleného planu, pficemZz jsou
shromazd’ovana data z jednotlivych procest;

e Kontroluj — ovéteni vysledku realizace a jeho vztazeni k definovanému cili;

e Jednej — na zaklad¢ provedené kontroly jsou ucinéna efektivni opatfeni vedouci

k dosazeni definovaného cile, popfipadé se tento rovnéz upravi na realistickou

5 Vztah mezi efektivitou a G¢innosti je dan tim, Ze efektivita znamena, jako mérou spolecnost naplituje
definované pozadavky, pficemz ucinnost sleduje vysi nakladt, které jsou potfebné k dosazeni dané miry

efektivity.

6 Z anglického Plan-Do-Check-Act, neboli vztah planuj-proved-ovéi-jednej.
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hodnotu. Dochazi také Kk plosné implementaci dosazené¢ho =zlepSeni do

celopodnikové praxe.

Grafické zobrazeni této metody, tak jak ji pouziva spolecnost MDCZ, ukazuje nasledujici

obrazek 1.11.
Obrazek ¢. 1.11 — Grafické zobrazeni metody PDCA
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Zdroj: Interni smérnice C11008[24], MDCZ 2019

Procesy, které jsou hodnoceny tfeti stranou, nemaji stanovené zadné KPI (napf. finance

a controlling prochézi uc¢etnim auditem provedenym certifikovanym auditorem).

Fotr, Vacik, Soucek, Spacek a Hajek [6] ve své publikaci uvadgji, ze KPI lze aplikovat i
na méfeni vykonnosti dil¢ich celkl ¢i jednotlivych pracovnikl. Toto tvrzeni doklada
obrazek 1.12 zobrazujici stanoveni a rozdéleni KPI spole¢nosti MD do tii hierarchickych
urovni.

Obrdazek ¢. 1.12 — Prehled urovni tvorby KPI spolecnosti MD
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Zdroj: Interni smérnice C11008 [24], MDCZ 2019
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V prvni urovni jsou cile pro vedeni spolec¢nosti definované ovladajici osobou, pfi¢emz
jsou stanoveny cile pro jednotlivé divize a cile pro jednotlivé vyrobni zadvody. Plnéni
téchto cili sleduje oddéleni financi a controllingu ovladajici osoby a reportuje pak

prostiednictvim jiz zminéného formulate C15405.

V trovni 2-1 jsou stanovené interni KPI a cile pro jednotlivé divize MDDE na globalni
urovni, kdy tyto stanovuji vice prezidenti konkrétnich divizi (vyroba, kvalita, supply
chain, HR). Pokud jsou definované cile a KPI zdvazné i pro jednotlivé pobocky skupiny
MD (viz KPI 2-2 na obrazku ¢. 12), musi byt tyto nejprve projednany s jednateli konkrétni
pobocky, pficemz jsou transformovany do urovné 2-2 (viz dale). Za komunikaci
s konkrétni pobockou je vzdy zodpovédny konkrétni vice prezident, v jehoz dikci se dané

cile a KPI nachazeji.

Kazdy jednotlivy vice prezident je povinen stanovené cile rozdélit mezi jednotliva
odd¢leni, jednotlivé stupné a osoby, kdy rozhodujici kritérium tohoto pierozdéleni je
skutecnost, ze jednotlivé zminované skupiny maji pfimy vliv na stanovené cile. Z nich
stanovené ukazatele musi byt schopné vyhodnotit u¢innost a efektivitu procesti. Vypocet
téchto ukazateld musi byt jasn€ popsan, aby co nejvice minimalizoval prostor pro jeho
(Spatnou) interpretaci. Navic musi byt zcela jasné urceni zdroje dat pro tento vypocet.
Reporting pak probiha stejné jako v prvni trovni prosttednictvim formulate C15405, jenz
je navic oznacen jako divérny. Definované vykonnostni ukazatele musi byt stanoveny na
urovni procesu. Zména ukazatell je mozna, ale pouze ve vyjimecnych ptipadech, nebot’
s kazdou zménou ukazatele je znemoznéno srovnani dosazené hodnoty s hodnotou

Z ptedchoziho sledovaného obdobi. Zména ukazatele je pak mozné naptiklad pfi:

e podstatné zméné organizace a jeji organizacni struktury;
e vyznamné zmen¢ procesu;

e zkvalitnéni zplisobu méfeni daného ukazatele.

V trovni 2-2 jsou dale definovany ptedevsim KPI a cile vyhradné pro konkrétni vyrobni
zavod skupiny MD, jde tedy o lokalni cile a KPI. Ty jsou stanovovany generalnimi
manazery poboc¢ky (jednateli) a musi byt koherentni s KPI a cili definovanymi v urovni

2-1. Sbér dat a jejich hodnoceni probih4 stejné jako na Grovni 2-1.

Posledni je tfeti hladina, kde jsou definovany dodate¢né KPI, kdy jejich pribézné

i celkové vysledky nejsou reportovany vice prezidentim, nybrz feditelim ¢i senior
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manazerim jednotlivych funk¢nich oblasti spole¢nosti. Tyto jsou volitelného charakteru

a nejsou vseobecné zavazné.

Procesy a jejich cile mohou svych charakterem pifesahovat z jedné oblasti Cinnosti
spolecnosti do druhé. Aby takovéto cile a jejich KPI mohly byt hodnoceny, musi byt jasné
dan vlastnik daného procesu, ktery jednak odpovida za naplnéni stanovenych cilt, jednak
za usmérnovani a komunikaci se vSemi ucastniky procesu za ucelem dosazeni cili.
V piipadé, Ze by pti piesahu pisobnosti doslo ke konfliktu zajmi, musi vlastnik/vlastnici

procesu urcit dalsi postup ve spolupraci s vyssi hierarchickou Grovni.

Vsechny cile spolecnosti musi byt koherentni. Musi tedy existovat ve vzadjemném souladu
a maji mit holisticky pfistup k podpoie stanovené firemni strategie. Pokud by v rdmci
skupiny MD mély existovat cile, jez by nebyly ve vzijemném souladu, nebo by si mohly
konkurovat, musi tento rozpor neprodlené¢ fesit zodpovédni vice prezidenti a generalni
feditelé konkrétnich vyrobnich zavodd. V pfipadé, Ze nebude nalezen potiebny

A4

konsensus, musi byt zalezitost eskalovana na nejblizsi vyssi hierarchickou troven.

Monitoring, reporting a hodnoceni stanovenych KPI

Monitoring, reporting a hodnoceni definovanych indikatord vykonnosti musi byt
provadeén v pravidelnych intervalech, jejichz frekvence je stanovena individualné pro
kazdy indikator, minimalné vSak jednou za kalendafni Ctvrtleti, kdy se porovnavaji

dosaZen¢ hodnoty s ro¢nimi cilovymi. Nastat pak mohou tfi varianty vysledku:

1. Cil nebyl naplnén a je nutné definovat a ucinit napravna opatieni. Odpoveédnost
V tomto bod¢é mé opét vlastnik procesu, kdy musi definovat takova opatieni, ktera
povedou K jednozna¢nému zlepSeni procesu a v dusledku i k naplnéni
pozadovaného cile. Opatfeni musi byt nejprve testovana na jejich Uc¢innost
v pravidelnych intervalech. Paklize se zjisti, Ze u€inéna opatfeni nevedou ke
zvyseni vykonnosti, musi byt opétovné pfezkoumana a upravena.

2. Cile bylo dosazeno, pficemz nebyl zjistén zadny negativni trend. Jde o optimalni
variantu, kdy neni potfeba definovat zddna népravna opatieni.

3. Cile bylo dosazeno, byl vSak zjistén negativni trend za posledni tii ucinéna
pozorovani, pfi¢emz je piedvidatelné, Ze v dal§im obdobi cile nebude dosazeno.
Je tedy nutné, aby vlastnik procesu definoval a objasnil pii¢iny tohoto stavu.

V zévislosti na urCenych pfi¢indch mohou byt souvztazné definovana napravna
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opatieni tak, aby se v ptipad¢ dalSiho negativniho vyvoje mohlo véas relevantné
zakrocit. MoZnosti jsou:
a. docasné ¢i trvalé zvysSeni frekvence monitoringu KPI;

b. definice interven¢nich limita KPL

Hodnoty indikatorti vykonnosti sesbirané béhem stanovenych interval jsou nasledné
jednou ro¢né sumarizovany a provéieny na rocni definované hodnoty, aby mohly byt
transformovany do cili na dal§i (ro¢ni) obdobi, ¢imz je naplnén posledni krok
systematiky PDCA. Nové cilové hodnoty musi byt definovany tak, aby podporovaly
neustalé zvySovani vykonnosti podnikovych procest, systému fizeni kvality a systému

environmentalniho managementu a zvysovaly spokojenost zakaznikd.

Jak bylo feCeno vySe, hlaSeni dil¢ich vysledkd probihd dle definovanych casovych

intervald, a sice v nasledujicim grafickém zndzornéni.

Obrazek ¢. 1.13 — Proces hlaseni dosazenych dilcich vysledku KPI
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Zdroj: Interni smérnice C11008 [24], MDCZ 2019

Na prvni pohled je zifejmé, ze hlaSeni probihaji v protichlidném sméru oproti procesu

stanoveni KPI, tedy od nejnizsi k nejvyssi hierarchické urovni fizeni spolec¢nosti.

Ve tfeti Grovni poddvaji hlaSeni urceni zaméstnanci konkrétniho oddé€leni jeho
vedoucimu. V rovni 2-2 reportuji své vysledky jednotliva odd€leni vyrobniho zavodu
pfimo generalnim manaZeriim zavodu. V urovni 2-1 reportuji vSechny divize konkrétnim
vice prezidentim pro dané oblasti a v posledni fadé€, respektive v prvni hierarchické

urovni reportuji vice prezidenti shroméazdéna data ptimo nejuzSimu vedeni skupiny MD.

Celkova konecna data jsou pak hodnocena jednou rocné v ramci procesu hodnoceni
managementu spolecnosti, v potaz se pfitom berou hierarchické urovné 1 a 2. Ze

ziskanych dat se provede prumér pro kazdé KPI, kdy se tento nasledné porovna s cilovou
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hodnotou daného ukazatele. Rizeni vystupu ztakového hodnoceni odpovidd vyse

nazna¢enému postupu pro ¢tvrtletni hodnoceni KPI.

Soljakova a Fibirova [16] ¢leni uZivatele reportingu do dvou skupin, a to uZivatele interni
a externi, pficemz kazdy fidici pracovnik by mél mit piistup pouze k informacim
relevantnim k jeho oblasti ptsobnosti, tedy k t€ém, které svou ¢innosti ovliviiuje, a to ve
srozumitelné a pfehledné podobé. Ke komplexnimu systému reportovanych informaci ma

mit pfistup pouze vrcholovy management spolenosti.

Autorky dale pfedjimaji, Ze pii volbé a stanoveni KPI je nutno respektovat piredevsim

pri¢inné souvislosti a ovlivnitelnost jednotlivych faktort.

1.4.2.2 Rizeni podle cili

MD rovnéz uplatiiuje metodu fizeni podle cilt, tedy metodu MBO — Management By
Objectives. Kazdému manaZzerovi spole¢nosti od trovné sttedniho managementu jsou na
zacatku kazdého roku definovany konkrétni cile na dany rok, zpravidla rozdélené do dvou
¢asti. Prvni je spole¢nd pro vSechny manazery stejné, kdy vychazi ze strategickych cilt
stanovenych spole¢nosti a z nich vyplyvajicich KPIs — naptiklad dosazena vyse obratu a
Giroven zisku pred zapodtenim urok, dani a odpist’ v porovnani s predchozim rokem a
dalsi vedenim spolecnosti stanovené a v prubéhu roku hodnocené konkrétni cile (¢i spise
ukoly). Druha c¢ast je tvofena tfemi az péti osobnimi cili konkrétniho manazera
vztazenymi primarné k oblasti jeho ¢innosti. Pro vedouciho oddé€leni nakupu pak takové

cile mohou byt naptiklad:

e redukce stavu zasob surového materidlu, pomocnych a provoznich prostredkil o
stanovené procento, kdy bazi je stav zasob v pfedchozim roce;
e realizace aspory na nakupu nevyrobniho materialu (opotiebitelné dily a nahradni
dily) o pfedem definovanou ¢astku;
e optimalizace ndkupnich procest;
e rozvoj a vedeni oddéleni nakupu.
Manazeti jednotlivych oddéleni pak mohou na zakladé svého uvazeni uvedené cile dale

detailnéji rozpracovat a definovat pro konkrétniho jemu podtizeného pracovnika, véetné

navrhu cilové odmény za splnéni téchto cila.

" Neboli EBITDA (z anglického nazvu Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization).
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Kazdy takto definovany cil ma stanovenou zavaznost, jejiz celkova suma je 33 bodu. Cile
jsou na konci roku ohodnoceny na Skale od jedné do péti. Vyndsobenim zavaznosti a
ohodnoceni dostaneme procentni body za splnéni daného cile, kdy soucet vSech téchto
bodii udava velikost dosazené procentni sazby. Vyndsobenim této sazby s piedem

definovanou cilovou odménou dostaneme vysi dosazené odmény za dany rok.

Vyhodnoceni cilti probiha na konci sledovaného obdobi, vyplata dosazené odmény pak
spolu se mzdou v nasledujicim vyplatnim terminu. Ukazka stanovenych cilii pro rok 2017

a jejich vyhodnoceni zobrazuje ptiloha B.

Kral a kol. [9] ve své publikaci popisuje vySe popsanou metodu jako ftizeni podle
vysledkd, kdy uvadi, ze se jedna o nejobvyklejsi formu fizeni v manazerském fidicim

systému. Samotny cyklus rozd€luje do Ctyf fazi:

1. stanoveni rozméru vykonnosti a zpiisobu jejiho méfeni — kli€ové je stanovit
jednotlivé dimenze vykonnosti a definovat zpisob méfeni vykonnosti
jednotlivych utvar ¢i zaméstnancl, ¢imZz management stanovi a nasledné
informuje pracovniky o tom, co je pro spole¢nost klicové.

2. stanoveni cilovych hodnot vykonnosti — bez nastaveni poZadovanych cilli nema
smysl méfit vykonnost. Definované cile navic funguji jako motivacni faktor
chovani zaméstnancii, kterym jsou cile stanoveny.

3. méfeni vykonnosti — cile musi byt v pfedchozich fazich definovany tak, aby bylo
mozné je méfit, jinak nemlize motivacni systém existovat (uzivaji se hodnotova
kritéria, kvantifikacni Skaly, vicekriterialni méteni s ur€enim vah, kterymi dana
kritéria vstupuji do celkového hodnoceni vykonnosti).

4. odména — finan¢ni kompenzace je nejcastéjsi formou odmény, avsak nemél by to
byt zpusob jediny. Zaméstnanci, ktery splnil pozadované cile, mohou byt posileny

pravomoci, zaméstnanec miize postoupit na jinou, hierarchicky vyssi pozici apod.

1.5 Finan¢ni analyza

V nésledujicich podkapitolach bude provedena stru¢nd analyza financnich vykazl
spole€nosti za roky 2015 az 2017, v€etné kratkého komentate k jednotlivym zkoumanym

oblastem. Vykazy jsou k dispozici v ptiloze C této prace.
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1.5.1 Vyvoj majetkové struktury

Majetkovou strukturu spole¢nosti MDCZ v letech 2015 - 2017 ptedstavuje tabulka 1.1
a graf 1.1. Dlouhodoby majetek vzrostl mezi lety 2016 a 2017 o bezmala 169 miliont K¢
S meziro¢nim narastem o 7,37 %. Celkové ¢inil dlouhodoby majetek v roce 2017 vice nez
72 % celkovych aktiv, zbylych cca 27 % pak pfipadlo na obéznd aktiva, jejichZ nejvetsi

slozkou byly ve vSech sledovanych letech zasoby.

Detailnim rozpadem zasob se dale v textu zabyva podkapitola 1.5.3.
Tabulka ¢. 1.1 — Vyvoj majetkové struktury MDCZ

2015 2016 2017

Aktiva celkem (v tis. CZK) 2552382 | 100,00% | 3214730 | 100,00% | 3396104 100,00%
Dlouhodoby majetek 1769981 69,35% | 2288831 71,20% | 2457563 72,36%
Dlouhodoby nehmotny majetek 1350 0,05% 1182 0,04% 512 0,02%

Dlouhodoby hmotny majetek 1768 347 69,28% | 2287 365 71,15% | 2456 767 72,34%

Dlouhodoby finanéni majetek 284 0,01% 284 0,01% 284 0,01%
Obézna aktiva 772218 | 30,25% 918228 | 28,56% 928 064 27,33%
Zasoby 649 990 25,47% 757078 23,55% 801 139 23,59%
Dlouhodobé pohledavky 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Kratkodobé pohledavky 24 358 0,95% 51 404 1,60% 69 190 2,04%
Kratkodoby finan¢ni majetek 97 870 3,83% 109 746 3,41% 57735 1,70%
Casové rozliseni 10 183 0,40% 7671 0,24% 10 477 0,31%

Zdroj: Finan¢ni vykazy spole¢nosti MDCZ — vlastni zpracovani, 2019

Graf ¢ 1.1 — Struktura aktiv spolecnosti MDCZ v letech 2015 — 2017
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Zdroj: Financni vykazy spole¢nosti MDCZ — vlastni zpracovani, 2019

1.5.2 Vyvoj vlastnické a kapitalové struktury

Jedinym spole¢nikem, a tudiz stoprocentnim vlastnikem spole¢nosti MDCZ, se vkladem
ve vys$i 250 miliont korun, je od zalozeni spolecnosti V roce 1993 zahrani¢ni organizace

MD Elektronik GmbH (dale jen MDDE). Ta patfila do kvétna roku 2017 do
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konsolida¢niho celku spolecnosti DR. Johannes Heidenhain GmbH. Nyni je soucasti
konsolida¢niho celku spole¢nosti Diadur SE. Ob¢ jmenované jsou dcefinymi

spole¢nostmi konsolida¢niho celku DR. Johannes Heidenhain Stiftung GmbH.

Spole¢nost MDCZ spolecné se svou matetskou spolecnosti vlastni podil ve spolecnosti
Montel Montajes Electronicos se sidlem Querétaro, Mexiko, a to v poméru

99,9 %: 0,1 %, a dale ve spole¢nosti MD Elektronik de Mexico se sidlem Leon, Mexiko,

a to v poméru opacném.

Naésledujici tabulka 1.2 zachycuje vyvoj vlastnické struktury podniku ve stejném obdobi.
Vlastni kapital vzrostl mezi lety 2016 a 2017 0 22,32 %, tedy o vice nez 377 milionti K¢.
Nejvétsi podil na tomto nartistu je navySeni kapitalového fondu spolecnosti, kdy byl tento
navySen jednorazovym dobrovolnym penézitym piiplatkem jedin¢ho spolecnika, tj.
matetské spolecnosti, a to 0 250 milionti K¢. Nadale rostl vysledek hospodaieni minulych
let a rovnéz vysledek hospodateni bézného ucetniho obdobi. Cizi zdroje v roce 2017
naopak o 12,89 % klesly oproti roku predchozimu, a to 0 196,4 miliony K¢&. Nejvétsi vliv
na tento pokles mélo snizeni uvéru od matetské spolecnosti ve vysi 250 milionti K¢.
Naopak rezervy a dlouhodobé zavazky vzrostly. Grafickou strukturu kapitalovych zdrojt

spole¢nosti MDCZ zobrazuje graf 1.2.
Tabulka ¢. 1.2 — Vyvoj kapitdlové struktury MDCZ

2015 2016 2017

Pasiva celkem (v tis. CZK) 2552382 | 100,00% | 3214730| 100,00% | 3396104 | 100,00%
Vlastni kapital 1583645| 62,05% | 1691302| 52,61% | 2068737 | 60,92%
Zakladni kapital 250 000 9,79% 250 000 7,78% 250 000 7,36%
Kapitalové fondy 450 000 17,63% 450 000 14,00% 700 000 20,61%
Fondy ze zisku 25783 1,01% 25783 0,80% 25783 0,76%
Vysledek hospodateni minulych let 732533 28,70% 857 862 26,69% 965 519 28,43%
Vysledek hospodaieni BUO 125329 4,91% 107 657 3,35% 127 435 3,75%
Cizi zdroje 968737 | 37,95% | 1523428 | 47,39% | 1327000| 39,07%
Rezervy 23850 0,93% 107 733 3,35% 112 963 3,33%
Dlouhodobé zavazky 21439 0,84% 53621 1,67% 71052 2,09%
Kratkodobé zavazky 923 448 36,18% | 1362074 42,37% | 1142985 33,66%

Zdroj: Financ¢ni vykazy spole¢nosti MDCZ — vlastni zpracovani, 2019
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Graf ¢. 1.2 — Kapitadlova struktura spolecnosti MDCZ v roce 2017
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Zdroj: Finan¢ni vykazy spolecnosti MDCZ — vlastni zpracovani, 2019

1.5.3 Vyvoj zasob

Celkové zasoby rok od roku rostou, jak dokazuje tabulka 1.3. Ke konci roku 2017 ¢inily

zasoby vice nez 801 miliont K¢, kdy meziro¢né vzrostly o zhruba 6 %. Nejvétsi polozkou

zasob je se svymi bezmala 61 % material potiebny pro vyrobu vcetné nahradnich a

opotiebitelnych dild. Druhou nejvétsi polozku pak tvoii hotové vyrobky a zbozi, ¢ekajici

na vyexpedovani k zakaznikim. Riist zasob materialu byl a je nadale zptsoben rostoucim

objemem zakazek, tedy rostouci vyrobou, ktera potiebuje vice surového materialu. Cast

zasob rovnéz spole¢nost MDCZ drzi ve prospéch vyrobnich zavodli v Mexiku a Cing, a

to u téch druhli materialt, které nemohou zahrani¢ni zdvody nakupovat napiimo od

vyrobci, resp. stavajicich zaknihovanych dodavatelii. Grafické znazornéni vyvoje zasob

spolecnosti je na grafu 1.3.

Tabulka ¢. 1.3 — Vyvoj zdsob spolecnosti MDCZ v letech 2015 - 2017

2015 2016 2017
Zasoby (v tis. CZK) 649990 | 100,00% | 757078 | 100,00% | 801139 | 100,00%
Material 373011 57,39% | 470103 62,09% | 487709 60,88%
Nedokon¢ena vyroba a polotovary 57 964 8,92% 53 747 7,10% 55 651 6,95%
Vyrobky a zbozi 218872 33,67% | 233192 30,80% | 257 779 32,18%
Poskytnuté zalohy na zasoby 143 0,02% 36 0,00% 0 0,00%

Zdroj: Financ¢ni vykazy spole¢nosti MDCZ — vlastni zpracovani, 2019
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Graf ¢. 1.3 — Vyvoj zdsob spolecnosti MDCZ v letech 2015 - 2017
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Zdroj: Finan¢ni vykazy spole¢nosti MDCZ — vlastni zpracovani, 2019
1.5.4 Vyvoj nakladi, vynosi a hospodaiskych vysledki

Nasledujici tabulka 1.4 a graf 1.4 zobrazuje vyvoj vynost a nakladi v jednotlivych letech.
Zatimco provozni vynosy vykazovaly rostouci tendenci, provozni ndklady meély
Vv jednotlivych letech kolisavy charakter, coz mélo nasledné vliv na vysi hospodaiskych
vysledkd. Provozni vysledek hospodaieni mezi lety 2016 a 2017 vzrostl o téméf 32 %,
nicméné tento velmi pozitivni vyvoj byl brzdén poklesem finanéniho vysledku
hospodateni 0 2988 %, nebot’ finanéni naklady v roce 2017 vzrostly 0 2473 %. Celkové
narostly vynosy a naklady v roce 2017 shodné o 9 % oproti roku 2016. Stejnym
procentem rustu je charakteristicky i hospodaisky vysledek pted zdanénim v roce 2017,
kdezto hospodaisky vysledek za bézné ucetni obdobi vzrostl o 18 % a dostal se tak mirné
nad arovei roku 2015.

Tabulka ¢. 1.4 — Vyvoj ndkladii, vynosii a HV spolecnosti MDCZ v letech 2015 - 2017

Polozka (v tis. CZK) 2015 2016 2017
Provozni vynosy 315 822 376 533 402 326
Provozni naklady 156 860 237 749 219 696
Provozni vysledek hospodareni 158 962 138 784 182 630
Finanéni vynosy 9015 2 666 10981
Finanéni néklady 12 928 1611 41448
Finan¢ni vysledek hospodaieni -3913 1055 -30 467
Dai z pfijmt 29720 32182 24728
Vynosy celkem 324 837 379 199 413 307
Néklady celkem 169 788 239 360 261 144
HYV za udetni obdobi (EAT/NI) 125 329 107 657 127 435
HYV pied zdanénim (EBT) 155 049 139 839 152 163
HYV pied ode¢tenim uroki a dani (EBIT) 155 292 140770 158 842

Zdroj: Finan¢ni vykazy spole¢nosti MDCZ — vlastni zpracovani, 2019
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Graf ¢. 1.4 — Vyvoj ndakladii, vynosii a HV spolecnosti MDCZ v letech 2015 - 2017
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Zdroj: Finan¢ni vykazy spolecnosti MDCZ — vlastni zpracovani, 2019

1.5.5 Vyvoj trzeb

Na pozitivnim vyvoji rustu celkovych trzeb znazornénych tabulkou 1.5, kdy mezi lety

2015 a 2017 narostly 0 23 %, ma podil jednak rust objemu zakazek, jednak rust trzeb

z prodané¢ho materidlu, ovSem nejvétsi podil ¢ini trzby z prodané¢ho dlouhodobého

majetku, kdyZ mezi roky 2015 a 2017 vzrostly o 6735 %. Tento rhst byl zapfic¢inén

prodejem materialu, stroji a zafizeni do nového vyrobniho zadvodu v Mexiku, jehoz

provoz byl zahajen v letnich mésicich roku 2016. Struktura trzeb v jednotlivych letech je

rovnéz zachycena v grafu 1.5.

Tabulka ¢. 1.5 — Struktura trzeb spolecnosti MDCZ v letech 2015 - 2017

2015 2016 2017
Triby celkem (v tis. CZK) 5682217 | 100,00% | 6217166 | 100,00% | 6999302 | 100,00%
Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 5530 132 97,32% | 6037214 97,11% | 6751554 96,46%
Trzby z prodaného DM 996 0,02% 16 195 0,26% 68 072 0,97%
Trzby z prodaného materialu 76 042 1,34% 74 005 1,19% 108 513 1,55%
Jiné provozni vynosy 75 047 1,32% 89 752 1,44% 71163 1,02%

Zdroj: Finanéni vykazy spoleénosti MDCZ — vlastni zpracovani, 2019
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Graf ¢. 1.5 — Struktura trzeb spolecnosti MDCZ v letech 2015 - 2017
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Zdroj: Finanéni vykazy spole¢nosti MDCZ — vlastni zpracovani, 2019

1.5.6 Vybrané ukazatele finan¢ni analyzy

Naésledujici tabulka 1.6 shrnuje zdkladni ukazatele finan¢ni analyzy pro roky 2015 az
2017. Vzhledem K charakteru vyroby a nastavenému obchodnimu modelu v ramci
skupiny MD dosahuji ukazatele rentability a aktivity relativné kvalitnich hodnot. Obrat
zasob se pohybuje na spodni hranici doporucovaného intervalu hodnot, coz je dano
pfedevSim relativné vysokymi zdsobami surového materidlu, které jsou drZzeny ze
strategickych dtvodu. Ze stejného diivodu i doba obratu zasob nabyva vyssich hodnot.
Ukazatele obratu pohledavek a doby jejich obratu proti tomu vychdzeji velmi pfiznive.
Tento fakt je dan tim, Ze jedinym skute¢nym, platicim zdkaznikem MDCZ je jeji mateiska

spolec¢nost. V¢asnd tthrada pohledavek je tak naprostou samoziejmosti.

Naopak pohledem na dalsi finan¢ni ukazatele by se mohlo zdat, Ze ma spole¢nost MDCZ
problémy s likviditou, kterd je ve vSech tfech stupnich hluboko pod doporuc¢ovanymi
hodnotami. Stejné tak ukazatele zadluzenosti netvoii pozitivni dojem a zaporna hodnota
ukazatele Cistého pracovniho kapitdlu uz jen celkovy pohled podtrhuje, kdy se zda, ze

spole¢nost hyne.

Rizeni cash flow MDCZ probiha ale ve specifickém rezimu, kdy zhruba 30 % potieby po
penézich je realizovano v méné CZK, pii¢emz tyto prostiedky jsou ureny na vyplatu
mezd, na odvody stidtu na socialni a zdravotni pojiSténi, na odvody dané z pfidané
hodnoty a na dal§i nezbytné rezijni ndklady. Proti tomu 70 % potieby penéZznich
prostiedkt je vedeno v méné EUR, kdy je vSechen finan¢ni objem spotfebovan na nakup
a porizeni surového materidlu, stroji a nahradnich dili pro vyrobu. Podstatné vsak je, ze

spole¢nost MDCZ nedisponuje vlastnim eurovym uétem u nékteré z obchodnich bank
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pusobicich na ¢eském financnim trhu, nybrz sdili cashpoolingovy ucet u némecké

Hypovereinsbank (HVB), vramci kterého cerpa od mateiské spolecnosti finanéni

prostiedky na provoz.

Z uvedeného tak vyplyva, ze potieba Cistého pracovniho kapitalu neni v MDCZ zéasadni,

nebot’ je dotovana matefskou spolecnosti. Stejné tak ukazatele likvidity a zadluzenosti

nemtizeme posuzovat jako vypovidajici. Naopak, abychom dostali vypovidajici hodnoty

téchto ukazatelti, museli bychom je posuzovat jako celek spoletné s mateiskou

spole¢nosti. Udaje potiebné pro jednotlivé vypodty ukazatelti za MDDE viak ze zjevnych

dtivodi nejsou k dispozici.

Tabulka ¢é. 1.6 — Vybrané ukazatele financni analyzy spolecnosti MDCZ v letech 2015 - 2017

Ukazatel | Vzorec vypottu | 2015 | 2016 2017
Ukazatele rentability
ROE EAT/vlastni kapital 7.91% 6.37% 6.16%
ROS EAT/trzby 2,21% 1,73% 1,82%
Ukazatele aktivity
Obratka aktiv Trzby/aktiva 2,23 1,93 2,06
Obratka zasob Trzby/zésoby 8,74 8,21 8,74
Obrétka pohledavek Trzby/pohledavky 233,28 | 120,95| 101,16
Obritka zévazki Trzby/zdvazky 6,01 4,39 577
Doba obratu aktiv (aktiva * 360)/trzby 161,71 186,15 174,67
Doba obratu zisob (zasoby * 360)/trzby 41,18 43,84 41,21
Doba obratu pohledavek (pohledavky * 360)/trzby 154 208 3,56
Doba obratu zavazka (zavazky * 360)/trzby 59.86 8197 6244
Ukazatele likvidity
o (finan¢ni majetek + kratkodobé pohledavky +
Bézna likvidita zasoby)/kratkodobé zavazky
0,84 0,67 0,81
(finan¢ni majetek + kratkodobé pohledavky)/kratkodobé
Pohotova likvidita zavazky
0,13 0,12 0,11
Okamyita likvidita finanéni majetek/krétkodobé zavazky 0,11 0,08 0,05
Ukazatele zadluZenosti
Finanéni paka aktiva/vlastni kapital 161 1.90 164
Urokové redukce zisku EBT/EBIT 1.00 0.99 0,96
Ziskovy ucinek fin. paky Finanéni paka x Urokova redukce zisku 161 189 157
Zadluzenost cizi kapital/vlastni kapital 061 0.90 0.64
Celkova zadluzenost cizi zdroje/celkova aktiva * 100 (%) 37.95% 47.39% 39 07%
Zadluzenost VK dlouhodobé zavazky/vlastni jméni 001 0.03 0.03
Koef. samofinancovani vlastni jméni/celkova aktiva 062 053 0.61
Ukazatele cash flow
Cisty pracovni kapital ob¢zna aktiva - kratkodobé zavazky | -151 230 | 443 846 | 214921

Zdroj: Finanéni vykazy spolecnosti MDCZ — vlastni zpracovani, 2019
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1.5.7 Taffleriv model

Tafflerdv model? je jednim z bankrotnich modeli pouZivanych pfi posuzovani finanéniho
zdravi spolecnosti, ktery udava pravdépodobnou moznost bankrotu konkrétni spolecnosti

pfi dosazeni Ctyi konkrétnich finan¢nich ukazatelii do diskriminacni funkce:
TBM = 0,53 XxR1+ 0,13 xR2+ 0,18 X R3+ 0,16 X R4

Vysledky jsou pozitivni, pokud se hodnota modelu pohybuje nad trovni 0,3. Naopak
Spatné progndzy jsou na misté u spolecnosti, kde hodnota tohoto ukazatele klesne pod

uroven 0,2.

Spolecnost MDCZ je Vv hodnoceni vysoce nad trovni 0,3 a bankrot ji tedy podle
Tafflerova modelu nehrozi, jak dokazuje tabulka 1.7.

Tabulka ¢. 1.7 — Vypocet Tafflerova modelu bankrotu spolecnosti MDCZ v letech 2015 - 2017

Ukazatel 2015 | 2016 | 2017

R1 - EBIT/kratkodobé zévazky 017 | 010 | 0,14
R2 - Ob&n4 aktiva/cizi zdroje 0,80 | 0,60 | 0,70
R3 - Kratkodobé zavazky/celkova aktiva | 0,36 | 042 | 0,34
R4 - Trzby/aktiva 2,23 | 193 | 2,06
TBM 061 | 052 | 055

Zdroj: Finan¢ni vykazy spole¢nosti MDCZ — vlastni zpracovani, 2019

8 Formulovan britskym ekonomem Richardem J. Tafflerem v roce 1977.
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2 NAKUPNI PROCESY A CONTROLLINGOVE AKTIVITY

V nésledujicim textu bude nastinéna organizace oddéleni nakupu spolecnosti MDCZ,
budou rozebrany zakladni procesy tohoto oddéleni a nasledn¢€ budou piedstaveny hlavni

controllingové aktivity.

2.1 Organizace oddéleni nakupu spole¢nosti MDCZ

Oddéleni nakupu je v organigramu spole¢nosti MDCZ zahrnuto do oblasti SCM®, nebot’
je vedle samotného odd¢leni logistiky a zakaznického oddéleni tieti dulezitou soucasti
celého logistického fetézce. Obecné je divize logistiky ve spousté firem velmi Casto
opomijena a povazovéana pouze za podptirnou pro oddéleni vyroby. Castou argumentaci
manazeru byva, ze za oddélenim vyroby je vidét piidana hodnota ve form¢ hotovych
vyrobki, ze kterych spolecnostem plyne pfijem z jejich prodeje. Méné Casto si pak
manazeii uvédomuji, Zze logistika jako takova je patefni organizaci celé firmy, protoze
bez fungujici logistiky by nebyly zpracovany nové zakazky do systému, nebyl by zajistén
surovy material (a nédhradni dily) potiebny pro vyrobu, nikdo by jej neskladoval, natoz
distribuoval mezi jednotlivé vyrobni linie, nikdo by nepfipravoval hotové vyrobky

k vyvozu a nikdo by se nepostaral o samotnou expedici.

Z organizacniho ¢lenéni divize SMC nize dale vyplyva, Ze odd€leni ndkupu je rozdeleno
na dvé oblasti, a to na oblast ndkupu investic¢nich celkil, spotiebniho zbozi a sluzeb, a na
oblast pofizeni surového materialu. Az do nedavna byla tato oblast jedinou v ramci
spolecnosti MDCZ, kdy prvni zminéna, tedy investi¢ni ¢ast nakupu, byla vykonavana
pouze velmi okrajové, nebot’ téméf vesSkerou jeji agendu zajiStovali pracovnici
strategického nakupu investi¢nich celktl, spotiebniho zbozi a sluzeb v rdmeci centralniho

nakupu skupiny MD.

® SCM — zkratka z anglického supply chain management — fizeni logistického fetézce
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Obrazek ¢. 2.1 — Organizacni struktura oblasti supply chain spolecnosti MDCZ

MD Supply Chain Management

Adminisi

ion Procurement Investment &
MA4 ‘Consumer Goods, Services
22011200 MA 4

Procurement Material Planning
22011300 MA 4

Customs Department
22015040
MA 3

Jespatch administration
22015040
MA 8
I

arehouse Operaioi
22015020
A 41

L |

Worker Warehouse
22015010, 22015040
MA 69 LAS

Jifi Kylian, 3.9.2018 Jifi Batko,3.9.2018
Created / Date Approved / Date

Zdroj: Interni materialy MDCZ, 2019

2.2 Rozbor zakladnich procesi oddéleni nakupu

Zakladni rozdéleni nakupnich procestt MD definuje jiz zminéna procesni mapa. Za hlavni
muzeme oznalit proces vybéru dodavateli a proces pofizeni (zboZi, vyrobniho
prosttedku, sluzby apod.). Oba tyto procesy maji sva specifika, kterd budou detailn¢
analyzovana v nasledujicim textu. Nadstavbou nakupnich procest je proces fizeni kvality
dodavatelt, ktery spada pod specializované oddéleni v ramci useku kvality, konkrétné
pak oddéleni fizeni rozvoje dodavateld. Oddéleni nakupu na stanoveni hodnoceni

participuje — viz kapitola 2.3.3.
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Obrazek ¢. 2.2 — Zakladni ndakupni procesy

11.3 Nakupni proces!
113 Nakupni procesy ————
5

Manudini_ Manudlni poZadavek
poptavka na objednéni (POBJ)

_Systém ( automaticky poZadavek / POBJ
) - Planovani porizeni

n L
Prcnusn g::ivka na__y, Vyber dodavatelu Schvaleny dodavatel————— ] Porizeni

&

Dodévka zbozi
;Db
I} L
Nakup ndstroju ZFHM
5 5 * jako ZKBS
Smilouvy s dodavateli - Souho(rj k;’\en, "
zaznamu dodavatelu ) Management
chybejicich dilu
veetne eskalacniho
principu
10
7 Zérucni pravalproces

Rizeni kvality MD vuci dodavateli
dodavatelu

2 ™
12
Pracovni . SeSrotovani RHB-
i Dodavatel audity — Zho3i
nakup

Zdroj: Procesni mapa MDCZ — nakupni procesy, 2019

2.2.1 Vybér dodavatele a jeho zaloZeni do systému

Vybér dodavateli ma obecné velky vyznam, nebot pouze spravné zvolenym
dodavatelem, schopnym dlouhodobé& plnit poZadavky dle ocekavéani, bude zajiStén
bezproblémovy ptisun potfebného surového materialu a nahradnich dilti potiebnych pro

nepfretrzity vyrobni proces.

Tomek a Hofman [19] uvadi, Ze vybér dodavatele je jednim z klicovych faktord, které
jsou ptedpokladem dobrého a fungujiciho ndkupu. Vybérem nekompetentniho dodavatele
se spolecnost vystavuje riziku zmatfeni obchodniho zaméru ¢i firemnich cilli a jim

uzpusobené strategii.

Klicovym oddé€lenim pro vybér dodavatele je oddé€leni nakupu v tom smyslu, ze vSechna
poptavkova fizeni, vyhodnoceni nabidek, obchodni jedndni a uzavirdani smluv jsou
zasadné ftizena oddélenim nékupu. Odbornd oddéleni do procesu vybéru dodavateli
vstupuji pred zahdjenim samotného poptavkového tizeni, kdy predavaji oddéleni nakupu
relevantni informace a pozadavky na ptfedmét poptavky, a dale béhem celého procesu,
pokud je tfeba s potencialnim dodavatelem projednat dalsi technické nalezitosti, které

jsou nad odborné znalosti pracovnika nakupu.

Cely proces vybéru dodavatele je zndzornén na obrazku 2.3.
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Obrazek ¢. 2.3 — Proces vybéru nového dodavatele

11.3.1 Vyber dodavatelu
Vyber dodavatelu ——— |

1
Infa pra
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nebo  }-Ne
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Zdroj: Procesni mapa MDCZ — vybér dodavateld, 2019

Na jeho pocatku stoji zadatel, reprezentujici dany odborny usek, ktery preda na oddéleni
nakupu informaci o potiebé pofizeni zbozi ¢i sluzby. Zpravidla se tak d¢je
prostfednictvim fizeného dokumentu, formuléafe ,,Pozadavek na vyzddani nabidky*,
ptipadné skrze komunikacni platformu Job Tracking. V piipadé jednodussich zadani je
rovnéz vyuzivana standardni interni e-mailovd komunikace. Soucasné¢ se zaslanim
pozadavku jsou predavany dal§i potiebné technické podklady — vykresy, 3D-data,

technicka specifikace apod.

Nasledné probiha kontrola pfedanych podkladi ze strany pracovnika oddéleni nakupu.
V ptipad¢é nejasnosti ¢i chybéjicich podkladii je nutné vyjasnéni s zadatelem. V piimé
navaznosti je provedeni piedvybéru poptavanych dodavatelt, tj. definuje se okruh a
rozsah poptavanych, kteti se svym portfoliem produkti a sluzeb zdaji byt vhodnymi
partnery pro konkrétni piipad. Pfi pfedvybéru mlzZe ndkupc¢i vychdzet ze seznamu
aktivnich uvolnénych dodavateld MD, mize zapojit moderni média pti vyhledavani
dodavatelti novych (pfedevsim internet a jeho aplikace), mize, respektive by mél, uplatnit
zkuSenosti své, piipadné zkuSenosti odbornych pracovnikil jinych oddéleni, nebo mize
(a casto musi) vyslySet doporuceni koncového zédkaznika (pfedevsim u vybéru dodavatele

surového materidlu).

Po stanoveni okruhu poptavanych provétuje ndkupci ramcové podminky jednotlivych

oslovovanych firem, vyzadd si potfebné informace a dle nutnosti s jednotlivymi
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dodavateli pfedem uzavie pottebné smluvni dohody.'® Pouze dohodu o zajisténi kvality

uzavira s vybranym dodavatelem odd¢leni dodavatelské kvality MD.

Dalsim krokem v procesu vybéru dodavatele je proces provedeni poptavky, ktery je velmi
uzce provazan s procesem vyhodnoceni nabidek. Oba tyto procesy budou blize rozebrany

v samostatné podkapitole v nasledujicim textu.

Po vyhodnoceni nabidek se nasledné posuzuje jejich obsah z technického hlediska, coz
je zadouci zejména u potizeni vétSich investicnich celkii vyssi kapitdlové hodnoty.
Soucasti takového posouzeni miiZze byt navstéva u nabizejiciho s cilem prodiskutovat
technické pozadavky v misté¢ vyroby, kdy se rovnéz hodnoti klicové kompetence

potencialniho dodavatele.!!

Vysledkem ptedchozich krokl je urceni pofadi jednotlivych oslovenych spolecnosti
arozhodnuti, kdo bude danou zakdzku realizovat. Muze se jednat o zavedeného
dodavatele, se kterym ma MD jiz néjakou spole¢nou historii, nebo se muze jednat
0 dodavatele zcela nového. V takovém piipadé je vhodné provést u dodavatele oficialni
audit, ktery potvrdi zavéry z pfedchozich kroki, nebo naopak otevie nové body, které
bude tfeba vyjasnit. V krajnim pfipadé muize takovy audit favorizovaného dodavatele
odhalit zavazné nedostatky, které by mohly byt z hlediska rizikovosti pro MD zasadni,

a dodavatel je tak 1 pfes prvotni kladné hodnoceni zamitnut.

Ptedposlednim krokem v celém tomto procesu je oficidlni rozhodnuti o vybraném
dodavateli. Tento krok ma sva specifika. V pfipadg, Ze se rozhoduje o vybéru dodavatele
strategického charakteru (dodavatel surového vyrobniho materialu, dodavatel provoznich
prostfedkil a zatizeni s nominalni hodnotou vétsi nez padesat tisic EUR, ¢i pfi rozpoznani
podstatnych rizik plynoucich zbudouciho vztahu) je nutné absolvovat takzvany
»Sourcing Committee*!? v centralle MDDE. Toto shroméazdéni tvofené kromé
odpovédného nakupciho fediteli jednotlivych relevantnich tsekt fizeni chodu spolecnosti

(nakup, vyroba, kvalita) diskutuje cely piipad od svého pocatku a posuzuje jeho vhodnost

10 Naptiklad dotaznik vlastniho hodnoceni dodavatele, dohoda o zachovani tajemstvi, smlouva o nafadi

a jiné rdmcové smlouvy.

11 Napi. odbornost a zkuSenosti persondlu, technické vybaveni vyroby, kapacita vyroby, kvalitativni

aspekty apod.

12 \/olIné prelozeno jako zdrojovy vybor.
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a celkové dopady na spolecnost. Je vhodné, aby byly dopiedu zndmé vSechny relevantni
nalezitosti o uvazovaném dodavateli, aby byla provéfena jeho bonita a aby byla

provedena rizikova analyza ve vztahu k MD.

Bonita je provéiena pracovnikem financni uctarny v radmci celosvétové databaze
spolecnosti Dun & Bradstreet a jejich partnert (naptiklad spole¢nost Bisnode), kdy se na
nékolika ukazatelich provéfuje finan¢ni zdravi a stabilita potencidlniho partnera.
Nejsnazsi formou ziskani informaci je dotaznik sebehodnoceni dodavatele ve formatu
Excel, ktery je dodavateli poslan spole¢né s poptavkou. Ukazka takového dotazniku

D05558 je v priloze E této prace.

Rizikovou analyzu provadi pracovnik oddéleni nakupu na zaklad¢ dat ziskanych
Z obdrzen¢ho vyplnéného dotazniku, ziskané zprdvy o bonité, z obdrzené nabidky a
dalsich informaci ziskanych dopliujicimi otdzkami, nebo napf. na internetu z vetejné
dostupnych dat. Rizikova analyza je rozdélena do nékolika tematickych oblasti a
jednotlivych dotazt, jejichz zavaznost je ohodnocena body. U kazdého dotazu je na vybér
pfedem definovanéd odpovéd, za jejiz uvedeni ziskd hodnoceny dodavatel ptredem urceny
pocet bodti. Jednotlivé podoblasti jsou posléze secteny a jejich celkovy soucet je nasledné
porovnan s maximalnim moznym poctem boda, které¢ 1ze ziskat. Vysledné hodnoceni je

rozdéleno do tii urovni. Pfi dosazeni:

e 100 - 81 % je dodavatel povazovan za bezrizikového;

e 80 — 61 % hrozi spolecnosti MDCZ stfedni riziko, pokud se rozhodne
s dodavatelem spolupracovat;

e < 60 % hrozi spole¢nosti MDCZ vysoké riziko a doty¢na spolecnost je

z vybérového fizeni vyfazena bez ohledu na pfedchozi pribéh fizeni.

Formulai C11132 pro zpracovani rizikové analyzy pii vybéru dodavatele predstavuje
pfiloha D.

Poslednim krokem procesu vybéru dodavatele je jeho zalozeni do ERP® systému.

Samotné zalozeni se déli na tfi faze:

ro~vor

e vytvofeni zadosti o zalozeni nového dodavatele;

e schvaleni zadosti;

e zaneseni dat do ERP systému.

13 Zkratka z anglického ,,Enterprise Resource Planning®, tj. systém planovani podnikovych zdroji.
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2.2.1.1 Vytvoreni Zadosti o zaloZeni nového dodavatele

Na zaklad¢ predchoziho pribéhu procesu vybéru nového dodavatele ma zodpovédny
pracovnik nakupu k dispozici jiz vSechna relevantni data, ktera zpracuje do formulaie

D07157 - Zadost o zalozeni nového dodavatele, jeho ukazka je v ptiloze F této prace.

2.2.1.2 Schvaleni Zadosti

Zpracovanou zadost odesle pracovnik nakupu diky nastavenym makrim e-mailem na
svého nadfizeného ke schvaleni. Zde je tfeba rozlisit, zda zadost ptichdzi ze zdvodu
z Cech (ptipadné z Ciny & Mexika), nebo zda je vytvofena pracovnikem centralniho
nakupu. Pokud je zadost vytvofena mimo centralu, jde v prvnim kroku ke schvaleni
k pfimému nadfizenému, tj. naptiklad k manazerovi oddéleni nakupu MDCZ. Pokud
manazer zadost schvali, odesle ji opét diky makrim e-mailem na svého nadiizeného
v centralnim ndkupu MDDE. Pokud je Zz4dost vytvofena pracovnikem centralniho

nakupu, odesila ji tento pfimo na manazera nakupu MDDE.

Manazer nakupu MDDE zadost nasledné schvali (piredpokladem je informovanost
manazera o divodech zalozeni) a odesle diky dalSimu nastavenému makru na
odpovédného pracovnika nakupu MDDE, ktery je opravnén zanést do ERP systému data

o novém dodavateli (a ptipadné ménit jiz existujici), ¢imZ provede jeho zalozeni.

2.2.1.3 Zaneseni dat do ERP systému

Data obsazena ve schvalené Zadosti musi byt pfenesena do ERP systému, ktery MD
pouziva pii své kazdodenni ¢innosti. Tim je vysoce sofistikovany software spole¢nosti
SAP verze 750. Pracovnik ndkupu vyvold v prostiedi SAP transakci pod ozna¢enim
MKO1 — Zalozeni dodavatele (nakup), kde v n¢kolika krocich zada vSechny relevantni
udaje do systému, pficemz na konci tohoto procesu systém automaticky vygeneruje ¢islo
dodavatele, které je nezbytné pro dalsi procesy v dodavatelsko-odbératelském vztahu
vramci ERP systému. Udaje o platebnim styku viak vypliiuje opravnény pracovnik
finanéni uc¢tarny MDDE, aby byla zajisténa spravnost zadani a rovnéz dodrzen princip
Ctyt oci.

Po vygenerovani dodavatelského ¢isla uvede toto pracovnik ndkupu MDDE zpét do
puvodni zadosti a pomoci posledniho nastaveného makra odesle informativni e-mail na

zadatele. Tim je proces zaloZeni schvaleného dodavatele dokoncen.

Na obrazcich 2.4 — 2.7 muzeme spatfit priklad takto zalozeného dodavatele.
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Obrazek ¢. 2.4 — Zobrazeni karty dodavatele — adresa a kontaktni udaje

=g

Dodavatel Zpracovani Skok Dodatky Prostfedi Systém Napovéda

@ JE GG CHE aDhoao HE @m

Dodavatel Zobraz.: Adresa

| Zaménitelnost H Data nezeleznych kov |

[ Dodavatel |600005 [ujl
e e |
Jméno
Osloveni Firma ]
Jméno Hoffmann Numberg GmbH
Hledané pojmy
Hled.pojem 1/2 HOFFMANN NURNBERG | |
Adresa-ulice
Ulice/éislo domu Franz-Hoffmann-Strasse ”3 |
PsC / misto 90431 H Nirmberg
Stat DE Némecko Region
Casové pasmo CET
Adresa post.piihradky
Post.pfihradka
pst
Komunikace
Jazyk Némcina ] ‘ Dalsi komunikace...
Telefon 00420 42 371 707 Provolba ‘250 | 5
Mobini telefon =
Fax 00420 371 707 252 Provoba =
E-mail ab.cz@hoffmann-group.com £
Druh stand.kom. E-mail B
Pozndmky |
Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019
Obrazek ¢. 2.5 — Zobrazeni karty dodavatele — platebni styk
= Dodavatel_Zpracovéei_Skok Dodatky Prostiedt_Systém_Népovida
@ oAl Cee CHE LN BE @B
8 5] Dodavatel Zobraz.: Platebni styk
{5780 [ 28] faménteiost ] Data neeeznieh kovd |
Dodavatel leoooos A Hoffmann Numberg GmbH Numberg
Bankovni spojeni
Bank. (et [Maitel Géru ks [18AN [Hodn.IBAN [TyeB [Refer.ida
cz 2700 803559019 Hoffmann '27727000000000803559019 I

o phat. [ Indwiduahl idaje
K hiifeni VND C Udaje pom.referen
KIE instrukce

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019
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Obrazek ¢. 2.6 — Zobrazeni karty dodavatele — kontaktni osoba

4

‘ Dodavatel Zpracovéni Skok Dodatky Prostfedi Systém Napovéda

lg == slibeade LNE n0oo BE QB
Dodavatel Zobraz.: Kontaktni osoba

‘@ Detail partnera H@ NavEtévni hodiny H Zaméntelnost H Data nezeleznych kovll ‘

Dodavatel 600005 Hoffmann Nimberg GmbH Namberg

Kontaktni osoba

Oslov. |Jmérm |Jmérm Telefon-1 |Dddé |Oznaﬁen|' |F_ |Oznaﬁen|'
Pan Stanslay: Frohlich 911 6581-284-0 0003 Prodej

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Obrazek ¢. 2.7 — Zobrazeni karty dodavatele — nakupni data

=
| Dodavatel Zpracovani Skok Dodatky Prostied! Systém Napovéda

@ JHieae CHRE D000 BE @B
Dodavatel Zobraz.: Data nakupu

2 ‘:?a Digi sortiment || Zaménitelnost H Data neZeleznych kovll |

Dodavatel 600005 2pffmann Nirmberg GmbH Niirnberg
Nak.organizace 22 01| EKO CZ

Podminky

Ména objedndvky EUR Evropské euro

Plateb.podminka 4300|

Incoterms CPT H Carriage paid to

Min.hodnota ohjedn. 0,00 |

Rizeni data ceny ﬂ Datum dodavky

Data prodeje

Utet u dodavatele

Ridic/ data
[¥] Likv.faktur die PM

[~ AutoZUEPM VracDodav

[ RMA poZadovano

[¥] Povinnost potvrzeni
[ Automatickd objednévka

[ Vrdc.dod. s vyi.exp. 400004 Hoffmann Nimberg GmbH

Navrh.hodnoty materidlu

Skupina nakupu 208 | Ledecky Marek
Rizen( potvrzen( 0004 | Pfjimand dodavka

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

2.2.2 Zpracovani poptavek a vyhodnoceni nabidek

2.2.2.1 Zpracovani poptavek

Vystavovani poptdvek a nasledné vyhodnocovani nabidek jsou nezbytné procesy
vykonavané primarn¢ oddélenim ndkupu za Ucelem optimalniho vybéru dodavatele

potiebné suroviny, nahradniho dilu ¢i sluzby.

Proces poptavky je odstartovan ptijetim pozadavku na nakup potfebného zbozi ¢i sluzby,
ktery pfichazi z ostatnich funk¢nich utvard spolecnosti, pfi¢emz takovyto pozadavek

muze byt na utvar nakupu dorucen v ramci e-mailové komunikace, obdrzenim ukolu
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v ticket-systému (nadstavbovy informacni systém ureny na fizeni projektti), na zakladeé
osobniho jednani s zZadatelem, nebo po obdrzeni oficidlni zadosti o zajiSténi nabidky,
kterou vytvoii zadatel za pouziti fizeného dokumentu ¢. D04852 (viz ptiloha G) a odesle

ji (nebo ptedd) pracovnikovi nakupu jednou z vyse uvedenych cest.

Poptavkové fizeni je zahajeno jednak v ptipadé, kdy se jedna o prvotni nakup a spolecnost
tak nema o daném zbozi jakykoli zdznam v ERP systému ¢i nemé k dispozici jiz platnou
nabidku od zaknihovanych dodavateli, jednak v ptipad¢, kdy strategicky nakup¢i usuzuje
na mozny vyvoj trzni ceny jiz existujiciho produktu s cilem ziskat co nejlepsi cenové

podminky, samoziejme pii zachovani stejné kvality.

Aby néakupci ziskal kvalitni nabidku na poptavany produkt ¢i sluzbu, musi svou poptavku

co nejpresnéji specifikovat.
Synek a kol. [15] zminuje nasledujici charakteristiky, které by méla poptavka obsahovat:

e oznaceni materialu;

e mnozstvi (s uvedenim zda se bude jednat o celkovou ¢i dil¢i dodavku);

e pozadované vlastnosti materidlu;

e zplsob pozadovaného zpracovani;

e ocekdvane zaruky, sluzby, ptipadné rozsah dodavek;

e pozadavky na baleni;

e dodaci a platebni podminky, pfechod rizika, misto pievzeti (podminky dle
Incoterms®4);

e ocekdvaneé rabaty, skonta a jiné dopliikové slevy;

e dodaci lhity.

Spole¢nost MDCZ napliluje vySe zminéné teoretické pozadavky na obsah poptavky,
nebot’ v samotném poptavkovém fizeni vyuziva fizeny dokument s internim oznacenim
D11214 — viz piiloha H. Tento poptavkovy formuldi je vyplnén zodpovédnym
strategickym nakupc¢im, pfeveden do formatu PDF a nasledné odeslan (vétSinou e-
mailem) na potencialniho dodavatele. Spolu s oficialni poptavkou jsou v piipadé potieby
odeslany dopliujici podklady, jakou jsou datové a bezpecnostni listy poptavaného

produktu, vykresova ¢i jind specifikace, montazni ndvody a vyrobni postupy.

14 Z anglického ,,International Commercial Terms®, neboli Mezindrodni obchodni podminky. Jde o sadu

jedenacti pravidel definujicich, kdo za co béhem mezinarodnich transakei zodpovida.
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Timto zpisobem je vyspecifikovana kazda poptavka po surovém materidlu, nebot” se
jednd o suroviny strategického charakteru, pfi¢emz poptavkovy proces neni radno

podcenit.

V oblasti nepfimého ndkupu, tedy ndkupu investi¢nich celkli, spotfebniho zbozi
a ndhradnich dilt a sluzeb je doporu¢ovano vyuzivat stejného formatu poptavky, jako
Vv piipad¢ surového materialu. Existuji vSak vyjimky, které dovoluji odeslat specifikaci
poptavaného predmétu rovnou v e-mailové komunikaci bez nutnosti vystavovani
oficialniho poptavkového formuléate. Déje se tak predevSim v ptipad€ mensiho rozsahu
poptavkového souboru, kdy by bylo neefektivni kviili malému poctu predméta vypliovat
formulaf poptavky se vSemi jeho nalezitostmi, nebo pokud se poptavka zasila jiz diveérné
znamému dodavateli, ktery zna nakupni zvyklosti a pozadavky MDCZ a Vv idealnim
pfipadé podepsal vSeobecné ndkupni podminky MDCZ, ¢imZz tyto akceptoval pro

vSechny budouci obchody. Takovato poptavka je pak rovnéz brana jako oficialni.

Specifickou pfilohou poptavky v oblasti nepfimého nakupu je takzvany ,,Lastenheft™. Jde
o uceleny seznam tloh, podrobnou specifikaci ¢i technické pozadavky vyrobniho zatizeni
nebo stroje, kter¢ MDCZ zvaZzuje koupit pro rozsifeni stavajici vyrobni kapacity, ¢i pro
zcela novy projekt. Jinymi slovy jde o konkrétni zadani vyroby stroje ¢i zafizeni, véetné
popisu operaci, které ma vykonavat v ur¢itém rozsahu a taktu tak, aby byly naplnény

cilové ofekavané hodnoty vystupu z daného zatizeni.

Veskeré vystavené poptavky, zejména strategického charakteru (surovy material pro
vyrobu, stroje a vyrobni zafizeni, strategické ndhradni a opotiebitelné dily) je nutné
evidovat a fadné archivovat. Jednak z diivodu transparentnosti vybérovych fizeni, jednak
z toho divodu, Ze vystavené poptavky mohou byt duplikovany jinym vyrobnim zavodem
orientujicim se na stejnou oblast vyroby, vyuZivajici vSak zastaralej$i vyrobni

technologie.

2.2.2.2 Vyhodnoceni nabidek

Po odeslani vSech zamyslenych poptavek a piijeti nabidek od oslovenych dodavatelu je
nutné tyto nabidky vyhodnotit za ucelem nalezeni optimalni nabidky z hlediska ceny,
kvality produktu, dodaci lhity a platebnich podminek. Neziidka se stane, Ze nabidky musi
byt konzultovany s technickym odd€lenim MDCZ a nasledné aktualizovany ve
spolupraci s konkrétnim dodavatelem. Zpisob provedeni nabidkového srovnani neni

nijak definovan. Je tak tedy €ist¢ na konkrétnim pracovnikovi, jakou formu zpracovani
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zvoli (nejCastéji je vyuzivano zpracovani pomoci tabulkového procesoru Microsoft
Excel), pficemz jako pomocny prostitedek muze vyuzit fizené¢ho formulafe ,,C10198 —
Kontrolni seznam faktori v nabidkovém srovnani“ v pfipad¢ poptavek po surovém
materidlu, nebo formulaie ,,D10865 — Kontrolni seznam faktorti pro investicni zbozi*
Vv piipad¢ poptavek na zbozi nevyrobniho charakteru. Oba formulafe jsou k nahlédnuti
v prilohdch G a H této prace. V piipadé¢ poptavek vétSiho charakteru a u poptavek
adresovanych doposud neznamym dodavatelim je vyzadovano, aby byla provedena jiz
vyse zminéna rizikova analyza.

Vsechny obdrzené nabidky je nutné, stejné¢ jako vystavené poptavky, archivovat pro
pfipadné budouci nahlédnuti, pro pifipad opakovani se obchodniho piipadu, pro
dokazovani v ptipadném reklama¢nim fizeni apod. V piipadé, Ze jiz existuje skladové
materialové Cislo poptavaného dilu, mél by k nému zodpovédny pracovnik ndkupu zalozit
informac¢ni zdznam v prostfedi ERP systému, ktery obsahuje relevantni ndkupni data
konkrétniho skladového ¢isla ke konkrétnimu, v informacnim systému zalozenému,
dodavateli, jez jsou ziskana z nabidky od dodavatele. K zaloZzeni informa¢niho zaznamu
je vprostiedi SAP urCena transakce pod kodovym oznacenim ,,ME11l — ZaloZeni

informac¢niho zaznamu®‘.

Nejprve musi byt vyplnéno ¢islo dodavatele, ke kterému je informacni zdznam zakladan,
dale skladové ¢islo konkrétniho dilu a nakonec &islo nakupni organizace®®. Cislo zavodu
se nevyplituje, nebot’ ndkupni organizace je nadifazena vSem zavodim v daném ucetnim
okruhu a takto zaloZeny informacni zdznam tak plati pro vSechny zdvody MDCZ. Jako
posledni je nutné zvolit typ informacniho zdznamu, kdy je sice moZzné vybrat ze Ctyf
moznosti, pfednastaven je vSak normalni typ informacniho zadznamu, ktery je ve
spole¢nosti uzivan v téméi 100 % ptipadii. Vstupni obrazovku pro zaloZeni informacniho

zaznamu ukazuje nasledujici obrazek 2.8.

15 Nkupni organice pro MDCZ mé &islo 2201, MDDE ma &islo 2101, u ostatnich svétovych zavodu je
tomu obdobné&. Toto rozliSeni slouzi jednak k rozpoznéani ucetnich okruht, jednak dava na prvni pohled
jasnou informaci, zda je za dany informacni zdznam zodpovédny nakup Geské (&i jiné) pobocky, nebo

matefska spolecnost v Némecku.
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Obrazek ¢. 2.8 — ME11 — Zalozeni informacniho zaznamu - vstupni obrazovka
=g
‘ Informaéni zaznam Skok Dodatky Prostfedi Systém Napovéda

K 2 JHIC@@ LHE Hnhe PR IQB
Zalozeni inform. zazn.: Vstup.obraz.

Dodavatel 97243¢| @
Material vT7175
Nzk.organizace 2201

Zavod ' '

Inf.zaznam %

Infotyp
@ Normal

O Prace ve mzdé
O Pipeline

O Konsignace

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Na dalsi obrazovce jsou zaneseny predevsim tdaje o objednacim ¢isle dodavatele a mérné
jednotce. Objednaci mérna jednotka je urcujici pro nasledné vystaveni objednavky a
muze se lisit od mérné bazické jednotky, ktera je uvedena v materialové karté konkrétniho
materidlového ¢isla. Pokud dodavatel v nabidce uvadi, ze dany dil prodava naptiklad
pouze po balenich o 10 ks, je nutné uvést objednaci mérnou jednotku jako baleni a provést
ptepocet (1 BAL < 10 ks). Pro jakoukoliv transakci v prostiedi SAP plati, Ze mohou byt
vyplnéna pouze bile zvyraznéna pole, avSak ne vSechna pole jsou povinna. V tomto

pfipad¢ se jednd o data o pivodu zbozi a moznosti dodavky.
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Obrazek ¢. 2.9 — ME11 — ZalozZeni informacniho zdznamu - VSeobecna data

= (m]=]
Informaéni zdznam Zpracovani Skok Dodatky Prostfed/ Systém Napovéda
& 0 @@ CHE DnOaEE @

ZalozZeni inform. zazn.: VSeob.data
‘ Data ndk. organiz. 1 || Texty H Klasifkace |

Inf.zaznam

Dodavatel 972436 Trima Edm S.R.0.

Material VT7175 KLEMMBACKE RECHTS

Skup.materidlu 72110 Mech. ND/MD data

Data dodavateld Data o plivodu
1.upominka 2- Dny Typ osvédcen’
2.upominka 1 Dny CisloOsvEden!
3.upominka 5 ony Plati do
lMat.dodavate\e [106863-01] Jl Stdt péivodu cz
DI sortiment [ [ Region
C.sekv.tfid".DSD 0 Cislo
Sk.mat.dodavat. Viyrobce

Body 0,000 / 1 Es

Prodejce Moznost dodavky
Telefon 353 815 255 Lze dodat od
Dohoda o zrus. Lze dodat do
Pfed.dodav. Pravid.dodavat.

Objednaci mémna jednotka

Objednac’ M1 ES

-P‘r'epoEet 1 KS <> |1 RS

VVariabilm' oMJ | [ nenf aktivni L

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Na nasledujici obrazovce je nutné uvést tidaje o planované dodaci lhiité dodavatele, ktera
je uvadéna v celych kalendainich dnech, dale skupinu nakupu, ktera je systémovym
oznacenim nakupciho zodpovédného za spravu dat konkrétniho dodavatele. Nasleduje
vyplInéni normalniho a minimalniho objednaciho mnozstvi, pti¢emz normalni nesmi byt
niz$i nez minimalni, a pokud je s dodavatelem pfedem dohodnuta tolerance podkroceni
¢1 prekroceni dodavky, je vhodné i toto uvést do informacniho zaznamu, ¢imz se zamezi
pfipadnym reklamacim na dodavatele pfi ndsledném piijmu zbozi. V posledni fad¢ se
zadava netto cena za nabizeny pocet ks v méné, ve které se s dodavatelem standardné

obchoduje (vyjimecné lze na Zadost dodavatele ménu upravit pro konkrétni material).



NAKUPNi PROCESY A CONTROLLINGOVE AKTIVITY

56

Obrazek ¢. 2.10 — ME11 — Zalozeni informacniho zaznamu — Data nakupni organizace 1

Ed

Informacni zaznam Zpracovani Skok Dodatky Prostfedi Systém Napovéda

& D AB @@ S HE B han EE @B

i

Zalozeni inform. zazn.: Data nakupni organizace 1

| Véeobecnd data H Podminky H Texty |

Inf.zdaznam ‘

Dodavatel 972436 Trima Edm S.R.O.

Material VI7175 ‘ KLEMMBACKE RECHTS

Skup.materidlu 72110 | Mech. ND/MD data

Nak.organzace 2201 ‘ Normal

Rizeni
Plan.dod. hita 42 | Dny TolPodkrocDod 20 5 [ BezTxtM

Skupina nakupu 208 TolPfekrDod 20 % PovPotvrz
NorméalMnoz. 5 KS | [0Bez omezeni Riz.potwr. 0004
Min.mnozstvi 5 KS LF dle PM Zn.dané :l
Zb.doba plat. 0 ID] [ BezAutZGEtPM

Exp.pfedp. j

Postup Skup.MJ —‘

Max.mnoZstvi |U ” KS ‘ ProfZaok | RMA poZad. —|
Podminky

|Cena netto 1.500,00|CzE | /|1 S | Pafdo 31.12.9999
Skuteéna cena 1.500,00[czg | /|1 KS [ Z&dné skonto

Piep.mnoZ. 1 ” kS |<7> 1 ” kS | Skup.podm. |—|
TypDataStanCeny zl Datum dodavky

Incoterms ” |

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Je-li v8ak k této cen¢ nabizena urcitd vySe rabatu, nebo naopak piiplatku za surovy
material potfebny pro vyrobu daného dilu, ¢i pokud do celkové ceny dilu maji vlivem
zvolené podminky Incoterms vstoupit i pfepravni naklady, ma pracovnik nakupu moznost
tyto tdaje rovnéz zanést piimo do informacniho zdznamu. Pokud bude napftiklad brutto
cena dilu 1.500,- K¢, rabat ztéto ceny na trovni 10 % a absolutni vySe piepravy
stanovena na castku 200,- K¢, bude vysledna netto cena dilu ve vysi 1.350,- K¢, avSak
skutecna celkova cena vcetné dopravy bude ve vysi 1.390,- K¢&, nebot’ systém zde pocita
S minimalnim objednacim mnozstvim péti kusi, pficemz na jeden kus pak vychazi

40,- K¢ fixni dopravy. Simulované Gpravy zobrazuji obrazky 2.11 a 2.12 niZze.
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Obrazek ¢. 2.11 — ME11 — Zalozeni ceny — dodatecné podminky

= =18
Podminka Zpracovani Skok Dodatky Prostfedi Stanoveniceny Systém Napovéda @

& n A0 @& EHE BDhon HEE @

Zalozeni Cena brutto (PB00): Dodatecné podminky

o | S M |

Variabinf kii¢
Dodavatel |Matena'| |Nék0 |T |Ozna€en|’
972436 VT7175 2201 0 Standardni
Platnost
Platf od |z6.03.2019] Platf do [31.12.9999] L
Doplikové podminky
DPod |Oznaceni |(‘fa'stka |Jedn. IJVC IMJ Zn\Vymaz |Stupnice |Texty |
PEOO Cena brutto ' 1.500,00 CzK | 1Ks O O =]
 |Ra01 Rabat % z brutto 10,000-% ] O =
:IFREI Pieprav.absol. 200,00 CZK O O H
_r f 1 T T T l— l—

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Obrazek ¢. 2.12 — ME11 — Zalozeni informacniho zaznamu — netto a skutecna cena

= B w
Informacni zdznam Zpracovani Skok Dodatky Prostiedi Systém Napovéda
& 140 @@ CHE HTLAN  BRE @
Zalozeni inform. zazn.: Data nakupni organizace 1
| VEeobecnd data || Podminky H Texty |
Inf.zdznam |
Dodavatel 972436 Trima Edm S.R.0.
Materidl VvT7175 | KLEMMBACKE RECHTS
Skup.materidlu 72110 ‘ Mech. ND/MD data
N&k.organizace 22 01‘ Normal
Rizen!
Plén.dod.hita laz| | Dny TolPodkro¢Dod 20,0|% [ BezTxtM
Skupina nakupu 208 TolPfekrDod 20,0% PovPotvrz
NormalMnoz. 5 K5 | [0 Bez omezeni Riz.potvr. 0004
Min.mnezZstvi 5 KS LF dle PM Zn.dané :|
Zb.doba plat. 0 [o] [ BezAutZ(ictPM
Exp.piedp.
Postup Skup.MJ “
Max.mnozstvi |0 || KS | ProfZaok | RMA pozad. T
Podminky
Cena netto 1.350,00(Czr /|1 RS Plati do 31.12.9999
Skuteénd cena 1.3%0,00|C2E |/ |1 KS [ Zadné skonto
Pfep.mnoz. 1 [Bs <—>11 |&s | Skup.podm. ’—|
TypDataStanCeny a Datum dodavky
Incoterms ” |

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Cena nakupovan¢ho dilu mize byt rovnéz odstupiiovand dle mnozstvi, kdy pii vétSich
objemech vlivem pulsobeni efektu uspor z rozsahu bude cena vyrazné nizsi, nez pii
opakovaném nakupu jediného kusu. I toto je vhodné v informaénim zaznamu zohlednit,
nebot’ ma tato informace nasledny vliv na rozhodovani o mnoZzstvi kusti v budouci

objednavce (samoziejmé s piithlédnutim na aktudlni pozadavky na dany dil, jez jsou
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planovany systémem). Ukazka mozného odstupiiovani cen je znazornéna na obrazku
2.13.

Obrazek ¢. 2.13 — ME11 — Zalozeni ceny — odstupriovani dle mnozstvi

= =]
Podminka Zpracovdni Skok Dodatky Prostiedi Stanoveni ceny Systém Napovéda @
@ nAH @@ CHE ONDLS  BE @M
Zalozeni Cena brutto (PB00): Stupnice
NI =] T ) o R N [
Variabinf ki
Dodavatel |Materia'| |Nék0 |T |OznaEem'
972436 VT7175 2201 0 Standardnf
L
Platnost jij'zenl'
Plat od 26.03.2019 Refer. c] Stupnice mnoZz.
Plat! do 31.12.9999 Kontr. | Zadne
Stupnice
Druh stup. Odstup.mnoz. |MJ |(‘féstka |Jedn. |JvC |MJ AktivKalk |
od ‘ 1Ks | 1.500,00 CZR | 1KS 5] [2]
50 550,00 (o) Cl
100 220,00 (9]
500 50,00 (8]
T T T T -

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

V dal$im kroku je vhodné vyplnit reference, tj. ¢islo nabidky a datum jejiho vystaveni,
které maji jednak opodstatnéni pro archivaci a vyhledavani nabidek pro dalsi pouziti,
jednak je mozné se na tyto reference odvolat v kazdé budouci objednavce. Systém rovnéz
umoznuje ulozit nabidku ve formatu PDF ¢i ve formatu e-mailové komunikace (.msg)
pfimo k informa¢nimu zdznamu, kdy tak muaze byt k dispozici v§em uzivateliim, ktefi
maji do transakci souvisejicich s informa¢nim zdznamem opravnény piistup.

Obrazek ¢. 2.14 — ME11 — ZaloZeni informacniho zdaznamu — reference

= =0
Informacni zaznam Zpracovani Skok Dodatky Prostiedi Systém Ndpovéda
V) ) dH @@ EEE DDa0EE @

ZalozZeni inform. zazn.: Data nakupni organizace 2
| VSeobecna data || Data nak. organiz. 1 || Podminky H Texty |

Inf.zdznam |
Dodavatel 972436 Trima Edm S.R.O.
Material VT7175 ‘ KLEMMBACKE RECHTS
Skup.materidlu 72110 ‘ Mech. ND/MD data
Nék.organizace 2201‘ |Norma’\
 Reference
Nabidka NAV_123/19 Nabidka od 25.03.2019\[6‘

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

V posledni obrazovce transakce ME11 je moZné vepsat kratké poznamky k danému dilu
a informacnimu zdznamu, uréené bud’ internim uZzivatelim, nebo externimu uzivateli, t;.

dodavateli. Interni informace jsou povétSinou uvadény v némeckém, ptipadné anglickém
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jazyce (ojedinéle i v ¢eském, v idealnim piipad¢€ ve vSech jazycich), nebot’ na tyto mohou
nahlizet kolegové ze vSech svétovych pobocek. Externi informace slouzici dodavateli se
uvadéji v jazyce konkrétniho dodavatele. Po vepsani poznamek zbyva pouze kliknout na
ikonu diskety, ¢imz je proces zalozeni informacniho zdznamu ukoncen a systém
vygeneruje jeho jedinecné Cislo, které jej bude provazet po celou dobu existence v ERP
systému.
Obrazek ¢. 2.15 — ME11 — Zalozeni informacniho zaznamu — poznamky

| mnformati z4znam Zprecovén’ Skok Dodatky Prostiedi Systém Napovéda

@ 2 Hece CHE CE6E BRI @@

Zaloz. inform. zazn.: Prehled textu

‘ Vieobecnd data H Data ndk. organiz. 1 H Podminky ‘

Inf.zdznam

Nak.organizace 2201 Zavod Normadl

Info.pozn.

UdrZované jazyky: Cestina a IE'

Musf byt objednano vyhradné s MD VT7176!

Muss ausschlieBlich nur mit MD VT7176 bestelt werden!
Must be exclusively ordered with MD VT7176!

*R. 3,544 R.1-F. 323 tadek
Status:
Text objednavky
UdrZované jazyky: Cestina = Ell:l
Prosime o oznadeni dii ¢islem vykresu a datem vyroby! I
*R. 1,555 R.1-F. 171 fadek

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Vitézna nabidka je nasledné predana zadateli, povétsSinou jako odpovéd’ na e-mailovou
zadost ¢i odpoveéd’ na obdrzeny kol v ramci ticket-systému, a to za piredpokladu, Ze byly
vyjasnény vSechny jeji body a nabidka svym obsahem odpovidd poptavce. Vystup
Z tohoto procesu pak odstartujte proces novy, a to proces vystaveni objednavky, kterému

se vénuje nasledujici kapitola.
2.2.3 Zpracovani objednavek, jejich sprava

Proces vystaveni objedndvek a jejich odeslani na dodavatele je z pohledu spole¢nosti,

respektive vyroby a dalSich funkénich oddéleni, tim nejzadsadnéj$im nakupnim procesem,
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nebot’ je objedndvka povazovana za realizaci planovanych potieb, pficemz bez jejich
zajisténi by nemohla nadale realizovat sviij vyrobni program a dal$i ¢innosti. Z pohledu
oddéleni nakupu je pak objednavka logickym vyasténim, jakymsi vrcholem vSech
predchazejicich procest, které jsou neméné diilezité a bez nichz by samotna objednavka

vzniknout nemohla.

ERP SAP rozliSuje dvé zédkladni podoby pozadavkid na objedndni, a to pozadavky
automatické, vystavené systémem, a pozadavky manudlni, vystavené ru¢n¢ zadatelem
z vyroby ¢i jiného oddéleni MDCZ. Na zakladé tohoto rozliSuje dva zakladni typy

objednavek, a to objednavky normalni a manualni.

2.2.3.1 Systémové generované poZzadavky a normalni objednavky

Automaticky vystavené poZadavky na objednavku, v fe€i ERP SAP se uziva termin
,BANF“1% jsou definovany systémem jako optimalni (ekonomické) objednaci mnoZstvi
dilu potiebného na konkrétni datum pro konkrétni ucel. Vznikaji automatickym
pteplanovanim potieb v systému, a to kazdy den po ptilnoci v ramci MRP béhu. Jedna se
o moderni metodu fizeni zasob, jejiz zkratka vznikla z anglického nazvu ,,Material
Requirement Planning®, a jez pfedstavuje jak moderni pfistup k operativnimu fizeni
zasob, tak i k operativnimu fizeni vyroby a prodeje. Dle Tomka a Hofmana [19] tato
metoda spociva v tom, Ze pldnovani materialovych pozadavki zahrnuje dekompozici
finalnich vyrobki na jednotlivé montdzni podskupiny a jednotlivé dily, ¢i surovy
materidl, kdy je samotnd dekompozice provedena tak, Ze umozZnuje koordinaci
objednavek a dodavek dilli a terminy zahajeni vyroby findlniho vyrobku, a to 1 pfes to, Ze
se muze jednat o velké mnozstvi potfebnych dild, tj. vstupti. Aby mohl MRP spravné
fungovat, je tedy nezbytna existence vyrobniho planu, ktery je postaven na zakladé
marketingového prizkumu ¢i piijatych zakazek od zakaznikl a nasledné definuje, co se
kdy a vjakém mnozstvi bude vyrabét, aby byly uspokojeny pozadavky zakazniki
vV daném terminu, mnozstvi a kvalit&. Stejnou diileZitost v planovani potieb maji rozpisky
materialt, tzv. kusovniky finalnich vyrobki, které urcuji pozadované mnoZstvi
jednotlivych komponentli, a vérohodnd evidence zdsob vedend v redlném Case,
zachycujici jak faktické, tak 1 disponibilni a bilan¢ni stavy (surovin, pomocnych

prostiedk, ale 1 hotovych vyrobkil).

16 Zkratka z némeckého ,,Bestellanforderung®. Cesky ekvivalent této zkratky je ,,POBJ“.
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V soucasnosti moderni ERP systémy, jako je pravé SAP, uzivaji modifikaci této metody
pod nazvem MRPIIL, jejiz nazev je zkratkou anglického ,,Manufacturing Resource
Planning®, tedy planovani vyrobnich zdroji, jez na MRP navazuje a dopliuje jej
0 vypolty vyrobni kapacity. Emmett [3] uvadi, Zze efektivnost MRP systému je
podminéna spravnym progndézovanim a dobife definovanym slozenim vyrobkil
Vv souborech kusovniki (v anglické literatufe oznacovanych jako BOM, tj. zkratka
z anglického ,,Bills of Materials®), jakoZto 1 znamymi a spolehlivymi dodacimi lhiitami

dodavek jednotlivych dila. Nasledné definuje tato zakladni pravidla MRP systémi:

e Informace o poptavce vstupuji do hlavniho vyrobniho planu, jenZ pokryva urcité
¢asové obdobi a rozdéluje poptavku po kazdém vyrobku do dennich, tydennich ¢i
meésicnich casovych intervalt.

e SloZeni kazdého vyrobku je uvedeno v souboru kusovniki, tedy v seznamech
soucasti a dil¢ich sestav jednotlivych komponent.

e Znejvyssi urovné kusovniku vypoéte MRP ,hrubé“ pozadavky, nasledné
vyuctuje mnozstvi zasob na skladé nebo uz obsazenych v objednavkach a vypocte
»Cisté* poZzadavky na jednotlivy komponent. Pfi tom bere v ivahu nastavené
minimélni objednaci mnozstvi ¢i jiné davkové potieby, stejn¢ jako nastavené
dodaci lhuty a material tak planuje s pfedstihem, aby byl v¢as objednan. Takto
jsou postupné preplanovany vSechny trovné kusovniku.

e Vystupem MRP je fada cCasové rozfizovanych materidlovych pozadavki,
ukazujici, v jakém mnozstvi a v kterém Casovém okamziku mlze byt kazda

jednotliva polozka objednana.

V prostfedi ERP SAP jsou vSechny planované potfeby na material, z nich vyplyvajici
pozadavky na objedndni a dale vystavené a jiz potvrzené objednavky viditelné v
prehledné transakci MD04 — Aktualni seznam potieb/zasob, jak ukazuje nasledujici
obrazek. V horni ¢asti obrazovky najdeme zdkladni informace o skladovém C(isle
materidlu, jeho nazvu, zdvodu, ve kterém je spravovan, druh materidlu a jeho zakladni

mérnou jednotku.

Pod témito informacemi jsou zobrazeny udaje ze skladové karty konkrétniho materialu,
jako je skupina ndkupu a disponenta, jeho jméno a druh pofizeni (pismeno ,,F* znaci
vyraz pro némecké ,,Fremdbeschaffung, tedy externi potizeni). V dalSich zalozkach jsou

pak naptiklad data o minimalni velikosti objednaci davky, planovana dodaci lhtita a jiné.



NAKUPNi PROCESY A CONTROLLINGOVE AKTIVITY 62

Nasleduji jiz konkrétni data nezbytnd pro samotné vystaveni objednavky, a sice
informace o aktualnim disponibilnim mnozstvi, dale mnozstvi rezervované na konkrétni
potfebu a datum a vygenerovany pozadavek na objednavku vcetné data nejpozdéjsiho
akceptovatelného dodani, vychazejici z termini konkrétni vyrobni zakazky. Pokud k dilu
jiz existuje informacni zdznam (viz predchozi kapitola), mé tedy jiz ptitazeného
dodavatele, je tento rovnéz zobrazen.

Obrazek ¢. 2.16 — MD04 — Aktualni seznam potreb/zdasob
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Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Disponent tohoto dilu tedy miize v tomto okamziku pfistoupit k samotnému vystaveni
objednéavky. Tento proces je realizovan prostfednictvim transakce MES57 — Pfitazeni a
zpracovani pozadavkl na objedndvku. Systém SAP V prostfedi této masky piifadi ke
vSem existujicim pozadavkim na objednavku spravny informacni zdznam, ¢imz
disponent dostane seznam dodavatelli Suvedenim poctu pozadavkl. Pokud systém
nenalezne zadny vhodny informacéni zaznam, slouci dané pozadavky do souboru ,,Bez
dodavatele®, ¢imz disponent dostane okamzity signal, Zze by m¢l na konkrétni pozadavky,
respektive konkrétni skladova cisla materiala provést poptavkové fizeni s cilem ziskat

optimalni cenovou nabidku a dily v co nejkrat$i dobé rovnéz objednat.
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Obrazek ¢. 2.17 — MEST — Prirazent a zpracovani pozadavkii na objednavku
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Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Pro samotné objednani se musi disponent dvojklikem na konkrétniho dodavatele dostat
do nasledujici transakce ME21N — ZaloZeni objednavky. V levé ¢asti se nachazi prehled
vSech poZadavkii urenych k objednani u konkrétniho dodavatele. V pravé Ccasti
obrazovky je pak samotny objedndvkovy formulaf. Disponent ma pak dvé moznosti
prenosu pozadavkl z levé ¢asti obrazovky do téla objednavky, a sice bud'to oznacené
pozadavky chytne mysi a pretdhne do ndkupniho kosiku, nebo jednoduse klikne na ikonu
pfevzeti umistnénou nad vyobrazenymi pozadavky.

Obrazek ¢. 2.18 — ME21N — Zalozeni objednavky
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Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Po ptevzeti pozadavki se tyto zobrazi v téle objednavky a piehled s doklady se uzavte.
V horni ¢asti obrazovky této transakce je zietelné vidét, Zze se jednd o normalni typ
objednévky, je zobrazeno Cislo a jméno dodavatele a rovnéz datum vystaveni dokladu
(objednavky). Kazdd pozice je definovana skladovym materidlovym c¢islem, jeho
textovym popisem, poctem pozadovanych kusi, pozadovanym terminem a Sjednanou
cenou za mérnou jednotku, cilovym zdvodem a skladem, Zadatelem (ktery je shodny

s disponentem dilu), zalozenym informaénim zdznamem a konecné ¢islem konkrétniho

pozadavku. Jednotlivé pozice v objednavce je mozné nasledné jesté upravovat ve smyslu



NAKUPNi PROCESY A CONTROLLINGOVE AKTIVITY 64

poctu kust a terminu dodani, pokud se disponent nechce spoléhat pouze na probéhnuvsi
proces MRP, kdyz naptiklad vi, Ze se cena pfi vétSim poc¢tu kusti mize snizit (za toho
predpokladu, ze se kusy objednané nad planovanou potiebu skutecné spotiebuji).
Nasleduje jiz jen uloZzeni nové objednavky kliknutim na ikonu diskety, ¢imz se
vygeneruje desetimistné Cislo objednavky, jez ji bude nadale provazet ve vsech
nasledujicich tkonech v ramci SAP, a rovnéz se vygeneruje tiskopis objednavky ve
formatu PDF, ktery bude automaticky odesldn rovnou na dodavatele (za piedpokladu
nastavené kontaktni osoby v karté dodavatele) nebo na e-mailovou adresu disponenta,
ktery objednavku vystavil, aby ji mohl jinym zplusobem ptfedat dodavateli (faxem,
osobng, ale rovnéz e-mailem, pokud k objednavce potiebuje prilozit specificka data, ktera
nejsou uloZena v SAP a nemohou byt s objednavkou odeslana pfimo).

Obrazek ¢. 2.18 — ME21N — Zalozeni objednavky — zpracovani a ulozeni
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Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Zpétnym pohledem do transakce MDO04 vidime, Ze se z pfedchoziho pozadavku na
objednavku s ¢islem 11012403 stala objednavka evidovana pod ¢islem 4500165102.

Proces vystaveni normalni objednavky na zékladé¢ systémem vygenerovaného pozadavku
je timto ukoncen.

Obrazek ¢. 2.19 — MDO04 — Zpétna kontrola po vystaveni objednavky
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Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019
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2.2.3.2 Manuilné generované poZzadavky a manualni objednavky

Manudln¢ vygenerovany pozadavek na objedndvku se od systémového odliSuje
predevSim tim, Ze je zpravidla kontovdn na konkrétni ndkladové stfedisko, zakazku
(vyrobni, udrzbovou, opravnou) ¢i investici, bez ohledu na to, zda je pfedmétem
pozadavku a nasledné objednavky zbozi ¢i sluzba. Dal§im okamzitym identifikdtorem
manuélniho pozadavku je jeho Ciselné oznaceni, nebot’ ma tento jinou ¢iselnou fadu
0jiném poctu znakid. Konkrétni pozadavky vystavuji k tomu opravnéni pracovnici
jednotlivych oddéleni MDCZ, aby tak informovali oddéleni ndkupu, Ze je nutné dil,
vyrobni prostfedek ¢i zafizeni nebo externi sluzbu objednat za jimi definovanych

podminek. Pfedpokladem pro vystaveni takového pozadavku je:

e cxistence skladového materidlového Cisla a k nému piifazeného informacniho
zaznamu, pokud je nutné konkrétni jiz zalozeny dil objednat pfimo do spotieby,
tzn. mimo sklad (neprobéhne MRP pieplanovani potieb);

e spravné zvoleny pfedkontacni typ urcujici, na jaky typ uctu bude obsah pozadavku
kontovan, tj. zda se jedné o nakladové stiedisko, investi¢ni ¢i jiny typ zakazky;

e spravné uvedend kontace, tedy konkrétni ¢islo ndkladového stiediska, investicni
¢i jiné zakazky;

e dostatecné mnozstvi disponibilnich penéznich prostredktl ve schvaleném rozpoctu
pro zamyslené investice v piipadé kontace poZzadavku na investi¢ni zakazku;

e gspravné zvoleny dodavatel (zalozeny v syst¢ému, nebo obecny dodavatel
pro jednorazovy nakup);

e Vvpiipadé pozadavku na sluzbu ¢i zboZi bez existujiciho materidloveého
skladového ¢isla je nutna existence konkrétni cenové nabidky, ktera byla predem

vyjasnéna a odsouhlasena v ramci poptavkového fizeni.

Paklize ma Zzadatel veskeré podklady pottebné k vystaveni manudalniho pozadavku
na objednavku, pieda tyto osobé opravnéné k vystaveni pozadavku, kterd provede jeho
zalozeni prostfednictvim transakce MES1IN — ZaloZeni pozadavku na objednavku. Tato
operace jde Cist¢ mimo oddé€leni nakupu, jehoz pracovnici do tohoto procesu nijak
nezasahuji, pfestoze k tomu maji veSkera potfebna opravnéni. Ostatné 1 graficky popis
daného procesu v procesni mapé MDCZ oddéleni ndkupu zcela ignoruje, jak dokazuje

obrazek ¢islo 2.20.
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Obrazek ¢. 2.20 — Proces vystaveni manudalniho pozadavku na objednani

11.3.5 Manualni pozadavek na objednani (POBJ)
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Zdroj: Procesni mapa MDCZ, 2019

Proces je roz¢lenén do tii fazi. V prvni fazi je zadatelem identifikovéna potieba, na jejimz
zaklad¢ jsou zajistovany podklady pro vystaveni pozadavku (zajisténi nabidky, schvaleni
pripadné investice, urceni spravného nakladového stediska ¢i zakazky apod.), které
posléze pteda pracovnikovi s opravnénim k vystaveni pozadavku na objednavku, ¢imz se
prejde k druhé fazi, a sice k samotnému vystaveni. Ve tfeti fazi je vystaveny pozadavek
podroben kontrole, kterd je spusténa automaticky po jeho vystaveni. Podle vyse celkové
Castky probiha kontrola v nékolika stupnich. V prvni instanci je kontrola provadéna
pracovnikem odd¢leni financi a controllingu, kdy je provéfovana spravnost pouZzitého
konta¢niho typu a k nému pfifazené Ucetni kontace. Pokud je pozadavek z finan¢niho a
ucetniho hlediska bez zavad, je pracovnikem financi uvolnén a skrze workflow odeslan
k faktické kontrole. Ta je provadéna hierarchicky vzhledem k celkové vysi sumy

vystaveného pozadavku, a sice:

e pii Castce < 25.000,- CZK zodpovida za faktickou spravnost a opravnénost
pozadavku vystavce s zadatelem, pficemz kontrolu provadi manazer oddéleni,
z néhoz identifikovand potieba vzesla (napiiklad manaZzeti vyrob jednotlivych
hal, manazer odd¢€leni zdkaznické kvality, manazer skladu, manazer personalniho
oddéleni apod.);

e pii ¢astce > 25.000,- CZK a zaroven < 250.000,- CZK zodpovida za faktickou
spravnost a opravnénost pozadavku opét vystavce spolecné s zadatelem, avSak
kontrolu provadi feditel daného funkcéniho useku (napiiklad feditel kvality,
vyroby, logistiky, HR, IT apod.);

e pfi Castce > 250.000,- CZK zodpovida za faktickou spravnost a opravnénost

pozadavku rovnéz vystavce s zadatelem, kontrola je ale provedena kromé teditele
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dan¢ho useku navic jesté libovolnym generdlnim feditelem (jednatelem)

spole¢nosti MDCZ.

Nastinéna pravidla kontroly a schvalovani pozadavkl jsou definovéna v interni smérnici
D08822 — Podpisova pravidla [25], pficemzZ je kladen zfetel na princip Ctyi o¢i. Pokud je
pfi kterékoli ze jmenovanych instanci kontroly zjistén nedostatek, ma konkrétni osoba
provadéjici kontrolu moznost pozadavek jednak vratit vystavei k jeho prepracovani,
jednak méa moznost jej kompletné¢ zamitnout. Vystavce po projednani s zadatelem
pozadavek opravi, nebo vystavi zcela novy, pfipadné neprovede Zadnou z téchto aket,
pokud je z odtivodnéni zamitnuti pozadavku zfejmé, Ze identifikovana potieba nebude
vedenim spolecnosti podpoiena. Paklize je kontrola na vSech stupnich pozitivni, je
pozadavek uvolnén k objednani a systémové piedan do oddéleni nakupu k jeho

zpracovani, tj. k vystaveni objednavky.

Ukazku vystaveného pozadavku na objednavku, ktery byl zkontrolovan a uvolnén,
zobrazuje nasledujici obrazek 2.21.
Obrazek ¢. 2.21 — Zobrazeni pozadavku na objednavku
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Disponent nadkupu, kterému je vystaveny pozadavek adresovan (zjistitelné dle uvedené
skupiny nékupu, kterd je jedine¢na pro kazdého disponenta), md nyni dvé moznosti

zpracovani tohoto pozadavku do nové objednavky:

1. zpracovani pozadavku do objednavky v transakci MES7, tedy analogicky
k systémové generovanym pozadavkim, avSak za predpokladu, Ze se jedna
0 pozadavek na material s existujicim skladovym materidlovym ¢islem, k némuz
je rovnéz zalozeny informacni zdznam,;

2. zpracovani objednavky piimo v transakci ME21N, a to jak pozadavkt na material
s existujicim skladovym ¢islem a informa¢nim zdznamem (viz bod 1.), pfedevSim
pak ale pozadavkli na material s existujicim skladovym ¢islem bez informac¢niho

zdznamu a pozadavki na materidl (Ci sluzby) bez existujiciho skladového ¢isla.
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Podstatné u obou moznosti je, Ze pred samotnym zpracovanim objednavky musi byt
disponentem zménén typ objednavky znormélni na manudlni, nebot ERP SAP
neumoziuje zpracovat manudlni pozadavky do normalniho typu objednavky a naopak.
Samotny postup je pak jiz velmi podobny. Disponent si v prvnim kroku vybere konkrétni
pozadavek, ktery bude zpracovavat do objednavky, a stejnym zpisobem jako u
systémove generovanych pozadavki tento pienese do téla nové objednavky v transakci
ME21N. Systém je nastaven tak, ze automaticky pfenese vSechna relevantni data
z pozadavku do objednavky, aby tyto nemusel disponent pienaset manualné. Uloha
disponenta pak spociva predevSim v kontrole obsahu pozadavku a spravnosti
systémového preneseni dat z pozadavku do objednavky. Paklize je vSe v poradku, ulozi
objednavku stejnym zptisobem, jako V piipad€ zpracovani systémového pozadavku, a
systém soucasné s ulozenim vygeneruje jedinecné ¢islo nové objednavky. To je na prvni
pohled opét rozlisitelné od objednavky vystavené na zaklad¢ systémového pozadavku,
nebot’ ma stejné¢ jako manualni pozadavek jinou ciselnou fadu. Nasledujici obrazek

prezentuje manualni objednavku vystavenou na zakladé manualniho pozadavku.
Obrazek ¢. 2.22 — Vystavena manudlni objedndvka
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Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Zpracovani pozadavkl na objednavku (systémovych ¢i manualnich) graficky znazornuje

obrazek 2.23.
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Obrazek ¢. 2.23 — Grafické znazornéni zpracovani pozadavkii na objednavku
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Zdroj: Skolici podklad MM-017-DE-Bearbeitung von manuellen Banfen [26], MDCZ, 2019

Vystavené objednavky (systémové/manudlni) rovnéz podléhaji financni kontrole a

schvalovani na zéklad¢ principu Ctyf o¢i, pficemz pravidla opét vychazeji z jiz zminované

interni smérnice D08822 [25]. Maji nasledujici podobu:

e objednavku, jejiz suma bude < 10.000,- € (piipadné ekvivalentu v CZK dle

platného sménného kurzu), smi vystavit disponent nakupu, aniz by tato byla

postoupena k dalsi kontrole;

e objednavku, jejiz suma bude > 10.000,- € a zaroven < 100.000,- € (ptipadné

ekvivalentu v CZK dle platného sménného kurzu), musi po kontrole uvolnit

manazer ndkupniho oddé€leni;

e vSechny objednavky, jejichz suma bude > 100.000,- € (pfipadné ekvivalentu

v CZK dle platného sménného kurzu), musi kromé& manazera nakupniho oddéleni

zkontrolovat a uvolnit jesté feditel useku SCM.

Obecny proces pofizeni, tj. zpracovani poZzadavku do objednavky, je popsan v procesni

map¢, jak prezentuje obrazek 2.24. Vstupem procesu je impuls ze strany zadatele ¢i

systému, kdy vznikla urCitd potfeba, na jejimz zéklad¢ je vystaven pozadavek na

objednavku (systémovy/manualni). Nasleduje zpracovani pozadavku odd€lenim nakupu

do objednavky, v pfipadé nejasnosti je tfeba tyto nejprve provefit. Po vystaveni

objednavky je tato sledovana ve smyslu dodrzeni pozadovaného terminu a objednaného

mnozstvi a v ptipad¢ odchylek je nutné tyto v€asné fesit. Nasledné procesy souvisejici

S objednavkou se jiz odehravaji mimo oddéleni ndkupu, nebot’ neni jejich vlastnikem. Jde
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predevs§im o vstupni kontrolu pfijatého zbozi veetné ptipadnych reklamaci, zpracovani
pfijmu zbozi v ERP systému a nésledné zpracovani pfijatych faktur. Do vSech téchto
¢innosti vSak muze nakup vstoupit, bude-li pii realizaci téchto Cinnosti zjiSténo, ze je
vstup ze strany odd¢€leni nakupu nutny.

Obrazek ¢. 2.24 — Proces porizeni — vystaveni objednavky
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Zdroj: Procesni mapa MDCZ, 2019

2.2.3.3 Sprava vystavenych objednavek

Po odeslani objednavky kazdy disponent ocekava jeji potvrzeni ze strany dodavatele. To
piijde obvykle béhem 2 — 5 dnti od odeslani objednavky, vétsinou na tiskopisu dodavatele
ve formatu PDF, piipadné jako textové potvrzeni e-mailem. Ziskané potvrzeni je tieba
provéfit ve vztahu k vystavené objednavce, tzn. zkontrolovat spravnost zboZzi
a objednaciho ¢isla, cenu za mérnou jednotku, termin doruceni, a toto potvrzeni zanést
do objednavky prostiednictvim transakce ME22N — Zména objednavky. V piipadé, Ze
obdrZené¢ potvrzeni nevykazuje Zadné odchylky od vystavené objednavky, je tato zména
uloZena a potvrzeni archivovano v ramci ERP SAP pfimo jako ptiloha k objednavce.
Paklize potvrzeni vykazuje rozdily oproti vystavené objednavce, je potvrzeni v prvém
kroku rovnéz ulozeno a archivovano, v druhém kroku jsou vsak tyto rozdily (cenové,
terminové, materidlové) neprodlené vyjasiiovany jak ptimo s dodavatelem, tak i interné
ve spolupraci s centralnim nakupem v matefské spolecnosti a dal§imi dotéenymi

oddélenimi MDCZ (pfedevs§im vyroba a zdkaznicka dispozice).

Pokud dodavatel neposle potvrzeni objednavky a ani se K ni jinym zpisobem nevyjadii
V horizontu jednoho tydne od jejiho odeslani, je disponent ndkupu povinen potvrzeni
k objednavce upomenout, a to prostiednictvim ERP SAP za pouziti transakce ME92F —

Sledovani potvrzeni objednévek. Interval zpracovani je stanoven na Urovni jedenkrat za



NAKUPNi PROCESY A CONTROLLINGOVE AKTIVITY 71

tyden. Zde vybere konkrétni objednavky, k nimz chybi potvrzeni, nasledn¢ provede
systémové vytvoreni zprav (tzv. upominek) a ulozi je, ¢imz zada pokyn k jejich odeslani
dodavateli. Soucasné je vhodné, aby disponent dodavatele telefonicky kontaktoval a
zalezitost provéfil. Pokud dodavatel neposle potvrzeni objednavky ani na tfeti upominku,
byva objednéavka zpravidla stornovana, z divodu zjevného nezajmu ze strany dodavatele,
pti¢emz je tento fakt bran v potaz u ptipadnych dalSich objednavek.

Obrazek ¢. 2.25 — ME92F — Sledovani potvrzeni objednavek
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Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Nastat mize 1 situace, kdy dodavatel sice dodani potvrdi dle poZadovaného terminu, ale
nasledné jej nedoda. Disponent nakupu je pak povinen dodani zbozi zaurgovat, a to opét
prostfednictvim ERP SAP, tentokrdt za pouziti transakce ME91F — Upominani
a pripominani nakupnich dokladi. Postup je velmi podobny vystaveni upominek
k nepotvrzenym objednavkam. Disponent vybere piisluSnou objednavku, u které je nutné
upomenout dodani, nasledné systémové vytvoii tiskopisy upominek, které budou po
jejich uloZeni automaticky odeslany na dodavatele. Kontrolu nedodanych objednavek
a vystavovani upominek k nim je disponent povinen provadét kazdy den.

Obrazek ¢. 2.26 — ME9LF — Upominani a pripominadni nakupnich dokladii
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Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Kazdy disponent nakupu ma déle povinnost kazdy den kontrolovat své ptidélené kritické
dily ve smyslu vySe jejich aktudlnich skladovych zasob v porovnani s planovanymi
potfebami a planovanymi pfirtistky ve formé potvrzenych dodévek. Paklize pii této
kontrole zjisti, Ze bude mit ke konkrétnimu terminu nizkou skladovou zasobu vzhledem
K planovanym potfebam, pficemz potvrzeny termin nasledujici dodavky je az za
terminem planované potfeby, musi tuto skute¢nost neprodlené¢ fteSit a pokusit se

s dodavatelem vyjednat piedsunuti terminu dodavky. Naopak pokud zjisti, ze je skladem
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vice, nez v dany moment pottebujeme, a dalsi dodavka ze strany dodavatele by skladovou
hodnotu jeste¢ vice navySila, musi se pokusit o posunuti terminu dodavky dale do
budoucnosti, pfipadné objednavku stornovat, a to za toho predpokladu, Ze na surovy
materidl v nejblizsi dobé nebude zadny pozadavek. Nastrojem vhodnym pro nastinénou
kontrolu je opét transakce MD04 — Aktualni seznam potieb. Na nasledujicim obrazku je
zobrazen aktualni stav zasob materidlu 183232 (domecek pro plochy kontakt), jehoz vyse
je 63.708 kust. Systém vyhodnotil budouci potfeby na tento material a urcil, ze vSechny
Jiz existujici objednavky by mély byt posunuty na pozd¢jsi datum v budoucnu, nebot’
planované potieby svym objemem nepiesahuji disponibilni mnozstvi materialu na sklad¢.
Napoveédou je disponentovi ¢iselny faktor v patém sloupci, kde ERP systém doporucuje,
co ma byt s konkrétni objednavkou provedeno. Pokud je u daného zdznamu faktor 10, je
nutné termin doruceni zbozi z konkrétni objednavky piedsunout. Je-li u zdznamu faktor
15, je vhodné termin doruceni zbozi naopak odsunout, a kone¢n¢ nachazi-li se u zdznamu

faktor 20, je doporuceno objednavku stornovat.

Obrazek ¢. 2.27 — MDO4 — Aktualni seznam potreb — posuny terminit objednavek
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Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Nastat vSak mohou dalsi situace kritické pro provoz a vyrobu MDCZ, kdy se vlivem
nedodani zbozi dodavatelem v potvrzeném terminu (i pfes zaslané upominky) nebo
vlivem novych pfednostnich zakdzek nahranych zdkazniky do ERP systému dostane
konkrétni material do deficitni vySe zasob, coz ve stru¢nosti znamend, ze je ohroZena
vyroba finalniho produktu a v disledku toho i termin odeslani zbozi zédkaznikovi, ¢imz
bude nasledn¢ ovlivnéno i hodnoceni MDCZ ze strany zakaznika. Aby se tomuto

predeslo, ptipadné¢ omezilo dopady na spolecnost, ma MDCZ propracovany systém
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managementu chybé&jicich dila veetné vyuziti eskala¢niho principu tak, jak jej zobrazuje

nasledujici grafické zpracovani v procesni mapg.

V prvnim kroku je identifikovan chybéjici dil, pficemz je obratem kontaktovan dodavatel
s pozadavkem na vylepSeni terminu dodani (pfipadné vcetné¢ navysSeni objednaného
mnozstvi). Zaroven je v ramci interakce s oddélenim zakaznické dispozice provérovana
moznost odsunuti pozadovaného dodaciho terminu zdkaznika dale do budoucnosti.
Paklize zakaznik s odsunutim terminu souhlasi, je v ERP systému upraven termin vyrobni
zakazky a proces fizeni chybéjicich dila je timto ukoncen. V ptipadé, ze zédkaznik na
puvodnim terminu trva, je nutné znovu kontaktovat dodavatele (pokud v predchozim
kroku nezareagoval) a provéfit opétovné moznost predsunuti terminu dodavky. Jestlize
dodavatel termin pfedsune na nové pozadovany, je tato informace pieddna na odd¢€leni
zdkaznické dispozice a nasledné je upraven termin vyrobni zakédzky. AvSak pokud
dodavatel termin nevylepsi, je spustén eskala¢ni princip. Ten spociva v hierarchickém
zapojeni nadiizeného pracovnika jak na stran¢ MDCZ, tak na strané dodavatele.
Prakticky toto znamena, ze pokud disponent ndkupu nedoséhne u svého obchodniho
protéjSku na stran¢ dodavatele konsensu ohledn¢ dodaciho terminu, pfedd zaleZitost
manazerovi oddéleni ndkupu, ktery tuto dale eskaluje u obchodniho manazera dodavatele.
JestliZze ani v tomto kroku neni dosaZeno uspokojivé domluvy, je pfipad dale eskalovan
k fediteli nakupu skupiny MD, ktery jej dale eskaluje u stejné hierarchické pozice na
stran¢ dodavatele. Pfi pozitivnim vyvoji eskala¢niho principu, tj. dosaZeni pozadovaného
pfedsunuti terminu dodéni, je posléze upraven termin vyrobni zakazky bez dalSiho
ohroZeni vyrobniho planu. Pokud je vSak i pfes uskute¢néné eskalace vyvoj situace nadale
negativni, musi byt zakaznik neprodlen¢ informovan o nevyhnutelné zméné terminu
dodani hotovych vyrobkid. Toto s sebou vétSinou nese financni postih na zakladé
smluvniho ujednéni obchodniho vztahu mezi zdkaznikem a MDCZ, ¢i jiné dodatecné
naklady (napf. za specidlni transport), které¢ jdou plné k tizi MDCZ. Aby byly takto
vzniklé dodatecné néklady co nejvice eliminovany, je snahou MDCZ tyto naklady, ¢i

jejich vyznamnou ¢ast, rovnéz preuctovat na dodavatele.
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Obrazek ¢. 2.28 — Proces rizeni chybéjicich dilit véetné eskalacniho principu
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Zdroj: Procesni mapa MDCZ, 2019

2.3  Nakupni controllingové aktivity

Controllingové aktivity oddéleni ndkupu MDCZ vychazi predevsim z definovanych
strategickych cilt MDCZ a na jejich zékladé uréenych KPIs pro jednotliva odd€leni. Pro
usek SCM, respektive pro jeho podoblast, tj. ndkupni odd€leni, jsou dle interni smérnice

C11008 [24] sledovany mési¢né nasledujici klicové ukazatele.
2.3.1 Hodnota skladu surového materialu (Lagerwert)

PrestoZze je tento ukazatel hodnocen k poslednimu kalend4inimu dni v daném mésici,
provadi se jeho monitoring prubézné, jednak kazdy den v rannich hodinéach, jednak kazdy

J S NA

prvni pracovni den kalendarniho tydne. Sleduje se v téchto trovnich:

e plnéni/udrZeni definované vyse celkovych skladovych zasob surového materialu
na tydenni a mési¢ni bazi, véetné identifikace odchylek a nasledného pfiijeti
nutnych opatieni;

e vySe skladovych zasob surového materialu jednotlivych disponentli na tydenni
a mesicni bazi, nebot kazdy disponent ma v zavislosti na obhospodafovaném
portfoliu nakupovanych dili jinou cilovou hodnotu skladovych zasob (suma
téchto cilovych hodnot pro jednotlivé disponenty udava celkovou pozadovanou

vysi skladovych zéasob), veetné identifikace odchylek a pfijeti nutnych opatient;

Vyvoj prumérné vyse skladové zasoby surového materidlu v jednotlivych mésicich roku
2017 pro jednotlivé disponenty zobrazuje nasledujici graf 2.1, pficemz celkova vyse
¢inila k poslednimu dni sledovaného obdobi 15,8 milioni eur, a byla tak o 0,7 milionu

eur pod maximalni stanovenou vysi.



NAKUPNi PROCESY A CONTROLLINGOVE AKTIVITY 75

Graf ¢. 2.1 — Vyvoj skladové zdasoby surového materidlu na disponenta v roce 2017
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Zdroj: Interni materialy MDCZ, vlastni zpracovani 2019

Zdrojem dat pro hodnoceni tohoto ukazatele jsou denni hodnoty stavu zasob surového
materialu zjistitelné Vv konkrétnim okamziku prostiednictvim doplitkové aplikace
QlikView!” pracujici na bazi webového rozhrani. Do této aplikace jsou data sbirana
a odesilana z ERP systému SAP, aby mohla byt dale v ramci pfeddefinovanych algoritmt
zpracovana a prostfednictvim ptehlednych analyz prezentovana koncovym uZivatelim
(vedoucim pracovniklim, pracovnikim oddéleni financi a controllingu), jez jsou

opravnéni k nahledu.

Zjisténé hodnoty jsou reportovany dle smérnice C11008 [24]vice prezidentovi oddéleni
SCM, ktery je nasledné dle nastavené hierarchie prezentuje vedeni spole¢nosti skupiny
MD na pravidelnych mési¢nich hodnoticich schlizkach. Z hlediska kontroly nastaveného
ro¢niho cile (a z né¢j rovnéz definovanych osobnich cilii jednotlivych manaZeri oddéleni
SCM) je primarni vySe hodnoty stavu zasob surového materialu k poslednimu dni
posledniho mésice sledovaného obdobi, tj. kalendainiho roku. Vykyvy nad 1 pod
pozadovanou hodnotu tohoto faktoru zjisténé béhem monitoringu v pribéhu sledovaného
obdobi pak poskytuji piredevS§im zpétnou vazbu manaZeriim odd€leni SCM, potazmo
oddéleni ndkupu, a umoznuji v€asné ucinit potiebna napravna opatieni v procesu fizeni

zasob surového materialu.
2.3.2 Koeficient vazanosti skladovych zasob (Z_ROH-Faktor)

Dle smérnice C11008 [24] podava hodnota tohoto ukazatele informaci o tom, jak vysoka

je primérnd skladova hodnota zasob surového materidlu z hlediska realizovanych trzeb

17 Jedna se o analyticky nastroj §védsko-americké spole¢nosti Qlik Tech, Inc. orientujici se na vyvoj
a podporu nastroji ur€enych na sledovani a naslednou analyzu vnitropodnikovych (volné definovatelnych)

ukazateltl, tedy nastroji podnikového Business Intelligence.
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Vv dané méné. Jinymi slovy tedy vyjadfuje hodnotu surového materidlu vazaného na
jednotku realizovanych trzeb. Cilem spole¢nosti MDCZ je co nejnizsi hodnota tohoto
ukazatele, pfi¢emz maximalni hladina ukazatele je nastavena na hodnotu 0,65. Znamena
to tedy, Ze by se primérna vyse surového materialu za sledovany mésic meéla podilet
maximalné do vyse 65 % na hodnoté realizovaného mésiéniho obratu. Cim nizsi bude
hodnota tohoto ukazatele pii zachovani urovné realizovaného obratu trzeb, nebo pii jeho
rustu, tim véEétsi bude ptinos spolecnosti ve formé zisku z prodeje hotovych vyrobk.
Zaroven tak spolecnost bude 1épe vyuzivat své materialni zasoby a nebude tak zbyte¢né

plytvat svymi zdroji, coz by ji mohlo brzdit v dal§im vyvoji.

Z jiného thlu pohledu by bylo mozné zjednodusené fici, ze ma-li spole¢nost primérnou
meésicni vysi skladovych zdsob na trovni 15 milionll eur a dosahuje-li mési¢né obratu ve
vy$i 30 miliond eur (hodnota koeficientu vazanosti zésob pak bude 0,5), pak ma

Vv zasobach vazan kapital na polovinu mésice.

Na tomto misté je vhodné upozornit na fakt, ze hladina zasob byla nastavena na uroven
0,65 ze strategickych dtvoda — vzhledem k oboru puisobnosti a vykyvam zakaznickych
pozadavkl je spolecnost MDCZ nucena drZet dostacujici strategickou zasobu surového
materidlu, aby byla pfipravena vhodné reagovat pravné na zmitovaného vykyvy
zakaznickych pozadavki. Tato strategicka zasoba je riznd u riiznych druhti materialt dle
jejich strategické vyznamnosti, v priméru vsak osciluje pravé kolem dvou tydnd.

Zminovana smérnice definuje vzorec vypoctu koeficientu vazanosti zasob. Jak bylo
naznaceno vyse, je poméfovana primérna vyse skladovych zasob surového materidlu
v daném meésici (Citatel) S dosazenym obratem trzeb sledovaného mésice (jmenovatel).

Vzorec vypoctu koeficientu vazanosti zasob ma tedy néasledujici podobu:

@ vySe skladovych zasob surového materialu v mésici

Z_ROH_Faktor = ~ — T
celkovy dosazeny obrat v mésici

Zdrojem dat pro vypocet koeficientu jsou udaje ziskané z ERP systému SAP a nasledné
zpracované pomoci vhodného nastroje aplikace QlikView. Analyzu vyvoje koeficientu
vazanosti zasob provadi manazer centralniho ndkupu skupiny MD. Ta je nasledné
reportovana vice prezidentovi SCM skupiny MD, ktery jej dale prezentuje na

pravidelnych mésicnich hodnoticich schiizkach s vedenim skupiny.

Nasledujici graf 2.2 zobrazuje vyvoj koeficientu vazanosti zasob v jednotlivych mésicich

roku 2017. Mimo mésice Unor a prosinec sledovaného roku dosahoval faktor ptiznivych
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hodnot, kdy byl pod maximalni povolenou hranici 0,65. Negativni pozice v inoru byla
zapiic¢inéna jednak dodanim chybé&jicich dili od dodavateld, které mély byt dodany jiz
Vv pfedchozim mésici, jednak nizSim dosaZzenym obratem, nebot’ inor mé¢l v roce 2017
pouze 20 pracovnich dni. Vysoka hodnota faktoru v prosinci sledovaného roku byla
zpusobena odstavkou vyroby béhem vanocnich svatka a konce roku. Pozitivni propady
ukazatele v bieznu, kvétnu a fijnu byly zptisobeny vétsim realizovanym obratem trzeb
Vv danych meésicich. Primérnéd ro¢ni hodnota ukazatele koeficientu véazanosti zasob
dosahla urovné 0,62 a cil byl tedy pro rok 2017 naplnén.

Graf ¢. 2.2 — Vyvoj koeficientu vazanosti skladovych zdsob v roce 2017
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Zdroj: Interni materialy MDCZ, vlastni zpracovani 2019

Nové je vsak k dispozici novd formulace vzorce, ménici zcela podstatu sledovaného
ukazatele, nebot’ jednak zaménuje Citatele za jmenovatele, jednak vylucuje realizovany
obrat trZzeb v mésici a nahrazuje jej skute¢nou spotfebou zasob surového materidlu. Touto
upravou je koeficient ocistén od vlivu vykyvl cen vstupli (nakupni cena surovin)
I vystupti (cena za jednotku prodaného kusu), nebot’ tyto maji na Groven ukazatele

pomérné znacény efekt. Podobu takto noveé postaveného vypoctu zachycuje nasledujici

VZOrec:

vySe mésicni spotteby surového materidlu
Z_ROH_Faktor = - - - — — - —
suma dennich zasob surového materialu/pocet kal.dni v mésici

Po upravé lze vzorec uvést jako:

vySe mésicni spotteby surového materialu
@ vyse skladovych zasob surového materialu v mésici

Z_ROH_Faktor =

Takto vypocteny koeficient, jehoZ hodnota by méla dosahovat hodnot >1, rovnéz
demonstruje vazanost kapitdlu v zasobach spole¢nosti MDCZ, navic vSak poskytuje

informaci o mozném riziku vyplyvajicim z existence tzv. obsoletnich zasob, tedy zésob
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surového materidlu, ktery je jiz delSi dobu bez jakéhokoliv skladového ucetniho pohybu.
Dosahne-li koeficient hodnoty 1, pak spole¢nost vyuziva zasoby surového materialu beze
zbytku. Bude-li hodnota koeficientu vyssi nez 1, potom spole¢nost vyuziva své zasoby
efektivné a nevaze v nich zbyte¢ny kapital, ktery mize vyuzit v jinych oblastech fizeni.
Naopak pokud vyjde hodnota koeficientu pii mé&siénim vyhodnoceni mensi nez 1, fidi
spolecnost své zasoby neefektivné, ma v nich vazano piili§ mnoho kapitalu a navic je zde
riziko existence uskladnéného surového materialu, ktery nebude vice potfebovan. V ten
moment je nutné ucinit napravna opatieni k opétovnému dosazeni efektivniho vyuzivani

zasob.

Ukazatel bude rovnéz monitorovan a reportovan na mésicni bazi, a to dle jiz vyse popsané
hierarchie. Zdrojem dat bude opcét ERP systém SAP, pficemz tato budou dale zpracovéna

v aplikaci QlikView.
2.3.3 Ukazatel dochvilnosti dodavek (Liefertermintreue)

Posledni ukazatel, sledovany v rdmci odd€leni nakupu skupiny MD, avSak nevychézejici
ze stanovenych KPIs, je ukazatel dochvilnosti dodavek surového materialu od

S NA

dodavatelt. Vice prezident pro SCM skupiny MD na za¢atku kazdého kalendainiho roku
dodavek za ptredchozi rok), u kterych bude uvedeny ukazatel sledovan, pficemz Groven
ukazatele musi dosahovat minimalné 85 %. TO znamena, ze minimalné¢ 85 % vsech
dodavek ve sledovaném mésici musi byt dorueno vcas, tedy Vv terminu pozadovaném

objednavkou MDCZ.

Ukazatel dochvilnosti dodavek je popsan v dokumentu MD pod oznacenim
D11049 — Smérnice pro stanoveni hodnoceni dodavatele [27], nebot’ je tento soucasti
celkového vypoc¢tu konecného hodnoceni. Pokud dodavatel dodava material
V potvrzeném terminu, je ohodnocen 100 body a je tudiz v této oblasti hodnoceni
stoprocentni. Doda-li vSak zbozi dfive, nebo v hor§im piipadé pozdéji, nez pivodné
avizoval, obdrzi bodi méné€, coz bude mit nasledné¢ vliv na jeho celkové hodnoceni.

Nasledujici tabulka 2.1 demonstruje bodové postihy za predcasné a pfili§ pozdni dodani.
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Tabulka ¢. 2.1 — Bodové postihy za véasné a pozdni dorucent

Drivéjsi doruceni o|Body|Pozdni doruéeni o|Body|
0 —4 dny 100]0 - 2 dny 100
5_—6dnd 90| 3 dny 90
7—-8dnd 80[4 dny 80
9—10dnd 60]5 dni 70
11 — 12 dni 406 dnd 60
13 — 14 dnd 20{7 dnd 50
vice nez 14 dni 0]8 — 14 dni 30,

vice neZ 14 dnd 0

Zdroj: Smérnice D11049 [27], vlastni zpracovani 2019

Ukazatel dochvilnosti dodavek ma na vypocet celkového hodnoceni dodavatele 35%
podil. Je tedy vV zajmu obou stran, aby dodavatel pozadované a jim potvrzené terminy
dodrzoval. Vyvoj tohoto ukazatele pro definovanych 10 strategickych dodavatelll pro rok
2017 zachycuje graf ¢. 2.3. Zdrojem dat pro stanoveni mési¢ni urovné ukazatele jsou
zauctované piijmy v ERP systému SAP. Nasledn¢ jsou opét transportovany do aplikace
QlikView a za pouziti vhodného nastroje analyzovany.

Graf ¢. 2.3 — Vyvoj ukazatele dochvilnosti dodavek pro Top 10 dodavatelii
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Zdroj: Interni materialy MDCZ, vlastni zpracovani 2019

Oficialni hodnoceni dodavatelii zpracovava oddéleni rozvoje kvality dodavatelii spadajici
pod tusek fizeni kvality MDCZ, a to jednou za rok, jak vyzaduji smérnice ISO 9001
a IATF 16949. Hodnoceni je ptfitom provadéno zpétné za predchozi obdobi. Nad ramec
uvedenych, celosvétové uznavanych norem pro fizeni jakosti provadi MDCZ toto
hodnoceni v pravidelnych mési¢nich intervalech, a to primarné interné. Dodavatel je
informovan pouze pfi zjiSténi zdsadnich nedostatkii (velky pocet reklamaci v mésici,

pozdni a chybné dodavky apod.), za ucelem zajisténi napravnych opatieni.

Ukazatel dochvilnosti dodavek je vice prezidentovi SCM reportovan feditelem

centralniho nakupu skupiny MD, a to jednou mési¢né, pfic¢emz je tento dale reportovan
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vedeni skupiny MD na pravidelnych hodnoticich schizkach. Celkové hodnoceni
dodavatele je pak reportovano vedeni skupiny MD vice prezidentem oddé¢leni kvality na

rocnim hodnoticim meetingu.
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3 ZHODNOCENI EFEKTIVNOSTI AKTUALNIHO PRiSTUPU

3.1  Zhodnoceni efektivnosti nakupnich procesi

Nékupni procesy popsané v piedchozi kapitole jsou realizovany jak v ramci ERP systému
SAP, tak i mimo n¢&j. Tento ERP systém byl ve spole¢nosti MD implementovan v roce
2012, kdy nahradil jiz funk¢né zastaraly a vlivem rozvoje spolecnosti (a s nim spojené¢ho

ristu dat) nevyhovujici informaéni opera¢ni systém AS/400 spole¢nosti IBM.

Veskeré procesy, které probihaly mimo pivodni systém, jsou viceméné v nezménéné
podobé provadény dodnes a de facto by byly stejnym zplsobem provadény za nasazeni
jakékoli jiné platformy z na trhu dostupnych ERP systému. V souvislosti s implementaci
systtmu SAP vroce 2012 musely byt veSkeré ndkupni procesy fadné definovany,
popsany a nastaveny tak, aby se pln¢ identifikovaly s potfebami spole¢nosti MD, pficemz
toto nastaveni, az na nepatrné Upravy souvisejici s pravidelnym upgradem na vyssi verze
systému (v¢etné dopliujicich updati), vydrzelo az do dnes$nich dnd. Z tohoto poznatku
lze usoudit, Ze jsou procesy nastaveny spravng, tj. funkéné, nebot’ ze strany uzivateltt ERP
systému nejsou zndmy zadné poZadavky a neni vyvijen zadny ¢i pouze zanedbatelny tlak
na jejich zménu. Na druhou stranu maji uzivatelé systému SAP jen omezené, uzivatelské
znalosti tohoto systému, pln¢ postacujici k dennim rutinnim ¢innostem, a mnohdy ani
netusi, ze lze, externé vici systému, provadéné Cinnosti vykonavat efektivnéji za vétsi

integrace jimi pouzivaného ERP systému a vyuzit tak maximalné jeho potencial.

Takové hodnoceni je vSak velmi zjednoduSené a zcela nedostacujici. Nabizi se tak
moznost zhodnotit efektivnost ndkupnich procest na zéklad¢ analyzy jejich ptinosu, tedy
pfidané hodnoty pro spolecnost MDCZ, a jejich celkové ndkladovosti. Piistup, ktery
umoziuje fizeni a hodnoceni aktivit, se nazyva Activity Based Management (ABM). Kral
a kol. [9] uvadi, Ze se tento pfistup zamé&fuje na analyzu vzajemného vztahu nakladové
naro¢nosti a ptidané hodnoty aktivit jako elementarnich prvka podnikatelského procesu
vyvolavajicich vznik nakladt provadénim dil¢ich vykont. Tyto je vhodné ticelné méfit a
posuzovat z hlediska jejich racionality a eliminovat tak procesy a aktivity, které jsou
nakladoveé naro¢né a neptinaseji zadny pridany uzitek.

Podle Dvotakové a Cerveného [2] se V soucasnosti jednd o jeden z prednich pfistupti
moderniho zpiisobu fizeni podnikd, usilujici o fizeni tvorby hodnoty uvnitf probihajicich

procest spolecnosti. Tento piistup pak diky vysledkiim v redukovani nakladd netvoticich
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zadnou hodnotu a vysledkim v zamezovéani plytvani zdroji pomaha zefektiviiovat
podnikové c¢innosti, ¢imz se rovnéz zvysuje spokojenost zdkaznikli a v konecném
disledku roste i trzni hodnota firmy. Uvedeny pfistup pak piechazi do filozofie Value
Based Management (VBM), tedy filozofie fizeni zaloZené na tvorb¢ a zvySovani hodnoty

podniku pro jeho vlastniky.

Zcela klicovou metodou pfistupu ABM je metoda kalkulace procesnich nakladu, tedy
kalkulace ABC®. Dvotakova a Cerveny [2] popisuji tuto metodu jako néstroj
manazerského ucetnictvi, diky némuz lze vyrobkim ¢i zakdzkam 1épe ptifazovat rezijni
naklady. Eschenbach a kol. [4] definuje tuto metodu jako ustfedni bod controllingu
procesnich nakladl, nebot’ vytvari nastrojovou zakladnu pro vSechny aplikace planovani

a fizeni procesu. Mezi hlavni nositele rezijnich ndkladl pak fadi pfedev§im zasobovéani,

logistiku a odbyt (tedy funkéni isek SCM), ale rovnéz planovani a fizeni vyroby.

Podle Krale a kol. [9] se pfistup ABM, respektive metoda kalkulace ABC zamétuje

predevsim na otazky:

e Co je ucelem téchto aktivit?
e Jakym zplsobem lze tyto aktivity zjistit?

e Jak by bylo mozné omezit jejich rozsah a ndkladovou naro¢nost?

Némecti autofi Locker a Grosse-Ruyken [10] jsou ve své publikaci konkrétnéjsi, kdyz

uvadgji tyto hodnotici otdzky zamé&fené na efektivitu a vykonnost nakupniho odd¢€leni:

e VyuZiva spole¢nost n&jaké formy e-Procurementul®?

e Jaké jsou ndklady na jednu objednavku?
e Kolik je v priméru pozic v jedné objednavce?
e Kolik objednévek je v priméru na disponenta?
Analyzou systémovych a manualnich objednavek vystavenych v roce 2017 bylo zjisténo,

ze disponenti nakupu spole¢nosti MDCZ spole¢né s kolegy z mateiské spole¢nosti

nakupujici rovnéz pro MDCZ (celkem 26 ndkupnich skupin/disponenti) vystavili

18 Zkratka z anglického ,,Activity Based Costing®. V némecké literatufe se mizeme setkat s oznacenimi

jako ,,Prozesskostenrechnung® ¢i ,,Prozessorientierte Kostenrechnung*.

19 Autofi Lorenzen a Krokowski [11] definuji e-Procurement, neboli Electronic Procurement, jako
synonymum pro elektronicky nakup a obstaravani potteb, ¢imZ je min€no, Ze vesSkeré funkce nakupu a

obstaravani jsou provadény elektronicky za podpory vhodného softwaru ¢i ERP systému.
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dohromady 22.401 objednavek o celkovém poctu 41.557 pozic. To znamena, Ze jeden
disponent vystavil v priméru 862 objednavek, kdy kazda méla v priméru 1,86 pozic.
Vzhledem Kk velikosti spole¢nosti, objemu jeji produkce a realizovanému obratu
ptresahujici 7 miliard K¢, je objem realizovanych objednavek celkem malé ¢islo. Zcela
jiny rozmér vSak dostane, vynasobime-li ho néklady na jednu objednavku, které na
zaklad¢ analyzy zroku 2016, kterou si spolecnost MD nechala vypracovat, Cinily
130,- EUR. Nauvedeny objem objednavek tak spolecnost MD vynalozila ndklady ve vysi
ptes 2,9 milionu EUR, tedy zhruba 75 milioni K¢.

Tyto naklady v sob& obsahuji ohodnoceni vSech procesti, ¢innosti a jednotlivych aktivit,
podilejicich se na celkovém objednavkovém procesu, tedy od planovani potieb, pies
nakupni (hledani dodavatele, vyjednavani, vystaveni a sprava objednavky) a logistické
¢innosti (ptfijem zbozi, skladové operace, vnitropodnikova logistika) az k ucetnim, resp.
finan¢nim ¢innostem. Vzhledem k faktim, ze jmenované ¢innosti nedostaly za posledni

dva roky téméf zadnym zménam, a primérna mzda stale roste, budou tyto naklady

V dnes$nich dnech pravdépodobné vyssi.

I pfes znalost téchto ndkladli nelze hodnovérné zhodnotit efektivitu vynaloZenych
prostfedkd. Brikling a Oidtmann [1] doporucuji provadét procesni benchmarking
sledujici efektivnost a i€¢innost nakupnich operaci, pficemz stfedobodem pozorovani je
prabéh jednotlivych procesi, za ucelem identifikace kli¢ovych operaci, bez nichz se chod
spole¢nosti neobejde, a operaci, které je vhodné eliminovat, ¢i maximalné redukovat.
Cilem takového benchmarkingu je nalezeni nejlepsich feseni®® v oblasti nakupu, jejich
porovnani s vlastnim pfistupem, pficemz vystupem srovnani jsou opatfeni vedouci
k dosaZeni téchto feseni, ¢i k nalezeni feSeni jesté lepSich. Tato analyza je avSak dosti
Casové a ndkladové narocnd, vyplati se tedy sledovat srovnani, kterd provadéji

specializované spolecnosti, a ptipadné se takovych srovnani ucastnit.

Volkmar Klein ze spole¢nosti BME?! ve své studii Top-ukazatele v nakupu z roku 2017

[21] uvadi, ze zhruba 55 % spolecnosti, které jsou ¢lenem spolku BME, zavedlo

20/ literatute se b&zné uziva termin anglicky termin ,best practice®, ptipadné ,,best practices®, prezentujici

mnohdy nejefektivnéjsi metody, postupy a procesy ve sledované oblasti

2l Der BME — Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V. — odborny svaz sdruzujici
specialisti nakupu, manazery SCM a logistiky v Némecku a kontinentalni Evropé, poskytujici svym ¢lentim

poradenskou, analytickou i lektorskou ¢innost.
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v minulych 5 — 10 letech urcitou formu digitalizace svych nakupnich procesti, ¢imz se
zvysila efektivita jejich nakupnich procesti o zhruba 28 procent. Paklize byly néklady na
jednu objednavku zhruba ve vysi 135,- EUR v roce 2008, v roce 2017 se tyto naklady
pohybovaly na urovni 98,- EUR. Digitalizace, a tedy zvyseni efektivity, se tyka spiSe

operativnich procest, strategické byvaji digitalizovany jen ztidka a navic velmi obtizné¢.

Podobnou analyzu vypracovala spole¢nost Mercateo AG?? ve spolupraci s Hochschule
fiir Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig (HTWK Leipzig). Profesor Holger Miiller
z HTWK a Elisabetta Bollini z Mercateo AG [22] ve své studii ,,Zaméfeno na nepiimy
nakup® prezentuji zavér, ze pokud konkrétni firma vyuziva sofistikovanych informac¢nich
systémi, ale nema jednotné ndkupni, respektive objednavkové procesy, stoji tyto
Vv priméru 95,- EUR. Paklize ma jednotny objedndvkovy systém, avSak provadény
manudlné, jsou ndklady na takovyto proces v priméru ve vysi 115,- EUR. A konecné
pouziva-li spolecnost pii zajiStovani neptfimého nakupu digitalni formy zpracovani
objednavek, klesnou naklady na jejich spravu na uroven 68,- EUR, a dosdhnou tedy
nakladové uspory az o 40 procent. Jako bonus pak kromé finan¢ni Uspory prezentuji
autofi studie 1 Usporu Casovou, kdy zavedenim digitalizace ¢innosti na poli objednavek
mohou pracovnici ndkupu uSetfit az hodinu pracovni doby. Zaroven dodavaji, Ze zhruba
70 procent v ramci studie oslovenych spolecnosti, ma z digitalizace svych ndkupnich
procest strach, nebot’ jsou podle svého vlastniho nazoru a soucasné situace presvédéeny,

Ze na digitalizaci nejsou pfipraveny.

Nakolik by se spole¢nosti MDCZ vyplatilo své nékupni, respektive objednavkové
procesy digitalizovat, je v této fazi velmi obtizné zhodnotit. Bude-li se vSak drzet
sttidméjSich zaveért studie spolku BME, kdy bude vlivem digitalizace predpokladat
snizeni nakladd o 30 %, dostane se z aktualnich 130,- EUR na uroven 91,- EUR na jednu
objednavku. Pfi stejném objemu vystavenych objednavek by pak celkové naklady klesly
zhruba 0 900.000,- EUR za rok.

Z tohoto titulu mize MD své nékupni procesy hodnotit jako tcelové funk¢ni, avSak

Z finanéniho hlediska neefektivni.

22 Mercateo AG je na evropském trhu vedouci obchodni platforma sdruzujici stovky dodavateld, tisice

vyrobcet a vice nez 21 miliondl obchodovatelného zbozi, které jsou nabizeny vice nez milionu zakaznik.
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3.2  Zhodnoceni efektivnosti controllingovych aktivit

Controllingové aktivity popsané v Kapitole 2.2 jsou nastaveny a provadény tak, aby
sledovaly definované klicové indikatory vykonnosti vychazejici ze strategickych cili
spoleCnosti. Dalo by se tedy fici, ze se jednd o ndkupni controllingové aktivity
strategického charakteru, jejichz provadéni neni nikterak ¢asové a nakladové narocné,
nebot’ se jedna viceméné o sbér aktualnich dat v ramci ERP systému SAP a jejich
naslednou prezentaci na patficné hierarchické urovni vedeni spolecnosti MDCZ, ptipadné
skupiny MD. Zaroven zastavaji funkci operativniho nastroje fizeni zasob a rozvoje
dodavatelt, ¢imz piispivaji ke zvySovani vykonnosti spole¢nosti. Z tohoto pohledu pak

muzeme nastavené nakupni controllingové aktivity hodnotit jako efektivni.

Uvedené controllingové metody a ¢innosti v8ak postihuji pouze oblast nakupu surového
materidlu potfebného pro zajisténi bezproblémového pribehu hlavniho hodnototvorného
procesu, tj. procesu vyroby. Je to zcela logické a spravné, nebot’ bez surového materialu
by spole¢nost jednoduSe nemohla vyrabét, coz by mélo zcela jisté¢ negativni dopady na
jeji existenci.

Co do objemu sice mensi, avSak neméné dileZitou oblasti zasluhujici si pozornost vedeni
spolecnosti 1 manazeri SCM, je oblast ndkupu nepfimého materidlu, tedy materialu
nepiimo vstupujiciho do vyrobniho procesu. Mezi tento se fadi predevsim stroje, vyrobni
a provozni prostiedky, ndhradni a opotiebitelné dily, spotiebni (reZijni) material a ostatni
pomocné vyrobni prosttedky. Z uvedené charakteristiky 1ze dovodit zavér, ze ani bez
tohoto materialu by spole¢nost nemohla vyrabét, a tak 1 tato oblast nakupu ma strategicky

charakter a méla by byt pravidelné analyzovana a kontrolovana.

K operativni kontrole nakupu nepfimého materidlu (a sluzeb) maji manazeti nadkupu
skupiny MD k dispozici nékolik standardnich analytickych nastroji v ramci ERP systému
SAP, ptipadné dalsich moznosti v aplikaci QlikView (ta v tomto pfipad¢ spise duplikuje
nastroje dostupné v ramci systému SAP), které jim umoznuji sledovat a analyzovat
relevantni Udaje (napfiklad vyvoj objemu objednavek vystavenych K jednotlivym
materidlim, materidlovym skupindm, nakladovym stfediskiim, finan¢ni i1 jednotkovy
objem nakoupeného materialu na jednotlivého disponenta, a mnoho dal$ich). Systém SAP

disponuje i vlastnim feSenim ABC materidlové analyzy pracujici na bazi Paretova
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24

Quick Viewer, umoziujici uzivateli nadefinovat témét jakoukoli analyzu na miru jeho
aktualnich potieb, ovSem za predpokladu znalosti zékonitosti a principi fungovani ERP
systému SAP?*. ManaZer, ale i materialovy disponent, tak ma k dispozici velmi silny
nastroj pro tvorbu a uziti takovych analyz, které pomohou oblast ndkupu 1épe a efektivnéji
ridit.

Tyto analytické nastroje jsou vSak pouze operativniho charakteru, pficemz jsou
pouzivany jen sporadicky (naptiklad ABC materialova analyza nepiimého materialu
nebyla nikdy provedena). Jednak je to tim, Ze je pouze na manazerovi oddéleni nakupu,
pripadné manazerovi SCM, jakym zpisobem povede svétené odd€leni k naplnéni jeho
podstaty a jakym zplsobem se vypofada s jemu uloZzenymi operativnimi tkoly a cili,
jednak tim, Ze pro oblast ndkupu nepfimého materialu nejsou stanoveny zadné strategické
cile a z nich vyplyvajici kli¢ové indikatory vykonnosti, které by byly métitelné a mély by
pro spolecnost, respektive pro jeji vrcholovy management, potfebnou vypovidajici

hodnotu.

Bylo by tedy smysluplné, aby nejuzsi vedeni skupiny MD (potazmo spole¢nosti MDCZ)
stanovilo pro oblast nakupu nepiimého materialu vhodné strategické cile a z nich
vyplyvajici KPI (v¢etné stanoveni metodiky jejich vypoctu, pravidelnosti monitoringu a
urovné reportingu), skrze které by bylo nasledné mozné danou oblast 1épe a efektivnéji

fidit, rozvijet a v konecném disledku i hodnotit.

23 Oznacovano téz jako pravidlo 80/20, jez formuloval italsky ekonom Vilfredo Pareto, fikajici, ze 80 %
vsech dusledkd prameni z 20 % pficin. Pro oblast materidlovych zasob bychom mohli toto pravidlo

interpretovat tak, ze 80 % celkové hodnoty vSech zasob ptipada na 20 % vSech skladovych polozek.

24 Zjednodugené feceno je ERP systém SAP, stejné jako ostatni obdobné ERP systémy, sofistikovany
vypocetni software, kombinujici jednotlivé zakladni databazové tabulky a jejich dalsi modifikace za ucelem

poskytnuti informace aktualné pozadované jejim uzivatelem.
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4 NAVRH OPTIMALIZACE AKTUALNIHO PRISTUPU

4.1 Optimalizace nakupnich procest

V piedchozi ¢asti této prace byly detailné piedstaveny zakladni procesy oddéleni nakupu,
zjejichz nasledného hodnoceni vyplynula potfeba tyto vhodné zoptimalizovat
a zefektivnit. Nabizi se nize uvedené varianty optimalizace, s vétSim ¢i men$im prispénim
pouzivaného ERP systému SAP, diky kterym by se rovnéz mohl vice vyuZit jeho

potencial:

e automatizace nakupnich procest v ramci ERP systému;

e digitalizace nakupnich procest:

V nasledujicim textu budou tyto varianty blize nastinény v¢etné moznych finan¢nich
dopadi z nich vyplyvajicich. Navrzena optimalizace se vSak nebude tykat procesu vybéru
dodavatele a jeho zalozeni do ERP systému, popsaného Vv kapitole 2.2.1, a procesu

zpracovani poptavek a vyhodnoceni nabidek, ktery byl pfedstaven v rdmci kapitoly 2.2.2.
4.1.1 Automatizace nakupnich procestu v ramci ERP systému

Automatizace nakupnich procesii vramci ERP systému SAP je tou nejjednodussi
a nejrychlejsi formou optimalizace, kterou muize spolecnost provést. Systém SAP jiz ve
svém zakladnim, standardnim provedeni obsahuje velmi mnoho pfednastavenych funkci,
které lze vyuzZivat bez nutnosti dalSich vétSich investic do doplikového software nebo
jinych aplikaci tfetich stran. Pro zamySlené zmény procesti pak mnohdy staci tato
preddefinovana feSeni upravit pro potieby konkrétni spolecnosti ve smyslu mensiho ¢i
vétsiho pieprogramovani konkrétni transakce, kdy je nakladové zatizeni minimalni
(spole¢nost MD ma specializované pracovniky a programatory — tzv. SAP-Inhouse-
Consultant) a vysledny efekt znacny. V lepSim piipad¢€ takova Gprava neni nutnd viibec
a toto standardni nastaveni je pouZzito ve svém zékladu. To je pfipad i procesu vystaveni
systétmovych objednavek popsaného V kapitole 2.2.3.1, jehoz optimalizace formou

automatizace v ramci ERP systému SAP se ptimo nabizi.

Oblast nakupu, respektive pofizovani surového materidlu je fizena matetskou spolecnosti,
ptficemz zde jiz Kk ¢astetné automatizaci doslo, kdyz se u zhruba 40 % vsech polozek
pieslo ze zakladniho, tj. manualniho zptsobu vystavovani systémovych objednavek na

systém planu dodavek a pravidelné aktualizovanych odvolavek smérem k dodavateli.
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Tento zpisob planovani a zpracovani materialovych potieb je charakteristicky pro
sériovou vyrobu opakujici se ve velkych objemech (zejména v automobilovém
prumyslu), kdy se pfiblizuje fizeni zasob metodou Just-in-time. Jednd se rovnéz

o standard pokro¢ilych ERP systémdi, jako je systém SAP.

Navrhovana automatizace se tak bude tykat pfedevSim nepfimého, tj. nevyrobniho
materialu, a to hlavné nahradnich a opotiebitelnych dilii a rezijniho materialu, nebot’
uvedené skupiny materialu Ize jen obtizn¢ planovat, avsak zpracovani jejich objednavek
Ize zcela automatizovat. Tato optimalizace by mohla v koneéném disledku vést
k dosaZeni stfednédobého strategického cile spole¢nosti MDCZ, tj. sniZeni stavu zasob
neptimého materialu ze 140 miliond K¢ (stav k 31. prosinci 2017) na tiroven 100 miliond
K¢ na konci roku 2020. Proces optimalizace by pak mohl probéhnout ve dvou nize

popsanych fazich.

Uréeni dili vhodnych k pienastaveni na automatické objednavky

Pomoci vhodnych analytickych nastrojti, jako je napiiklad ABC analyza, kterd bude
popsana v kapitole 4.2.1 (ptipadné rozsifena do modelu ABC/XYZ analyzy), nebo
analyza spotfeby materialovych zasob vcetné propoctu vyse pojistnych zasob, jejiz proces
bude nastinén v kapitole 4.2.2, 1ze celkem jednoduse definovat dily vhodné pro nastaveni

automatického zpracovani syst¢émovych objednavek.

Teoreticky by na tento zpusob zpracovani mohly byt pfevedeny vSechny materidly
nepiimého charakteru, bez ohledu na cetnost jejich objednavani, avSak z praktického
hlediska je vhodné u dilti s nizkou ¢etnosti objednavek tyto nadale zpracovavat manualné,
nebot’ u nich hrozi riziko chyby ve smyslu zbyte¢nosti objednavky. Zejména u dila ve
skupin¢ AZ dle nize uvedené matice ABC/XYZ je toto riziko vysoké. Pro tucely
automatizace objednavek jsou vhodné predevsim dily patfici do skupin AX, BX a CX,
tedy dily, jez vykazuji vysokou Cetnost objednavek. Naopak dily pattici dle matice do
skupin AZ, BZ a CZ jsou vzhledem k nizké Cetnosti objednavek a hrozicimu riziku
chybného objednani zcela nevhodné. Na dily, patiici dle ¢etnosti objednavek do mnoziny
Y, je nutné nahlizet obezietn¢ a po zvazeni je rovnéZ mozné proces jejich objednavani

automatizovat.
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Tabulka ¢. 4.1 — Matice ABC/XYZ

X Y
vysoky podil na objemu vysoky podil na objemu
A objednavek objednavek
vysoka cetnost objednavek | stiedni Cetnost objednavek
stiedni podil na objemu stiedni podil na objemu
B objednavek objednavek
vysoka cetnost objednavek | stfedni cetnost objednavek
nizky podil na objemu nizky podil na objemu
C objednavek objednavek

vysoka cetnost objednavek | stiedni Cetnost objednavek
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Pii provedeni analyzy ABC/XYZ bylo zjisténo, ze z celkového poctu 3.714 aktivnich
dila, tj. dild vykazujicich v roce 2017 nenulovou spotiebu, spadad 10 % vsSech dila do
kategorie A, kdyZ tvoii 70 % objemu celkové spotieby. Dalsich 19 % vSech dild tvori
pétinu objemu celkové spotieby a zbyvajicich 71 % dila ¢ini desetiprocentni podil na
celkové spotiebé, pficemz tato vroce 2017 cinila 89 milioni K¢&. K pfevodu na
automatické objednavky dle vyse uvedené matice je pak vhodnych 460 dili, k nimz bylo

v roce 2017 vystaveno 3.260 objednavek.

Nastaveni automatickych objednavek v systému SAP

Aby bylo mozné provést nastaveni automatického zpracovani systémovych pozadavkt
na objednavku, musi byt splnény tfi predpoklady — musi existovat materialové Cislo dilu,
Vv systému musi byt zaloZen dodavatel pod svym jedine¢nym dodavatelskym c¢islem,
jehoz proces zaloZeni je popsan v kapitole 2.2.1 a kone¢né k danému dilu a dodavateli
musi existovat informacni zaznam, jehoz specifika jsou pfedstavena v kapitole 2.2.2.2.
Samotné systémové nastaveni je pak jiz nasnadé, pfiCemz sestava ze tfi jednoduchych

krokd, které v ramci své publikace definuje Tobias Then [18]:

a. Vramci transakce MMO02 — Zména materidlu — je potieba v zalozce ,,Nakup*
zaskrtnout volbu automatické objednavky, jak ukazuje obrazek 4.1 nize. Toto
nastaveni zapfi€ini, pfi dodrzeni dalSich dvou krokl, Ze vSechny budouci
systémové pozadavky na objedndni konkrétniho dilu budou automaticky
zpracovany a pievedeny do nové objednavky. VéEtSi mnozstvi dil uréenych
k pfevodu na automatické objednavani je mozné takto upravit v ramci transakce

MM17 — Hromadné zpracovani zmén, a to béhem nékolika vtefin.



NAVRH OPTIMALIZACE AKTUALNIHO PRISTUPU 90

Obrazek ¢. 4.1 — MMO02 — Zmeéna kmenovych dat materidalu — volba automatické objednavky

L=
‘ Materidl Zpracovani Skok Prostiedi Systém Napovéda

@ 1] 1B CHE D00 0 @8
Zména materialu CV4030 (Nakup, Nahradni dily)
|4 Doplikova data Ha% Org.drovng Hﬁvﬁ Kontrola dat obrazovky ‘

Material

Materidl [3) aMBOB, Csw

Extenima  108625-26 ExtAst.  |B

Platnost 10124301 Phase SERTE StvRev 20 | OO

_@ Zahr.obchod: Import | Text objedn.ndkupu , & Dispozice 1 &’ Dispozice 2 ||, [A+re

Zévod 2201| MD ELEKTRONIK CZ =
Vieobecna data

Zakl.mé&rna jednotka XS Kus. Obj.méma jednotka Var. OM]

Skupina nakupu 208 Skup.materidiu 72610

Status MAT/PPS Plati od

Dan.indkator mater. MozZnost natur.rabatu

Skup.pfepravy I ] Automat. obj. |

[ Povin.vedenf §arZf Vedeni pav.&gar.

RefMatPivSarie
[ keine NE Abwicklung | Nakupni hmotnosti NZ |

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

b. Obdobné je nutné povolit automatické vystaveni objednavek i u urcenych
dodavatelt, a to bud’ jednotlivé v prostiedi transakce MK02 — Zména dodavatele,
kde je na obrazovce pro fizeni ndkupnich dat nutné¢ zatrhnout volbu
automatickych objednéavek, jak ukazuje obrazek 4.2, nebo opét hromadnym
zpracovanim v ramci transakce XK99 — Hromadné zpracovani zmén.

Obrazek ¢. 4.2 — MKO02 — Zména kmenovych dat dodavatele — volba automatické objedndvky

Ridici data

400611 Trima Edm 5.R.0.

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

c. Poslednim krokem, bez néhoz by predchozi nemély zddny smysl, je nastaveni
umoziujici automatické vystaveni objedndvek. Toto se déje prostiednictvim
transakce MES9N — Automatické vytvoreni objednavky z pozadavku na
objednavku — viz obrazek 4.3. Zde postaci uvést, pro jakou ndkupni organizaci
maji byt automatické objedndvky zpracovany. NiZe jsou potom kritéria urcujict,
podle jakého kli¢e maji byt nové objednavky vystaveny. Standardem je moznost
,Dle ucetniho okruhu a ,,Na kazdy kontrakt* (tato aktuadlné neni pro potieby

MDCZ relevantni), vhodna se pak jevi moznost ,,Dle data dodavky*. Obecné vSak
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plati, ze ¢im mén¢ moznosti bude vybrano, tim vice pozadavkil na objednani bude
zpracovano v ramci jedné objednavky. Po provedeném nastaveni pak staci
kliknout na ikonu hodin v horni ¢asti masky. ERP systém poté prakticky okamzité
objednavky vystavi a odesle.

Obrazek ¢. 4.3 — MESON — Automatické vytvoreni objednavky - nastaveni

=4
| Program Zpracovani Skok Systém Napovéda

K tjiBeee SHE o0 IR @
Autom.vytvoieni objednavky z pozadavku na objednavku
g
Skupina ndkupu Do
INékupni organizace [2201 [QJI Do
Staly dodavatel [ Do
Kontrakt Do
Zavod Do
Dodavajic zévod Do
Nova objednavka
[JDle skupiny nakupu [] Dle data dodavky
[IDle zévodu [1Dle di¢ho sortimentu dodavatele
[JNa kazdy sklad [ Dle poZadavku na objednavku
[JNa kazdy typ polozky [] Dle polozky poZadavku na objedndvku
Dle téetniho okruhu Na kaZdy kontrakt

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Chudy a Castedo [8] tento proces jesté vice zjednodusuji, kdyZ ve své publikaci uvadi, Ze
lze automatické objednavky vystavovat na pozadi ERP systému SAP, bez nutnosti
opakovaného pouZiti transakce MES9N. Pfi prvotnim nastaveni v rdmci této transakce se
vyvolanim klavesy F9 zobrazi mozZnosti pro stanoveni terminu zahdjeni procesu
automatickych objednavek, jak ukazuje obrazek 4.4. Objednédvky tak lze automaticky
vystavovat ihned po vygenerovani pozadavku na objednani konkrétniho materialu.
Hlavni nevyhodou tohoto nastaveni je fakt, Ze objedndvek mulZe byt v konecném
dasledku jeste vice, nez je tomu nyni, nebot’ pozadavky na objednavku nevznikaji vzdy
ve stejny okamzik. Rovnéz lze urcit konkrétni datum a ¢as automatického zpracovani,
ovSem toto nastaveni pro potieby MDCZ postrada smysl. Nejvhodnéjsi je tedy nastavit
automatizmus po konkrétni udalosti, pficemz takovou vhodnou udalosti mtize byt MRP
beh popsany v uvodu kapitoly 2.2.3.1. Po nastaveni zbyva jen uloZeni prostfednictvim
kliknuti na ikonu diskety. VSechny budouci objednavky na zvolené dily ke zvolenym
dodavatelim pak budou vystavovany automaticky. Ostatni procesy tykajici se spravy
objednavek popsané v kapitole 2.2.3.3 vSak vramci tohoto zplsobu optimalizace

nebudou dotéeny, tedy musi byt i nadale vykonavany manualné.
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Obrazek ¢. 4.4 — MESON — Nastaveni zpracovani objednavek na pozadi systému

=4
| Program Zpracovani Skok Systém Napovéda

g = ] Hiec@CHB ONO0IHE Q8

Autom.vytvoreni objednavky z poZadavku na objednavku
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E=HENEES
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[=]

Po jobu Pfi reZimu

[=]

Po uddlosti
u Udalost (=)

Parametr

[ Periodické provedeni jobu

¥ Kontrola
Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019
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4.1.2 Digitalizace nakupnich procest

Paklize se automatizace procesu vystaveni systémovych objednavek, popsana
v pfedchozi kapitole, jevi jako vhodny prostiedek optimalizace nakupnich procest
MDCZ, je jejich digitalizace ve smyslu elektronické podpory prostiednictvim rliznych

technologickych feSeni v prostiedi moderniho svéta nutnosti.

Digitalizaci ndkupnich procesi je pak mySlen pfistup zvany e-Procurement, jenz byl
stru¢né definovan v kapitole 3.1, konkrétné pak v poznamce pod carou €. 19. Autofi
Lorenzen a Kozlowski [11] uvadéji, ze mezi nejCastéji v praxi uzivana technologicka

feSeni v ramci e-Procurementu se fadi:

e clektronicka vymeéna dat — tj. EDI?®;

25 Zkratka z anglického Electronic Data Interchange, tedy elektronickd vyména dat —jde o moderni zpiisob
komunikace mezi dvéma na sobé& nezavislymi subjekty, pfi niz elektronickou formou dochézi k pfenosu

a vyméné standardizovanych strukturovanych obchodnich a jinych dokumentii. Cilem EDI je nahrazeni
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o clektronické katalogy — tzv. e-Catalog, umoziujici propojeni ERP systému
spolecnosti s elektronickym obchodem (e-shop) svého dodavatele, ¢imz ziska
okamzitou informaci o aktualnich cenich a skladovém mnozstvi zbozi, jez
aktualn¢ zamysli pofidit;

e clektronicka trzist¢ — tzv. e-Marketplace, umoznujici spoleCnostem vzajemnou

online interakci poptavek a nabidek.

Elektronicka vyména dat - EDI

Spolecnost MDCZ by se méla zabyvat predevSim moznosti elektronické vymény dat
(dale jen EDI) v ramci obchodniho styku se svymi dodavateli, ale i odbérateli, nebot’ je

tento zpusob digitalizace procesi:

o rychlejsi a Setii Cas, kdyz snizuje prodlevy v piedavani dokumenti mezi subjekty
a odpadava rucni piepisovani dat do ERP systému pftijemce;
e spolehlivgjsi a zaroven zvySuje kvalitu procest, nebot’ odpadavaji chyby pfi
ptepisovani dokladl kviili necitelnosti, ¢i jinym piekleptim;
e levnéjsi a Setfi penize ve smyslu Uspory pracovni sily a reZijnich nakladd
(pfedevsim papir a jiné).
EDI je technologie pomérné stard, avSak komunikaci fungujici na jeji bazi definuje
mezinarodni standard UN/EDIFACT, a tak je zcela bezpe¢na a diky internetu dostupna
prakticky komukoliv bez ohledu na obor plisobnosti ¢i odvétvi. Naklady na zavedeni EDI
jsou v dnesni dob¢ jiz minimalni. ERP systém SAP je na tento zpisob komunikace
naprogramovan jiz ve svém zakladu, poplatky za online feSeni u poskytovatelit EDI se

pak pohybuji v fadech stokorun za mésic.

Odesilani automatickych objednavek popsanych v kapitole 4.1.1 by tedy mohlo probihat
formou EDI za predpokladu, Zze dodavatel disponuje sofistikovanym ERP systémem,
ktery pfijeti takové objednavky bude umoznovat, nebo pouzivd online feSeni skrze

poskytovatele EDI.

Po vystaveni objednavky bude tedy tato odeslana ptes EDI do systému piijemce,
tj. dodavatele. Ptijetim z jeho strany se tato nahraje do ERP systému dodavatele k dalsimu

zpracovani, tj. provéfeni (objednavaného artiklu, jeho ceny, mnozstvi a pozadovaného

papirovych dokumentli a snizeni nékladii s nimi spojenymi a soucasné zvySeni efektivity a kvality

provadénych procesti.
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terminu dodani) s databazi dodavatele. Po akceptaci a nasledném zpracovani objednavky
se vytvori jeji potvrzeni, které se opétovné prostfednictvim EDI nahraje do ERP systému
SAP spolecnosti MDCZ, nacez bude nasledovat rovnéz provéieni tohoto potvrzeni oproti
vystavené objednavce. V piipadé nedoruceni potvrzeni bude toto prostfednictvim EDI
upomenuto. Jakmile dodavatel ptipravi objednané zbozi k odeslani, tzn., ze v ramci jeho
ERP systému budou provedeny operace pro vyskladnéni a expedici zbozi, bude skrze EDI
odeslano avizo dodavky do systému SAP spolecnosti MDCZ, diky ¢emuz budou
pracovnici logistiky dopfedu informovani o blizici se dodavce zbozi. V ptipad¢, ze zbozi
nebude v avizovaném terminu doruceno, obdrzi dodavatel opét skrze EDI upominku na
nedodané zbozi. Pozorny ctenat v této chvili dochdzi ke spravnému zavéru, ze
se optimalizace prostfednictvim EDI dotyka i procesu spravy vystavenych objednavek,

popsaného v kapitole 2.2.3.3.

Po expedici se rovnéz v systému dodavatele vytvori faktura za odeslané zbozi, ktera bude
opét prostrednictvim EDI automaticky pfenesena do finanéniho modulu systému SAP
spole¢nosti MDCZ, kde bude déle zpracovavana (proces zpracovani ptijatych faktur lze

rovnéZ optimalizovat, avSak tato oblast neni pfedmétem zkoumani pfedlozené prace).

Elektronické katalogy

Dalsim moznym zptisobem digitalizace nakupnich procest, ktery by spolec¢nost MDCZ
mohla vyuzivat, jsou vySe jmenované elektronické katalogy, které svym charakterem

tvoti jakousi nadstavbu EDI komunikace s dodavatelem.

Toto propojeni mezi spole¢nosti MDCZ a dodavatelem muize probihat ve dvou rovinéch,
a to napfimo, nebo skrze poskytovatele tohoto feSeni na bazi jeho vlastni platformy.
Predpokladem je pak opét existence sofistikovaného ERP systému na stran¢ dodavatele,
umoznujici toto piimé, nebo zprostiedkované obchodni propojeni se systém SAP

spole¢nosti MDCZ.

Piimé spojeni s dodavatelem v ramci elektronického katalogu je vhodné piedevsim v téch
pfipadech, kdy dodavatel nabizi specidlni ceny v rdmci dodavatelsko-odbératelskych
vztahil, vybudovanych se spolecnosti MDCZ, nebo kdy je natolik robustni, Ze nepotiebuje
sluzby zprosttedkovatele obchodniho vztahu (jde naptiklad o ptedni svétové vyrobce

shlukujici se do nadnarodnich koncernti).

Zprostiedkované spojeni probihajici na bazi obchodni platformy (Mercateo, Simple

System aj.) je vhodné pro mensi dodavatele, ktefi nechtéji investovat do vlastniho feSeni
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elektronického obchodovani. Obchodni platformy pak mohou nabizet doslova miliony
vyrobkd od desitek tisic vyrobctl, diky ¢emuz ma ndkupci obrovské moznosti vybéru
jednak z velkého mnozZstvi alternativ v ramci jednoho druhu a konkrétniho typu zbozi,
jednak z riznych urovni cen, za které jsou produkty nabizeny, a jednak z raznych
dodacich 1htt riznych dodavatelti. Muze je tak vhodné kombinovat za G¢elem dosazeni
optimalniho vybéru co do kvality produktu, jeho ceny a dostupnosti. Rovnéz muze
prenechat vybér automatice a zvolit jednoduse pocet kusii, piicemz o vybér dodavatele (a
tedy i1 urCeni ceny) se postara obchodni platforma, pfi¢emz se bude snazit pozadavek
objednatele uspokojit v co nejkrat§im terminu. Objednatel, v naSem piipadné pracovnik

spolec¢nosti MDCZ, se tak vystavuje riziku vys$si nez optimalni ceny.

Z vyse uvedeného logicky vyplyva, Ze se pouziti e-katalogti pro ucely spole¢nosti MDCZ
bude tykat pifedev§im nakupu nahradnich dilti uréenych k pifimé spotiebé, tedy dila
objednavanych na ndkladové stredisko ¢i zakazku. Bude se tedy jednat o optimalizaci
procesu zpracovani manualné generovanych pozadavki na objednavky, popsaného
v ramci kapitoly 2.2.3.2, kdy se zodpovédnost za spravné objednané zbozi pienasi
Z oddéleni ndkupu na pracovnika odborného oddé€leni, jenzZ je opravnén vystavovat
pozadavky na objednavku. Dany pracovnik si pii vystavovani pozadavku diky
zptistupnénému e-katalogu vybere konkrétni poZzadované produkty a objedna je jako
Vv klasickém elektronickém obchodé. Po uloZeni takovéto objednavky se diky propojeni
se systétmem SAP tato propiSe do formuléafe pro vystaveni poZzadavku na objednédvku,
ktery pracovnik zpracuje dale podle daného postupu. Jakmile je takovyto pozadavek
schvalen k objednani (problematika schvalovani byla rovnéZ nastinéna v ramci kapitoly
2.2.3.2), vystavi systém automaticky objednavku s jedine¢nym identifika¢nim cCislem.
Tim se autorizuje objednavka vytvotend v ramci e-katalogu dodavatele, pficemz se pfi
této autorizaci automaticky aktualizuje o interni ¢islo objednavky spole¢nosti MDCZ, aby
byla usnadnéna nasledna identifikace objednavky pro navazujici procesy (pfijem zbozi,

fakturace aj.).
4.1.3 Zhodnoceni finan¢nich dopadi navrhované optimalizace

Finan¢ni dopady optimalizace nakupnich procesi formou automatizace

V kapitole 4.1.1 byla pfedstavena optimalizace nakupnich procesti formou automatizace

vystavovani objednavek. V ramci provedené analyzy ABC/XYZ bylo zjisténo, ze
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k pfevodu na objednavkovy automatizmus je vhodnych 460 materialovych polozek, ke

kterym bylo v roce 2017 vystaveno celkem 3.260 objednéavek.

Automatizaci procesu vystaveni objednavek by oddéleni ndkupu spolecnosti MDCZ
usettfilo 20 c¢lovekohodin tydné, tedy polovinu jednoho celého pracovniho uvazku.
Primérné mzdové néklady pro oddéleni nepfimého nakupu €ini zhruba 60.000,- K¢ na
mésic vcetné vSech zdkonnych odvodi. Automatizaci by tak bylo dosazeno tGspory na

mzdovych nakladech ve vysi 360.000,- K¢ za rok.

Budeme-li zvazovat nakladovost procesu na zakladé zjisténi v kapitole 3.1 na Grovni
130,- EUR na jednu vystavenou objednavku ptfed zavedenim automatizace, a nasledné
naklady na urovni 115,- EUR na vystavenou objednavku po zavedeni automatizmu, jak
ve své studii uvadi spolecnost BME, dosahla by spole¢nost MDCZ touto optimalizaci, pii
zachovani stejného poctu objednavek v roce nésledujicim, uspory v ndkladech na proces
ve vysi cca 48.900,- EUR, tedy zhruba 1,26 milionu K¢. V této ¢astce je jiz zahrnuta vyse

definovana uspora na mzdovych nakladech

Celkova uspora zplisobend vlivem zavedeni navrhované optimalizace by pak ¢inila 1,26
milionu K¢ za rok. Uvazujeme-li EBIT spole¢nosti MDCZ na Grovni roku 2017 ve vysi

158 miliont K¢, byl by ziskovy efekt navrhované optimalizace pfiblizné 0,8 %.

Finanéni dopady optimalizace nakupnich procesi formou digitalizace

V ramci kapitoly 4.1.2 byly popsany moznosti optimalizace nakupnich procesti formou

digitalizace prostfednictvim EDI a elektronickych katalogt.

Kromé& zrychleni a zjednoduSeni procesit ma komunikace prostiednictvim EDI dalsi
pozitivni efekt ve smyslu eliminace jakéhokoliv tisku, nebot' veSkerd obchodnég-
relevantni komunikace by s dodavatelem probihala v rdmci ERP systému SAP. Za
standardniho postupu (a viceméné i pfi automatizaci objednavek) je nutné pro zpracovani
jednoho obchodniho pfipadu nutné vytisknout nékolik riznych dokumenti s nim
spojenych. Jde o samotnou objednévku, jeji potvrzeni ze strany dodavatele, dodaci list a
jiné dokumenty souvisejici s uskladnénim dodaného zboZi a v neposlednim piipade
0 dorucenou fakturu (ve vétsi mife jsou zasilany elektronicky, nicméné z hlediska
ceského zakona o ucetnictvi musi byt faktury archivovany v pisemné podobé po dobu
10 let). Pokud bychom nadale uvazovali 3.260 vystavenych systémovych objednavek
vroce 2017, ke kazdému takovému obchodnimu piipadu ptedpokladali primérné

26.000 vytisténych stran vySe jmenovanych dokumentil, pficemz ndklady na tisk ¢ini
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zhruba 0,70 K¢ na jednu stranku, dosahla by spole¢nost MDCZ zavedenim EDI
komunikace uspory v nakladech na tisk ve vysi 18.200,- K¢ (néklady na tdrzbu tiskaren

nejsou zapocitany).

Zavedenim EDI by odd¢leni neptimého nakupu spolecnosti MDCZ dosahlo uspory 40
¢lovékohodin tydné, tj. jednoho celého uvazku. Stejnym propoctem jako v piipade
optimalizace formou automatickych objednavek by tak spole¢nost dosdhla uspory na

mzdovych nakladech ve vysi 720.000,- K¢ za rok.

V ramci procesnich naklada by se spole¢nost MDCZ mohla dostat na Giroven avizovanou
v zavéru kapitoly 3.1, a sice na &astku 91,- EUR. Uspora v procesnich nakladech by pak
¢inila zhruba 127.000,- EUR, tedy cca 3,3 milionu K¢. V této ¢astce je jiz zahrnuta vyse

vycislend Gispora na mzdovych nékladech.

Celkové by diky pouziti EDI komunikace mohla spole¢nost dosdhnout nakladové Gspory
ve vysi zhruba 3,32 milionu K¢ za rok a ziskovy efekt tispory by tak dosahl trovné cca

2,1 %.

Ekonomicky pfinos optimalizace procestt diky zavedeni elektronickych katalogl

muzeme definovat rovné€z ve tiech rovinach.

Prvni jsou opét rezijni naklady, tedy naklady na tisk. V roce 2017 vystavilo oddéleni
nepiimého nakupu spolec¢nosti MDCZ 3.590 manualnich objednavek. Za pouziti stejné
logiky jako v pfipadé vyhodnoceni piinostt EDI dojdeme k zavéru, ze bylo vytisténo
zhruba 29.000 listl, coz by pfi stejné¢ Grovni ndkladl na tisk a zachovani objemu

vystavenych objednavek 1 v nasledujicim roce tvotilo Gsporu ve vysi 20.300,- K¢.

Nékupni oddéleni by pak diky zavedeni elektronickych katalogi uspofilo
80 ¢lovekohodin tydné, tedy dva celé pracovni uvazky a na mzdovych nakladech tedy

1.440.000,- K¢ za rok.

V oblasti procesnich ndkladi by spolecnost MDCZ mohla realizovat Gsporu ve vysi
140.000,- EUR, tedy ptiblizn¢ 3,6 milionu K¢. V ramci této uspory jsou jiz zahrnuty
uspotfené mzdové néaklady.

Celkovy ekonomicky piinos elektronickych katalogi 1ze vycislit na ¢astku 3,62 milionu

K¢ se ziskovym efektem na trovni 2,3 %.

Paklize by spolecnost MDCZ zavedla obé moznosti digitalizace ndkupnich procest,

dosahla by uspory:
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e Vv rezijnich ndkladech ve vysi 38.500,- K¢;
e Vv procesnich nakladech ve vysi 6,9 milionu K¢;

e ve mzdovych nakladech ve vysi 2,16 milionu K¢.

Celkova tspora by pak byla ve vysi 6,94 milionu K¢, ptfi¢emz ziskovy efekt této uspory

by tvofil cca 4,4 %.

Zde je na misté¢ podotknout, ze pii propoctech uspory mzdovych nakladi nebylo
nahlizeno na ptipadny dopad persondlniho obsazeni odd¢leni na dal$i odborné utvary
spole¢nosti, které jsou do procesu zpracovani objednavky zapojeny (pfedevsim oddéleni
zpracovani pfijmu zbozi a kontroly na vstupu, a oddéleni finan¢ni Uctarny), nebot’ vliv
navrhovanych zmén na tato odd€leni neni znam, pfiCemz reSerSe provadéna za timto
ucelem by byla nad ramec této prace. Rovnéz dopad na velikost zasob spole¢nosti MDCZ,
zpusobeny navrzenymi moznostmi optimalizace, nebyl pfedmétem zkoumani, proto bude
pro dalsi ¢ast textu uvazovéana beze zmén oproti udajiim z finanéni analyzy ptedstavené

v ramci kapitoly 1.5.

Srovnani vysledkt optimalizace s finan¢nimi ukazateli roku 2017

Vyse uvedené ekonomické efekty by mély mit vliv na vysi jednotlivych finan¢nich
veli¢in, pfedev§im na vysi mzdovych a provoznich nékladl, v ndvaznosti pak na vysi
vlastniho kapitdlu a cizich zdroji (tedy celkovych pasiv), na vysi kratkodobého
finanéniho majetku (tudiz 1 celkovych aktiv) a v neposledni tfad¢ také na vysi
dosahovaného EBIT a z néj plynouci dané€ z piijm1, tedy na vysi €istého zisku. Uvedené
hypotetické finan¢ni dopady jsou pro ptehlednost zndzornény v tabulkéach 4.2 — 4.4.

Tabulka ¢. 4.2 — Dopad optimalizace na kapitalovou strukturu

2017 Automatizace | Digitalizace

Pasiva celkem (v tis. CZK) 3396 104 3396 432 3399 389
Vlastni kapital 2068 737 2069 792 2074549
Zékladni kapital 250 000 250 000 250 000
Kapitalové fondy 700 000 700 000 700 000
Fondy ze zisku 25783 25783 25783
Vysledek hospodateni minulych let 965 519 965 519 965 519
Vysledek hospodaieni BUO 127 435 128 490 133 247
Cizi zdroje 1327000 1326 640 1324 840
Rezervy 112 963 112 963 112 963
Dlouhodobé zavazky 71052 71052 71052
Kratkodobé zavazky 1142985 1142 625 1140825

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Tabulka ¢. 4.3 — Dopad optimalizace na majetkovou strukturu

2017 Automatizace | Digitalizace
Aktiva celkem (v tis. CZK) | 3396 104 3396432 | 3399389
Dlouhodoby majetek 2457 563 2457 563 2457563
Dlouhodoby nehmotny majetek 512 512 512
Dlouhodoby hmotny majetek 2 456 767 2 456 767 2 456 767
Dlouhodoby finan¢ni majetek 284 284 284
ObéZna aktiva 928 064 928 392 931 349
Zasoby 801 139 801 139 801 139
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 69 190 69 190 69 190
Kratkodoby finan¢ni majetek 57 735 58 063 61 020
Casové rozliSeni 10 477 10 477 10 477
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Tabulka ¢. 4.4 — Dopad optimalizace na vynosy, ndaklady a HV
Polozka (v tis. CZK) 2017 Automatizace | Digitalizace
Provozni vynosy 402 326 402 326 402 326
Provozni naklady 219 696 218 436 212 756
Provozni vysledek hospodaieni 182 630 183 890 189 570
Financ¢ni vynosy 10981 10981 10981
Finan¢ni néklady 41 448 41 448 41 448
Finanéni vysledek hospodareni -30 467 -30 467 -30 467
Dan z pifjmi 24728 24933 25 856
Vynosy celkem 413 307 413 307 413 307
Naklady celkem 261 144 259 884 254 204
HYV za ticetni obdobi 127 435 128 490 133 247
HYV pted zdanénim 152 163 153 423 159 103

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Vysledné efekty ve formé financnich ukazatelli zobrazuje tabulka 4.5, srovnavajici
relevantni ukazatele finan¢ni analyzy provedené za rok 2017 s vysledky dosazenymi po
vyse nastinéné optimalizaci nakupnich procest, pficemz pro jednotlivé moznosti

optimalizace jsou tyto ukazatele porovnavany zvlast.

Provedend optimalizace mé povétSinou pozitivni efekty. Jednotlivé ukazatele rentability
obecné¢ vlivem rastu hospodaiského vysledku a vlivem rastu vlastniho kapitalu
a celkovych aktiv vykazuji ristovou tendenci. Finan¢ni paka diky pomérové stejnému
navyseni vlastniho kapitdlu a celkovych aktiv vykazuje stagnaci, stejné¢ tak trokova
redukce zisku a dale ziskovy t¢inek finan¢ni paky dosahuji stejnych hodnot nezavisle na
provedené optimalizaci. Celkova zadluzenost klesa v pfipadé obou optimalizacnich
moznosti, a to vlivem poklesu cizich zdroji, vyvolaného poklesem mzdovych néklada,
a vlivem rtstu celkovych aktiv, vyvolaného ristem kratkodobého finan¢niho majetku ve
form¢ disponibilnich financnich prostiedkii na bézném UCtu, souvisejicich prave

s poklesem mzdovych nakladia. Dlouhodobé zavazky se neméni, rist vlastniho jméni je
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vsak pfili§ maly na to, aby v ukazateli zadluzenosti vlastniho jméni vyvolal néjakou veétsi
zménu. Ukazatel tak i pfes provedenou optimalizaci stagnuje, stejné jako koeficient
samofinancovani.

Tabulka ¢. 4.5 — Srovnani ukazatelii financni analyzy po optimalizaci

Ukazatel ’ Vzorec vypoétu ‘ 2017 | Automatizace | Digitalizace
Ukazatele rentability
Rentabilita vlastniho kapitalu EAT/vlastni kapital 6,16% 6,21% 6,42%
Rentabilita celkového kapitalu EBIT/celkova aktiva 4,68% 6,51% 6,75%
Rentabilita trzeb EAT/trzby 1,82% 1,84% 1,90%
Ukazatele zadluZenosti
Finanéni paka aktiva/vlastni kapital 1,64 1,64 1,64
Urokové redukee zisku EBT/EBIT 0,96 0,96 0,96
Ziskovy ucinek finanéni paky Finanéni paka x Urokova redukce zisku 1,57 1,57 1,57
ZadluZenost cizi kapital/vlastni kapital 0,64 0,64 0,64
Celkova zadluzenost cizi zdroje/celkova aktiva * 100 (%) 39,07% 39,06% 38,97%
Zadluzenost vlastniho jméni dlouhodobé zavazky/vlastni jméni 0,03 0,03 0,03
Koeficient samofinancovani vlastni jméni/celkova aktiva 0,61 0,61 0,61

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

4.2  Navrh controllingovych aktivit a ukazateli

V navaznosti na predneseny navrh optimalizace nakupnich procest spole¢nosti MDCZ je
vhodné pro oblast ndkupu nepfimého materidlu nastavit relevantni controllingové
aktivity. V nasledujicim textu budou pfedneseny dva navrhy controllingovych aktivit
operativniho charakteru a dale bude definovan kli¢ovy ukazatel vykonnosti pro oblast

nepiimého nakupu véetné jeho parametrizace.
4.2.1 ABC analyza

Jak bylo nastinéno v kapitole 4.1.1, je pro spravné nastaveni automatizace objednavek
nezbytné definovat dily vhodné pro tuto optimaliza¢ni metodu. K tomu se jako vhodny

prostiedek nabizi materidlova ABC analyza, pfipadné rozsifena do modelu ABC/XYZ.

Pro potfeby ABC analyzy je v ERP systému SAP pfipravena transakce MC40, kterd po
zadani vhodnych parametri analyzu provede, a pokud bude provadéna automaticky na
pozadi (analogicky k automatickému odesilani objednavek v kapitole 4.1.1), je mozné
v kart¢ materidlu konkrétniho dilu aktualizovat znak ABC na zakladé¢ dosazeného
vysledku provedené analyzy. Nastaveni parametrt v transakci MC40 demonstruje
obrazek 4.5.
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Obrazek ¢. 4.5 — MC40 — ABC analyza — vstupni obrazovka

=
| Program Zpracovani Skok Systém Ndpovéda
& 1 dB @6 DHE DLoL DR @E
Analyza ABC orientovana na spotiebu
Objekty analyzy

[ Vsechny zévody kumul

| Z4vod 2201 Do

Obdobl analyzy
Pocet dni (minulost) 365

Oblast analyzy

Materidl Do

[ TéZ material s poznamkou k wymazu

[J Pouze skladové materidly

[ VEetné dispoz.spotieby

Dispoziéni oblast Do
Strategie analyzy
A B c
@ HodnotaSpotieby v % 70 20 10
O Hodnota spotfeby absolutng [ 50.000] 5.000] Zbyt
O Pocdet materidld v % 10 20 70
O Pocet materild absolutné 100 500 Zbyt

| Aktualizace zn.ABC pfi zprac. na pozadd

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Je nezbytné urcit, pro ktery zavod spolecnosti MDCZ bude ABC analyza provedena.
Kli¢ové je pak uvedeni ¢asového obdobi smérem do minulosti, pro které maji byt dily
uréené v nasledujicim vybéru analyzovany. Poslednim parametrem je nastaveni strategie
analyzy, tj. zda bude dany parametr sledovan v pomérovém vyjadieni, nebo v absolutnich
hodnotach, pfiCemz tyto je moZzné libovolné pienastavit (pii zachovani logiky ABC
analyzy). Paklize je poZadovadna aktualizace znaku ABC v kmenovych datech
konkrétniho materialu, je vhodné tuto volbu rovnéz oznacit a dale postupovat nastavenim
programu pro zpracovani na pozadi. Pokud aktualizace neni vyZadovana, postaci kliknout
na ikonu hodin v levém rohu obrazovky a nasledné jen pockat na vysledek provedené
analyzy, jejiz vystup znazoriiuje obrazek 4.6. Systém SAP vramci této transakce
vyhodnoti stavajici znak ABC v kmenovych datech jednotlivych materidlovych polozek
a navrhne zménu tohoto znaku Vv ndvaznosti na provedenou analyzu, a to jak smérem

nahoru ve smyslu zmény ze znaku C na B, pfipadné na A, tak 1 smérem opacnym.



NAVRH OPTIMALIZACE AKTUALNIHO PRISTUPU 102

Obrazek ¢. 4.6 — MC40 — ABC analyza - vystup

=

‘ Seznam Zpracovani Skok Systém  Napovéda

| 1 1B CGe CHE DDon B QF
Analyza ABC

‘ Zména zn. ABC H Nova analyza || Dvourddkov. || Soudtova kivka (%a) H Sumdr.kiivka (sest.) |

Zavod 2201 Datum analvzy 15.04.2019

Znalyza dle Hodnota spotfeby ;;

Material RratText Zn.ABC ABC-stary
227117 LOW LOSS FLOSYHBCYW 03,30 A I
118429 HSD FLYYBC11Y DACAR 535-2 04,60 ) B
227062 RG174 DACAR 300 02,80 ) A
227085 LOW LOSS DACAR 302 03,30 =y )
118425 HSD FLOSYBCY DACAR 566 04X0,50 0e¢,00 2 z

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Uzivatel ma pak moZnost tyto navrhované zmény manudlné, piipadné automaticky
pfijmout. Tuto moznost demonstruje obrazek 4.7.

Obrazek ¢. 4.7 — MC40 — ABC analyza — navrh zmén znakiit ABC

=

| Seznam Zpracovani Skok Sm Napovéda

[@ 1] [Fjcce CHE ahon D QB
Analyza ABC

||Zména zn. ABC I‘ Novd analyza || Dvoufadkov. || Souctova kifivka (%) || Sumar.kfivka (sest.) |

Zavod 2201 Datum analyzy 15.04.2019

2Znalyza dle Hodnota spotfeby ;;

Material KratText Zn.ABC ABC-stary
226423 HSD Ltg. 2
HSD +2MQS K+G GEW RO KODH BMW I A B I
I= Zmé#na znaki ABC A B
219928 2
202865 Zavod 2201 I
236302 Materil 178258 A
204690 A
230169 2
ST Znak ABC a[9) A
238534 I I Y
229608 | Dde | .
241820 I—I A B
2NnaAeEa0 n

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019
Zvolenim moznosti ,,Zména znakli ABC* se zobrazi pop-up okno pro potvrzeni
navrhované zmény (viz prava Cast). Po jejim pfijeti a nasledném uloZeni bude tato zména

provedena v kmenovych datech materialu, jak dokazuji obrazky 4.8 a 4.9 nize.
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Obrazek ¢. 4.8 — MMO3 — Kmenova data materialu — pred zmeénou znaku ABC

=
Materidl Zpracovan Skok Prostied! Systém Ndpovéda

& Bl A EQE& 2 EED0O8|EE | @
Zobrazeni materialu 178258 (Dispozice 1, Surovina)
|$ Dopliikovd data ||rhEﬁ Org.lrovné |

Material 178258 @'ISD +2MQS K+G GEW AO KODH BMW
Zdavod 2201 MD ELEKTRONIK CZ
7 Text objedn.nékupH— & Dispozice 1 @’ Dispozice 2, @° Dispozice 3 | (@’ Dispozice 4  Data zav./skla_||| anE
Vieobecna data
Z3kl.mérna jednotka KS Kus Dispozitni skupina
Skupina nakupu 200 I Znak analyzy ABC [B| I
Status MAT/PPS Plati od

| Konstr.hmotnosti NZ |

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019
Obrazek ¢. 4.9 — MMO3 — Kmenova data materidalu — po zmeéné znaku ABC

=
‘ Materidl Zpracovéni Skok Prostfedi Systém Napovéda

@ 1 JH e CHRE ftas B0 IeR
Zobrazeni materialu 178258 (Dispozice 1, Surovina)

|ﬂ Doplikovd data Hfa Org.drovné |

Materidl 178258 [0\)150 +2MQS K+G GEW AD KODH BMW
Zavod 2201 MD ELEKTRONIK CZ
Z Text Dbjedn.nékupg— & Dispozice 1 &° Dispozice 2 i &° Dispozice 3 i %" Dispozice 4 | Data zév./ska |||
Vieobecnd data
Z3kl.méma jednotka KS Kus. Dispozi¢ni skupina
Skupina nakupu 200 I_Znak analyzy ABC 'I_I
Status MAT/PPS Plati od [

Konstr.hmotnosti NZ |

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Provedeni ABC analyzy vSak jesté netesi, které dily maji byt pfevedeny na automatiku
vystavovani objednavek, nebot’ k tomu je zapotiebi provedeni analyzy XYZ, nastinéné
v ramci kapitoly 4.1.1, ktera je zamétfena na Cetnost vystavenych objednavek k dilim
analyzovanym prostfednictvim ABC analyzy. K tomu vSak neni ERP syst¢ém SAP
naprogramovan a transakce MC40 neumoziuje jeji propojeni na logistické analytické
nastroje. Dal$i nevyhodou transakce MC40 je nutnost vyberu konkrétnich materiald, které
chce uzivatel analyzovat. Vhodnéjsi by bylo vybrat konkrétni druh materialu, tedy surovy

material, nevyrobni material aj.

Uzivatel si tak musi pomoci sam v ramci svych uzivatelskych prav, znalosti prostredi
ERP systému a tedy svych mozZnosti, aby mohl XYZ analyzu provést a definovat tak dily
vhodné k pfevodu na automatické vystavovani objednavek, nebot’ ani doplikova

analyticka aplikace QlikView neni pro potteby ABC/XYZ analyzy naprogramovana.
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| pfes tyto obtize je vSak nezbytné takovou analyzu provést, a to minimaln¢ jedenkrat za
pul roku s retrospektivou alespoil jednoho roku, bez ohledu na fakt, zda chce spole¢nost
MDCZ vyuzit optimalizace navrzené v kapitole 4.1.1, ¢i nikoliv. ABC analyza primarné
slouzi ktizeni skladovych zasob, piiCemz by se méla vénovat predevSim dilim
oznacenym znakem A, tyto vhodné redukovat a fidit jejich objednavkovy cyklus, nebot’
tyto maji nejveétsi podil na skladovych zasobach spole¢nosti a tim padem i nejvétsi vliv

na uroven pracovniho, neboli provozniho kapitalu.

PtestoZe je interval provedeni ABC analyzy (potazmo ABC/XYZ) nastaven na pllro¢ni
bazi, jedna se pouze o operativni controllingovy ndastroj, jehoz vysledky neni nutné
reportovat na zadnou uroven vedeni spole¢nosti, nebot’ efekty provedeni se projevi na

jinych sledovanych parametrech KPI.
4.2.2 Controlling zasob nepfimého materialu

Dalsi operativni controllingovou aktivitou oddéleni nakupu nepiimého materidlu by
mohla, nebo spiSe méla byt, pravidelna kontrola Spotfeby a nastavené vyse pojistné

zasoby tohoto materialu.

Jak jiz bylo nastinéno v pfedchozim textu, je sttednédobym cilem spole¢nosti MDCZ pro
oblast nepfimého materialu sniZzeni hodnoty zasob na trovet 100 miliont K¢ ke konci
roku 2020. Vlivem mnohdy dlouhych dodacich termint, pifedevS§im u externé
objednavanych dilti podle vykresové specifikace, se musi drzet zbyte¢né vysoke pojistné
zasoby, ¢imZ je V zasobach tohoto typu opét zbytecné vazan pracovni kapital, ktery by
mohl byt vynalozen jinym, efektivnéj§im zptsobem. U katalogovych nahradnich dild je
rovnéz zbytecné drzet vySs$i nez nezbytné nutné pojistné zasoby. UZ jen z nazvu této
skupiny vyplyva, Ze se jedna o standardizované, bézné¢ dostupné a mnohdy vzijemné
substitu¢ni komponenty, jejichz dodaci lhuta je tak kratka, ze se firmam jako je MDCZ

obecné nevyplati tyto dily drzet skladem ve formé pojistnych zasob.

Kanalyze spotfeby zasob nepfimého materidlu je mozné pouzit transakci
ZPMO0023 — Analyza vyuziti opotiebitelnych dili. Tato byla naprogramovana internimi
SAP-programatory pouze pro potieby spole¢nosti MDCZ. Na vstupni obrazovce této

transakce, demonstrované na obrazku 4.10, je vhodné zvolit druh provéfovaného
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materidlu (ZROH, ZVST apod.)® a zavod, pro ktery ma byt analyza provedena.
Kliknutim na ikonu hodin vlevém horni ¢asti obrazovky pak bude tato analyza

provedena.
Obrazek ¢. 4.10 — ZPM0023 — Analyza vyuziti opotrebitelnych dilii

=g
Program Zpracovani Skok Systém Napovéda
V] 1 JHICE@@ SHE DDA 8 | EHE @
Analyza vyuziti opotrebitelnych dildi vyrob. prostredké
i
Materil Do H
Druh materiiu [zvsT| Do ﬂ
Zavod 2201[q Do B

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

Vystup z této analyzy je zobrazen na obrazku 4.11. Ke kazdému dilu je zobrazen aktudlni
stav na sklad¢, spotteba kusii za poslednich dvanéact mésict, ze které je rovnéz vypoctena
primérnd spotieba. Déle je uveden extrém ve formé maximalni mésicni spotieby a daj
o0 nastavené vysi pojistné zasoby. Podstatny je jesté tidaj o planované dodaci 1hité, ktera
je uvedena v poslednim sloupci této analyzy. Ze vSech téchto jmenovanych tdaji jsou
nasledné vypocitany ukazatele dostupnosti zasob a kryti piipadnych potieb, které jsou
zobrazeny ve sloupcich ,,CT AC* az ,,CR MC*. Pro fizeni z4sob nepifimého materidlu

jsou pak zésadni hodnoty ukazateld ,,CR AC* a ,,CR MC*.

Ukazatel ,,CR AC* uvadi pomér dosahu pojistné zasoby a planované dodaci lhlty pti

pramérné mésicni spotiebe. Vzorec vypoctu je pak:

pojistna zasoba
pramérna spottreba
planovana dodaci lhiita
30 dni

CRAC =

Pokud je hodnota tohoto ukazatele mensi nez 1, je tento dil kriticky, nebot’ ani pfi
pramérné mesicni spotiebé neni nastavend vysSe pojistné zasoby dostacujici. Naopak
doséahne-li ukazatel hodnoty vyssi nez 6, fika nam, Ze je pojistna zasoba u konkrétniho

dilu ptfedimenzovana a je tedy vhodné tuto snizit.

% ZROH je zkratka pro surovy materidl, vychazejici z némeckého terminu Rohmaterial. ZVST je pak
zkratka pro nepfimy material, vychazejici z némeckého terminu VerschleiBiteile, tedy v doslovném

piekladu opotiebitelné dily.
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Ukazatel ,,CR MC* pak uvadi pomér dosahu pojistné zasoby a planované dodaci lhity
pfi maximalni spotieb¢ a jeho vzorec vypoctu je:

pojistna zasoba
maximalni spotteba
planovana dodaci lhiita
30 dnt

CRMC =

Pozadované hodnoty ukazatele a z nich plynouci zavéry jsou nastaveny stejné, jako
Vv ptipad¢ ukazatele ,,CR AC*.
Obrazek ¢. 4.11 — ZPM0023 — Vystup z provedené analyzy

Seznam Zpracovani Skok Nastaveni Nahled rastru  Systém  Mapovéda

@ 1 1H €@ CHR HNND BF 5
Analyza vyuziti opotiebitelnych dili vyrob. prostredkd
=] (][] ] o180 refresn |

Material |Krdt.text materialu |zévod [z0 [volpouz.["03, [T02 [T01, [T12 [T11 [T10. 709 ["08 [0z ["o6. |05 [T04. | Ac|mclpojzas.[zM]  cT Ac]  cRAC| cTMc| €R MC|Pohyb.cena|M&nd  PojzZasob| PDL|
905415 ABISOLIERMESSER 2201 [ o o 4 1[8 0 ks 0 0 [ 2.290,08 |CZK 028
MS0532 |RADIUSMESSER 4°R0,35 FEST, HSD 2201
235076 |Messer 2201
V4997 |SCHEIBE M5 DIN125A 2201
MS0533 [RADIUSMESSER 2°R0,35 LOSE, HSD 2201

Zdroj: ERP SAP MDCZ, 2019

8 0

397 7 28 2| 10| 23| 30 47| 12,833 [47 | 500 KS 38962 11,927 10,638 3,257 3.028,63 (ZK | 1.514.315 98

3 T 0 [ 0 0 of o 0| 03331 0 ks 0 0 0 0 1,00 K 0 180
0 0
0 0

14 1.0 1
328 0 1

o 0| o o833t 10 KS| 0,120 0,800 0,010 0,075 33,67 ((ZK | 336700 | 4
15| 29| 53| 40 11,500 [S3| 110 KS| 9,55 | 2,928 | 2,075 | 0,635 | 130530 |CZK | 143583 | 98

slo oo e
slo oo e

M
M
M
M

V provedené analyze je mozné ziskané hodnoty dale filtrovat. Nabizi se nastaveni filtru
ve sloupci pro aktualni dostupny stav zasob, a to na nenulovou hodnotu, ¢imz dostaneme
dily, které jsou skladem. Dalsi filtr je vhodné nastavit ve sloupci ,,AC* ¢i ,,MC*, tedy
sloupcich pro primérnou a maximalni mési¢ni spotiebu, a to naopak na nulovou hodnotu.
Nastavenim téchto filtrii dostaneme soupis vSech materiald, které jsou skladem, avsak za
poslednich 12 mésicti nemély zadny pohyb. Z tohoto lze logicky usoudit, Ze je u téchto
dilt velké riziko jejich postupného zastaravani, tedy ze se dily stanou obsoletnimi a tudiz
dale nepouzitelnymi. Drzba takovych dilli je nehospodarna a jde k tiZi spolecnosti
MDCZ. Paklize k takovym dilim existuje nastavend pojistnd zasoba, je vhodné tuto
redukovat na minimalni moZznou hodnotu, ¢i Uplné zrusit. Skutecné obsoletni dily je pak
vhodné nechat systémové€ a fyzicky seSrotovat, coz se projevi v nakladech spolecnosti.
Aby byl tento jednordzovy dopad zmirnén, tvoii si spolecnosti opravnou polozku

k zasobam, kterou pravidelné rozpousti do nakladu.

Pravidelnym provadénim analyzy vyuZiti opotiebitelnych dili 1ze tyto efektivné fidit
a pfedchazet tak tvorbé zbyte¢nych skladovych zasob ve formé zastaralych dilii. Tim by
mohl byt nastaveny stfednédoby cil postupné dosazen. Aby méla analyza urcitou
vypovidaci hodnotu, doporucuje se minimaln¢ ctvrtletni interval jejiho provadéni.
Castgjsi provadéni je pak na uvazeni manazera oddéleni nakupu, piipadné pracovnika
controllingu. Vysledky analyzy neni tfeba dale reportovat, pokud tato nebude vyzadana

vedenim spolecnosti.
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4.2.3 Koeficient efektivnosti vyuZiti zasob nevyrobniho materialu

Vzhledem k objemu skladovych zasob nevyrobniho materidlu by bylo vhodné danou
oblast nakupu fidit nejen operativné, ale i strategicky. Proto by bylo vhodné navrhnout
pro tento segment zasob odpovidajici klicovy ukazatel vykonnosti. Tim by mohl byt
koeficient efektivnosti vyuzit zasob nevyrobniho materialu, ktery by demonstroval vysi
poméru skladové zasoby opotiebitelnych a ndhradnich dila (tedy nevyrobniho materialu)
vici potizovaci hodnoté majetku (tzn. strojniho vybaveni a dalSich vyrobnich zatizeni),

ve kterych se tyto dily pouzivaji.

Cim vyssi by tento pomér byl, tim vétsi by byla skladova zasoba téchto dilti a tim mensi
efektivnost jejich vyuziti. To by poukazovalo na fakt, ze spole¢nost MDCZ s témito dily
haie hospodaii, ¢imz v nich véze vétsi nez zddouci mnozstvi provozniho kapitalu.
Naopak velmi nizky pomér by mohl znamenat na jednu stranu vysokou efektivnost
vyuziti zasob, na druhou stranu by vsak mohl znamenat vysoké riziko odstavky vyroby
kvuli tomu, ze vV daném okamziku nebude k dispozici potfebné mnozstvi konkrétniho

dilu.

Vzorec vypoctu koeficientu efektivnosti vyuziti zasob nevyrobniho materidlu by pak

mohl mit podobu:

celkova hodnota skladovych zasob nevyrobniho materialu
ZVST_Faktor = — — - - - x 100
potizovaci cena aktivovaného majetku

Vysledna hodnota bude prezentovéna v procentech, pficemZ by se meéla pohybovat
Vv cilovém rozsahu 3 — 5 %. Zdrojem dat pro vypocet koeficientu by v tomto ptipadé¢ byly
udaje ziskané prostiednictvim ERP systému SAP, transportované do analytické aplikace
QlikView k dalsimu zpracovani. Monitoring a reporting by mohl probihat ve ¢tvrtletnich
intervalech, zpravy by byly dle smérnice C11008 [24]ptedavany vice prezidentovi
oddé€leni SCM, jenz by dosazené vysledky dle stejné smérnice dale reportoval v rdmci

pravidelnych mési¢nich hodnoticich schiizek vedeni skupiny MD.
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5 IMPLEMENTACE NAVRZENE OPTIMALIZACE

Zavérecna kapitola predlozené diplomové prace se bude vénovat popisu procest
anutnych aktivit vedoucich k pfijeti a naslednému uzivani optimalizaci nakupnich
procest a controllingovych aktivit navrzenych v kapitole 4. V prvni ¢asti kapitoly bude
obecné charakterizovan pribéh procesu managementu zmén, jez aplikuje skupina MD.
Dalsi cast kapitoly se bude vénovat implementaci navrzenych procesnich zmén do ERP
systétmu SAP, kterd probihd na bazi projektu s presnym sledem jednotlivych kroki.
Zavé€re€na cast kapitoly se bude zabyvat aktualizaci vnitropodnikové smérnice C11008
[24], ktera upravuje a fidi kli¢ové indikatory vykonnosti pro jednotliva oddéleni skupiny

MD. Tato ¢ast bude rovnéz definovana v obecné roviné.

5.1 Management zmén a zlepSovacich navrhi

Kazdy zaméstnanec spolecnosti mize pfijit se zlepSovacim navrhem, tedy s navrhem
zmeny tykajici se procesu bezprosttedné se dotykajiciho jeho pracovni pozice, ¢i procesu,
se kterym nemad sice mnoho spole¢ného, ale ma dostatek zkuSenosti a znalosti k tomu,
aby identifikoval moZnosti jeho optimalizace. Pro fizeni procesu zlepSovacich navrhli
a managementu zmén ma spole¢nost MDCZ detailn€ propracovanou procesni mapu, jak
Ji zobrazuje obrazek 5.1.

Obrazek ¢. 5.1 - Procesni mapa managementu zmén a zlepSovacich navrhii

Zdroj: Procesni mapa MDCZ, 2019

Prvotnim impulsem je tedy dle vySe uvedeného podani zlepSovaciho navrhu ze strany

zamé&stnance na 0Sobu urenou ze strany vedeni jednotlivych zavoda skupiny MD, ktera
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zlepSovaci navrhy v pravidelném intervalu shromazd’uje a v prvé instanci provétuje jejich
srozumitelnost a prijatelnost. Pfedani probiha pisemnou formou, a to bud’ e-mailem, nebo
odevzdanim papirové verze navrhu do ur¢ené posStovni schranky v aredlu spolecnosti.
Paklize je navrh vyhodnocen pozitivné, pieda jej dale vedeni pobocky (zpravidla na
feditele konkrétniho funkéniho tseku) k dal§imu provéfeni. V opacném piipad¢ je navrh

zamitnut jiz ve své rané fazi.

Vedeni pobocky Vv dalsSim kroku provéiuje dopady zlepSovaciho néavrhu. Jestlize je
Z pohledu vedeni zména neproveditelnd, je autor navrhu informovan o jeho zamitnuti
a proces je nasledné ukoncen. V ptipad¢, ze je zména pouze nepatrného charakteru, je jeji
provedeni delegovano na odborné odd¢€leni, do jehoz dikce zlepSovaci navrh spada,
a které ma rovnéz moznost navrh odmitnout. Toto rozhodnuti v§ak musi obhajit u vedeni
spolecnosti. Pokud odborné oddéleni zménu pfijme a zavede ji do svych procest,
informuje vySe jmenovanou povéfenou osobu pro zlepSovaci navrhy o uskutecnéni
zmény. Ta nasledné piipravi podklady pro ohodnoceni autora zlepSovaciho névrhu a poté

je proces zavedeni zlepSovaciho ndvrhu ukoncen.

Paklize ma zlepSovaci navrh z pohledu vedeni pobocky velky potencial s dopadem na
cely zavod, je nasledné provéfovana i moznost jeho implementace v ostatnich zavodech
skupiny MD. Je-li navrh vhodny pouze pro zavod, ve kterém vznikl, probiha
implementace zmény v rezii vedeni pobocky. Zavérecna faze implementace je obdobna,
jako v ptipadé zmény drobného vyznamu, s tim rozdilem, ze odména pro autora navrhu
byva zpravidla vétsi.

V ptipadé vhodnosti implementace i v ostatnich pobockach skupiny MD, je zlepSovaci
navrh pfedan na centralu skupiny, konkrétné pak na odborny usek dle zaméteni navrhu,
kde opétovné probiha provétreni vhodnosti implementace navrhu. V ptipadé pozitivniho
vyhodnoceni je tento dale rozpracovan do podoby projektu implementace navrhu ve
vSech pobockach celosvétove. Jestlize je v ramei jakékoli faze tohoto projektu usouzeno,
ze je zmeéna neproveditelna, je projekt a proces implementace ukoncen predanim této
informace na autora navrhu. V opaéném piipad¢ je zména implementovéana a projekt je
ukoncen. Autorovi ndvrhu je poté vyplacena odména v odpovidajici vysi v fadu desitek

procent z celkového finan¢niho efektu navrhované zmeény.

Uspé$né ptijaty zlepSovaci navrh je tak obrovskym motivatorem pro viechny pracovniky

napfi¢ skupinou MD.
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5.2

Implementace zmén do systému SAP

Postup implementace optimaliza¢nich Gprav do ERP systému SAP navrzenych v kapitole

4.1 mizZeme shrnout do nize uvedenych projektovych fazi.

Tabulka ¢. 5.1 — Faze projektu implementace zmén do systému SAP

Faze Ukon Charakteristika ikonu
1 Naépad. Identifikace zlepSovaciho navrhu uzivatelem SAP.
Predani navrhu na SAP kli¢ového uzivatele v centrale spolecnosti. Ten dale
Odsouhlaseni s klicovym uzivatelem pro ur.
provefi:
2. SAP v ramci konkrétniho funkéniho
odd&leni. a.  proveditelnost;
b.  kompatibilitu s existujicimi globalnimi procesy
Ve spolupraci s kliCovym uzivatelem je navrh podrobné rozpracovan
3. Zpracovani konceptu.
do vhodné formy.
. Ptedstaveni navrhu vedoucimu | Koncept navrhu je pfedstaven a diskutovan s vedoucim pracovnikem
' pracovnikovi oddéleni. oddé€leni za ti¢elem ziskani jeho podpory.
V piipadé pozitivniho ohodnoceni ze strany vedouciho pracovnika je navrh
5. Uvolnéni konceptu vedoucim pracovnikem. | uvolnén k pfedani na oddéleni IT Business (dale jen ITB). V opatném
ptipadé je navrh zamitnut a proces ukoncen.
) Po uvolnéni konceptu vystavi klicovy uzivatel pro SAP ticket na oddéleni
6. Vystaveni ticketu na oddéleni ITB. ) o
ITB véetné predani vech informaci a parametri zamyslené optimalizace.
Po obdrzeni ticketu u¢ini oddéleni ITB tyto kroky:
a.  zhodnoti technickou proveditelnost zamyslené optimalizace;
7. Provéfeni ndvrhu ze strany ITB. odhadne pracnost — pfi rozsahu vét$im nez 5 pracovnich dni je
odstartovan projekt;
C.  vystaveni ¢asového planu projektu.
) . Oddeéleni ITB ve spolupraci s kli¢ovym uzivatelem odborného oddéleni
8. Piedstaveni projektu vedeni skupiny MD. ) )
ptedstavi obsah projektu vedeni skupiny MD.
) . Po akceptaci ze strany vedeni skupiny MD je projekt implementace navrzené
9. Uvolnéni projektu vedenim skupiny MD. o )
optimalizace oficidln¢ zpustén.
10 Realizace  implementace v testovacim | V této fazi projektu je navrhovanid zména namapovana do testovaciho
' prostiedi ERP systému SAP. systému SAP za ucelem odhaleni prvotnich nedostatkii.
n Na zakladé odhalenych nedostatkll je nutné tyto odstranit a zprichodnit
11. Customizing procesu/transakce. o )
navrhovanou optimalizaci v ramci testovaciho systému SAP.
) Po provedené customizaci procesu je nutné piipravit Skolici materidly
12. Vystaveni skolicich podkladu. o
charakterizujici fungovani zavadéného procesu.
Pracovnici odbornych tseku, ktefi se z(castni testovani, musi byt piedem
13. Proskoleni ucastnik testovaci faze. detailné proskoleni o ucelu testu a principu fungovani nového
procesu/transakce v ramci systému SAP.
Po provedeném skoleni je naprogramovana testovaci faze v ramci
Uvolnéni  testovaci fdze v testovacim . .
14. testovaciho prostfedi systému SAP pro jednotliva oddéleni dot¢end novym
prostiedi systému SAP. L
¢i optimalizovanym procesem.
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15.

Testovaci faze skrze odborna odd¢leni.

Testovani v ramci jednotlivych odbornych oddéleni spolecnosti probiha

ve tiech rovinach:

a.  White Box Test — test procesu provedeny pfi znalosti zdrojového
kodu softwaru — provéfuje se spravnost nastaveni softwarového
kodu procesu;

b. Black Box Test — test procesu bez znalosti zdrojového kodu
softwaru — provéfuje se funk¢énost nastaveného procesu;

c. User Acceptance Test — proces je provéfovan z hlediska
uzivatelského nastaveni, tj.

zda jeho nastaveni vyhovuje

potfebam uzivatele procesu.

16.

Uvolnéni  procesu/transakce  ze strany

odborného ttvaru.

Po uspésném otestovani nového procesu/transakce v testovacim systému

SAP je tento uvolnén pro b&ézné uzivani v pracovnim systému.

17.

Uprava $kolicich podkladii.

Pokud byly pfi testovaci fazi odhaleny nedostatky ve skolicich podkladech,
jsou tyto odstranény a $kolici podklady jsou dale pielozeny do anglického,

¢eského, Spanélského a ¢inského jazyka.

18.

Provedeni Skoleni.

Kli¢ovi uzivatelé systému SAP pro jednotliva oddéleni provedou proskoleni
v8ech dotéenych pracovnikti vramci vSech pobocek skupiny MD dle

nastaveného Skoliciho planu.

19.

Transport nového procesu.

Po proskoleni vsech pracovniki je novy proces transportovan z testovaciho

do pracovniho systému SAP.

20.

Uzivani a provéfovani funkénosti procesu.

Proces je po provedeném transportu uzivan koncovymi uzivateli

procesu/transakce, ktefi zaroven po uréenou dobu pozoruji jeho funkénost.

21.

Dodate¢ny customizing.

Pokud koncovi uzivatelé identifikuji nedostatky na novém procesu, které
nebyly odhaleny v ramci testovaci faze, je nutné tyto dodate¢né odstranit
Vramci customizace procesu a nasledné takto upraveny proces opét

transportovat do pracovniho systému SAP.

22.

Ukonceni projektu.

Po finalnim nastaveni a transportu je projekt implementace ukonden.
V piipadé vyznamného zefektivnéni jiz existujiciho procesu (i procesi),
nebo vysokého pozitivniho dopadu na celkového procesni naklady vlivem
implementace nového procesu, je autorovi zlepSovaciho navrhu vyplacena

dohodnuta odmeéna.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Ptipadnd implementace navrzené optimalizace tak bude probihat piesné podle vyse

ptredstavenych projektovych fazi. Pfedstaveni konkrétniho projektu implementace by

vSak bylo vzhledem k obtiznému urceni jeho ¢asové a ndkladové naro¢nosti a vzhledem

k jeho pravdépodobné velkému obsahovému rozsahu nad ramec této diplomové prace.

5.3

Implementace navrZenych controllingovych aktivit

Proces implementace controllingovych aktivit a klicového indikatoru vykonnosti pro

oblast nakupu nevyrobniho materidlu je v podstat¢ velmi podobny implementaci
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procesnich zmén v ramci systému SAP popsané v ptedchozi kapitole, avSak neni tak

rozsahly a ¢asoveé naroc¢ny.

Ve strucnosti probihd implementace v téchto krocich, kdy viceméné sleduje hierarchii

nastavenou v ramci smérnice C11008 [24]:

e vytvofeni navrhu novych controllingovych aktivit a jejich ukazatell, véetné jejich
parametrizace ve smyslu stanoveni metodiky vypoctu, urceni zdrojovych dat,
cilovych hodnot (KPI) a intervalu monitoringu a reportingu;

e predstaveni néavrhu fediteli odborného useku a fediteli finan¢niho
a controllingového oddéleni konkrétni pobocky skupiny MD za tucelem
odstranéni piipadnych nedostatkti piedloZzeného navrhu a ziskani souhlasu
se zavedenim téchto aktivit;

e predstaveni navrhu vice prezidentovi odborného useku skupiny MD ve spolupraci
s feditelem odborného useku a feditelem finanéniho a controllingového oddéleni
konkrétni pobocky;

e posouzeni navrhu ze strany vice prezidenta ve smyslu globalniho wuziti
navrhovanych controllingovych aktivit, ptipadné rozsifeni a parametrizace pro
jednotlivé pobocky je jiz v dikci vice prezidenta odborného oddélenti;

e provedeni aktualizace vnitropodnikové smérnice C11008 [24] jejim doplnénim o
nové vychazejici z predlozeného navrhu;

e schvaleni provedenych zmén ve smérnici vedenim skupiny MD;

e zavedeni novych controllingovych aktivit a klicovych indikatort vykonnosti do

praxe v ramci skupiny MD.

Jelikoz jsou controllingové aktivity popsané v kapitolach 4.2.1 a 4.2.2 spiSe operativniho
charakteru, vySe charakterizovand procedura se jich bude tykat jen v rozmezi prvnich
dvou boda, nebot’ provadéni téchto aktivit je Cisté v rozhodovaci pravomoci manazera
nakupniho oddéleni konkrétni pobocky skupiny MD. Analyza ABC nemé dostate¢né
velky strategicky potencial, aby bylo ze strany vedeni spole¢nosti vyzadovéano jeji
pravidelné provadéni. RovnéZ controlling zasob nepiimého materidlu nema prozatim
potiebny strategicky rozmeér, avSak potencial pro stanoveni KPI je zde ziejmy. Jeding
navrh koeficientu efektivnosti vyuziti zdsob nepifimého materidlu by bylo mozné

implementovat do smérnice C11008 [24] dle vyse nastinéného postupu.
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ZAVER

Primarnim cilem pfedlozené diplomové prace bylo na piikladu spolecnosti
MD Elektronik spol. sr. o. charakterizovat a detailné analyzovat nastavené nakupni
procesy s dirazem na jejich prib¢h v ramci ERP systému SAP, ptredstavit aplikované
controllingové aktivity a klicové ukazatele vykonnosti definované pro oblast nakupu
vcetné jejich provazanosti na podnikovy systém, a na zdkladé zjisténych skutecnosti
navrhnout moznosti optimalizace vedouci k ristu efektivnosti procesti a cCinnosti

vykonavanych v rdmci odd¢€leni nakupu zminéné spolecnosti.

Prvni ¢ast prace byla zamétena na charakteristiku zvolené spolecnosti ve smyslu jejiho
organiza¢niho a procesniho uspofddani. Autor pfitom vychazel z procesni mapy
spole¢nosti, ze znalosti jejich procesii a zkuSenosti ziskanych béhem praxe, které doplnil

o teoretickd vychodiska.

Dalsi, vyzkumna, ¢ast se zabyvala detailnim rozborem aktudlniho nastaveni klicovych
nakupnich procest, provadénych controllingovych aktivit a sledovanych klicovych
indikatorti vykonnosti tohoto oddé€leni, aby v dal§im textu byly tyto procesy a aktivity
objektivné a nékteré z nich i kriticky zhodnoceny. Autor zde nahliZzel na smysluplnost
a obsahovou stranku jednotlivych procesii a ¢innosti z nich vychazejicich a vymezil tak

prostor pro navrhovou ¢ast prace.

V zavéreCnych kapitolach byl pak nastinén mozny smér vyvoje nadkupnich procest,
postupil a ¢innosti a metod jejich controllingu ve smyslu jejich optimalizace, tedy jejich
idealniho nastaveni vedouciho k efektivnimu fizeni ¢innosti oddéleni nakupu. Byl zde
rovnéz popsan teoreticky ekonomicky efekt, jehoz by spolecnost mohla dosdhnout, pokud
by navrzené zmény pfijala za své. Zavérem se pak autor vénoval jiz pouze obecnému
nastinu procesu implementace navrzenych zmén v prostiedi spolecnosti, nebot” jejich

detailni rozbor by byl nad ramec této prace.

Ptinos autora k feSenému tématu spociva piedevsim v aplikaci jeho odbornych znalosti
dané problematiky ziskanych b&hem jeho desetileté praxe v oblasti nakupu. MoZnosti
optimalizace se nabizi vice, nicmén¢ autor zde vyzdvihuje ty nejpodstatnéjsi oblasti
vhodné k optimalizaci. Analyticka ¢ast prace i navrhy zmén mohou poslouzit vedeni
spolecnosti jako cenny impuls pii hledani moznosti optimalizace a cest vhodnych pro

zajisténi funkcnosti svych procesti vedoucich k dosazeni definovanych strategickych cilt.
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Priloha A: Formular C15405 — Performance Indicator Sheet

MD

Performance indicator sheet

Mame: Cost of poor quality

Division: Guality Management

Responsible person: Oliver Hentschel

Recponsible for reporting: Marike Dilg

Type of indicator: Hey performance indicat Yeardy fargeis must be defined
Tl s v e |:| Reporting indicator Mo fanget reguired

il ourall Belds in GREY
Sas nmcess desodntian O 1000 for d=imlls

SECTION 1: INDICATOR DESCRIPTION |

Indicator description:  Why Is the Indlcaior relevant for arganization. what 15 the poal 7
|5|10'!.‘5- the financial loss dus to poor quality within production and complaints |

Indicator for process: 7o which prcsss Is the Indlicaior 355igned? Example: |4 Saleg
[1.Z. Cuality Management |
Hie-rarch1_.r lewvel: I:l T Gensal manapsment o dhvlsion @ plant k=)
&1 Wics peesioent o AMacal giohal dsnatimEns
.

2 Blant manapsr io lacal gsoacimenis
3 Qthers dowesr nismerh) eel)

Indicator for: IMP-ORTANT: Oniy required Tor key parformancs indicatbors
Effectivity |Efficiency|sf=ctiviy = To mach the st goal l
x EMciancy = To mach the calonal giith masanabls mraures

Calculation method: Farmula for calculation

(=i al wppler ol + isemal Gdees mes fend ucties swrap -+ oot oesrsrmarpiae] + ceeel cenismer camplaknis

Cop=

Valid for: MDD} MINCE) m::;l" MIDHMEX) Reporting frequency:
[ Monthihy |

Used data source(s): Dlikview

Lizad fncking sysimm Exprple: Qlkvispy, Excsl tahis oh Teacking
IMPORTANT : Only requined for key performancs indicators!

SECTION 2: YEARLY TARGET DEFINITION

MOy Gruui neoit applk:-al:-le|

Defined targets for year 28 MO ¥) not applicable
MDNCZ) Lower than (0,027 € piece
MD{C M} Lower than (0,030 € piece
MIDH M) Lower than (0,052 € piece

SECTION 3: RELEASE | Indicator approved & released:

ate Mame: Signature:




Piiloha B: Formular pro stanoveni osobnich cili

Stanoveni prémiovych cili pro rok 2018 MD ELEKTRONIK spol. s r.o.
MNadrizeny:
Jména: Os. &islo: Cratum:
Funkce:
Cile Zawvaznost Stupnice Procentni
chodnoceni body
1 = slsby
= dobry
{Body) E = wybormy
3 b c d {=bxc)

Umsatz (MD DVCZ)
Umsatz wie Vorjahr = 3 Punkte = 4 20
Umsatz + 5% 2 1 Punkt
EBITDA (MD DVCZ)
EBITDA {2~ 12,5% = 4 Punkte _

+ 1% = 1 Punkt 5 4 20
= Gemessen am Factory Output
PROWGIMISCH Ziele 2018
Fiele laut Anlage werden durch GF bewertet & 5 20
Lagerbestand RHB Reduzierung
RHBE um 11% reduzieren & 4 24
+/- 3% = +/- 1 Punkt
Indirekte Material
Einsparung mindestens 500 TEUR 5 2 15
+/- 100TEUR = +/- 1 Punkt
Crptimierung
Erstellen ocptimierte Bestellabwicklung mit dem 4 3 12
Machdruck - Verschleilteile, Bestellkstalogen,
externen Diensten.
RETEILONG SORGANTSATION,
QUALIFIZIERUNG - -
Weiterentwicklung Fdhrungskraft + Fihrung = 2 =
Abteilung Einkauf MD CZ

DosaZena
Body celkem 33 procentni 127 %6
sazhba
Cilova cdména {100 %) = 5D 000,00 KE
Seznamen [podpis zaméstnance): Datumn:
Archivace ve mzdowve sloZce [podpis HR Directora) : Datumn:
Funkee byla vyscnavanavdob&od. ... ... DO
" .. . 127

fypocet dosazene cilove cdmel 50 000,00 x 1;3 83 500,00 CZK

Chotésov, dne

podpis nadfizengho a jednatele

podpis zameéstnance



Piiloha C: Finan¢ni vykazy spolecnosti v letech 2016 a 2017

ROZVAHA W“ﬁmnm:r.a.mtmut jednatiey

¥ plném rozsahu

kedni 31122016
Bidky ek bychif i (ebeini pdnolor
v calyeh tislzich KE) 2 mishy podndcini, 16 s od byddng
Dobtanshd 28
ok | Méalc Ico Lo S ———
2016| 12 | 45362686 =
o, AKTIVA Biind dlatnl abdebi Mievuld 0, abdobd
Bruita Koreicn Netle Hetho

a B 1 i 3 4
ARTIA CELKEW & B 558 1006 029 1314730 2562 102
B Dlouhadoby majeteh 3182 BO§ - EW3OT4 2 2B AN 1 Tae
Bl Dlouhedoby nehmotng majetak 1T 1 1182 1250
B2 Oreritelrd priva AT - 2544 1182 iE-]
B12.1 Salware AT - 2544 1182 1350
BLIL. Diguhodokdy hmoing majeies J1TETIS - BE1 430 Z 28T 355 1 TEE 34T
Bt Poznmicy & slieby 1177231 - 2 TOE 5175 TEd 174
Bil11 Pazemiy 343 30143 t R
BILYZ Slatry 1147 718 - 262708 BESON 734 050
Bz Hmioing mowlié whol 8 jepch seutsory 1 834 568 - E2ET24 1186842 o AT
BILS s i e 176 M8 176 348 H73%
BILE1 Faskyinaté zilohy na dicushodobs hmotmy majesek 106 Be 108 588 140 BT5
BIS2 Hedokonéamy diouhaditry: hmelig miisek &8 PET B TR 6T 801
Bl Disuhadaby finandni majete 2B4 FLE 4
B Podiby - artadang nabs euvbdiic] sba 284 284 4
. Olsbbnk aintiva 100 074 - 11Z 046 EACFFL T2 118
s Zasoby BED 824 - 112848 TET 0T 449 B30
ai Manerial 6TE 035 .02 s AT 109 A0t
Ci2 fema wimba A p 54 506 - B 53 747 &7 B
cia witelzky @ ebodi 242 BET L] 239152 LT R
R irohky 243 BST - 9465 233 152 2 pTE
CLs Poskyruld 2oy @2 shecby 5 k- 143
[ 8 Pohledivky 51 404 10 4 368
' Wratkedntss pobhaddvy 51 a0 LK T8 24 358
cn2i Pohisdéeky z obchodnich wiahl 39245 159 289 ZAE
Eii24 Phiadiy - catain] 12 158 12155 21342
CN243 [ 5ol dafovs ponlecivig 10455 10488 1883
cih2a4 Kridoodobd poskyinuié zalohy 23 233 2
CH24.5 Ciohadng Uity akivei 138 128 41
ClN24E diné pahlediviy 1328 1329 138
[=AL'A Paninl prostfedicy 108 Tk 108 T46 3T BT
S Peradini progifeday v potladnd A6 435 m
CIVZ Parlni preafeddy na Gttedh 108 M0 108 310 a7 B4
. Gasowh rozibani akitv TET TET 10183
0.1 Miblingy pliblich obidokd TN TETY 10163

BDO P 5.0,



Qo PASIVA [PSTr—p— [rep—
. b 5 &
PASIVA CELKEM 3214730 2552382
A Viastal kapits] 1691302 1583 648
Al Zikladni kapist 260 600 250 009
ALt Zibtndei haptal 250000 250 000
AN Alo » kapitilové fondy 450 000 450 000
AllZ Kaptiowk fongy 450000 450 000
AlZA Ostatni ksptikovs fondy 450000 450000
AN, Fondy xe risku 578 25783
AR Oseatni razermi fondy 25783 2578
ALV, Visledek hospodatent mimutjeh let (+/) 857 882 7260
AN Norozdimy sisk minuch let 857 882 2%
AN, ) P funl bidného Gletaino obdobi (+/) 107 687 1256 329
8. +C. Cizl zdraje 1623428 8737
B, Razervy 107733 nm
B4 Ostavwsi razmevy 107739 18w
c. Ztvazky 1415658 844 887
C.L Diouhodobé zévazky sIen 143
cis Ododeny defovy zivasek s3621 21439
cil. Krdtkodobé 2avazky 1382074 923 448
cna Zirvazky 2 obeneanich vziahd 520 347 546 188
cne 2Zavazky - ovidsand eabo evidsic osobs 681209 190 132
cle. Zavazky - ostatnd 150 428 188157
cnes Zivady k zamstnancim 57990 6 868
Clg4 Zavazky 30 a pafiinl - 31002 22 000
ches Sidt - dafiové zévazky 2 dotsco ! 9 887 70184
cues Dohaané oty pasve [ \ U0 16744
— i
CHB7. Jnb zcazky " 3 1200 12663
[Sesiaveno dne, hodn, minut Podp S0vy ZBZnam SealutaminG organy Giesn § 7
nebo Podpisovy zéznam fyzické osaby, kierd je Gietni pdnotkou
g Mab A
\
Praval forma Geem jednotky 4
spoletnost s ruZenim omezenym




VYKAZ ZISKU A ZTRATY

v plném rozsahu

Oibchodni frma rebo ing nézes G2 sdnoliy

kedni 31122016
Bitfha raba Byl bt dnlky
(v calych tisicich KE) R i posndani, 1K se od bydeid
Rok | Mésic Ko
2M6 | 12 45352585
Cienat, Skubefnond v abstnim obdabi
TEXT sledovansm T T
I b 1 F
| Triby ¥ prodeo wirobhl a sluben 6037 M4 5500 132
A Wykonowa spoi'eba 4 a4 08 4002 506
2 Epoifena mainridy a energie 4 053 BAL JEAS AT
A3 Shafey 431 965 mG 532
B Zevdnia alavey pkaoh viksini Sanost |+ - A0 518 - 16087
Akdvaca -] - 38743 - 17307
o Qusbni Fbady 1216 305 1118 338
o MAzco Febdady B4 406 B3 185
D2 Méiklady na socainl zabezpebeni, sdrevotei pajfsdni @ catet ndlady BALE ] 2E5 150
24| Maslady na socksnl zaberpedeni a sdravolnl poidsdni R ITE 54
D22| Ostatei naklady & oss 100
E Upravy Fednot v provesny chlash 210 BES 201 248
E1 Upravy nednot dioshodobéha nehmeinde a hmetnite magstky 12 3T 215 34
E 11| Upravy hodnol doshodobeha rehmolngho 3 hmolrnahs majii - il 212 3T 315 P4
E2 Upravy hodnod Zhsoh 4488 EEETIE
1 islAlnd provoan| vpnasy 179 552 152 0k
mi Tty 2 prodandt dicshodobiéhs majesu 16 185 [
a2 Trity 2 prodandho matenyiy T4 005 TH 4
i3, dind proveand wynosy e M2 Ta04T
F CIstaini peoreezn ndilacy 237 748 158 BEd
F1 Firatnovd cera prodandho dourodoteho majatio 156 312 a73
Fa Prodarmy malaris T2 T47 T2 B
F.3 el i proplatioy el A
F4 Reazany v provnani oblash a kompiesn| nakiady plistich obsdebi B4 253 - G54
ES Jind prowrani rdkiady 4 B BOE36
- Prowadni vipsledel Raspodateni {+1-) 138 T4 158 982




Sugtelnosl v Giainias obdobl

TEXT sladovandm minulém

£l b 1 2
VL Wmoss Groky @ podobnd vinosy 1 a
Wiz il wnosme roky @ podobnd vinosy 1 29
J. idiciadored Otk 8 gecizbind naklady an 242
J1. arcky ap b ndiklady - ovlddani rebo ovlddajicl osoba n 243
Wi ‘Dwnatni Tnantni wnosy Fq- L
K Ostatnl fnanini nikiady a0 12 885
r Finandni wyslidel hospodaten| [+(-] 18488 + 33
L Wysledek hospodafent phed rdanénim (=1 138 £19 158 04
L Ol 2 pijmd FERL -] =T
L1 Dat z phijmi splaind 183
La Dl 2 pljmi coladan (+L) a2 1.2 20567
- Vyshdes hospodafen| po pdanbnal {+1-) 107 85T 126 329
e Wijuledeh Beapodaenl 7a fatnl obdobd (+) 107 657 125 1%
¥ Cint) obrat za (feind obdebd = |+ I« 0L + IV, + V. = V], + Vil [ Fit0}r] 5481 2132

Seslavend dra, hodin, minut:

B.2.2017
14:00

Podpiscey mizram staltdrmibe aipany deeini jdnotky
rebo podpisov shenam fyzicks ceoty, Kierd 8 OS] jenathou

U

Pravni forma déetni jednotcy

spoletnost & rubenim omezenym

Precmét podnicani =

Pazn, .




ROZVAHA

v piném rozsahu

ke dni

{v celjeh isicich KE)

Dbichodni knma neEs jing ndzey it ety

MO ELERTRONIK apol. 8 r.0.

Hidhs b Bpidg (et el
a misio pocniani, R sa od byd iSie

Rok |Mészic [ela]
217 12 45352585
Cienaé, AKTIVA
Brulin
] ] 1
AKTIVL CELKEW £ 705 5BE - 108 &84 3396 104 3214 T30
B Diguhadoby majatak 3629 a1 . 1171 658 2 45T 583 2 288 831
B, Dlavhadaby neb § maj 4173 -1 512 1182
Bz Deerilild prive ERY] - 3 512 1182
Bz L 4113 . 1 B2 1182
. Deouhcdoby hmeanj mjstes 1E24 T4 . 1 96T 887 2484 757 2 287 366
Bl Pubefey & Slay 1181 443 L] BEY I G ITE
Bl Fozemiy 30 143 0143 30143
Bz Stavty ARLIF- - 259 619 BE1 G0 EE5 03
Bz Hmoing mowié v a pach soubary 202825 - BEA 38 1 160 B53 1 195 843
Bas F"““““‘*ﬂﬂm"’mmmm' 414671 494071 176 348
Bnen Pakkytnubh shichy fd dlasFcdoly hmoing maeiok EAR-TF] [R:trd 104 a6
BHS2 Muedokondeny douhadely Fmot mapsek 352 099 35206 B TE
8., Dlowhodeby finaninl majetek 4 284 84
Bl Poily - glicand neba owlddado! ceba ma 284 84
c. Ctrbling akliva 1 0E§ 830 - 137 N 520 D84 910 zm
(=R Zascay 032 985 = 137 826 LULRE ] TAT AT
Ci1 Materidl 507 375 - 119 BE8 487 708 470103
cauz Nodoontand viroba & polocwary A 534 - 3783 55 B354 53747
ci3 Wyrobky B zbod FErd ] 14877 6T TS 233182
13 Whirebioy XH AT 14 877 264 557 233182
claz Zoeh 3182 3183
s Fosuytruid zdlohy na sty ag
L Pofvediviy L1 B8 180 B1 404
cnz Frirkndobe poneddvky 8% 190 LR B 404
cuza Pihbacdviny 2 abchodnich veishd E8 251 &8 281 EF
cCH2d Puhbeddvy - cslaini aza 528 12 155
CNZ43d Sial « danoed ponieddsiy 16 488
ClZ244 | Kratkodobd poskyinulé zakohy = 28 233
l;-lli-!-s-'“ﬁ_ﬂ:\:ll;éith.'.amr-_._ 1 13 132 -m_
[T -] Ak pohbddvky el 788 1308
[=H17 N Paniind prosthedicy iTT T TR 199 T
civa Panidn oroalfediy v pokadng =8 238 43
Ci I Penédni prosifedky na liech &7 487 &7 aa¥ 108 110
In_ Casowh rozligenl sty 10 477 10477 TEM
!_ i Makady pfiflich obdoks 10477 L ATT TET
EDRD Plzed saro.
EV. i & ]
sady 5. I 5,201 00 Flze



C-- PASIVA Bl Utatni obdobi Mimdd (¢, obdedl
& s ] &
PASNA CELKEM 3396 184 IMATI
A Wlastni kgl I o8A TIT 1851 302
Al Ziklach wapitsl 250000 250 200
Al Ealmded kapital 250 000 250000
AH, Ao a kapithlow Tomdy 7O 800 450 Do
A2 Kapilaiows fondy TOD 000 4500000
ALzt Conlwi kingslinhored Sondy 700000 HE0 MK
B Fondy i faku 15 TEY I8 TR
Al Cistaini rozereni dordy g ] 25783
AN Vipnhitii Baspodaten minubick bt {4 9E5 518 BST 842
AV Werazdhbeng pish miraiych et BhS 510 EET B&2
AN, wislodek hospodaten] Bdtnkhe Gtetnine abdob (-} 127 435 187 857
B+ G, Cled edroje 1327 Do 1523 428
B Ruaparvy 112 9B W TN
B2 Flamer ni da @ prjm Tz
B4 Ostain| rozeryy 1% 655 wF T
G, ivarky 1 314 04T 1 415 694
G.L Douhodobé pivacky LAl H 53621
cia Ddlaany dahovy Zavazek 710E2 534821
.l Kragkodobd phvashy 1142 ¥4 V343 074
Gle Zawarky z ohohodnich vzl £20 556 30 347
CiE Edunazky - oviddand nabo oulbcajicl csoba kel Pl B 399
Cua Tidroarky - ostaind 211480 150 428
CHEs Ziagky k SRASTEN0ET 583 57 999
(=4[} Zirazky zo so0ainiho zabezpelani @ Fdravedniho pojdini 31 54d 3 e
—CIIES Stal - dafch phvachy & AC@OS ar sa? B0 BET
Gl Dionannd Gty pasei Y 58 30
cngz S vy f ‘I- ET R ] 1200
al
o Eanewi roalidonl pasty Ve - ] o
Dz Winosy piglich cbdoti H 3 LT
[Eastavanc dne, hadin, minu Podpisavy zaznam statutamihe arghnu Gbein jedrotiy
nebo pooDseEy TAZRAM ichib osoby, kler) o
5.2, 2018, 14:00 /;5/%’/ E[ ; ‘-”Tmm
Prawn] fonma oEat pdnotey Predmed poddmsn] 'Ill,‘{ Fozn.
poled 8 ruiiani ¥ '




VYKAZ 2ISKU

A ZTRATY

v plném rozsahu

kednl . .31122007

(v calych tisicich KE)

DObchodn| frma nebo jing nizes 0f jsdnaiiy

Si0lo NEbo DyQSIE Gtotn jednotiy
@ mist podnikini, B3-F se od byd 28

Dobfanska 629
o7} Ean L
Coned Swutelnost v Gfetnim obdobi
TEXT
sladovandm minubim
& b 1 z
| Tty 2 prodeje vyrobhi a sute & 751 G54 6037 214
o Wykonovh spofeba 5126 T25 4 464 709
AT Spotfeba malerdly a energie 4 43T G 4 53 544
Al Siudty Lrelinx] 41 168
B Zendria shavu zasob viasind Sirwesh (=) - 48 238 - 40 58
C Alvooe {-| - &1 232 - 38 Td
] DRobni nakisdy 1 FXS 481 1 216 308
Dt el nakiacy B4 458 904 206
D2 Makla®y na socidini zapazpeieni, 2dravoini pojdidni o carami nlklady 321 o 31 Bog
- 021 Makiady fa sccidini saberpedeni & sdravoini popEiéni a0 287 3 933
D2z Dlaini naklsdy LLE-3 R ‘0965
E Uprsany Bacaol  provaeni oblast 32z W0 2145 8BS
E1 Uprany Roddcd douhodalband nehmolndto & Frnolného msjelku 297 212 387
E1l1 Uprany hodeot douhodobdha nenmaotného a hmotneho majetky - rvalg 7T | 212 387
Ez2 Uiprawy hoonct 2dsob 24579 4438
i {slaini proveeni wnosy 247 Tan 1hasiz
TR ] Triby 2 prodanéhs dicuhodobsho majetioa a8 073 16 198
Wiz Triby 2 prodandhs maledibs 108 812 T 05
11k ] Jing provomi vpnasy e sa ERTEY
F Oslaini provoeni ndklady 216 b6 T TR
Fi Zil & Gang o ha i t majelky B 6D 15212
F2? Prodary matendl LR ] T2 4T
F1 Duard & popiatky 863 =]
F 4 Peagerey v prosozmni oblash a komglesni ndkiady piiStich ohdabi -0 EEr B84 283
F& Jire provazni nakiady 65 424 [ 3= 1 3
o Prowvagni vinledek hoapodabent (1) 152 630 138 Ta4




. t v dtetnim obdobl
- e
[} b 1 2
vi Vynosové Groky & pododns vynosy 1
vi2 Ostanl wnosowe Uroky 8 pedobng virosy 1
J Nakladoé Groky 2 podoboé nakBay 56719 EE
J1 aroky ap nakisoy - r9bo oviadalici osoba 8879 531
vl Ostatni fnantni wnosy 10 981 205
K Ostatni fnantni néklady 34 768 580
. Finantnl visledek hospodatent (+(-} - 30 487 1085
L Vyshedok hospodaten! phed zdannim [+/-) 152163 139 839
L Oad 2 plijmi 24728 32182
L Dad z péijmi spasing 7297
L2 DaN z plijmb odiczond (+4) 1743 32 182
i Visledek hospodatent po zdanénd (4.} 127 48 107 687
o) Vinledek hospodateni 2a dtetni obdobl (+/) 127 438 107 657
C Crnty obrat za (E9aNE ODOODI = 1. + M.+ lI). + IV + V. + VI + VI, 71028 8219832
Sestaveno dra, hodin, mnut: P ¥ slatutamiho organu udetni jednotky
neto podpisovy zaznam fyzicke osotyy, kierd je | manctkou
5. 2. 2018, 14:00 (’ /- // ZE z “/(
i forma Geelni jednoty podnikani vy Pozn:
spoletnost s rutenim omezenym




Piiloha D: Formular C11132 - Risikobewertung Lieferantenauswahl

MD Risikatrraeriung Leferanemaussahl nvestment, Consumer Goods, Senioes
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Priloha E: Formular D05558 — Lieferantenselbstauskunft

MDD Lleferantenselbstauskunft




Piiloha F: Formulai D07157 — Antrag-Kreditorenneuanlage

Kreditorenneuanlage
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Piiloha G: Formulai D04852 — Anforderung Angebotseinholung

MD Anforderung Angebotseinholung
MD-Artikelnr - Ahnliche MD- Projekt: L] Nein L] Ja, falls
Artikelnr.: zufreffend:
Bezeichnung
Mr.:

Artikelbezeichnung:

Kundenteilenr.:

Zeichnungsnr.:

Teile-&-Stand:

Anzufragende Lieferanten:

Pos. MName Lieferant Lieferanten-Teile-Mr. “Wom Kunden vorgeschriesbenar
Lisfarant:

1 [ Ja ] Mein

2 |mFE [ Mein

3 Ol Ja [] Nein

4 M Ja 1 Mein
Mengeneinheit (ME]: Ca. Bedarf p.a. Serie auf Kammlinie (ME) jwenn fnlsuure varhansan biss

Beifilige nj.

SOP OEM: Laufzeit! EQOP OEM: Baureihe:
Mame Kunde: Mame Endkundes OEM:

Musterbedarf notwendig (wenn Anlaufourve varbanden bitle beiligen):

Pos. Menge (ME}: Biz Datum: Eei Lieferant:
1
2
3
Bezeichnung Verkaufsteil: MDC Fertigproduktnummer (Ersteinsatz):

Bemerkungen/ technische Anforderungen:

Wenn zutreffend durch Ausgsteller anzukreuzen:

[[] ESD Anforderung an Artikel [ umweltrelevanter Stoff (URS)
[ sicherheitsdatenblatt [] Datenblatt, Zeichnung, Spezifikation
] Montage~ Verarbeifungsanleitung

Mame Aussteller: Datum Ausstellung:




Piiloha H: Formulai D11214 - Anfrage

Anfrage | Neuanfrage | Anderung MD

won Abt: |BEnkauf EmpE&nger:

Name: Abte ilung:

Telebn: |#049 (0) 8638 -604 - zHd.:

Telefo:  |0049 (0) 8865 - E-Mail:

E-Mail: LizErantan-Mr.:

Seiten: Ciibuarm:

Anfragenummer: 2011-0000 Angebotsabgabetermin:|

Anfrage nummer und Materialnum mer sind auf Ihrem A ngebot unbedingt anzugeben!

Sehr geshrie Damen und Hamren,

wir bitten um Abgabe lhres dulters ten verbindlic hen A ngebotes zu nachfolgenden A tikeln gem. beiliegender
Anlage fiir die MD ELEKTRONIK GmbH sowie deren Tochte rgesellsc haften. Wer Auftmggeber wird, e rgibt sich
erst aus der Bestellung selbst.

Ihrem Ange bot miiss en felgende Unterlagen beiliegen:
|: Werkzeug anshse (bitte Anlage ausfilien)
|: Cost Break Down (bite Anlage susfillen)
|: Liz®ranensslbstaushun t | bite Anlage susiillen)
|: Maontage-/ Verarbeitungsanleitung
[ Datenblatt, Zeichnung, Speziikation
|: Sicherheisdatenblatt
L
L

Es= gelien ausschiiellich unser Rahmenverr ag zwr Geschi tsbeziehung, Einkaufsbedingungen (AGE) und
Legistikhandbuch in der jeweils giltigen Fassung sowie gegebenenfalls bereits abgeschlossens Versinbarungan.
Unser Rahmenvertrag zur Geschitshberiehung, AG B sowie Lo gistikhandbuech liegen lhnen bereits vor bzw. stehen
|hnen aufunserer Homepage wie folgt zur Verfligung oder werdan bei Bedarf b ersitgestelit

http:ddwwrw . mnd-slebcr onike defservice
Wir bitien Sie diese zu iiberpriiien. Bite beriehen Siein lhrem Angebot Sellung, inwieweit 0.g. Rahmenverr ag zur
Geschiftsbezichung, AGE und Logistikhandbuch akzeptiert werden, da diese im Aufiragsialle inhaltlicher Bestandted

=ind.

Bei Angebo=abgabe setren wir voraws, dass Sie mit dem industrieliblichen {awl motive) Prozedere sinverstandsn sind
und die Anforderung en der Awomobilhersteller und —industrie, sowie die gesetzlichen und behdrdlichen Regelungen dar
Bestimmungslander bzw. Jelmirkte wllstindig erfillen, sowie, dass Sie diese Anforderungen eben &lls an lhre
Unterlisieranin siellen. Des Weiteren, dass Sie die Daten unserer Lisferabrufe stillschweigend skzeptieren, andarm slis
innerhalb 3 Kalendertagen schriffich wied ersprechen.

Bite beachten Sie: Die zur Verfligung gesillien Unerlagen sind streng wertraulich zu behand 2ln und o hne unsere
schriftliche Genehmigung weder an Dritle weierzugeben, noch iir eigens gewerbliche Zwecke oder andere
Aufraggeber zu benulzen.

Samdtliche der Anfrage anliegenden Dokumente/Uin&rlagen sind Basis fiir die Erstellung lhres Angebotes.
- Gefahrtrrgung: Erfilungsort MD-Produktionswerk, soweit nicht anders schritlich wereinbart.

- Lieferbedingungen: Wie zwischen unseren beiden Hiusem versinbart
Bei Meulieferanten DAP lawt incoferms 2010 inklusive Verpa doung.

- Zahlungsbedingungen: Wie zwischen unseren beiden Hausemn versinbart
Bei Meulieferanten ohne NE-Handhabung 14 Tage 3% Skon oder 80 Tage nette nach
Rechnungsdatum.
Bei Meulieferanten mit NE-Handhabung 60 T age netto nach Rechnungsdatum



Piiloha CH: Formulai C10198 — Checkliste Angebotsvergleich

Checkliste Angebotsvergleich

Kriterien:

Bemerkungen:

Allgemeines:

Produkiname/ Beschreibung

MD- Anfragenr.

MD-Artikelnr.

Dratum

OEM

SOP

EQP

ca. Bedarf p.a.

Bedarf auf Kammilinie angeben

Laufzeit

Wechselkurse

Muster! Prototypen:

Menge! Bedarf

Teilepreis

Lieferzeit (Teile + Werkzeug)

Werkzeugkosten

ggf. weitere/ andere anfallende Kosten

Zahlungsbedingung Werk=euwg

Senenteile:

Teilepreis

Erstbemusterungskosien sollen im Teilepreis enthalten sein

Life-Times

Verpackung

inklusives exklusive; Umlaufverpackung (Kosten Rickiranspeord); Verpackungseinheit

Mindesibestellmenge

Lieferzeit

Zahlungsbedingung

ME-Handhabung

Metallart, Borsenschlussel, Basis, Einsatzgewicht

Senenwerkzeug:

Wierkzeugkosten

qggf. weitere! andere anfallende Kosten (z.B. Entwicklung, Vorrichtungen, ...}

Werkzeuwgarl! -fachzahl

Garantierte Werk=zeugstandzeit

Ausbringungsmenge bei welchem Schichimodel, Zyklus=git

Lieferzeit

Zahlungsredingung

Zusammenfassung:

Lieferbedingung

Transport, Zoll, ...

Angabe in Wahrung und %

Vergleich Teilepreis Serie zum Bestpreis
Umsatz Teilepreis Serie p.a.

Angabe in Wahrung

Differenz Umsatz Teilepreis p.a. zum
Besipreis

Angabe in Wahrung

Umsatz Laufzeit (Teile + Werk=eug Serie)

Angabe in Wahrung




Priloha I: Formular D10865 — Checkliste Investitionsgiiter

Checkliste Investitionsgliter
Gegenstand:
Priifkriterien: Bemerkung:
Mobwendig:
JA NEIM
Intern MD Nummer [m ] a
Verbleibt Werkzeug beim Lieferanten 0 [m |
Dokumentel Vertrage Lastenheft O a
Geheimhaltungsvereinbarung [m] [m]
Werkzeugvertrag [ ] ]
Instandhalungs-Wariungsverirag [m ] [m]
Zeichnungen/3D-Daten 0 [m |
Dokumentation (Umfang, Form, Sprache) [ ] O
Exklusivitaiserklarung [m ] a
Letter of Intent 0 [m |
Bankbirgschaft O a
Preis Rabatt
Naturalrabatt
Konditionen Lieferzeit/-termin
Anlieferont
Zahlungsbedingungen
Pianale (Umfang, Beginn)
Versicherung/GefahrenibergangVerpackung
Meontage/installation
Einweisung/Schulung
Vor-/Endabnahme (Kriterien, Lasten-/Pflichtenheft)
Gewahrleistung/Garantie (Umfang, Beginn, usw.)
Sonstiges Sicherheitsbestimmungen, CE-Konformitat
Sernvicereakiionszeit
techn. Verfugbarkeit vor Ort (von Miederassung)
Empfchlenes ErsatzteilpaketRabatt
Garantierte Ersat=teilverfiigbarkeit (mind. 10 Jahre)
Peripherie
MName Aussteller Datum Unterschrifi:




ABSTRAKT

LEDECKY, Marek. Optimalizace ndkupnich procesii véetné ndavrhu controllingovych
aktivit. Plzen, 2019. 119 s. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.

Kli¢ova slova: nakupni oddé€leni, controlling, proces, ERP systém SAP, optimalizace,

implementace

Predlozend diplomové prace je zaméfena na optimalizaci ndkupnich procesii a navrh
controllingovych aktivit ndkupniho oddéleni spolecnosti MD Elektronik spol. s r. 0. Prvni
Cast prace popisuje soucasné organizacni usporadani a metodologické pristupy K fizeni
spole¢nosti. Druha kapitola je zamétena na analyzu aktudlniho stavu nakupnich procesii
a controllingovych aktivit spole¢nosti, pfiCemz jsou tyto ve tfeti ¢asti prace kriticky
zhodnoceny. Dal$i ¢ast prace se zabyva samotnym navrhem optimalizace nakupnich
procestt a controllingovych aktivit véetné¢ demonstrace jejich finan¢niho dopadu na
spolecnost. V posledni kapitole je pak nastinén obecny postup pro implementaci

navrzenych procesnich a controllingovych zmén.



ABSTRACT

LEDECKY, Marek. Purchase processes optimization including controlling activities
design. Pilsen, 2019. 119 p. Diploma Thesis. University of West Bohemia. Faculty of

Economics.

Key words: purchasing department, controlling, process, ERP system SAP, optimization,

implementation

This thesis is focused on the optimization of purchasing processes and design of
controlling activities of the purchasing department of the MD Elektronik company. The
first part defines the current organizational structure and methodological approaches to
management of the company. The second chapter analyses the current purchasing
processes and controlling activities in the company that are in a greater detail attached
and described in the third part of the thesis. Concrete suggestion of optimization of
purchasing processes and controlling activities including demonstration of their financial
impact on the company follows. Finally, the general procedure of implementation of

suggested processing and controlling changes is described in the last part of this thesis.



