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Uvop

Uvob

Bakalarska prace bude zaméfena na téma ,,Ditvody zmeuzivani tisnove linky
integrovaného zachranného systéemu‘. Integrovany zachranny systém je kazdodenni soucasti
naSich zivoti. Kazdy den jsme svédky toho, s jakym nasazenim a odvahou jsou ¢lenové
vSech jeho slozek pripraveni pomoci jakémukoliv ¢lovéku, ktery se dostane do situace, ktera
pro n¢j muze byt ohrozujici. A zaroven nikdy nevime, kdy budeme jejich pomoc potifebovat
tteba zrovna my. Téma integrovaného zachranného systému je mi velice blizké, jelikoz mam
ve svém blizkém okoli tfi ¢leny hasi¢ského sboru. Muj bratr je ¢lenem dobrovolnych hasici,
bratranec mé maminky je velitelem zasahu u profesionalniho hasi¢ského sboru v Karlovych
Varech a mij stryc je povolanim operator tisiiové linky 112. Téma zneuZzivani tisfiové linky

je zejména u posledniho jmenovaného na dennim potadku.

Cilem této bakalaiské prace bude zjistit uroven védomosti zaka zakladnich Skol o
integrovaném zachranném systému, konkrétné o Cislech tisnového volani, a dale zaméteni
se na jejich ndzor na zneuzivani tisnové linky a zjiSténi divodi, které mohou ke zneuziti
vést. Vzhledem Kk tomu, ze integrovany zachranny systém je soucasti okruhu vyuc¢ovanych
témat v ramci predmétu ,,Vychova ke zdravi®, vyu€ovaném na druhém stupni zakladni

Skoly, je vyzkum zaméfen predevsim na zaky 6. ro¢niku.

Bakalaisk4 prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka cast bude
obsahovat 3 hlavni kapitoly. Prvni kapitola bude zaméfena na vznik a fungovani
integrovaného zachranného systému v Ceské republice a na popis jeho zékladnich slozek.
Druha kapitola se bude zabyvat obecnym popisem tisiové linky, fungovanim tistiovych
linek v Ceské republice, a to zejména se zaméfenim na jednotné evropské &islo tisiiového
volani 112, jelikoZ je to linka, kterd je v ramci hlaSeni mimotadnych udalosti lidmi nejcastéji
vyuzivana. Tteti kapitola bude charakterizovat druhy hovort na tisnové linky, nejvice se pak

(24

zaméii zejména na zlomyslna volani a zaroven uvede nazorné piiklady.

Prakticka ¢ast bude zkoumat uroven védomosti zaki o linkach tisnového volani a jejich
postoje ke zneuzivani téchto linek. Vyzkum bude provadén prostiednictvim dotaznikového
Setfeni a dotaznik bude soucasti ptilohy této bakalaiské prace. Zpracovani dotaznikii bude
vénovana ¢tvrta kapitola. Vysledky dotazniki budou podrobné zpracovany v piedposledni
ctvrté kapitole a pata kapitola bude zahrnovat diskuzi nad celkovym vysledkem vyzkumu a

doporuceni pro praxi.



Uvop

Ackoliv je téma zneuzivani tisnové linky IZS a ¢eskych narodnich tisiovych ¢isel velmi
diskutované a aktualni, nevénuje se mu prozatim zadnd monografickd odborna literatura.
Nejvice informaci lze nalézt v Casopisech vydavanych Ministerstvem vnitra Ceské

republiky, se zaméfenim na integrovany zdchranny systém.
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INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Pojem integrovany zachranny systém je ukotven v zakon¢ ¢. 239/2000 Sb., o
integrovaném zachranném systému a o zméné n¢kterych zakonu. Integrovanym zachrannym
systémem se dle tohoto zakona rozumi ,,koordinovany postup jeho slozek pri priprave na
mimoradné udalosti a pri provadeni zachrannych a likvidacnich praci®. (zdkon ¢. 239/2000
Sb.) Integrovany zachranny systém se aktivizuje v piipravé na vznik mimofadné udalosti a

pii nutnosti provadéni zachrannych a likvidacnich praci soucasné dvéma ¢i vice slozkami.

1.1 VYMEZENi POJMU UZIVANYCH V INTEGROVANEM ZACHRANNEM SYSTEMU
Kroupa a Riha (2001) povazuji integrovany zachranny systém za systém zakladnich a
ostatnich slozek, které jsou urceny k odstraniovani vSednich udalosti a rovnéz zivelnych a
antropogennich katastrof. VSechny tyto sloZky jsou propojeny a navzajem spolu koordinuji.
Skalska a kolektiv ve své publikaci (2010) uvadi, ze integrovany zachranny systém je urcen
pro koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci pti mimotadnych udalostech, v¢etné havarii
a zivelnich pohrom, a je jim napliiovano pravo ob¢ana na pomoc pii ohrozeni zdravi nebo
zivota. Dle Vilaska a kolektivu (2014) je integrovany zachranny systém v soucasnosti
vymezeny, otevieny systém koordinace a spoluprace. Nejvystiznéjsi definici a pojmy:
mimotadna udalost, zdchranné prace, likvida¢ni prace, ochrana obyvatelstva, zafizeni civilni

ochrany bez pravni subjektivity, vécna pomoc, osobni pomoc; nachazime v zédkoné ¢.

239/2000 Sb.

Mimotadnad udélost je Skodlivé plsobeni jevl a sil, které mohou byt vyvolany
pfirodnimi vlivy nebo ¢innosti ¢lovéka. Dale se za mimotfadnou udalost povazuji havarie
ohrozujici zdravi, Zivot a majetek osob, nebo ohrozujici Zivotni prostiedi a vyzadujici
neodkladné provedeni zachrannych a likvidacnich praci. Je dilezité zminit, Zze zdkon o IZS,
povazuje za mimotadnou udélost takovou situaci, jejiz feSeni vyzaduje zdsah 2 a vice slozek
IZS (pt. Pokud dojde k dopravni nehodg¢, pii které se zrani néktery z ucastniki a je zapotiebi
zasahu zdravotnické zachranné sluzby spolu s hasi¢skym sborem ¢&i Polici Ceské republiky,
jednd se o mimotadnou situaci. Pokud se bude jednat o dopravni nehodu bez zranéni,
vyzadujici pouze vysetieni piicin Policii Ceské republiky, zikon o IZS tuto situaci za
mimotadnou udalost nepovazuje.). (Skalska, Hanuska, Dubsky, 2010)

Zachranné prace jsou ¢innosti, které slouzi k odvraceni nebo omezeni bezprostiedniho

pusobeni hrozeb, které vznikly pisobenim mimotadné udalosti, a to zejména v oblastech

ochrany zivota, zdravi a majetku osob a zivotniho prostiedi (pt. za zachranné prace u vzniklé



INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

dopravni nehody povazujeme Cinnosti, které je nutné bezprostiedné vykonat — jednd se
predev$im o vyprosténi zranénych osob z vraku automobilu, uhaseni vzniceného vozidla

apod.)

Likvidacni prace se provadéji za ucelem odstranéni nasledki, které byly zptusobeny
mimotadnou udalosti. Od zachrannych praci se likvida¢ni 1i8i tim, Zze jejich vykonani lze
odlozit a vykonat az po dokonceni praci zachrannych (pf. odklizeni vraku automobilu po
dopravni nehodé¢, uklizeni a ocisténi vozovky a ostatni ¢innosti, které je nutné provést pied

obnovenim provozu).

Ochrana obyvatelstva zahrnuje plnéni tkoli civilni obrany. Jejim cilem je, dle
Zenevské umluvy z 12. srpna 1949, ochrana civilnich obyvatel pied nebezpetim a dale
pomoc obyvatelstvu s odstranénim bezprostiednich nasledkt valek a pohrom (pf. varovani,
zachranné prace, boj s pozary, nouzové ubytovani a zdsobovani, evakuace, poskytovani

ukrytd, ochrana objektii nezbytnych pro zivot aj.)

Zatizeni civilni ochrany bez pravni subjektivity tvofi odborné proskolené osoby c¢i
skupiny osob, které kooperuji s jednotkami pozarni ochrany a jejich cilem je zajisténi

ochrany obyvatelstva na jednotlivych Grovnich vefejné spravy (pf. v obci).

Vécna pomoc zahrnuje poskytovani vécnych prostiedkii béhem zachrannych a
likvida¢nich praci a pfi cvicenich, a to na zadost velitele zasahu, hejtmana kraje ¢i starosty
obce. Vécnou pomoc miize déle poskytnout dobrovolné jakdkoliv osoba, ovSem s védomim

nebo souhlasem vyse jmenovanych.

Osobni pomoci rozumime ¢innost ¢i sluzbu, kterd je vykonavana béhem zachrannych
a likvida¢nich praci a pfi cvicenich, na vyzvu velitele zdsahu, hejtmana kraje nebo starosty
obce. Za osobni pomoc se povazuje 1 dobrovolné poskytnutd pomoc osob, opét pouze se
souhlasem a védomim vySe jmenovanych. Vécnou i osobni pomoc jsou prévnické,
podnikajici a fyzické osoby povinny poskytnout na zéklad€ zadosti. Dle zdkona o IZS mohou

byt za nesplnéni pomoci ulozeny subjektu ¢i osobé sankce.

(zékon €. 239/2000 Sb.)
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1.2 HISTORIE VZNIKU INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU V CESKE

REPUBLICE

Vétsina autort se shoduje (napt. Martinek, Tvrdek, 2010), ze na pocatku devadesatych
let minulého stoleti se pocet kazdodennich mimotadnych situaci zacal razantn¢ zvySovat.
Postupné se navySovala 1 jejich slozitost a s tim spojena organizacni a technicka obtiznost
likvidace jejich nasledki. Pro feseni téchto mimotadnych situaci bylo zapotiebi zdokonalit
systém kooperace a koordinace mezi jednotlivymi slozkami zachranného systému. Nejprve
bylo nutné upravit legislativu. Doposud sice existovaly pravni ptedpisy z oblasti
zachranafstvi (napf. zdkon o ochrané pied pozary, o ochrané pied ndkazami a epidemiemi,
¢1 o ochran¢ pied povodnémi), ale byly separované a neexistoval zakon, jenz by vystihoval
oblasti zachranafstvi a ochrany jako jeden celek. Béhem let 1991 a 1992 byly zvazovany dva
typy feSeni. Prvni typ feSeni se orientoval na vznik uceleného hierarchizovaného
zachranného systému, ve kterém by byly instituce fazeny smérem od shora doll. Tato
varianta byla podporovana organy civilni obrany. Nevyhodou tohoto zptsobu feseni byla
neschopnost okamzitého zasahu jeho slozek a za nevyhovujici se také povazovalo zaméfeni
na vale¢né stavy. Druhy typ se opiral zejména o dlouholeté zkuSenosti jednotlivych
zachrannych slozek z praxe, hlavné policisti, hasict a zdravotnikd. Hlavnim cilem tohoto
zpusobu feseni byla sou¢innost hlavnich zachrannych slozek. Bylo nezbytné jasné definovat
V pravnim pifedpise vzajemné vztahy a kompetence jednotlivych zachrannych sloZek. Tento
typ feSeni byl nejvice podporovan ze strany hasici, nebot’ byli, a jsou, povazovani za
univerzalni slozku ve vSech obcich. ,,Z historickych, ale zejména objektivnich duvodui a ze
zkuSenosti z vyspélych evropskych statu byla dana prednost pristupu, ktery preferoval

zvySeni urovné spoluprdce uvedenych trech zakladnich slozek.* (Losek, 2013, s. 60)

1.3 SLOZKY INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU

Dle zakona dé€lime slozky integrovaného zachranného systému na zakladni a ostatni.
Mezi zakladni slozky fadime Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky pozarni
ochrany v ramci pokryti uzemi jednotlivych kraji®, Policii Ceské republiky a poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby. VSechny zakladni slozky IZS jsou schopny, a je jim

zékonem urcend povinnost, neodkladné¢ a neptetrzité zasahovat u mimotadnych udalosti na

! Jednotky pozarni ochrany fadime mezi zakladni slozky integrovaného zachranného systému tehdy, je-li v obci
ziizen fungujici sbor dobrovolnych hasi¢i, jenz je zaclenén do plosSného pokryti izemi kraje, prostiednictvim

nafizeni pfislusného krajského Gradu na podkladé zakona €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané.
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uzemi celé Ceské republiky. Zaroven zajist'uji ptijem hlaseni o vzniku mimotadné udalosti,
obsluhuji tistiovou telefonni linku, vyhodnocuji udalosti mimotadného vyznamu a zajist'uji

okamzity zasah v misté vzniku mimofradné udalosti.

Mezi ostatni slozky IZS patii dle zékona ¢. 239/2000 Sb. sily a prostfedky ozbrojenych
sil (pt. Armada Ceské republiky), ostatni ozbrojené bezpeénostni sbory (pt. méstska policie),
ostatni zdchranné sbory (pf. banska zdchranna sluzba), organy ochrany veiejného zdravi (pf.
krajska hygienicka stanice), havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby (pf. komunalni
sluzby), zafizeni civilni ochrany, neziskové organizace a sdruzeni obcCanii, ktera lze vyuzit
k zachrannym a likvida¢nim pracim (pf. vodni zachranna sluzba, horska sluzba,
speleologickd zachranna sluzba). Mezi ostatni slozky IZS se v dobé krizového stavu tadi

také fakultni nemocnice se zfizenym urgentnim piijmem.

VSechny tyto slozky jsou pfipraveny poskytnout pomoc pifi zachrannych a
likvida¢nich pracich na pozadani, to znamena, ze ptfedem nabizeji ¢innost, kterou lze vyuzit
pfi raznych mimotadnych udalostech, a kterou zékladni slozky IZS nemohou poskytnout,
nebo nemaji dostupné prostredky a sily pro vykonani této ¢innosti. Zaroven je nezbytné, aby
tyto subjekty uzaviely ,,dohodu o planované pomoci na vyzadani*“. Teprve poté se mohou

povazovat za ostatni slozky 1ZS. (Skalska, Hanuska, 2010)

1.3.1 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY

Ohen ¢loveka provazi jiz od pocatku jeho existence. OvSem ne vZdy slouZzil ¢lovéku
jako zdroj tepla a svétla. Ceské piislovi fika, Ze je dobrym sluhou, ale zIym panem. Nejen
v nasich Ceskych d¢jinach bychom nasli nespocet udalosti, pii1 kterych ¢loveku vice skodil,
nezli pfinasel uZzitek.

Lidé se zpocatku snazili poZary hasit pomoci véder, ktera napliiovali vodou z potokd,
kaSen na ndméstich ¢i z ostatnich dostupnych vodnich zdroji. Mensi pozary se jim povedlo
uhasit, pokud byl ale pozar rozsahlejsi, prestaval tento zpisob haseni sta¢it. Upln& prvni
zminky o opatfenich proti vzniku poZéaru a o jeho organizované likvidaci, pochazi ze 14.
stoleti. Lidé byli poucovani o opatrném zachazeni s ohném a likvidaci pfipadného poZéaru
m¢él na starosti rychtar, star§i obyvatelé a dalsi obcané, dle svych profesi a moznosti. Béhem
17. stoleti se v Novém Mésté¢ prazském ustanovily podminky, tykajici se dobrovolné
likvidace pozart. Povazujeme je za ,,prvni pozZarni fad* na ¢eském uzemi. Dle nafizeni byla
ve mésté¢ vymezena mista, na nichZ se nachézela technika slouzici k rychlejsimu uhaSeni

ptipadného pozaru, napiiklad malé a velké stiikacky, vozy s zebiiky a haky aj. (Ochrana
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obyvatelstva v piipadé krizovych situaci a mimofadnych udalosti nevojenského charakteru

Il in Skalské, Dubsky, 2010)

Prvni profesionalni hasi¢sky sbor na ¢eském tzemi byl zaloZzen 23. bfezna 1853
V Praze. Pracovni naplni prvnich hasi¢ii — metaii — bylo haseni pozart, vycvik s hasi¢skou
technikou a uklid prazskych ulic. Prvni dobrovolny hasi¢sky sbor byl zalozen ve Velvarech
na Kladensku vroce 1864. Jelikoz profesionalni hasi¢ské sbory byly zfizeny pouze
v n¢kolika vétsich méstech, méli dobrovolni hasi¢i hlavni odpovédnost za haseni pozarii na
zbytku uizemi az do pocatku 2. svétové valky. Po skonceni valky pfesla pozarni ochrana plné
do pisobnosti ministerstva vnitra a kazda obec, kterd méla vice nez 50 000 obyvatel, méla

povinnost ziidit profesionalni hasi¢sky sbor. (Smetana, Kratochvilova, 2007)

Nézev hasi¢sky zachranny sbor se poprvé objevil v novele pravniho piedpisu €.
133/1985 Sh. v roce 1995. Na ptelomu 20. a 21. stoleti doslo k vyvrcholeni procesu zmén
ukoll a ¢innosti hasi¢ského zachranného sboru. Ministerstvo vnitra rozsitilo svou ptisobnost
o krizové fizeni, civilni nouzové pladnovani, integrovany zachranny systém a ochranu
obyvatelstva. V této souvislosti byly schvaleny dalsi nové zakony. Napiiklad v roce 2001
nabyla ucinnosti nova pravni norma, ktera slucuje feditelstvi HZS s Hlavnim titadem civilni
obrany CR. Hasi¢i timto ptevzali odpovédnost za oblast civilni ochrany v Ceské republice.

(Vilasek, Fiala, Vondrasek, 2014)

Samotny Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky vznikl na zakladé piijeti zakona
&. 238/2000 Sb. Zakladnim poslanim a cilem HZS CR je ochrana Zivotli a zdravi obyvatel a
také majetku osob pied pozary a dale poskytovani pomoci béhem mimotadnych udalosti.
Dle zékona o IZS je HZS CR hlavnim koordinatorem integrovaného zachranného systému,
ma za cil jeho organizacni ¢innost, dale se podili na pfipravé navrhi novych zékond, ¢i na
zménach zakon jiz existujicich. Zaroven pii plnéni tkolt kooperuje se vSemi slozkami IZS,
s tifady a jinymi statnimi Gtvary a organy, s fyzickymi a pravnickymi osobami, neziskovymi

organizacemi a v neposledni fadé¢ také s ob¢anskymi sdruzenimi. (Martinek, Tvrdek, 2010)

Déle se Hasi¢sky zachranny sbor podili na tvorbé havarijniho a krizového planovani
v Ceské republice. Pod jeho spravu spadaji technologicka a organiza¢ni opatieni spojené
s ochranou obyvatelstva, pfedev§im pak evakuace, ukryti obyvatelstva, nouzové preziti a
varovani obyvatelstva. Z vyse uvedeného vypliva, ze HZS CR zabezpetuje systémy, které

slouzi k varovani obyvatelstva v piipadé¢ nebezpeci — sirény. Na celém uzemi Ceské
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republiky je rozmisténo témét 6000 sirén, z nichz pies 4600 spravuje pravé Hasicsky

zachranny sbor Ceské republiky. (Prochazkova, 2006)
Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky je tvofen z/ze:
a) generalniho feditelstvi HZS CR, jenZ je sou¢asti Ministerstva vnitra CR,
b) krajskych hasi¢skych zachrannych sbort,
C) zachrannych utvart ve Zbirohu a Hlucing,

d) Stfedni odborné $koly pozarni ochrany a Vys$8i odborné Skoly pozarni

ochrany ve Frydku-Mistku,
e) vzdélavacich, technickych a ucelovych zafizeni. (Kavan, 2014)

1.3.2 JEDNOTKY POZARNI OCHRANY

Jednotka poZarni ochrany se vyzna€uje svym vnitinim stupniovitym ¢lenénim a svym
specializovanym piisobenim. VSeobecné mizeme fici, Ze se jednd o organizovany utvar
tvofeny hasi¢i, pozarni technikou a vécnymi prostiedky pozarni ochrany (proudnice,
agregaty, vybaveni automobill aj.). Podle zakona o pozarni ochrané ¢. 133/1985 Sb. miize
byt jednotka pozarni ochrany zfizena statem, obci, pravnickou osobou ¢i podnikajici
fyzickou osobou. U nékterych pravnickych osob nebo podnikajicich fyzickych osob existuje
zvysené riziko vzniku pozaru (pf. chemické zavody aj.). V tomto piipadé maze HZS CR
subjektu ze zdkona naftidit, aby byla zfizena jednotka HZS podniku. Pokud je riziko vzniku
pozaru mensi, miize HZS CR subjektu nafidit zfizeni jednotky sboru dobrovolnych hasiét
podniku. Rozdil je v tomto piipadé velky. Clenové jednotky HZS podniku jsou zaméstnani
na plny pracovni Gvazek jako hasi¢i podnikového HZS, zatimco ¢lenové jednotky shoru
dobrovolnych hasici podniku jsou zaméstnanci vykonavajici v podniku primarné jinou
ginnost. Dle Smetany a Kratochvilové (2007) existuje na uzemi Ceské republiky kolem 100
profesiondlnich jednotek HZS podniku a zhruba 600 jednotek sboru dobrovolnych hasi¢t
podniku.

Misto jednotky sboru dobrovolnych hasict lze také zfidit pouze takzvanou pozéarni
hlidku. A to pokud je riziko vzniku pozaru velmi nizké. PoZarni hlidka mé za tkol v ptipadé
vzniku mimotadné udalosti tuto skute¢nost okamzité ohlasit, zapojit se do zachrannych a

likvidaénich praci a byt informacni podporou velitele jednotky pozarni ochrany.
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Z vyse uvedeného vyplivé, ze v Ceské republice existuji &tyfi zakladni druhy jednotek

pozarni ochrany:

jednotka hasi¢ského zachranného sboru kraje,

jednotka sboru dobrovolnych hasict obce,

jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku,

jednotka sboru dobrovolnych hasicti podniku.

Vsechny tyto jednotky jsou rozmistény tak, aby plo§né pokryly celé tizemi Ceské republiky
a aby K poskytnuti pomoci doslo od 7 do 20 minut od vyhlaseni poplachu o mimotadné

udalosti. Rozdéleni predurcenych jednotek pro zasah je uvedeno v nésledujici tabulce.

Tabulka 1: Plosné pokryti iizemi CR jednotkami PO

Zakladni tabulka plosného pokryti
Stupeii nebezpedi tzemi obee Pocet jednotek pozarni ochrany (déale JPO) a doba jejich
dojezdu na misto zasahu

A 2 JPO do 7 minut, 1 JPO do 10 minut

! B 1 JPO do 7 minut, 2 JPO do 10 minut

A 2 JPO do 10 minut, 1 JPO do 15 minut

! B 1 JPO do 10 minut, 2 JPO do 15 minut

A 2 JPO do 15 minut, 1 JPO do 20 minut

" B 1 JPO do 15 minut, 2 JPO do 20 minut

v A 1 JPO do 20 minut, 1 JPO do 25 minut

zdroj: Smetana, Kratochvilova (2007, s. 46)

Kazdy kraj ma také vytvoien sviij vlastni pozarni poplachovy plan. Tento dokument,

vvvvvv

predeterminaci a také informace o tom, jaké jednotky se v konkrétni obci ui€astni na feSeni

mimotadné udalosti. (Smetana, Kratochvilova, 2007)
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1.3.3 PoLicie CESKE REPUBLIKY

Vyvoj organizace bezpecnosti byl z velké ¢asti ovlivnén habsburskou monarchii, ke
které nase uzemi, az do roku 1918, patiilo. Po vzniku samostatného Ceskoslovenského statu
byl piijat zakon ¢. 11/1918 Sb., jehoZz znéni nafizovalo spravu Cetnictva, silni¢ni a ¥i¢ni
policie Ministerstvu vnitra Ceskoslovenské republiky, které se mimo jiné také zabyvalo
obcanstvim a vydadvanim cestovnich dokladii. Bezpecnost a vefejny potadek byl na uzemi
republiky, az na statutarni mésta, ve kterych byly ztizeny policejni ufady, zajisStovan Cetniky
a v n¢kterych obcich také fungovala komundlni policie. Stale vice bylo potieba zakladat
nové policejni Grady, roku 1938 jich bylo po celé republice vice nez sto (pf. kontrolni
pohranic¢ni stanice, silni¢ni kontrolni stanice, ¢etnické letecké hlidky, patraci stanice aj.).
Ztizeni nové bezpecnostni slozky — Sboru narodni bezpe¢nosti — vyplynulo z natizeni vlady
v roce 1945. Po udalostech 17. listopadu roku 1989 byl vSak tento sbor zruSen a doslo
k nékolika zménam tykajici se fizeni policejnich titvarti v ramci Ministerstva vnitra Ceské

republiky. (Smetana, Kratochvilova, 2007)

Policie Ceské republiky vznikla 15. &ervence 1991, dle ustanoveni zakona ¢&. 283/1991
Sh. V této dobé& se zabyvala nejen bezpecnosti obcant, ale také méla k dispozici spravni
sluzbu, ktera se zaobirala vydavanim a spravou obc¢anskych a zbrojnich priukazi, sluzbou
potadkové, dopravni a krimindlni policie, vySetfovaci sluzbou a dalS§imi sluzbami
nezbytnymi pro udrzeni vefejného poiadku. Po vzniku samostatného Ceského statu se
agenda policie rozsitila o protikorupéni a leteckou sluzbu a dale o sluzbu rychlého nasazeni
a cizineckou a pohrani¢ni sluzbu. Vzhledem k velkému poctu spravnich agend ptesla oblast
silni¢niho provozu a vydavani obCanskych prikazl a pasti na poc¢atku nového tisicileti do
pusobnosti méestskych obvodu. I nadale probihala reforma, ktera znamenala razantni zménu
pozice policie ve spolecnosti, a ktera byla zavriena piijetim nového zdkona o Policii Ceské
republiky ¢. 273/2008 Sb. Nov¢ byla do jeji plusobnosti piijata pyrotechnickd sluzba a
naopak byla zruSena Zelezni¢ni policie. (Vilasek, Fiala, Vondrasek, 2014)

Policie Ceské republiky, takova, jakou ji zname v soudasnosti, je organizace fizena
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Jeji ¢innost fidi Policejni prezidium CR v &ele
s policejnim prezidentem a dale se déli na 14 Krajskych feditelstvi PCR (13 krajti a hl. m.
Praha) a na 77 uzemnich odbort. (Vilasek, Fiala, Vondrasek, 2014)
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1.3.4 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA
Zdravi by mélo byt jednou z nejvyssich hodnot kazdého ¢lovéka. Béhem zivota se
vsak ¢lovék muze dostat do situace, ve které je ohrozeno jeho zdravi, v horSich ptipadech i

zivot, a je zcela odkazan na pomoc druhych.

Na zdravi ob&anti pamatuje i Listina zékladnich prav a svobod Ceské republiky, ktera
v ¢lanku ¢. 31 uvadi: ,,Kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Obcané maji na zaklade
verejného pojisteni pravo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomucky za
podminek, které stanovi zdkon.* (Listina zakladnich prav a svobod). Zakon tedy zajistuje
ob¢anovi Ceské republiky bezplatnou prednemocniéni neodkladnou péci, ktera je
financovana ze statniho rozpoctu a ze zdravotniho pojisténi jedince. (Vilasek, Fiala,

Vondrasek, 2014)

Pokud se zamé&fime na historii poskytovani urgentni zdravotni péfe na naSem uzemi,
muzeme konstatovat, ze je jednou z nejstarSich v celé Evropé. Prvni sbor, jehoz ukolem byla
pomoc obyvatelstvu ptedevsim v obdobi povodni, nebo v piipadé jinych prirodnich kalamit,
Prazsky dobrovolny sbor ochranny, byl zaloZzen roku 1857 v Praze. Budovani systému
zdravotnické zachranné sluzby zacalo v roce 1974 a to na zéklad€ rozhodnuti tehdejsiho
Ministerstva zdravotnictvi Ceskoslovenské republiky. Do této doby byla sluzba prvni
pomoci provozovéana zejména Cervenym kiizem a pozdéji i obvodnimi 1ékati a nasledné
l1€katskou sluzbou prvni pomoci. Od roku 2003 je zdravotnickd zadchrannd sluzba ztizovana

pfislusnym krajem. (Pokorny, 2014)

Zakladnim pravnim ptedpisem pro ZZS je vyhlaSka ¢. 434/1992 Sb. Touto vyhlaskou
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky stanovuje zékladni ukoly a organizaci ZZS.
Systém zdravotnické zachranné sluzby je organizovan tak, aby jakakoliv slozka ZZS byla
schopna poskytnout pomoc v misté udalosti, a to do 20 minut od pfijeti tisnového volani.
(Kroupa, Riha, 2011)

Hlavnim cilem zdravotnické zachranné sluzby je poskytnuti profesionalni
pfednemocni¢ni neodkladné péce jedinci, ktery utrpé€l uraz, postihlo jej akutni zhorSeni
zdravotniho stavu vyzadujici urgentni pomoc lékate, Ci je nezbytny jeho pfevoz na jiné

pracovisté. Pomoc je poskytovana jedinci ve stavu:
e Dbezprostiedné ohrozujici jeho zivot,

e ktery mize mit za nasledek zmény zdravotniho stavu vedouci k umrti,
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jehoz nasledkem muze byt celkové zhorSeni zdravotniho stavu a vzniku trvalych

zmen,
ktery, puisobi jedinci ndhlou bolest a utrpenti,

ktery pisobi zmény jedincova chovéni a jednéni, a zaroven tento stav ohrozuje
jeho zdravi a Zivot, nebo zdravi a zivot jeho okoli. (Smetana, Kratochvilova,

2007)

V Ceské republice je vytvofena cela sit’ pracovist’ zachranné sluzby, kterd disponuji

nasledujicimi typy vyjezdovych skupin:

rychla Iékafskd pomoc (RLP) — vyjezdova skupina vedena 1ékatem, kterd se

ucastni zasaht, u kterych se predpoklada nebo vyzaduje pfitomnost 1ékate,

rychla zdravotnicka pomoc (RZP) — vyjezdova skupina vedend zdravotnickym

zachranarem,

doprava ranénych a nemocnych v podminkidch neodkladné péce (DRN) —
vyjezdova skupina a zdravotnicky tym, ktery se podili na pfevozu jedince na
jiné, naptiklad specializované, pracovisté (pf. urgentni pifevoz nedonoSené¢ho
novorozence na détskou jednotku intenzivni péce v jiném nemocni¢nim zafizeni

aj.) (Panocha, 1997)
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2 TISNOVA LINKA

Tistiova telefonni linka slouzi k pfijimani tisnového volani. Pojem tisiové volani je
definovan zakonem ¢. 127/2005 Sb. jako ,.bezplatnd volba cisel, kterd jsou stanovena
V ¢islovacim planu a uvedena v telefonnich seznamech a ktera je nutno pro zdachranu
lidskych Zivotii, zdravi nebo majetku zpristupnit. (zakon ¢. 127/2005 Sb.) Lze obecné fici,
ze tistiové linky jsou primarn€ urceny pro piijem oznameni o vzniku mimoiadné udalosti,
béhem niz je ohroZen zivot, zdravi nebo majetek osob, ¢i zivotni prostfedi. Dle opatieni
Ceského telekomunikaéniho ufadu & OU-3/S/2000 byl stanoven zékladni &iselny plan pro
pridéleni telefonnich ¢isel jednotlivym operacnim stfediskim zékladnich slozek

integrovaného zadchranného systému nasledovné:

e 112 — jednotné evropské Cislo tisiiového volani,

150 — Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,

155 — zdravotnicka zachranna sluzba,

e 156 — méstska (obecni) policie,

158 — Policie Ceské republiky.

Volani na tato uvedena ¢isla je bezplatné a ptistupné ze vSech pevnych i mobilnich siti. Na
tisnovou linku 112 se 1ze dovolat i z mobilniho telefonu bez vlozené SIM karty, tedy i mimo
dosah mobilniho signalu. Cilem vSech operacnich stfedisek je poskytnuti rychlé telefonické
pomoci volajicim, ktefi se ocitli v nouzové situaci a nasledny neodkladny zasah slozky ¢i

vice sloZek integrovaného zachranného systému.

Vsechna centra tisnového volani maji, dle zadkona o IZS, povinnost zajistit
nepretrzitou dostupnost tisnového volani. Dojde-li Kk vypadku jakéhokoliv centra, jsou
ostatni centra pfipravena a schopna pfijimat tisnova volani z tohoto Uzemi a zajistit tak
pomoc vSem volajicim. Jedna znejvyspélejSich technologii v ramci Evropské unie
umoziuje propojit vSechny zékladni slozky IZS a zajistit rychlé vyhodnoceni mimotadné
udalosti a odpovidajici reakci na ni. Software je také schopen identifikovat telefonni ¢islo
volajiciho, IMEI? kéd mobilniho telefonu, ze kterého hovor prichdzi a mobilniho operatora,
jez telefonni ¢islo volajiciho spravuje. Za obrovskou vyhodu se povazuje schopnost urceni

polohy volajiciho z mobilniho telefonu pomoci GPS soufadnic. Pokud hovor piichazi

2 IMEI (International Mobile Equipment Identity) je jedine¢ny patnactimistny kod, ktery slouzi k identifikaci
kazdého mobilniho telefonu, ktery je pouzivan v prostfedi GSM site.
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z pevné linky, miZze operator jednoduse zjistit adresu volajiciho. Zejména posledni dvé
jmenované funkce vyznamné zkracuji ¢as, jenz je potiebny pro poskytnuti pomoci.

(Martinek, Tvrdek, 2010)

Takzvané ,,uSetfit Cas* miize i sdm volajici. Pfed samotnym volanim je nezbytné si
ujasnit, o jakou mimotadnou udalost se jednd a poté zvolit nejvhodngjsi tisiovou linku.
Jednotné evropské cislo tisiového volani je ureno ptfedevSim pro takové mimotfadné
udalosti, k jejichz feseni je potfeba zasahu dvou nebo vice zékladnich slozek integrovaného
zachranného systému (pf. mize se jednat o dopravni nehodu se zranénim — v tomto piipadé
je nutny neodkladny zasah vSech zékladnich slozek IZS). Informaci o udalosti obdrzi béhem
chvile vSechny slozky IZS a je tak zarucen rychlejsi zasah a feSeni, nez pokud by jedinec
informaci o udalosti sdéloval na jedno ze tii narodnich ¢isel tisnového volani. Je to pouze
otazka nékolika okamziki, ale pfi mimotadné udalosti, béhem niz jsou ohroZeny lidské
zivoty, je dulezita kazda minuta. Pokud vSak dojde k udalosti, vyzadujici zasah jedné slozky
IZS (pt. nahld zdravotni indispozice, kradez aj.), je vhodné zvolit odpovidajici tisiovou
linku. Cislo 150 je, stejné jako &islo 112, spravovano Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské
republiky a je urceno piedevSim k oznameni o poZarech, dopravnich nehodach s tinikem
provoznich kapalin a 0 Zivelnych katastrofach. Linka 155 je obsluhovéana opera¢nim
sttediskem zdravotnické zachranné sluzby a slouzi pro pfijem tisnového volani zejména pfi
nenadalém zhorSeni zdravotniho stavu ¢i zdvazném Urazu nebo nehod€ se zranénim.
Operatofi maji odborné zdravotnické vzdélani a jsou schopni volajicimu poskytnout
informace o prvni piedlékarské laické pomoci a také poskytuji telefonicky asistovanou
neodkladnou resuscitaci (TANR). Pro nahlaseni ruseni vefejného poradku, bezpecnosti
obyvatel, loupeZe, ndlezu lidského téla bez znamek Zivota, nalezu podezielého predmétu ¢i
vzniklé dopravni nehody vyzadujici pouze Setfeni, slouzi tisfiova linka 158, jez je

spravovéna Policii Ceské republiky.

Mezi narodni Cisla tisiového volani patfi také c¢islo 156. Tuto tisnovou linku
obsluhuje méstska policie, pokud je v dané obci nebo na daném uzemi ziizena. Slouzi
zejména k oznameni o ruseni no¢niho klidu, drobné kriminalité ¢i ozndmeni o Spatném

parkovani automobilt v dané obci.

Na tizemi Ceské republiky funguje jesté jedna nouzova linka. Je jim &islo 1210, které
provozuje Horskéa sluzba Ceské republiky. Pokud se dotyény jedinec, vyzadujici pomoc

horskych zachranait, nachazi v horach v bezprostfedni blizkosti hranic naseho statu, je
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nutné k tomuto ¢islu pted vyto¢enim ptidat jesté predvolbu +420. U volani na ostatni tisnové

linky neni nutné pfedvolbu zadéavat.

2.1 ZAVEDENI JEDNOTNEHO EVROPSKEHO CISLA TISNOVEHO VOLANI 112

v CESKE REPUBLICE

V Ceské republice doslo k oficialnimu ostrému uvedeni jednotné evropské tisiové
linky do provozu ve stejném roce, ve kterém se stala ¢lenskym statem Evropské unie, tedy
v roce 2004, na zakladé usneseni vlady ¢. 391/2000 Sb. ze dne 19. dubna 2000, ve znéni
pozdéjsich ustanoveni. Tato linka jiz tehdy existovala ve vSech Clenskych statech EU. V roce
1991 se Rada Evropskych spolecenstvi rozhodla zavést jednotné evropské Cislo tisnového
volani. VSechny staty EU tak byly povinny, dle rozhodnuti ¢. 91/396/EEC ze dne 29.
Cervence 1991, do konce roku 1996 zridit telefonni centra, ktera budou tuto linku obsluhovat.
V soucasné dobé€ slouZi tisniova linka vS§em obcaniim ¢lenskych stati EU a dale obCanim
Norska, gvycarska, Islandu, Lichtenstejnska, Turecka, Cerné Hory a také vsSude, kde je

dostupna mobilni sit GSM. (Franclova, 2018)

Cesky telekomunikaéni tifad se rozhodl, Ze pro evropskou linku tisiového volani
bude vyclenéno ¢islo 112. Toto ¢islo neni ale obyvatelim neznamé. Do roku 1998 fungovalo
jako informativni telefonni Cislo, na kterém bylo mozné zjistit presny €as. V soucasné dobé
je tato sluzba presunuta na telefonni linku 14112. | z tohoto diivodu se ¢as od ¢asu operator
setka s telefonatem jedince, ktery si pfeje znat piesny Cas a také datum. (© HZS

Jihomoravského kraje, 2016)

Pti vytvareni systému pro piijem tisnového volani na jednotné evropské Cislo 112 se
nejvice dbalo na zfizeni technologie telefonnich center tisnového volani (TCTV 112)
V ramci operacnich a informacnich sttedisek Hasi¢ského zachranného sboru kraje. Dale bylo
zapotiebi propojit tato stfediska jak datové, tak hlasové a zajistit totozné hardwarové a
softwarové vybaveni. Prvnich 12 takovychto center fungovalo jiz od ¢ervna roku 2004 a
posledni dvé centra byla spusténa v lednu nasledujicitho roku, kompletné byl program
vystavby a ziizeni telefonnich center dokonden v roce 2005. V Ceské republice funguje
celkem 14 telefonnich center tisfiového volani 112 — tfi hlavni stiediska se nachazeji v Praze,
Plzni a Olomouci. Vzdalena stiediska poté funguji v Usti nad Labem, Hradci Kralové,
Liberci, Kladné, Karlovych Varech, Ceskych Bud¢jovicich, Ostraveé, Brné, Jihlave, Zling a
Pardubicich. Skolici stfedisko je umisténo ve Frydku-Mistku a referenéni datovy zdroj ma

zazemi v Laznich Bohdane¢. Operatofi jsou velmi dobfe odborné a jazykové pfipraveni

18



TISNOVA LINKA

pomoci kazdému volajicimu mluvicimu zejména Cesky, anglicky a némecky. Pii komunikaci

s volajicim, jinak jazykové vybavenym, je hovor vétSinou feSen pomoci softwarové
d ve . . . k , v s v d k 3 k , h, 7 ,

podpory, C1 je prepojen na takove operacnl stredisko”, na kterem se nachazi operator

takovym jazykem hovoftici. (Lukas, 2011)

Technologické teSeni tisiiové linky 112 zahrnuje i takzvané datové okruhy. Tyto
okruhy zajiStuji ptfimou datovou i hlasovou komunikaci mezi TCTV 112 a ostatnimi
zakladnimi slozkami IZS — tedy Polici Ceské republiky a zdravotnickou zachrannou sluZbou.
Jiz béhem telefonatu se vytvaii ,,datova véta®, kterd obsahuje veskeré informace o
mimoiadné udalosti a také informace o volajicim (napiiklad jeho piesna poloha). Poté je
datova véta v rychlosti dopravena na ostatni operacni stfediska, od kterych je vyzadana
spolutcast na feSeni mimotadné udalosti. I diky této softwarové podpote dochézi ke zkraceni
Casu potiebného na vyslani pfislusnych zachrannych slozek. Dle statistiky za rok 2018
odbavilo telefonni centrum tistiového volani 112 primérné 306 volani za hodinu®, coz ¢ini
Vv priméru zhruba 5 hovori za dobu jedné minuty. Celkovy pocet vSech telefonatii
uskute¢nénych na tisfiovou linku 112 za rok 2018 ¢ini pies 2 678 732 hovort. Internetovy
portal Evropské unie také uvadi, Ze bézny cas, ktery uplyne mezi vyto¢enim tisniového ¢isla

112 a prvnim ohldSenim operatora této linky, je 5 vtefin.

Dle vyjadfeni piedsedy Rady CTU Jaromira Novéka, ze dne 11. unora 2014, je
samotné technologické zazemi tisnové linky jednim z nejvyspélejSich na tzemi Evropské
unie. Dikazem je udé¢leni ,,Ceny 112 Hasi¢skému zéchrannému sboru Ceské republiky
Asociaci evropského ¢isla tisnového volani, sidlici v Bruselu. I naptiklad fakt, Zze do Ceské
republiky se jezdi inspirovat zastupci téch statd, které jsou se zavadénim cCisla 112 na samém

pocatku.

3 Miize se jednat o jakékoliv opera¢ni stiedisko HZS na tizemi aktualniho kraje, ¢i na celém tuzemi Ceské
republiky, operaéni stfedisko Policie Ceské republiky, nebo operaéni stiedisko zdravotnické zachranné
sluzby. (Lukas, 2011)

4 Tento pocet je uréen z celkového poétu uskuteénénych hovorti na viechna TCTV 112 v CR. V priméru se
tedy na TCTV 112 v ramci celé CR b&hem 1 minuty odbavi na lince 112 5 hovort.
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2.2 EVROPSKY DEN TISNOVE LINKY 112

Integrovany zachranny systém se muze pySnit nejen cenou evropské asociace a
propracovanym a funkénim systémem tisnového voldni, ale také zasluhou na vzniku
evropského dne tisiiové linky 112. Ten pfipada na 11. unor a nejednd se pouze o nahodné
datum. Dame-li dohromady vSechna ¢isla tohoto data, vysledné ¢islo vyjde praveé 112. Jak
uvadi internetovy portal HZS CR, ke vzniku tohoto evropského dne vyznamné piispéla
zejména Ceska republika, béhem svého predsednictvi Evropské unii v roce 2009. Jednim
Z hlavnich divodii zavedeni dne 11. 2. jako evropského dne tisiové linky je potfeba
informovanosti obyvatelstva o tisnovych linkach, o zpisobech, jakymi hlasit mimofadné
udélosti a v neposledni fad¢ také omezeni zlomyslnych volani. Kazdorocné se béhem
evropského dne konaji rtizné akce poiadané Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské
republiky, na kterych prezentuji ¢innost hasici i operatort tisnové linky, lidé si mohou

prohlédnout hasi¢skou techniku a déti mohou soutéZit o zajimavé ceny. (Franclova, 2018)
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3 ZNEUZIVANI TISNOVE LINKY

Tistiové linky, jak je popisovano v ptredchozi kapitole, slouzi ptredevsim k pfijimani
oznameni o vzniku mimofadnych udalosti a to v pfipadech, ve kterych je ohrozen lidsky

zivot, majetek a zdravi osob, zivotni prosttedi ¢i vetejny poradek.

Z celkového poctu vsech hovort na tisnovou linku 112 se v 75 % ptipadi jedna o
zlomysIné volani, ¢i jinou formu zneuziti tisnové linky. Toto ¢islo je velmi alarmujici a 1
pres klesajici pocty uskutecnénych hovorii na linku 112 béhem poslednich nékolika let, toto

&islo nemé tendenci klesat. (MV CR, Statisticka ro¢enka HZS CR)

Operatofi tistovych linek jsou na telefonaty dikladné proskolovani, ale poznat jen
z verbalniho a paraverbalniho® projevu volajiciho, Ze se jedna o Zert, navic pokud je volajici
seridzni a neprozradi ho smich, je velmi obtizné. Nastésti takovychto pfipadi zneuzivani
tisnové linky je po malu. Kdyby méli operatofi moznost volajiciho pozorovat, jist¢ by
z neverbalniho projevu byli schopni ptesnéji identifikovat, jestli si volajici vymysli ¢i
nikoliv. Bohuzel, i ptes dneSni velmi technologicky vyspélou dobu, je toto zcela nemozné a
nezbyva tedy operatorim nic jiného, nez odhalit piipadného ,,vtipalka* dle svych nejlepsich
komunikacnich schopnosti a dovednosti. I z tohoto hlediska se jevi povolani operatora jako
velmi psychicky nérocné. Dilezité je, aby operator zachoval empatické a profesiondlni
chovani a i pfes evidentni pokus o zneuziti linky jedinci vysvétlit, jaké nasledky bude jeho
nevhodné chovani mit. Ne vzdy se tak ale stane. Jak uvadi Butkova (2013), z analyzy
nékterych zlomyslnych hovord vyplyva, Ze snaha operatora snizit pocet zneuziti linky (a
zéaroven jejich rozcileni) je tak velka, Ze se pii komunikaci s doty¢nym nedrzi doporuc¢enych
postupil vedeni dialogu a své rozhoiceni davaji volajicimu najevo. Piikladem muize byt
situace, ve které ,operdtor se nékdy s negativnim podtextem (jindy aZ rezignované)
volajictho ptal, proc vola tisiovou linku, popr. kdyz se nedockal odpovédi, hanlivé zhodnotil
rozumové schopnosti obyvatel celého mésta, ze kterého byl telefonat na TCTV 112

smerovan®. (Butkova, 2013, s. 20)

% Paraverbalni projev je zaméfen primarné na hlasitost, barvu, intonaci, dynamiku, tempo a melodii hlasu,
dale i na pfizvuk a pauzy béhem konverzace. (Butkova, 2013)
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Hovory uskutecniované na cisla tisnového volani délime dle Urbanka a Prudila (2015) na tfi
typy:

e tisnova volani,

e ostatni volani,

e zlomyslna volani.

Toto déleni je pfehledné a jasné. Existuje vSak vicero druhi déleni. Napiiklad Butkova
(2013) vyvozuje dé€leni hovort z analyzy zaznamu uskuteénénych na TCTV 112
Vv Moravskoslezském kraji na plana a zlomyslna volani, oznameni udalosti pro HZS CR,
oznameni udalosti pro ZZS, oznameni udalosti pro PCR, komunikaci slozek I1ZS, informa&ni
komunikaci s vetejnosti a omyly a zamény tisnové linky za jiné sluzby. Z tohoto déleni
vypliva, Ze hovory na tisnovych linkach byvaji velmi riiznorodé, je ale nutné podotknout, ze
tento zavér se nevztahuje pouze na dany kraj, nybrz ho mtiizeme aplikovat obecné na vSechna

telefonni centra tistiového volani na izemi Ceské republiky. Pro tuto bakalafskou praci bude

vvvvvv

3.1 TiSNOVA VOLANT

O tisnovych volanich hovotime, dle zakona ¢. 127/2005 Sb., tehdy, je-li obsahem
hovoru sdéleni o vzniku mimotadné udélosti. MlZe se jednat naptiklad o pozar, dopravni
nehodu, ruseni vetejného potradku, Uraz aj. Operator tisiové linky telefonni vyzvu vyhodnoti
dle ziskanych informaci jako mimotadnou udalost a nasledn¢ neprodlené vysila piislusné
slozky 1Z8S, ¢i predava informace o udélosti na operacni stfedisko slozky IZS, ktera dale
zajistuje zasah ptislusné jednotky. Jelikoz se vétSinou jednd o udalost, ve které¢ je ohroZzen

lidsky zivot, je rychly zasah nezbytny.

3.2 OSTATNI VOLAN{

Mezi ostatni volani fadime pfedevs$im hovory, ve kterych volajici oznamuji vznik
udalosti, ve které neni bezprostiedné a realn€ ohrozen zivot lidi, ale doty¢ny ji jako Zivot
ohroZzujici vyhodnotil. Sdm se tedy domniva, Ze je nezbytn€ nutné fesit tuto situaci slozZkami

IZS. Mezi ostatni volani fadime nekolik nasledujicich typt hovort.

Pro oznameni udalosti pro jednotlivé slozky IZS se 1idé obraceji na tisiovou linku
112 velmi Casto. Volaji, pokud potiebuji poradit se zdravotnim problémem, kdyz nevi, kde
se nachazi nejblizsi 1€karska pohotovost, nebo se dokonce dotazuji na informace ohledné

1€kd. VSechny tyto hovory byvaji pfesmérovavany na tisnovou linku zdravotnické zachranné
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sluzby, kde jsou vétSinou feSeny ke spokojenosti volajiciho, ¢i je operatorem piedan
telefonicky kontakt na ptisluSné zdravotni zatizeni. Pokud sdélend udalost spada do
kompetence Policie Ceské republiky, je hovor piesmérovan na tistiovou linku 158, na které
dochazi k dal§imu feSeni udalosti. Vyjimku tvofi tisnova linka 150, ktera je stejné jako linka
112 spravovana Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské republiky. Udalost, ktera vyzaduje
zasah profesionalniho hasi¢ského sboru nebo jednotek pozéarni ochrany, je pfimo feSena
prostiednictvim operatora na lince 112. VSechny tyto hovory oznacujeme jako informacni a
TCTV 112 ve vétsin€ téchto ptipadli hovor pouze piepoji na ptisluSné operacni stiedisko

jednotlivych slozek 1ZS.

Na tistiovou linku 112 se také obraceji lidé, ktefi se nachazeji v tizivé zivotni situaci
a citi pottebu si o svych problémech popovidat. Bohuzel tato psychologickd pomoc je mimo
pusobnost integrovaného zachranného systému a volajici byvaji Casto odkazani na konkrétni
instituce nabizejici odbornou psychologickou pomoc. Dalsimi podobnymi hovory, jejichz
feSeni neni v kompetenci IZS jsou dotazy na konkrétni telefonni cisla fyzickych a
pravnickych osob. V takovych ptipadech je volajicimu pfedan kontakt na sluzby, které tyto

informace poskytuji, a hovor je ukoncen.

Mezi ostatni hovory fadime téZ pomoc ¢lovéku cizi narodnosti, ktery se nachazi
V tisiové situaci na izemi naseho statu. V tomto ptipad€ povazujeme volani na linku 112 za
dilezité a operatofi jsou pfipraveni a schopni jedinci rychle pomoci. Dochazi k okamZzitému
kontaktovani velvyslanectvi statu, jehoz je volajici obéanem. Jak se jiz piSe v predchozi
kapitole, operatofi jsou schopni komunikovat s volajicim nejen v ¢esting, ale 1 v anglicting a
némcing, a pokud to situace vyzaduje, dokéazi volajicimu pomoci i ve francouzsting a rusting,
a to zejména diky moznosti ptepojeni hovoru na takové operacni stiedisko, kde se nachézi
operator témito jazyky hovofici.

Zvlastnim druhem je volani s potfebou psychologické pomoci. V zdvaznych
zivotnich chvilich byva ¢lovék zmateny a jediné telefonni ¢islo, které si pamatuje, mize byt
prave tisniove ¢islo 112. Operatofti linky ve vétsSing piipadii (mtze se jednat naptiklad o hovor
od rodice, ktery pohtesuje své dité, o tisnové volani zeny, ktera se stala obéti doméciho nasili
aj.) je volajici odkazan na takzvané ,horké linky*, na kterych mu je poskytnuta odborna
psychologicka pomoc zkuSenymi psychology. Pouze u jediného typu tisiového volani
dochazi k okamzitému pfepojovani hovoru na odbornou linku. Jedna se o situaci, ve které je
volajicim dité a obsah hovoru spada do ptisobnosti linky davéry. Urbanek a Prudil (2015)
uvadéji, ze toto piepojeni je uskute¢novano diky rozhodnuti komise ¢. 2007/116/EHS z 15.
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unora 2007, které se zabyva vyhrazenymi telefonnimi ¢isly se socialni hodnotou — jedna se
ptedev§im o Horkou linku pro ptipady pohieSovanych déti a Linku daveéry, jez je urCena
détem. Samostatnou kapitolu v poskytovani psychologické pomoci tvoii ptipady, ve kterych
jsou oznamovany pokusy o suicidium. Abychom je mohli zafadit do této kategorie, je nutné
oznacit tyto pokusy jako demonstrativni. Musi se tedy jednat o ptipad, ve kterém jedinec o
vykonani sebevrazdy pouze uvazuje. Pokud se béhem hovoru vsak jedinec rozhodne zacit
podnikat pfislusné kroky, které by k samotnému ¢inu mohly vést, jedna se jiz o tisnové
volani s oznamenim o mimotadné udalosti, pii které je ohrozen lidsky Zivot a nasleduje
rychly zasah slozek 1ZS.

Tisnovou linku 112 také vytaceji fidi¢i, nebo jini Gcastnici silni¢niho provozu, aby
nahlésili naptiklad nefunk¢ni semafory na rusné kiizovatce, ¢i na Zelezni¢nim piejezdu.
Vsechny tyto hovory i hovory podobného charakteru a tykajici se dopravy a bezpe¢nosti na
komunikacich jsou neprodlené piepojovana na operaéni stfedisko Policie Ceské republiky,
ktera se ihned ujima feseni.

Zvlastnim druhem ostatnich hovort jsou takzvané hovory nouzového preziti. Pro
mne byla tato informace nova a velmi pfekvapiva a domnivam se, ze mnoho lidi o takové
moznosti vibec nevi. V ptipad¢, Ze je jedinec ucastnikem mimotadné udalosti — napiiklad
hromadné dopravni nehody — a dostane se vlivem Spatnych povétrnostnich nebo
meteorologickych podminek do nouzové situace, mize se obratit s zddosti o pomoc na
tisnovou linku 112. Dle Urbéanka a Prudila (2015) se operatofi nejcasteji setkavaji s Zadosti
0 potraviny a napoje a v zejména v zimnich mésicich pak eventualné s zadosti o deky a dalsi
prostiedky, které pomahaji Gcastniklim zabezpecit preckani mimotadné udalosti bez dopadi

na jejich zdravi.

Dle mého néazoru je vétSina hovord, které spadaji do kategorie ostatnich,
uskuteciovana zejména diky nedostatecné informovanosti obyvatelstva. Lidé ¢asto nevédi,
Vv jakém pfipad€¢ maji na linku 112 volat nebo kdy je vhodné&jsi zavolat pfimo na jednu
Z narodnich tisiovych linek. Velkou roli vSak mtize hrat aktualni psychicky stav volajiciho.
Situace, kterou hodla na tisnovou linku oznamit, u n¢j mize vyvolat zmatecné chovani, nebo
mu napiiklad znemoZzni racionalni uvazovani v dané chvili a to miZe zna¢né€ ovlivnit jeho
schopnost soustiedit se a smysluplné¢ komunikovat. V takovém rozpoloZeni si poté
nevzpomene na spravné Cislo tisnové linky a vytaci takové ¢islo, na které si jako prvni
vzpomene. A proto i z tohoto diivodu se vazné uvazovalo o uplném zruSeni narodnich ¢isel

tisiového volani (tj. 150, 155 a 158) a ponechani pouze tisiového ¢isla 112, stejné, jak tomu
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je vngkolika dalSich evropskych statech. Jak uvadi Prudil (2006), tento krok byl
doporudovan zejména Ministerstvem informatiky Ceské republiky. ,.Nutnou podminkou
Kk ukonceni cinnosti ndarodnich cisel tisnnového volani je integrace prijmu tisiiového volani do
pracovist TCTV 112 v kazdém kraji a vybudovani na né navazujicich modernizovanych
integrovanych nebo i oddélenych operacnich stiedisek zakladnich slozek 1ZS. (Prudil, 2006,
S. 11). Tento navrh mohu ze svého pohledu posoudit t€Zko. Myslim si vSak, ze by se timto
¢inem znacné zkratila doba vyhodnocovani a feSeni mimotfadnych udalosti. Na druhou
stranu by se ale mohly zvysit naroky na samotné operatory tisnové linky, naptiklad

védomostni a odpovédnostni.

3.3 ZLOMYSLNA VOLANI{

Obecné Ize uvést, ze za zlomyslné volani povazujeme takové hovory na tisnové
linky, které jsou provedeny s jinym Ucelem a cilem, nez ke kterému jsou tisiové linky
zfizeny. Podobné jako u ostatnich hovort, i zlomysIné hovory maji né€kolik podob a druht.
Autofi uvadéji n€kolik typt déleni zlomyslnych volani a omylt. VSechny tyto hovory lze
deélit dle véku volajiciho, zplisobu oznamovani a komunikace volajiciho a dle udalosti ¢i
sluzby, kviili které volajici hovor uskutecituje. Dale zalezi také na osobnosti a znalostech
volajiciho. V nekterych ptipadech se mize jednat o nevédomé zneuziti tisnové linky, které
povétSinou prameni z neznalosti volajiciho o smyslu a fungovani tisiové linky. Je velmi
podivuhodné, Ze Ize, v dneSni moderni dob¢, nalézt jednotlivce, ktefi prave tcel tisnového
¢isla 112 neznaji, ¢i maji mylné minéni o fungovani tohoto telefonniho centra a casto ho
mylné povazuji za informacni linku svého mobilniho operatora. Osobné jsem se presvédcila,
ze se zejména starsi lidé domnivaji, Ze se tlacitkem ,,tisiové volani* na mobilnim telefonu
dovolaji svému mobilnimu operatorovi. Nejcastéji tak ¢ini, pokud potfebuji informace
ohledn¢ PIN a PUK kodu, ptipadné vyzaduji rady ohledné spravného nastaveni a fungovani
mobilniho telefonu. Operatofi je ve vétsiné ptipadli odkazuji na spravné infolinky. Dle mého
nazoru lze tomuto zneuzivani tisiové linky ptedejit dostatenou informovanosti
obyvatelstva, a to ve vSech vékovych kategoriich, popfipadé navrhem na zavedeni
informacni linky operatora, na kterou se bude moci jedinec dovolat ptimo z problémového
mobilniho telefonu. Tedy podobnym zptsobem, jakym je v dneSni dob¢ fesen odkaz na
tisnové volani v mobilnich telefonech, zavést odkaz na informacni linku pfislusného
operatora. Tyto hovory a hovory podobného typu (napf. zadosti o ptijcky, hlaseni
nefunk¢niho internetového pfipojeni aj.) jsou povazovany za omyly. Vyjimkou nejsou ani

hovory, ve kterych se sam volajici divi, kam se omylem dovolal.
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Jak je uvadéno jiz v predchozi kapitole, evropské lince tisnového volani bylo
ptidéleno Ceskym telekomunikaénim ufadem &islo 112, na kterém bylo diive mozné zjistit
informace o aktudlnim case a datu. Dnes jiz hovort, s cilem zjistit tyto informace, ubyva.
Jak uvadi Urbanek a Prudil (2015), pokud se tento typ hovoru vyskytne, operatofi, v ramci
urychleni hovoru a zpfistupnéni tisiiové linky pro opravdova tisiova volani, volajicimu

pozadované informace podaji a poté je hovor neprodlen¢ ukoncen.

V dnesni moderni technologické dobé snadno dochazi k porucham zatizeni
technického charakteru, kterému, i pies bezpecnostni opatfeni, jedinec nedokaze zabranit.
V souvislosti s tisnovou linkou se vét§inou jedna o poruchy koncovych telefonnich zatizeni,
zejména telefonnich budek, mobilnich aparatii a tisnovych tlacitek. U vylepsenych telefonti
s dotykovym displejem, tzv. smartphoni, je velmi snadné nechténé vytocit ¢islo na tisiovou
linku (naptiklad vlivem nedostatecné kontroly, zda je zatizeni zamceno a nésledné uloZeni
do kapsy u kalhot). Podobna situace muze nastat pii ndhodném nechténém stisknuti
nouzového tlacitka. Z vlastni zkusenosti mohu potvrdit, Ze si této skute¢nosti jedinec vibec
nemusi byt védom. A i pfes zpétné volani od slozky integrované¢ho zadchranného systému,
které mé vyhodnotit zdvaznost situace a piipadné natidit zdsah vyjezdové skupiny, si nemusi
telefonatu v§imnout a nedokaze tak v¢as zabranit zbyte¢nému vyjezdu. Ve vétsing takovych
pfipadi dochazi pouze k domluvé mezi uZivateli a zprostiedkovateli tisnovych tlacitek a

eventualni vyjezd neni sankciovan.

Mezi zlomyslna volani se fadi i hovory, které na prvni posouzeni nezni jako umyslné
zneuziti tisnové linky. Jsou to zejména volajici, kteti chtéji vyjadiit podékovani za pomoc a
zéasah pfi mimotadné udalosti v nedavné minulosti, nebo chtéji vyjadfit svlij obdiv a lctu
vSem zaméstnancim vSech slozek integrovaného zichranného systému, zvlasté pak
V obdobi Vanoc a Nového roku. BohuZzel, tisniové linky vyhledavaji také jedinci, kteti maji
potiebu vyjadfovat svilj nazor ¢i nesouhlas a rozhot¢eni, at’ uz vzhledem k politické situaci

v Ceské republice, ¢i k jednani a rozhodnutim soudii a dalsich statnich instituci.

Vyse uvedené piiklady hovort jsou pouze malou a dle mého nézoru velmi mirnou
ukdzkou zlomyslného volani. Nikdo neni neomylny a volajici, ktefi se neimysIné dovolaji
na tisilovou linku, jsou operatory pouceni a povétsinou se jejich volani jiz neopakuje. AvSak
hranice mezi neimyslnym a tmyslnym voldnim je velice tenk4d. Mizeme se napiiklad jen
domnivat, ale nemtzeme s jistotou urcit, ze jsou telefonaty malych déti na tisiovou linku
uskutecnovany s umyslem. Dochazi k tomu, zejména kdyz rodice ptj¢i svym ratolestem

mobilni telefon v dobré vife, ze je hry v ném nainstalované na okamzik zabavi. Dité tak
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muze nevédomé zacit vytacet Cislo tisnové linky, opét naptiklad diky tlacitku ,tisnové

re¢

volani®“. U déti mladsiho skolniho véku je jiz zlomyslné volani vétSinou povazovano za
umyslné. Lze tak soudit, jelikoz je, dle rdmcového vzdélavaciho programu Ministerstva
skolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky, nauka o tisiovych linkach a integrovaném
zachranném systému zafazena do vyuky na 1. stupni zakladni Skoly ve vzdé€lavaci oblasti
,Clovék a jeho svét“. V piipadech, ve kterych dochizi ke zlomyslnym hovorim,
iniciovanych praveé détmi navstévujicimi zakladni skolu, je mozné i urcit dobu, béhem niz
jsou tyto hovory uskutecnovany nejcastéji. ,,U Skolni mladeze je typické obdobi pracovniho
dne od 9.35 hodin do 9.50 hodin (tzv. velka prestavka) a obdobi od 14.00 hodin do 16.00
hodin, kdy dochazi k ukonceni vyuky ve skolach.* (Urbanek, Prudil, 2015, s. 11). Autofi také
dodavaji, ze je téméf jisté, Zze vSechna takovato volani jsou realizovana piedevs§im z nudy.
Nejsou to ovSem jen Skolou povinni jedinci, ktefi volaji na tisfiovou linku v urcity cas.
Operatoti se s podobnymi piipady setkavaji naptiklad ve vecernich hodinach a to zejména
Vv patek a v sobotu, kdy se na telefonni centra obraceji volajici pod vlivem alkoholickych
napoju, nékdy i omamnych latek. VSechny ptfipady jsou pfevazné stejného typu — plana
volani. Volajici oznamuje udalost, ktera se doopravdy nestala. Zpocatku se mize snazit o
seriozni ton hlasu, ale dfive nebo pozdéji se prozradi smichem, nebo svou nejistou a vdhavou
odpovédi na operatorovy dopliujici otazky.

vewr

Nelze pfesné urcit, ktera vékova skupina tyto hovory uskuteciiuje vice a zdali se takto
chovaji vice Zeny ¢i muZi. Na rozdil od pfedchozich typil se tyto telefonaty vyznacuji
pfedevsim stejnym nebo podobnym pribéhem a také tim, ze jedinec telefonuje na tisiovou
linku ze stejného telefonniho ¢isla, nebo pokud je jeho timysl propracovanéjsi, z mobilniho
telefonu bez SIM karty. Nejcastéji se jedna o telefonaty, ve kterych volajici oznamuje
vymySlenou udalost, nebo napiiklad vulgdrn€ urdzi operatora a poté okamzité zaveési.
Konkrétnim ptikladem muzZe byt telefonat uskute€nény na TCTV 112 v Ostravé: ,,Volajici
se predstavil jako Zena, pricemz se snazil zkreslit sviij hlas (resp. jeho hlas znél, jako kdyby
se drzel za nos). Operator potom témer ani nedopovedeél slovo, kdyz tento volajici, chlapec,
mu poloZil nepatricnou vulgarni otdzku, a pritom se uz nesnazil tak vyrazné zkreslovat hlas.*
(Butkova, 2013, s. 20). Maskované telefonaty pfijimaji operatoii velmi Casto. Volajicimu
jde ptedevSim o to, aby operatorovi co mozna nejvice zkomplikoval rozpoznani hlasu, a
Casto si také mize mylné myslet, Ze diky maskovani svého hlasu nemize nasledné policie

zjistit, kdo zlomysIny hovor uskute¢nil. Kromé& maskovanych hovorti se mohou vyskytnout
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1 takzvané strategické hovory. Ty jsou typické zejména pro déti skolniho veku, zvIasté pak
V obdobi puberty. Ptiklad opét pochazi z TCTV 112 v Ostravé: ,,Po prijeti telefondtu bylo
slyset chlapce, ktery svym kamaradiim polohlasné vekl, aby bylo ticho a aby se ted’ nesmali.
Priblizné po uplynuti pil minuty se tento chlapec prekvapenée (nekoho) zeptal, co to ma s tim
telefonem, ze ani nezvonil.*“ (Butkova, 2013, s. 20). My uz se poté miizeme jen domnivat,
jestli byla divodem zlomysIného volani sazka mezi vrstevniky, ¢i jen €in z nudy napiiklad

pii ¢ekéani na odpoledni vyucovani.

Vsechny typy zlomyslnych hovorti maji spole¢ny dopad. Po celou dobu jejich trvani
dochazi k blokovani tisiiové linky, coz si vétSina volajicich viibec neuvédomuje. Pokud by
byla tisnova linka pfetizena pravé zlomyslnymi hovory, hrozi vznik velkych Skod a
tragickych nasledki, pfedev§im z diivodu nemoZznosti dovolat se operatorovi tisiové linky
v situacich, které svym charakterem odpovidaji mimofadné udalosti, ¢i z divodu
prodlouzeni ¢asového tiseku pro odbaveni tohoto telefonatu jinym telefonnim centrem. I pies
velmi dobré technické feseni tisnové linky mtze k takové situaci dojit, pokud se i nadale
nezméni legislativa a postihy v oblasti zneuzivani tisnovych linek a obyvatelé nebudou
dostate¢n¢ informovani a edukovani o Gcelu fungovani tisnovych linek a i nadale bude Cislo

vyjadiujici zastoupeni zlomyslnych hovort velmi vysoké.

Z analyzy hovort na tisiové linky 150 a 112 je patrné, Ze nejvice zlomyslnych volani
je pfijato operatory béhem dne. V noci jejich pocet rapidné klesa. Jak ve svém clanku uvadi
nadporucik Ing. Marek Gasparin, s lehkou nadsdzkou mizeme fici, Ze béhem no¢ni sluzby
na operacnim stiedisku se operator setka s vétSi pravdépodobnosti se skuteCnym tisnovym

volanim, nezli se zlomyslnym. (Ga$parin, 2014)
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3.4 POSTIHY ZA ZNEUZIVANI TISNOVE LINKY

Vétsina volajicich se zlym timyslem si mozna ani neuvédomuje, jakého chovani se
dopousti a jaké nasledky muze jejich ¢in mit. Svou nezodpovédnou Cinnosti zaméstnavaji
nejen operatory tistovych linek, ale také Policii Ceské republiky a piipadné také
prestupkovou komisi Ceského telekomunikaéniho tfadu. Kazdé zlomyslné volani je feseno

individualn€, neni stanoven pevny postup.

Pokud dochazi ke zlomyslnym hovorim opakované, mize dojit k zablokovani
telefonniho ¢isla volajiciho ze strany operacniho stfediska tisnové linky. Obtézujici telefonni
¢islo se na dobu od jednoho do sedmi dnl zafadi na listinu odmitnutych cisel, zalezi na
zplisobu a etnosti volani. Dalsim moznym feenim je predani piipadu Policii CR, ktera dale
vyhodnocuje, zdali se jedna o ptestupek, nebo trestny ¢in. Paragraf 119 zdkona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich uvadi ,,fyzicka osoba se dopusti prestupku tim, Ze
uskutecnuje zlomysina volani na c¢islo tisnového volani*. (zakon €. 127/2005 Sb.). Zneuzitim
tisnové linky se také doty¢nd osoba dopousti poruseni zakona ¢. 133/1985 Sb., o poZarni
ochrané a dale pak zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pokud se jedna
o zneuziti linky 150 nebo 112, které spravuje HZS CR, je HZS piisluiného kraje opravnén
volajicimu udélit v ptestupkovém tizeni pokutu az do vyse 20 000 K¢. Je-li ptipad zneuziti
fesen Policii CR, je o piipadu informovan i Cesky telekomunikaéni tfad. V takovém piipadé
je pak CTU opravnén udélit volajicimu pokutu do maximélni vyse 100 000 K& Ve
vyjimeénych piipadech, kdy se jedinec. i pres udéleni pokuty od CTU, i nadale snazi svym
nezodpovédnym jednanim zneuZivat tisnovou linku, a zarovenl se tak dé&e v pribéhu
nasledujicich dvou let po udéleni prvni pokuty, miize dojit k udéleni dalsi pokuty od CTU,
a to az do vyse 200 000 K¢&. Ve zvlaste zdvaznych piipadech zneuzivani tisnové linky, miize
byt volajici ve spravnim fizeni odsouzen pro piecin Sifeni poplaSné zpravy, dle paragrafu
357 trestniho zakona €. 40/2009 Sb., odnétim svobody na dobu od Sesti m&sicti po osm let.
(Urbanek, Prudil, 2015)

Pokud se jedna o zneuziti tisnové linky ditétem, které nedovrsilo patnacti let, je za
jeho ¢in odpoveédny jeho zakonny zéstupce, jelikoz pravni zodpoveédnosti nabyva obcan
Ceské republiky aZ s patnactym rokem Zivota. V takovych piipadech vétsinou dochézi

k odlozeni Setfeni ptipadu.
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4 \/YZKUMNY PROJEKT

Pro praktickou c¢ast bakalaifské prace stématem ,,Diivody zneuZivani tisnové linky
integrovaného zdachranného systému* byl zvolen kvantitativni vyzkum uskute¢nény
prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Hlavnim cilem prace je zjistit jaké jsou védomosti
zakt o Cislech tisnového volani a postoje respondentl ke zneuzivani tisiiové linky a z téchto
vysledkil poté vyhodnotit a urcit nejcastéjsi divody, které mohou vést ke zneuziti tisnové

linky.

I pres aktualnost tohoto tématu, nebyly nalezeny vyzkumy, které by zjistovaly a piimo
ovetovaly znalosti zakli o linkéch tisnového voldni a zaroven se zabyvaly tématem
zneuzivani tisiové linky. Na zneuzivani tisnovych linek bylo v minulosti vytvofeno nékolik
projekti, napiiklad ,,Hraj si, ale nezahravej!*, ktery byl v roce 2012 uskutecfiovan ve
spolupraci PCR hl. m. Prahy a Zdravotni pojistovny Ministerstva vnitra CR. V soucasné
dobé¢ probihaji, nejcasteji béhem Dne tisnové linky 112, tematické ukéazky spolu s prezentaci

slozek 1ZS.

Vyzkumny problém, ze kterého vyplyvaji dalsi €asti vyzkumu, byl formulovan
v nasledujicim znéni: , Jaké jsou védomosti Zdkii 6. rocnikii ZS o cislech tisiiového volani a

Jjaké maji tito zdci postoje ke zneuzivani tisnovych linek?*.

4.1 STANOVEN{ PREDPOKLADU
1. VSichni zaci znaji vSechna telefonni ¢isla tisnového volani a dokdzi je spravné

ptifadit k zdkladnim slozkdm integrovaného zachranného systému.

2. Nadpoloviéni vétsina zak dokaze rozeznat situace, ve kterych je vhodné se na
tisnovou linku obratit, a zaroven spravné urci, na kterou z tisnovych linek v dané

situaci volat.
3. Alespon 10 % respondentt se jiz setkalo s ptipadem zneuziti tisnové linky.

4. Minimalné % zaku jsou znamy dusledky, které by je postihly, pokud by zneuzili

tistiovou linku.

5. Zaci maji vieobecny piehled o fungovani tistiové linky 112.

31



VYZKUMNY PROJEKT

4.2 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Vyzkum probehl na dvou zékladnich Skolach na uzemi Plzeiiského a Karlovarského
kraje. Byl zaméten predev§im na zéky 6. ro¢nikll a tomu také odpovidé i vékova kategorie
11 — 12 let. Dale mtizeme vzorek rozdélit do dvou kategorii dle pohlavi respondentt. Pro
ucely prace a vzhledem k véku respondenttl je pohlavi rozliSeno na divky a chlapce, pficemz
se dotaznikového Setfeni zl€astnilo vice chlapcl. Pro potieby vyzkumu byl stézejni pouze

vek a pohlavi respondentt.

Graf 1: Pohlavi respondentii.

Pohlavi respondentii

chlapec

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni graf zndzornuje pocet respondentii, ktefi se zcastnili vyzkumu. Bylo jich
celkem 105 s mensi pievahou muzského pohlavi. Piesnéji dotaznik vyplnilo 45 divek, coz

z celkového poctu tvoii 43 % a 60 chlapct, cemuz odpovidéa 57% zastoupeni.

Jak uvadi ve své statistice i Ministerstvo kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské

republiky, druhy stupeti zékladnich $kol navitévuje vice chlapci, nez divek. (MSMT, 2017)
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Graf 2: Pocet respondentii vzhledem k jejich véku.

Zastoupeni respondentti z hlediska véku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotaznik byl zaméfen na zaky 6. ro¢nika zakladnich skol. Z tohoto hlediska se tedy
tykal populace ve véku 11 a 12 let. Z celkového poctu 105 respondenti se vyzkumu
zcastnilo 39 ve veéku 11ti let (22 %) a 66 ve veéku 12ti let (78 %).
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Graf 3: Zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii.

Vékové kategorie respondentil

divka, 11 let
19%

chlapec, 11 let
18%

divka, 12 let
24%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tteti graf vyjadiuje zastoupeni jednotlivych v€kovych kategorii spolu s pohlavim
respondentl. Z celkového poctu 45 respondentii Zenského pohlavi bylo 20 divek ve véku 11
let, coz vzhledem k celkovému poctu vSech ucastnikd ¢ini 19 % (44 % z celkového poctu
divek) a 25 divek bylo ve véku 12 let, tedy 24 % z poctu vSech tcastnikli vyzkumu (56 %
z celkového poctu divek). U muZzského pohlavi byl, stejné jako u Zzenského, nejvice
zastoupen vek 12ti let. Dvandctiletych chlapcti — respondentli bylo celkem 41, 39 %
z celkového poctu vSech ucastniki (68 % z celkového poctu chlapcti). Nejmensi pocet
respondentli ve vztahu k pohlavi i véku byl u 11ti letych chlapct, kterych bylo celkem 19.
Z celkového poctu toto Eislo Cini 18 % a vzhledem Kk podilu chlapct, jako respondentt, se

jedna o 32% zastoupeni.
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4.3 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNE METODY

Pro vyzkumnou cast bakalarské prace byla zvolena metoda dotaznikového Setieni. Za
ucelem ziskani dat potfebnych pro vyzkum byl vytvoren dotaznik s celkovym poctem 14ti
otazek. Dotaznik je rozdélen do 3 ¢asti. V ivodni ¢asti se po seznameni s i¢elem dotazniku
a instrukcemi pro vyplnéni nachazi 3 otazky, které ale nejsou zapocitany do celkového poctu
otazek, jelikoz slouzi k zakladnimu rozdéleni respondentti dle véku, pohlavi a tfidy, kterou
navstévuji — v poslednim piipadé se jednalo o kontrolni otdzku. Ve druhé ¢asti dotazniku
jsou zafazeny otazky, které jsou primarné orientované na postoje a znalosti respondentti o
tisnovych linkach. Otazky byly tvoieny formou stru¢ného pribéhu a respondenti odpovidali
na uzaviené a oteviené otazky, jak by se v dané situaci zachovali. Sestou otdzkou za¢in4 tieti
a posledni ¢ast dotazniku, ve které se stiidaji jak uzaviené, tak oteviené otdzky. VSeobecné
lze fici, ze otazky €. 1 — 5 se vztahuji k vyzkumné otdzce ¢. 2, dopliovaci otazka ¢. 7 se
vztahuje k vyzkumné otazce €. 1. Otazky ¢. 11 a 13 byly formulovany na zaklad¢ vyzkumné
otazky ¢. 4. Uzaviend otazka €. 12 se tykd vyzkumné otazky €. 3 a k vyzkumné otazce €. 5

se vztahuje devaté otazka.

V dotazniku se poté nachazi jesté 4 dopliujici otazky. Otazky €. 6 a 10 jsou oteviené
a zaméfené na vlastni nazor respondenta. Otdzka ¢. 8 slouZi jako dopliujici otdzka
k ptedchozi sedmé otazce. Posledni otazka byla dobrovolna a neni tedy oficialné ¢islovana.
Jejim cilem bylo zjistit, jak asto a v rdmci jaké vyuky se zaci informace o tisnovych linkach
a mimotadnych udalostech uci.

Ptfed samotnym pocatkem vyzkumu byla provedena pilotaz, pti které¢ byly vyplnény
dva dotazniky respondenty ve v€ku 12 let, Zaky 6. rocniku zékladni Skoly. Diivodem bylo

zejména zjisténi, zdali jsou otdzky srozumitelné a spravn€ formulované. Vysledkem nebyly

zadné dotazy ani pfipominky a dotaznik se mohl poskytnout respondentim.
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4.4 SBER A INTERPRETACE DAT

Jak je jiz vySe zminovano, dotaznik byl vypliovan zaky 6. ro¢niku zakladnich $kol
V Plzeniském a Karlovarském kraji. Celkem bylo rozdéno 107 dotazniktl, z nichZ prvni 2 byly
v ramci pilotniho vyzkumu, a proto nejsou zahrnuty ve vysledcich. Celkem se tedy vyzkumu

zucastnilo 105 respondentti ve véku 11 a 12 let.

Graf 4: Volba cisla tisniového volani u otdzky ¢. 1.

Volba tisnové linky u otazky ¢. 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 4 se vztahuje k prvni dotaznikové otazce se zadanim: ,,Jdes s kamarady ze skoly
a vidis starsi pani, jak spadne na zem a nehybe se.*“ Tato otdzka ma nasledujici tii dilci
podotazky: ,,Pujdes k ni?*, ,Je to situace, pri které je vhodné zavolat na tisniovou linku?*,
»Pokud ano, napis, na kterou tisniovou linku bys volal/a.““. Celkem 102 respondentil
odpovédélo na prvni dvé podotazky kladné — tedy zvolili moznost ,,ano*, coz odpovida 97%
vetsing. U zbylych tii odpovédi dva respondenti zvolili u prvni otazky kladnou odpovéd’, ale
v dalsi otazce odpovedeli, ze se nejedna o situaci, ve které je potieba volat na tisiovou linku.
Ke své odpovédi pak pridali vysvétleni, ze by k sobé radéji privolali dospélého ¢loveka,
ktery by na tisiovou linku zavolal misto nich. Posledni respondent — chlapec — uvedl, ze
v dané situaci neni potieba na tisniovou linku volat vitbec a pani by nepomohl.

Hlavnim vysledkem pro vyzkum je vSak urceni tisfiové linky, na kterou by jedinci

volali. V 88 % odpovédi by respondenti zvolili tisnovou linku zdravotnické zachranné
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sluzby — ¢islo 155. 10 respondentil by volalo na tisfiovou linku 112, coz v celkovém souctu

¢ini 9 %. Zbyla 3 % ucastnikli by na tisnovou linku v tomto ptipadé¢ nevolala.

37



VYZKUMNY PROJEKT

Graf 5: Volba cisla tisnového volani u otazky ¢. 2.

Volba tisnové linky u otazky ¢. 2

150, 158

155, 158, 150
10
9.5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 5 zobrazuje zastoupeni jednotlivych odpovédi na otazku €. 2, ktera byla zadana
stejnym zpuisobem, jako otazka ptedchozi. Respondent/ka se mél/a po pieéteni popisu
specifické mimotadné udalosti: ,,Jedes s rodici autem a venku silné prsi. Na silnici, kousek
pred Vasim autem se stane dopravni nehoda. Narazi do sebe dvé auta a jedno z nich se
prevrati na stiechu. Z prvniho auta posadka vystoupila a neni zranéna. Z druhého auta ale
nikdo nevystupuje.* rozhodnout, dle vlastniho uvazeni, zdali se jedna o mimofadnou udalost,
pti které je vhodné zavolat na tisiovou linku a popftipadé€ jakou tisiovou linku by pro
oznameni této udalosti zvolil/a.

Nejvice respondentd odpoveédélo, ze by zvolili tisnovou linku 112, bylo jich 55, coz
z celkového poctu respondentti tvoii 52 %. Druhou nejpocetnéjsi odpovedi bylo zvoleni
tistiové linky Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, ¢isla 150, a to v 11 ti
pfipadech. Kombinaci dvou riznych tisnovych linek by zvolilo celkem 23 respondentl a
vSechny narodni linky tisiového volani napsalo do odpovédi 9,5 % zacastnénych. Nejméné

respondentil zvolilo telefonni ¢islo zdravotnické zachranné sluzby (5 %) a Policie CR (2 %).
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Graf 6: Volba cisla tisniového volani u otdzky ¢. 3.

Volba tisniove linky u otazky €. 3

zadné Cislo

88

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 6 predstavuje podil odpovédi na otazku ¢. 3 ,,Vds soused, starsi pan, si
dlouhodobé stezuje na bolesti zad.*. Podobné jako u prvnich dvou otazek se i u této otdzky
m¢eli respondenti rozhodnout, jestli se v tomto piipad¢€ jednd o situaci, kterd vyzaduje volani
na tistiovou linku. V 88 piipadech zvolili odpovéd’ ,,ne®, s ¢imz souvisi i odpovéd’ na otazku,
jaké ¢islo tisnové linky by vytocili. Zde se vyskytovala nejcastéji odpoveéd’ ,,zadnou™, nebo
bylo policko na vyplnéni volné, z ¢ehoZ bylo usouzeno, vzhledem k formulaci otazky, Ze by
na zadnou tisnovou linku nevolali. Celkem se tedy jedné o 84 % vétSinu. V 17 ti dotaznicich
se objevila kladna odpovéd’ ,,ano® a s tim souvisejici vybér tisnové linky, kdy se cela 16%

mensina shodla, ze by zvolili Cislo na zdravotnickou zadchrannou sluzbu.
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Graf 7: Volba cisla tisnnového volani u otdzky ¢. 4.

Volba tisfiové linky u otazky ¢. 4

150, 158
2
2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 7 vyjadiuje zastoupeni jednotlivych odpovédi na otazku €. 4, ve znéni: ,,Jsi na
prazdnindch u babicky. Je bourka a v blizkosti uderil blesk. Po bource, kdyz jsi vysel/la ven,
uvidel/a jsi strom, ktery spadl na cestu a jeste doutnd.”. Celkem 98 % (103) respondentii
vyhodnotilo tuto situaci jako mimotadnou udalost, kterou je potieba neodkladné oznamit
operac¢nimu stiedisku tisiiové linky. Pfevazna vétsina téchto respondenti by zvolila tisnovou
linku HZS CR, ¢&islo 150, konkrétng 100 (95 %). Jeden respondent by zvolil tisiovou linku
112. Ve dvou ptipadech byla otazka zodpovézena zaporné a 2 % respondentii by se
Vv takovéto situaci na tisnovou linku neobratila. V dotazniku se dale objevily dvé shodné

odpovédi — 2 tcastnici vyzkumu by zvolili dohromady dvé ¢isla tisnového volani, a to 150
a 158.
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Graf 8: Odpoved na otazku ¢. 5.

Odpovéd’ na otazku €. 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 8 znazoriiuje odpoveéd na posledni otazku z prvni ¢asti dotazniku. Jedna se o
otazku, ktera byla zadana formou kratkého pfibéhu, a respondenti se méli rozhodnou, jestli
se jedna o situaci, ktera vyzaduje volani na tisiovou linku, poptipad¢, jaké Cislo tisnového
volani by zvolili. Zadani znélo: ,,Rdano sis zapomnél/a klice doma. Rodice jsou v praci a
prijedou az vecer.“ V této situaci by 90 % respondentli na tisfiovou linku nevolalo, coz
odpovidd poctu 95 tucastnikli a ziroven by se ztohoto celkového poctu 98 % (93
respondentll) zachovalo jinak. Nejcastéjsi odpovédi bylo ,.zavolam rodicim*, ,pujdu ke
kamarddcelkamarddovi“ nebo ,pujdu K babicce/dédeckovi. Ve dvou dotaznicich se
objevila odpovéd’ ,,zavolam zamecnika®. Zbyli dva respondenti do policka pro odpovéd’ nic
nenapsali, z toho by bylo mozné usoudit, Ze by v dané situaci nemuseli védét, co maji délat.
Z celkového poctu 105 respondentti 10 % (10 jedinct) odpovédelo, ze by radéji volali na
tisnovou linku. V tomto ptipad¢ by 8 (80 %) z nich volalo na tisfiovou linku 150 a 2 (20 %)

na evropskou linku tisnového volani 112.
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Graf 9: Odpoved’ na otdazku ¢. 6.

Co si mysli$ o tom, kdyz dité zavola na
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bomba?

ostatni

jina reakce

(evakuace...)
18
17%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 9 vyjadiuje zastoupeni jednotlivych skupin odpovédi na otazku ¢. 6 ,,Co si
myslis o tom, kdyz dite zavola na tisniovou linku a nahlasi, Ze je ve skole bomba? Odpovez,
co Té prvni napadne.*. Jednalo se o otevienou otdzku, na kterou odpovédelo celkem 105
respondentti. Pro snadnéjsi zpracovani a vyjadieni zastoupeni jednotlivych otazek byly
odpovédi rozdéleny do péti skupin: ,,déla si legraci®, ,,vymysli si, ,jina reakce®, ,zneuziti
tisnové linky* a ,ostatni odpovedi“. Nejvice odpoveédi spada do prvni skupiny ,,déla si

legraci®, konkrétné 37 (35 %). Respondenti nejcasteji uvadéli takovéto odpovedi:

»Myslim si, Ze si dela srandu.* ,Rekl bych, ze je to vtip.
»wDéla si legraci a chce se ulit ze skoly.* ,Je nevychované a je to spatny vtip.“
,Deéla si legraci, chce se vyhnout testu.* ,,Je to sranda.«

Druhd nejpocetnéjsi skupina ,,vymysli si“ zahrnuje celkem 31 odpovédi, coz

z celkového poctu vsech dotaznikt ¢ini 30 %. Objevovaly se odpovédi jako naptiklad:

,.Ze je to pravdépodobné lez. ,Rekl bych, Ze si vymysli.“
Ze je to vymysl. wJako prvni mé napadne, Ze si vymysli.*
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V dalsi skupiné odpovédi se vyskytuji zejména rtizné reakce na tuto otazku. Je
pravdépodobné, ze respondenti pojali zadani jako informaci, Ze se bomba v budové Skoly
vyskytuje a proto napsali odpovéd, jak by se v této situaci zachovali. VétSina ze 17 %
respondentt (18) odpovidalo, Ze by zacalo evakuovat budovu skoly. Dale se vyskytovaly
odpovédi:

,Uklidnit se, popripade uklidnit spoluzdky, vyjdeme sporadané ven, potom nechat

policii, aby to proverila.*

., Aby vsichni rychle odesli z budovy.*

~Hlavné se uklidnit a najit nejblizsiho ucitele a dat mu telefon.

,,Nahlasit to uciteltim.*

,,Utikat.“

Ctvrta skupina zahrnuje odpovédi, které povazuji toto jednani za zneuZivani tisiové
linky a obecné vSech slozek integrovaného zachranného systému. Celkem se jich vyskytlo 8
(8 %), napiiklad:

e by se tisnova linka neméla zneuzivat.*

,Je to Spatné, Ze zneuzivd tisnovou linku, ale kdyby to nahodou byla pravda, ditéti by

asi nikdo neveril.*

,Je to nezodpovedné, kdyz by k néecemu takovému doslo a opravdu by prijela policie,

hasici a zachranka, tak by nejeli k jinému pripadu, ve kterém by klidné mohl umrit

néejaky clovek.*

Posledni skupina — ,,ostatni* zahrnuje 11 odpovédi (11 %), vétSinou se jedna o
zhodnoceni rozumovych schopnosti volajiciho ditéte, nebo napiiklad:

,,Bud'’ to bude falesny poplach, nebo skutecnost.*

,,Nevim.*

.Chee byt dilezity/dilesitd.
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Graf 10: Spravnost odpovédi na otazku ¢. 7.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 10 vyobrazuje zastoupeni jednotlivych odpovédi na otazku €. 7. V této otazce
méli respondenti za ukol doplnit spravna ¢isla tisnového volani k ptislu§né zékladni slozce
integrovaného zachranného systému. VéEtSina respondentd, konkrétné 95 (90 %)
zodpoveédéla na tuto otdzku spravné. Naopak Spatn¢ odpovédélo 10 % ucastnikd, coz
odpovida 10 jedinctim.

U 10 chybnych doplnéni respondenti v 6 ptipadech (60 %) chybné¢ doplnili jednotné
evropské Cislo tisnového volani, nejcastéji uvadeli ¢islo 122, nebo ¢islo nedoplnili viibec.
Ve 3 piipadech (30 %) si ziejmé spletli Policii Ceské republiky a méstskou policii, nebot’
misto ¢isla 158 doplnili ¢islo 156 a v jednom piipadé (10 %) bylo misto Cisla na Hasi¢sky

zachranny sbor Ceské republiky — 150 — doplnéno &islo 156.
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Graf 11: Odpovéd na otazku ¢. 8.

Volal/a jsi uz nékdy na nékterou z
tisnovych linek?

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu 11 je zobrazeno zastoupeni odpovédi na otazku €. 8, ktera znéla ,,Volal/a jsi
uz nekdy na nekterou z tisnovych linek?* Respondenti byli dale tdzani, pokud zvolili moznost
,»ano*, pii které mimotradné udalosti se takto zachovali. Z poctu 105 respondentii celkem 90
(86 %) uvedlo, ze zatim nikdy na tistiovou linku nevolali. Oproti tomu, 15 ucastnikii (14 %)
se s volanim na tisnovou linku jiz nékdy setkalo. Z téchto 15 odpovédi se v péti pfipadech
jednalo o dopravni nehodu, v péti ptipadech o zdravotni komplikace — z ¢ehoz se tiikrat
jednalo o uraz a dvakrat o nahle vzniklé zdravotni potize, u dvou ptipadi se jednalo o pozar
(domu a nadoby na odpadky), dvakrat se objevila odpoveéd’ ,,spadly strom na cestu a

Vv jednom pftipadé se jednalo o situaci, ve které zvife uvizlo v koruné¢ stromu.
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Graf 12: Odpoved na otazku ¢. 9.

Mizes se z mobilu bez SIM karty
dovolat na tisnovou linku 112?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 12 je vyhodnocenim vSech odpovédi na otazku ¢. 9, ktera znéla: ,,MiiZes se
ze starého mobilniho telefonu bez SIM karty dovolat na tisiiovou linku 112?. Na tuto otazku
odpovédélo vSech 105 ucastniki vyzkumu. Celkem 99 respondentli zvolilo odpovéd’ ,,ano,
dovolam se“, coz z celkového poctu ¢ini 94 % vétSinu. 6 respondentt zvolilo jako svou
odpovéd” moznost ,ne, nejde to“. Vzhledem k celkovému poctu respondentli, ma tato

skupina Sestiprocentni zastoupeni.

46



VYZKUMNY PROJEKT

Graf 13: Odpoved na otazku ¢. 10.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 10 vykresluje zastoupeni jednotlivych skupin odpovédi na otazku ¢. 10 ,,Co
si myslis, ze je zneuziti tisnové linky?*. Jednalo se o druhou otevienou otazku, na kterou
odpovédéli vSichni respondenti. Vzhledem k rozmanitosti odpovédi byly vytvofeny Ctyfi
skupiny, kdy je kazda charakteristickd stejnou nebo podobnou myslenkou odpovédi.
Skupiny byly pojmenovany: ,,voldni z legrace®, ,,volani bez diivodu®, ,,nahldaseni vymyslené
uddlosti a ,ostatni*. Nejpocetnéjsi zastoupeni ma skupina ,,volani z legrace” se 40

odpovéd'mi, které tak tvori 38 % vSech odpovedi. Respondenti uvadeli odpovédi jako:

,Volat tam jen tak pro srandu.* wDélat si z tisnové linky srandu.
»Kdyz nékdo vola jen tak pro legraci.*
»Kdyz volame zachranku a je to jen vtip.*

»Zavolani na tisiiovou linku jen tak z legrace, treba kdyz se kamosi vsadi.*

Druhou nejpocetnéjsi skupinou byla skupina ,,nahldseni vymyslené udalosti*,
do které patii celkem 29 odpovedi (28 %) podobnych témto prikladim:

»Kdyz volam na 155 a nic mi neni.*

»Kdyz na ni nekdo vola a vymysli si, Ze se néco stalo.*

»Kdyz nékdo zavola na jednu z tisnovych linek a nahlasi falesnou udalost.
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»Ze treba nekdo zavola, Ze tam spadla néjaka osoba na schodech a nemiize vstat

a zachranna sluzba tam prijede a nic se nedeje.*

Velky pocet odpoveédi ma 1 skupina ,,ostatni“. Celkem do ni bylo zarazeno 21
odpovédi, coz z celkového poctu 105 odpovédi Cini 20 % podil. Do této skupiny byly
zafazeny tyto a jim podobné odpovédi:

,Je to trestny ¢in. ,Nedéla se to.”

,Je to nezakonne.* ,Neni to spravné.

,» 10 je napriklad, kdyz nékdo zavola na policii a zepta se, jak se maji.*

»Mezi tim mohli napriklad jini lidé doopravdy potiebovat pomoc.*

Posledni skupinou se 14% zastoupenim tvoti skupina ,,voldni bez ditvodu®.
Odpovéd’ stejnou, nebo podobnou napsalo do dotazniku 15 respondentti. Naptiklad:

»Zbytecné volani.* ,Bezdivodné volani.“

»Kdyz nékdo zavola a nema Zadny problém.*

»Volat na ni, kdyz nic nepotrebuji.*
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Graf 14: Odpovéd na otazku ¢. 11.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 14 predstavuje zastoupeni vSech odpovédi na otazku ¢. 11 ,,Myslis si, Ze je
zneuziti tisiiové linky trestny ¢in?*. Uastnici vyzkumu méli na vybér ze dvou moZnosti,
konkrétné ,.ano, je to trestny cin“ a ,ne, neni“. Na otdzku odpovédélo vSech 105
respondentli. Vysledkem je 91 % vétSina, ktera zvolila odpovéd’ ,,ano, je to trestny cin®,
pokud se zaméfime na konkrétni pocet, takto odpovédélo 96 respondentd. Ostatnich 9

respondentt, kteti tvoti 9% zastoupeni, zvolilo druhou odpoveéd’ ,,ne, neni*.
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Graf 15: Odpovéd na otazku ¢. 12.

Znas n¢koho, kdo volal na tisnovou
linku jen pro legraci?

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu 15 je znazornéno zastoupeni jednotlivych odpovédi na otazku ¢. 12
»Znas nekoho, kdo volal na tisniovou linku jen pro legraci, nebo kdyz chtél zjistit, co se stane,
pokud nahlasi vymyslenou udalost?*. Z celkového poctu 105 respondentti zvolilo 79 jedinct
odpovéd’ ,,ne*. Tato odpovéd ma 75 % zastoupeni. Odpovéd’ ,,ano™ zvolilo u této otazky

celkem 26 respondentt, coz odpovida 25 % podilu.
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Graf 16: Odpoved’ na otazku ¢. 13.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 16 vyjadiuje zastoupeni vSech odpovédi na otazku ¢. 13 ,,Vyber, co si myslis, ze
bude nasledovat potom, co zkusis z legrace zavolat na tisnovou linku a nahldsis vymyslenou
uddlost. Zvolit miizes vice odpovedi.“. Respondenti nejvice oznacovali odpovédi ,,rodice
dostanou velkou pokutu® a ,,mé i mé rodice bude vysetiovat policie*, a to konkrétné ve 40ti
pripadech (37 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinu odpovédi tvoii se 26 % zastoupenim (28
respondentti) samostatna odpoveéd’ ,,rodice dostanou velkou pokutu®. S 15 ti odpovéd’'mi se
tteti nejpocetnéjs$i odpovedi stala ,,mé i mé rodice bude vysetFovat policie*. Kombinaci tii
odpovédi, konkrétné ,,mé i mé rodice bude vySetrovat policie*, ,dostanu poznamku* a
wrodice dostanou velkou pokutu*, se vyskytla u 14 ti dotaznik.

5 respondentd zaskrtlo odpoveéd’ ,,néco jiného* ptiCemz zaroven dvakrat uvedli, Ze
,,dostanou doma vynadano®, a nasledujici odpovédi ,,rodice pujdou do vézeni*, ,,mohl bych
Jjit do diagnostického ustavu® a ,,dostanu reditelskou ditku‘, se vyskytly pouze jednou. 4%

zastoupeni méla odpoveéd ,,nic se nestane, takto odpoveédéli ¢tyfi respondenti a jednou se

vyskytla kombinace odpovédi ,,rodice dostanou velkou pokutu* a ,,dostanu poznamku‘.
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5 DISKUZE A DOPORUCENI PRO PRAXI

Na samém pocatku praktické casti bakalaiské prace bylo stanoveno pét piedpokladi.
Prvni z nich znél: ,,Vsichni Zaci znaji vSechna telefonni cisla tisnového volani a dokadzi je
spravne priradit k zdakladnim slozkam integrovaného zdachranného systemu.*. K tomuto
predpokladu se vztahovala otazka ¢. 7 a dale pak doplnujici otazka ¢. 8. Spravné doplnilo
vSechna ¢isla tisfiového volani celkem 95 (90 %) respondentd, Spatnych odpovédi bylo 10
(10 %). Lze tézko urcit, zjakého duvodu zaci chybovali. Mohla by za to naptiklad
nesoustfedénost nebo nepozornost. Nejcastéji nebylo doplnéné misto u jednotného
evropského cisla tisiiového volani, nebo bylo toto ¢islo naspané Spatné (napt. 122, spravné
mélo byt 112). U ostatnich $patnych odpovédi se jednalo 0 zaménu telefonniho ¢isla na
tisovou linku Policie CR a méstské policie, ziejm& zptisobenou vinou nepozornosti.
Z dopliujici otazky bylo cilem zjistit, kolik respondentti ma s voldnim na tisnovou linku
vlastni zkusenost. Ukazalo se, ze pouze 15 jedinct se jiz nékdy nachazelo v situaci, kdy bylo
nutné na tisinovou linku zavolat. Pfedpoklad ¢. 1 se tedy nepotvrdil.

Je mozné, ze divodem téchto vysledkil je malé zastoupeni tohoto tématu ve vyuce.
Zajimalo m¢, jak Casto a v jakém pifedmétu se Zaci o tisnovych linkach uci. I proto jsem do
dotazniku zaradila posledni nepovinnou otazku. U kazdé Skoly, ve které vyplihovali
respondenti dotaznik, se vysledek lisil. Ve Skole v Karlovarském kraji se tomuto tématu
vénuji jednou za rok béhem ,,Dne ochrany obyvatel®, zatimco ve $kole v Plzeniském kraji je
toto téma soucasti vyuky ptedmétu ,,Vychova ke zdravi* a zaroven se kazdorocné kona den
S ndzvem ,,Mimoradné udalosti*“. Zajimavé¢ je, ze pokud porovname vysledky na otazku ¢.
7, déti z Plzenského kraje chybovaly nejméné.

Jednim z moZnych feSeni by mohlo byt zavedeni pouze jednoho ¢&isla tisiového volani.
Déti by se jiz od zahajeni povinné Skolni dochazky ucily pouze jedno telefonni ¢islo a
zaroven by nebylo nutné slozité vysvétlovani, za jakych situaci je dobré volat HZS, PCR,
nebo ZZS. Takovy navrh byl jiz nékolikrat prodiskutovan, jak ale uvadi Prudil (2006), bylo
by nejprve nutné zpracovat analyzu a tu po vyhodnoceni piedlozit vladé Ceské republiky.
Proti tomuto feSeni je zejména zdravotnicka zachranna sluzba.

Déle by bylo uzitecné toto téma vice zafazovat nejen do Skolni, ale i mimoskolni a

volnocasové pedagogiky (napt. ve Skolni druziné, na détskych taborech aj.)
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Druhym ptedpokladem bylo: ,,Nadpolovicni vétsina Zdakii dokdze rozeznat situace, ve
kterych je vhodné se na tisnovou linku obratit, a zaroven spravne urci, na kterou z tisiiovych
linek v dané situaci volat.”“. K tomuto pfedpokladu se vazi otazky 1 — 5, které byly zadany
formou nastinéni situace, kterd miize byt — ale 1 nemusi — mimoiadnou udalosti. Respondenti
m¢li za tikol rozhodnout se, zda by se v dané situaci obratili na tisnovou linku a pokud ano,
jaké telefonni ¢islo by zvolili. U otazek €. 1, 2 a 4 se jednd o mimotradnou udalost. U otazek
¢. 3 a 5 se jedné o formu zneuziti zakladni slozky integrovaného zachranného systému.

U otazky ¢. 1 by se spravné zachovalo — a zachrannou sluzbu by zavolalo — celkem 92
respondentti (88 %), na linku 112 by se obratilo zbylych 10 respondenti (9 %). Otazku ¢. 2
vyhodnotili vSichni respondenti jako mimoradnou udalost, ovsem ve volbé tisnové linky uz
tak jednotni nebyli. Nejvice respondentil zvolilo linku 112 (celkem 55), dalsi skupina 11
respondentt by zvolila ¢islo 150. Otazku €. 3 spravné vyhodnotilo 88 respondenti (84 %),
kteti se shoduji na tom, ze se v tomto pripad¢ nejedna o situaci, pii které je nutné volat na
tisnovou linku. V situaci, kterou popisuje otazka ¢. 4, by na spravnou tisnovou linku zavolalo
celkem 100 zakl. Na posledni patou otazku, odpoveédélo spravne 90 % respondentti. VéEtSina
zaki spravné urcila, ve kterych situacich je vhodné volat na tisniovou linku a ve kterych to
vhodné neni. A zhruba v 75 % vSech ptipadii zvolili spravné Cislo tisnového volani.
Ptedpoklad €. 2 se potvrdil.

Nejvice kombinaci tisnovych linek respondenti uvadéli u druhé otazky. Z toho lze
vyvodit, Ze Zéci Casto netusi, v jakych ptipadech je vhodné volat na jednotné evropské ¢islo
tisnového volani 112.

Vysoké Cislo Spatnych odpovédi se objevilo zejména u otazky €. 3, u které by 17
respondentll zavolalo na tisiovou linku 155. Jedna se o pfipad, ve kterém by doslo ke
zneuziti hlavné zdravotnické zachranné sluzby, jelikoz zdravotni stav, ktery je v ptipadu
uvadeén, neni Zivot ohrozujici, ¢i nahle zhorSeny. Tento zplsob zneuzivani ZZS je v posledni
dob¢ velmi cCasty. Nékteti lidé jsou toho nézoru, Ze pokud si zavolaji na tisiovou linku a
nahlasi své potize — ¢asto zdmerné horsi, nez doopravdy jsou — je sanitni vliiz ZZS odveze
do Iékatského zatfizeni a oni se tak dostanou na vySetteni diive, nez pokud by navstivili svého
praktického lékate. S timto typem zneuZivani se nesetkava jen ZZS v Ceské republice, ale
naptiklad i ve Velké Britanii, jak zminuje ¢lanek ,,Misuse of the London ambulance service*
v Emergency Medicine Journal (Palazzo, Warner, Harron, Sadana, 1998)

MozZnym feSenim je vénovani vétsi pozornosti diskuzi o fungovani vSech zakladnich

slozek 1ZS, nebo naptiklad zatazeni exkurzi k témto slozkdm do Skolniho vyucovani.
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Ptedpoklad €. 3 ,,Alespon 10 % respondentii se jiz setkalo s pripadem zneuZiti tisnové
linky.* se vztahuje zejména k otazce ¢. 12. Kladn€ na tuto otazku odpovédélo 26 respondentti
(25 %). Piedpoklad €. 3 se potvrdil.

Vysledek 25 % je vyssi, nez jaky byl plivodné ptedpoklddan. Domnivam se, ze je to
z velké ¢asti zpisobeno i dnesni moderni dobou. Jak uvadi nékteti respondenti v otevienych

otazkach €. 6 a 10, divodu ke zneuziti existuje vice. Ptikladem mohou byt odpovédi:

,»Chce byt zajimavy.”

»INeni dobre vychovany.*

,Nahlasi néco, co se nestalo, aby mohli jit ze skoly domii.*
,,Je to prank.«

,,Chce byt diileZity nebo duleZita.*

,,INema domdaci iikol a tak nahlasi bombu ve skole.*
,Vsadil se s kamardady.

»INékdo vola z nudy a déla si srandu.*

Z téchto odpovédi lze vyvodit né€kolik duvodu, které vedou jedince k védomému
zneuziti tisnové linky. MiuiZe se jednat o ¢in z nudy — dle mého nazoru je to nejc¢astéjsi divod,
mohou na tom mit podil vrstevnici — kdyz se kluci v parté vsadi, chtéji zjistit, co se stane,
kdyz zavolaji aj. Velkou roli miiZe u jedince hrat neznalost — neni si védom nasledkd, které
jeho chovani bude mit. Nebo chce zptsobenim ,,prusvihu‘ na sebe jen upozornit a upoutat
pozornost, ¢1 vyniknout v kolektivu. VSechny diivody jsou vSak individualni a velmi zalezi

na osobnosti ditéte, na rodinném zazemi, ve kterém vyrlstd a také na socidlnim prostredi.
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Ptedpoklad €. 4 byl formulovan takto ,,Minimdalné % Zakii jsou znamy diisledky, které
by je postihly, pokud by zneuzili tisnovou linku.“. K tomuto pfedpokladu se vztahovala
otazka €. 11 a 13. Na otazku €. 11, jejimz cilem bylo zjistit, jestli respondenti védi, ze je
zneuzivani tisiové linky trestnym ¢inem, odpovédélo vSech 105 respondentd, pticemz 91 %
Z nich odpovédelo spravng, pouhych 9 % zaskrtlo Spatnou odpoved.

Respondenti mohli u 13. otazky zaSkrtnout vice spravnych odpovédi. Spravné
odpovédi byly tfi, obecné lze fici, ze pokud dité zvolilo vice jak jednu odpovéd’ a nezaSkrtlo
odpovéd’ ,,nic se nestane, byla jeho odpovéd’ spravna. Napiiklad kombinace odpovédi
rodice dostanou velkou pokutu®, ,,mé i mé rodice bude vysSetrovat policie” a ,,}dostanu
poznamku‘ (tato odpoveéd’ se vztahovala zejména k pripadu, kdy dité zneuzije tisnovou linku
ze Skolniho prostfedi, nebo naptiklad nahlasi ve Skole vybusné zatizeni), dale pak kombinace
odpovédi ,,rodice dostanou velkou pokutu* a ,mé i mé rodice bude vysetrovat policie* a
posledni kombinace odpovédi ,,rodice dostanou velkou pokutu* a ,dostanu poznamku*.
Pokud secteme procentudlni zastoupeni odpovédi, které splituji vySe uvedend kritéria,
celkem takto odpovédélo 55 respondentl, coz ¢€ini 51 % zjejich celkového poctu.

Piedpoklad ¢. 4 se tedy nepotvrdil.

Posledni, paty, predpoklad znél: ,,Zdci maji vSeobecny piehled o fungovdni tisfiové
linky 112.“. Tento pfedpoklad ovéfovala otazka €. 9 ,,Miizes se ze starého mobilniho telefonu
bez SIM karty dovolat na tisiiovou linku 112?. 'V 99ti ptipadech odpovédéli respondenti
spravné. Muzeme tedy fici, Ze 94 % zaku vi, ze se na linku 112 mohou dovolat i bez SIM
karty a dostupného mobilniho signélu. Pfedpoklad €. 5 se potvrdil.

Otazkou vsak zlistava, zda by si Zaci, pokud se dostanou do takové situace, na tuto
informaci a moZnost vzpomnéli. Zaroven, jak vyplyvd z otazky ¢. 2, témétf polovina

respondentl nezvolila v situaci, ktera to vyZzadovala, spravnou tisfiovou linku.
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ZAVER

ZAVER

Bakalarska prace na téma ,,Duvody zneuzivani tisnové linky integrovaného
zdachranného systemu.“ byla zaméfena na zjiSténi urovné veédomosti zakd 6. ro¢nikl
zakladnich skol o integrovaném zachranném systému a linkéch tisnového volani. Jelikoz je
téma zneuzivani tisnové linky aktualni, bylo hlavnim cilem prace zjistit, jaké postoje maji
zaci K této problematice a zaroven zjistit duvody, které ke zneuziti tisnové linky mohou vést.

V teoretické ¢asti bakalaiska prace popisuje vznik a fungovani IZS v Ceské republice

JOA) v

a Ctenaifim priblizuje jeho 4 zékladni slozky. Dale se zaméfuje na charakteristiku a
organizaci linek tisiového volani, nejvice pak na jednotné evropské ¢islo tisnového volani
112, jelikoz je v provozu v Ceské republice nejkratsi dobu, ale zaroven je nejpouzivangjsi
tisnovou linkou. Stim se poji 1 statisticky nejvétsi pocet uskuteénénych planych a
zlomyslnych hovort. Nedilnou soucasti teoretické ¢asti je popis jednotlivych typti hovort

na tisinovou linku. Nejvétsi pozornost je vénovana zejména ostatnim a zlomyslnym hovoriim,

u kterych jsou uvedeny nazorné ptiklady.

Soucasti praktické ¢asti bakalarské prace bylo dotaznikové Setfeni, které probihalo
v bieznu 2019 na dvou zékladnich Skolach v Karlovarském a Plzeniském kraji. Vyzkumem
bylo zjisténo, Ze ne vSichni Zaci jsou schopni piifadit telefonni ¢islo ke spravné tisnové lince.
Naopak vétSina zaklh ma vSeobecny piehled o fungovani tisiové linky 112. Déle bylo
potvrzeno, ze vétSina zakl dokaZe rozpoznat situace, ve kterych je vhodné volat na tisiovou
linku, a zaroven by zvolili spravné telefonni ¢islo. Vice neZz polovina respondentt si je
védoma dusledkd, které by mélo jejich nevhodné chovani spojené se zneuzitim tisniové linky.
NejzajimavéjsSim vysledkem je podil respondenttl, ktefi se jiz setkali s pfipadem zneuZziti
tisnové linky, které trojnasobné piekraduje piredpokladany vysledek. Jako
nejpravdépodobnéjsi divod, ktery vede ke zneuziti tisiové linky, se jevi nedostatecna

informovanost o dopadech, které mize chovani jedince mit, dale pak vliv socialniho okoli

ditéte (sazka s kamarady), nebo se mize jednat o ¢in z nadbytku volného ¢asu (nudy).

Z vySe uvedené¢ho lze konstatovat, Ze cil bakalaiské prace byl naplnén. Vétim, ze
informace a vysledky vyzkumu budou pfinosem pro Ctendie a zaroveit doutam, Ze se timto

tématem bude v blizké budoucnosti zabyvat vice autort.
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RESUME

RESUME

Bakalarska prace snazvem ,,Duvody zneuZivani tisiiové linky integrovaného
zdachranného systemu.“ je rozdélena do dvou cCasti. Teoretickd ¢ast se zabyva vznikem a
fungovanim integrovaného zachranného systému v Ceské republice a charakteristikou jeho
zakladnich slozek, fesi fungovani a popis jednotlivych linek tisnového volani a popisuje

jednotlivé druhy hovort na tisnové linky, nejvice pak zlomyslna volani.

V praktické Casti bakalarska prace zjistuje, prostiednictvim dotaznikového Setfeni,
uroven védomosti zakl 6. ro¢nikti ZS o linkéch tisiového volani, zdroven se zaméfuje na
jejich postoje ke zneuzivani tisnovych linek a zjistuje divody, které ke zneuzivani tisnové

linky vedou.

Kli¢ova slova: integrovany zachranny systém, Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky,

tisiova linka, zlomyslné volani, zneuzivani tisnové linky.

RESUME

The bachelor thesis titled ,,Reasons for misuse of the emergency line of the emergency
line of the Integrated Rescue System* is divided into two parts. The theoretical part deals
with the emergence and functioning of the Integrated Rescue System in the Czech Republic
and the characteristics of its basic components, it deals with the operation and description of
individual emergency call lines and describes the types of calls to emergency lines and

mainly malicious calls.

In the practical part of this bachelor thesis, the level of knowledge of 6™ grade
primary school pupils regarding emergency call lines is surveyed trough a questionnaire
survey, at the same time it focuses on their attitudes regarding the abuse of emergency lines
and tried to work out the reasons that lead to abusing emergency lines.

Keywords: abusing emergency lines, Czech Republic Fire Rescue Service, emergency line,

Integrated Rescue System, malicious calls.
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PRriLOHY

PRIiLOHY

PRILOHA 1

DOTAZNIK

Ahoj!

Jmenuji se Katefina Zajickova a jsem studentkou Fakulty pedagogické Vv Plzni. Ve své
bakalaiské praci se zabyvam integrovanym zachrannym systémem v Ceské republice.

V tomto dotazniku T¢€ ¢eka 14 otazek. Chtéla bych T¢ poprosit, odpovidej na vSechny otazky
podle svého nejlepsiho uvazeni. Dotaznik je anonymni a bude slouzit pouze pro mj
vyzkum, nemusis se bat, Ze by se Tvé odpovédi dostaly do nespravnych rukou ©.

Svou odpovéd’ prosim ozna¢ kiizkem do rdmecku, u ostatnich otazek ji prosim stru¢né napis

do mista pod otdzkou, nebo na piedtistény radek.

Prosim, vyplii nasledujici idaje:

Jsi:
(] divka
1 chlapec
Kolik je Ti let?

Do kolikateé ttidy chodis?

V nésledujici ¢asti dotazniku je napsano nékolik pfibéhd. Tvym tkolem bude rozhodnout
se, jak by ses v dané situaci zachoval/a — jestli je to situace, pfi které je nutné volat na

tisnovou linku a pokud ano, jaké telefonni ¢islo bys vytocil/a.




PRriLOHY

1. Jdes s kamarady ze Skoly a vidis starsi pani, jak spadne na zem a nehybe se.
= Pajdes k ni?
(] ano
[l ne
= Je to situace, pfi které je vhodné zavolat na tisnovou linku?
(] ano

[l ne

= Pokud ano, napis, na kterou tisnovou linku bys volal/a.

2. Jedes s rodi¢i autem a venku silné€ prsi. Na silnici, kousek pifed Vasim autem, Se stane
dopravni nehoda. Narazi do sebe dv¢ auta a jedno z nich se prevrati na stiechu. Z prvniho
auta posadka vystoupila a neni zranéna. Z druhého auta ale nikdo nevystupuje.

= Je to situace, pfi které je vhodné zavolat na tisfiovou linku?
(] ano

(1 ne

= Pokud ano, napis, na kterou tisniovou linku bys zavolal/a.

3. Vas soused, starsi pan, si dlouhodobé stézuje na bolesti zad.
= Je to situace, pfi které je vhodné zavolat na tistiovou linku?
[] ano

(1 ne

= Pokud ano, napis, na kterou tistiovou linku bys zavolal/a?

4. Jsi na prazdninach u babicky. Je bourka a v blizkosti udeftil blesk. Po boutce, kdyZ jsi
vySel/la ven, uvidél/a jsi strom, ktery spadl na cestu a doutna.
= Je to situace, pii které je vhodné zavolat na tisnovou linku?
[l ano

[l ne

= Pokud ano, na kterou tisiiovou linku bys zavolal/a?



PRriLOHY

5. Rano sis zapomnél/a klice doma. Rodice jsou v préci a piijedou az vecer.
= Zavolal/a bys na tisfiovou linku, aby Ti pfijeli oteviit?
(] ano
[l ne

= Pokud ano, na kterou tisnovou linku bys zavolal/a?

= Zachoval/a by ses jinak?

6. Co si mysli$ o tom, kdyZ dité zavola na tisiiovou linku a nahlési, Ze je ve Skole bomba?

Odpovéz, co T¢ prvni napadne.

7. Znas vsechna cisla tisnového volani? Dokaze$ je napsat ke slozkdm integrovaného
zachranného systému spravné?

o Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

o Zdravotnicka zachranna sluzba

o Jednotné evropské ¢islo tisnového volani

o Policie Ceské republiky

8. Volal/a jsi uz nékdy na nékterou z tisiovych linek?
[1 ano

[l ne

Pokud jsi odpovédél/a ano, napis prosim strucné, v jaké situaci to bylo.

9. Muzes se ze star¢ho mobilniho telefonu bez SIM karty dovolat na tisiiovou linku 112?
(] ano, dovolam se

] ne, nejde to



PRriLOHY

10. Co si myslis, ze je zneuziti tisnové linky?

11. Myslis si, Ze je zneuziti tisnové linky trestny ¢in?

N
[

ano, je to trestny ¢in

ne, neni

12. Zn4s nékoho, kdo volal na tisiiovou linku jen pro legraci, nebo kdyz chtél zjistit, co se

stane, pokud nahlasi vymyslenou udalost?

[
[

ano

ne

13. Vyber, co si mysli$, ze bude nasledovat potom, co zKusis$ z legrace zavolat na tisfiovou

linku a nahlési§ vymyslenou udélost. Zvolit miizes vice odpovédi.

[

O O o O

rodic¢e dostanou velkou pokutu
dostanu poznamku

nic se nestane

me 1 mé rodice bude vysetiovat policie

néco jin¢ho:

Kdyz jsem chodila na zakladni Skolu, méli jsme kazdy rok ,,den ochrany obyvatelstva®,
pfi kterém jsme se ucili, jak poskytnout prvni pomoc, jak a kdy volat na tisfiovou linku,
nebo jak si spravné zabalit evakuacni zavazadlo. Mas stejnou zkuSenost, nebo se o téchto

dulezitych vécech ucite béhem celého roku v ramci néjakého predmétu?

Dékuji za Tvé odpovedi.




