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Uvop

Uvop

Tématem této diplomové prace je Prehledova studie vyzkum( rozhodovacich procesa.
Téma bylo zvoleno ztoho dlivodu, Ze kombinuje oba mé studijni obory. Vramci
vypracovani diplomové prace je tak mozné skloubit znalosti z psychologie i z anglického
jazyka. Hlavni motivaci pro vybér tématu byl vSak zdjem o problematiku rozhodovacich
proces(l. Jedna o téma velmi aktudlni, a to nejen v Evropé, ale po celém svété. V ramci této
diplomové prace tak bylo moiné dozvédét se nejnovéjsi poznatky o problematice
rozhodovani, které doprovazi cely Zivot kazdého Clovéka. Zejména zahranicéni studie u nas
nejsou prilis zndmé. Jejich preklad z anglického jazyka je tak v rdmci této diplomové prace

zprostredkuje dalSim ¢tenaram.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, rozhodovaci procesy jsou nedilnou soucasti Zivota. Lidé se
rozhoduji témér nepretrzité. Kazdy den clovék ucini nékolik desitek rozhodnuti. Mize jit
o rozhodnuti banalni povahy, anebo o rozhodnuti fatalni. Vyzkumy z nékolika oblasti Zivota
¢lovéka jsou ctenarlm priblizeny prostrednictvim prehledové studie, ktera tvori treti

kapitolu této diplomové prace.

Prvni dvé kapitoly diplomové prace jsou Cisté teoretické a shrnuji poznatky o rozhodovani
a rozhodovacich procesech za pomoci odborné literatury. Cilem teoretickych kapitol prace
je charakterizovat rozhodovani samo o sobé a rozhodovaci procesy. Kapitola rozhodovani
obsahuje podkapitoly vénujici se historickym aspektlim rozhodovaci védy, biologickym
strdnkdm rozhodovani a ¢tendr se dozvi i zakladni faktory, které rozhodovani ovliviuiji.
Druhd kapitola je vénovana charakteristice rozhodovacich procesu, zejména jejich déleni,

fazim ¢i napf. moralnim rozhodovacim procestiim.

Posledni kapitolou této prace je samotnd prehledova studie vyzkum( rozhodovacich
procesd. Ta je dale rozdélena na &ast sumarizaéni a obsahovou. Ctenar se v ramci postupu
vypracovani analyzy také dozvi, jaky proces predchazi tvorbé prehledové studie. V samotné
prehledové studii jsou popsany nejnovéjsi vyzkumné zavéry z vybranych studii na téma
rozhodovacich proces (obsahovd ¢ast) a zaroven pomoci grafli a tabulek zobrazeny

vybrané proménné zvolenych studii (sumarizacni ¢ast).
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1.1 CHARAKTERISTIKA ROZHODOVANI

,,0 rozhodovdni Ize mluvit v pfipadech, kdy jedincovo mysleni vychdzi z potfeby uskutecnit
»hejlepsi akci ze vsech dostupnych akci”, tj. tu akci, jejiZ vysledky budou podle jedince nejvice

naplriovat jeho poZadavky.“ (Skorepa, 2005, s. 18)

Hartl a Hartlova (2000, s. 515) definuji rozhodovani jako ,védomou volbu z moZnosti;
kognitivni proces zpravidla za sloZitéjsi situace nabizejici nékolik alternativ a vyZadujici vzit
v uvahu vice faktoru; slouZi vybéru cili a prostredku k jejich dosaZeni”. Rozhodovani je
kazdému clovéku vlastni a je tedy i origindlni. Vliv na rozhodovani ma povaha, charakter
a dalsi vlastnosti osobnosti, zkusenosti daného ¢lovéka, at uz pozitivni ¢i negativni, nebo
napf. aktualni psychické naladéni jedince. Rozhodovani je podminéno i faktory vnéjsimi,
jako je samotny okamzik, ve kterém je tfeba se rozhodnout, nebo mohou byt stanovena
urcitd pravidla, kterd se pfi rozhodovani nesmi prekrocit. Roli mlzZe hrat i natlak okoli (Hartl,

Hartlova, 2000, s. 515).

Rozhodovani ma velmi blizko k dalsimu pojmu kognitivni psychologie, a sice k posuzovani.
Rozhodovani i posuzovani maji spolecné rysy. Jednim znich je neustala kalkulace
s pravdépodobnosti, nebot v dnesnim svété neni nic jisté. Zatimco vSak u posuzovani je
vyvozovani zavéra zaloZzeno na znamych faktech a dostupnych informacich, rozhodovani je
zaloZeno na subjektivnim vybéru z mozZnosti. NejvétSim rozdilem mezi témito dvéma

fenomény je pravé ona subjektivita (Eysenck, Keane, 2008, s. 569).

Dusledky nespravnych rozhodnuti mohou byt katastrofalni. Ale ne vidy je ¢lovék za sva
rozhodnuti plné odpovédny, napf. v pfipadech, kdy je rozhodovani ¢lovéka poskozeno
vlivem toxické zavislosti (alkohol, kokain, marihuana apod.). Poskozené rozhodovani se
objevuje i u lidi s poruchou osobnosti, schizofrenii nebo s neuropsychiatrickou diagndzou
(Koukolik, 2016, s. 21). To, ze alkoholici maji snizenou schopnost rozhodovat se je
markerd”. Tito lidé tak nemaji své vlastni varovné signaly, nemaji pocit, Ze by rozhodnuti
méli vice promyslet, a to vede k volbé rozhodnuti Spatného. Alkohol ovliviiuje kvalitu
rozhodovani i u lidi, ktefi piji jen ob¢as. Bud ma tendenci lidi povzbudit Cili vice riskovat

nebo utlumit, coz ma za nasledek lhostejnost k nasledk{im zvoleného rozhodnuti (Koukolik,
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2016, s. 170-171). Prototypem dysfunkce rozhodovaci schopnosti je obsedantné
kompulsivni porucha, taktéZz nazyvana jako pochybujici porucha. Ta je charakterizovana
snizenym sebevédomim, snizenymi presvédcenimi a zejména snizenou jistotou v ramci

schopnosti asimilovat informace duleZité pro rozhodovani (Nestadt aj., 2016, s. 1).
1.2 HISTORICKY VYVO] ROZHODOVANI A ROZHODOVACI VEDY

Prvnim, koho je nutné v ramci rozhodovaci védy zminit, je Aristoteles. Tento velky myslitel
byl ve 4. stoleti pfed nasim letopoctem prikopnikem, a to i v rdmci rozhodovani. Zabyval
se zejména dedukci, premisami a z nich vyplyvajicimi zavéry. Myslenky Aristotela zUstaly
dlouha stoleti bez odezvy. Trvalo mnoho stovek let, nez se objevili Aristotelovi ndsledovnici.
Samoziejmeé, co se rozhodovaci védy tyée. Mezi nasledovniky Ize fadit napf. Fermata i
Pascala. Jejich pusobeni na poli rozhodovaci védy, zejména soustfedéné na porovnavani,

se odehravalo v 17. stoleti (Skorepa, 2005, s. 47).

Prilomova byla tzv. teorie uzitku. Jejim prakopnikem byl v roce 1739 Daniel Bernoulli.
Teorie uzitku je zaloZzena na predpokladu, Ze lidé se pfi rozhodovani tidi tim, jaky uzitek
jejich rozhodnuti mlze prinést. O dvé stoleti pozdéji Anglican William Stanley Jevons,
Rakusan Carl Menger a Svycar Leon Walras pfinesli do rozhodovaci védy nové pojmy
»,rovnovaha” a ,,maximalizace”. Dle skupiny tfi ekonom{ se lidé rozhoduji rovnovazné, tzn.
rozhodnuti nema vyznam meénit, a za u¢elem maximalizace svého uzitku. Od Aristotela az
po ekonomy v 19. stoleti bylo rozhodovani povazovano za normativni akt (Skorepa, 2005,

s. 48-49).

Témér u vsech fenoménl tykajicich se psychologie je vyznamny rok 1879. | v oblasti
rozhodovani tomu neni jinak. Rok 1879 byl prelomovy, jelikoz Wilhelm Wundt zaloZil
v Lipsku prvni psychologickou laborator. Dalsi laboratofe nasledovaly, ale z po¢atku se
nikdo lidskému rozhodovani nevénoval. Az na prelomu 20. a 30. let 20. stoleti se objevily
prvni experimenty s rozhodovacimi procesy. Tyto experimenty vyuzivaly zejména metody
porovnavani a dedukce. Zaroven vyzkumnym vzorkem byli nejéastéji spotrebitelé. Jeden
z takovych experimentl provedl Louis Thurstone, ackoliv vyzkum neni povaZovan za
smérodatny. Za vyuziti metody pozorovani odhadl spotfebitelské chovani své asistentky,

ktera poslouZila jako vyzkumny vzorek Thurstoneova vyzkumu (Skorepa, 2005, s. 49-50).
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Za zminku stoji ekonom Ragnar Frisch, ktery v roce 1926 publikoval ¢lanek stanovujici prvni
axiomatizaci v oblasti porovnavani. Zaroven vSak ve svém clanku popisuje rozhodovaci
zasady. Na jeho dilo navazali Madar John von Neumann a RakuSan Oskar Morgenstern,
ktefi v roce 1947 ve 2. vydani své knihy (Theory of Games and Economic Behavior) ukotvili
Model maximalizace ocCekdvaného uZitku. Tento model je vramci ekonomie dodnes
nejvyuzivanéjsi, co se rozhodovani pfi vice stavech okoli tyce. A to i pfesto, Ze se Francouz
Maurice Allais v roce 1952 pokusil poukazat na jeho nedokonalost. Jeho snaha vyustila
alespon k obecné prijatému tvrzeni, Ze za urcitych okolnosti je mozné, aby se jedinec pfi

svém rozhodovani odchylil od normy (Skorepa, 2005, s. 51-53).

Fenoménem rozhodovani se z pocatku zabyvaly védni obory ekonomie, matematiky,
filozofie, psychologie ¢i marketingu. ZaloZeni samostatného védniho oboru zaloZzeného na
studiu rozhodovani je datovano do roku 1954 (Skorepa, 2005, s. 46). V tomto roce vydal
Ameri¢an Ward Edwards obsahlé dilo, které zahrnovalo vSechny doposud uskutec¢néné
vyzkumy a z nich vychazejici poznatky v oblasti rozhodovani. Ustanovenim védniho oboru
rozhodovani odstartoval Edwards boom v oblasti vyzkum{ na toto téma. Hned v roce 1955
ekonom Herbert Simon, pochazejici taktéz ze Spojenych statt americkych, proved! vyzkum,
ktery do oblasti rozhodovani pfinesl novy faktor. Onim faktorem byl fyziologicky a psychicky
stav ¢lovéka. Doposud se nikdo nezabyval tim, jak pravé aktudlni rozpoloZeni jedince mize
ovlivnit jeho rozhodovaci proces. Ze Simonova vyzkumu pochazi pojem omezena
racionalita, tzn. zjednoduseni, ktera clovék muze v ndvaznosti na svuj fyzicky a psychicky

stav pouzit, aby se rozhodl (Skorepa, 2005, s. 53).

Rok 1960 byl na vyzkumy v oblasti rozhodovani taktéz bohaty. Nutno zminit ekonomy
Gerarda Debreu z Francie a Tjallinga Koopmanse z Nizozemska. Oba publikovali nové
aspekty axiomatizace rozhodovacich procesu. V této dobé byl striktni normativni charakter
rozhodovani dadvno pasé. DalsSimi, kdo se odchylkami od normy vramci rozhodovani
zabyvali byli Daniel Kahneman a Amos Tversky. Tito dva autofi pfisli s novymi teoriemi
a vyzkumy, jejichz zavéry jsou dodnes v ramci rozhodovéani ¢asto zmifiovany. Kahneman
a Tversky pohlizeli na ¢lovéka s chybami v ramci svych rozhodovacich procesa. Takovy
pohled byl naprosto opacny oproti tomu, jaky mél Aristoteles a jini na pocatku badani

v oblasti rozhodovani (Skorepa, 2005, s. 55-56).

10
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Rozhodovani bylo v druhé poloviné 20. stoleti povazovano za rliznorody proces, ktery je
ovlivnén mnoha faktory. Ale to, Ze lidé své rozhodovani méni v navaznosti na povahu
daného problému, bylo konstatovano az v roce 1976. Ameri¢an John Payne byl tim, kdo
tvrdil, Ze ¢lovék je schopen zamérné ménit své rozhodovaci mechanismy (Skorepa, 2005,

s.57).

V minulém stoleti to byli pfevazné vyzkumnici z Ameriky, kdo zanechali na poli rozhodovaci
védy stopu. Avsak i jeden Evropan pfinesl svymi vyzkumy novy pohled na problematiku
rozhodovani. Byl jim Gerd Gigerenzer, jehoZ pfinos je zejména v kritice predchozich
empirickych studii. Gigerenzer poukazoval na nevhodné volené otazky, zejména svou
neredlnosti v béiném Zivoté, vramci nékterych experimentl jeho predchldcl
a zdlraziioval novou proménnou, a sice skutecné prostredi, ve kterém se lidé rozhoduji

(Skorepa, 2005, s. 58).

Co se teorii tyce, klasickd teorie rozhodovani je povazovdna za nejstarsi teorii v ramci
problematiky rozhodovani viibec. PfestozZe je teorii nejstarsi, jeji poc¢atky jsou zachyceny az
ve 20. stoleti. Z toho je jasné patrné, Ze problematice rozhodovani se zacali lidé, prfevazné
ekonomové, vénovat pomérné nedavno. JelikoZ to byli pravé ekonomové, kdo s teoriemi
rozhodovani pfisli, vyvijely se tyto teorie vramci ekonomie pomoci matematickych

experimentl a operaci (Sternberg, 2009, s. 427).

Ekonomicky muZ a Zena je prvnim modelem vytvofenym vramci klasické teorie
rozhodovani. Tento model byl zaloZzen na racionalité a znalosti vSech alternativ pfi
rozhodovani. Nyni je zndmo, Ze ne vSechna rozhodnuti jsou ¢inéna plné védomé, rozumné
a za Ucelem dosazZeni zisku, a proto nebyl tento model zcela pfijat. Jinym modelem, ktery
spada taktéz do teorie klasické, byl model subjektivniho o¢ekdvaného uzitku. Autofitohoto
modelu se zaméfili na psychologii ¢lovéka a upustili od ekonomickych zakladd. Subjektivita
je zalozena na touhach a cilech kazdého individua. Subjektivni o¢ekavany uzitek znamena
v rdmci teorii rozhodovani, Ze lidé se rozhoduji tak, aby dosahli svého cile a naslednych
kladnych pocitli a zaroven se vyhnuli pocitim negativnim, které pfinasi netdspéch. Ovsem
i tato teorie nebyla dokonala (Sternberg, 2009, s. 427).

Kahneman a Tversky pfisli s vlastni teorii rozhodovani — teorii prospektovou. Ta vychazela

z Bernoulliho teorie ocekdvaného uzitku, ale zaroven poukazovala na jeji omyly

(Kahneman, 2012, s. 291). NejvétSim omylem Bernoulliho teorie je, Ze nebere v potaz

11
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referencni bod: ,drivéjsi stav, vuci kterému se zisky a ztrdaty hodnoti” (Kahneman, 2012,
s. 302). Je preci jasné, Ze kazdy pochazi zjiného prostfedi a ma rozdilny majetek. Na
prikladu majetku lze dobfe vysvétlit, proC teorie oCekdavaného uzitku neni dokonala
(Kahneman, 2012, s. 295). Kahneman (2012, s. 296) uvadi pfiklad, na kterém trhliny

Bernoulliho teorie vysvétluje:

»Anthonyho soucasny majetek je 1 milion.

Bettin soucasny majetek je 4 miliony.

Obéma je nabidnuto, aby si vybrali mezi riskantni hrou a jistou véci:

Riskantni hra: stejné Sance (50:50), Ze budou po hre vlastnit 1 milion nebo 4 miliony.
NEBO

Jistd véc: vlastnit 2 miliony.” (Kahneman, 2012, s. 296)

Dle teorie ocekdavaného uzitku by Anthony i Betty zvolili stejné. Naopak prospektova teorie
bere v potaz referenéni body, coZ vede k Usudku, Ze se Anthony rozhodne odlisné od Betty.
Anthonyho volba pro jistou véc vlastnit 2 miliony znamend zdvojnasobeni jeho majetku,
zatimco pro Betty by tato alternativa byla velkou ztratou. | z psychologického hlediska se
kazdy rozhoduje jinak, jeden mysli na ztraty a bude vice riskovat, jiny na zisk a risku se vyhne

(Kahneman, 2012, s. 296-297).

Referencni body nejsou jedinym plusem prospektové teorie. Teorie zohlednuje dva dulezité
principy: princip klesajici citlivosti a princip averze ke ztraté. Princip klesajici citlivosti
spociva v rozdilném subjektivnim pocitovani ztraty v zavislosti na velikosti rozdilu. Rozdil
mezi 950 K¢ a 1000 K¢ nebudou lidé vnimat tak, jako rozdil mezi 50 K¢ a 100 K¢. Averze ke
ztraté znameng, Ze lidé jsou mnohem nachylnéjsi na ztraty. Ztrata kupfrikladu 100 K¢ je pro

¢lovéka horsi, nez je zisk 100 K¢ lakavy (Kahneman, 2012, s. 303).

Prospektova teorie ma jedno velké minus. Jak uvadi samotny spoluautor teorie Daniel
Kahneman (2012, s. 309) prospektova teorie neumi zohlednit zklamani. V mnoha situacich
je ocekavani lidi z vysledku obrovské. Nasledné zklamani, kdyZz nedojde k zisku je dilezitym
aspektem, ktery by rozhodovaci teorie méla vzit v potaz. Neni vSak jedinou teorii, které
néco chybi. | teorie uzZitku nedokaze zaclenit jeden aspekt, a sice litost. OvSem stejny

problém ma i prospektova teorie. Litost se vyskytuje zejména pokud lidé svym rozhodnutim

12
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zaroven néco ztrati. | tento jev je v rozhodovani pfitomen casto, proto je jeho vynechani

v uvedenych teoriich velkym nedostatkem.

Posledni teorii, kterd nesmi byt vynechana, je Damasiova teorie somatickych marker(. Tyto
markery Plhdkovd (2004, s. 393) popisuje jako: ,emocni signdly, které pfichdzeji do
prislusnych korovych oblasti z riznych oblasti limbického systému, predevsim z amygdaly”.
Somatické markery nam dle Damasia pomahaji vyhodnotit skryté ndastrahy daného
rozhodnuti, skrze emoce — rdzné nepfijemné pocity nas varuji pri prijimani riskantnich
rozhodnuti. Tim, Ze nas somatické markery upozorni na mozny nepfijemny dopad naseho
rozhodnuti, tim spusti poplach a ¢lovék se svému rozhodnuti vice vénuje, promysli ho, a to

mUze vést ke zvyseni efektivity onoho rozhodnuti (Plhdkova, 2004, s. 393).
1.3 BIOLOGICKE ASPEKTY ROZHODOVANT{

Rozhodovani je védomé i nevédomé, jednoduché i komplikované, zasadni a nékdy
malicherné, ale je soucasti bézného Zivota kazdy den. Neurologické aspekty rozhodovani
zkouma neurovéda (decision science), které se nékdy fika neuroekonomie. Jak uz nazev
napovida, klicovou roli zde hraje studium mozku. Nejéastéji se pfi vyzkumech rozhodovani
v rdmci neurovédy vyuZivd magneticka resonance (Koukolik, 2016, s. 21-22). Existuji i jiné
metody, které napomohly zjistit, jak mozek pfi rozhodovani pracuje. Napf. elektrody
snimajici aktivitu mozku vyuzival pfi svych pokusech Benjamin Libet. Jeho vyzkumy pfinesly
zajimavé zjisténi, a sice, Ze mozek rozhodnuti Cini jeSté dfive, nez si to subjekt uvédomi.
Rozhodovani ¢lovéka je minimalné o jednu vtefinu pozadu oproti reakci mozku (Plhdkova,

2004, s. 75-76).

Techniky pouzivané v kognitivni neurovédé ke zkoumani nejen rozhodovacich procesu lze
rozdélit do ¢tyr skupin: neuroimaginace mozku napf. skrze magnetickou resonanci, EEG Ci
topografii mozku, neurofyziologické techniky, testovani jednotlivych nervovych zakonéeni
a neuropsychologické techniky, které se uplatiiuji zejména u pacientl po Urazech mozku.
Nejvice se vyuziva elektroencefalografie (EEG) a funkéni magneticka resonance (fMRI). EEG
spociva v méreni elektrické aktivity mozku diky elektroddam umisténym na urcitych bodech
lidského téla. NejvétSim pfinosem je vyuZiti metody EEG v zavislosti na ¢ase. Oproti
magnetické resonanci ma nevyhodu, Ze nedokaze presné urcit, kterd centra mozku jsou

aktivni pfi rozliSnych ukolech. Magnetickda resonance zaznamena pfisun kysliku, ktery
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mozek spotfebovdva a dokaze lokalizovat, kde zrovna je mozek nejvice aktivni.
Z neuropsychologickych technik patfi mezi nejbéznéjsi sledovani galvanické reakce na kizi,

tepové frekvence a sledovani o¢nich reakci (Borawska, 2017, s. 161-162).

Mira rizika, kterou jsou lidé ochotni podstoupit v ramci rozhodovani zavisi na funkci: 1.
amygdaly, kterd je zodpovédna za emocni stranku rozhodnuti (zajimavé je, Ze vétsi
amygdalu maji konzervativci nez liberalové); 2. levostranné insuly, kterd télu jedince
napovida, jak se v dany okamzik citi, reaguje na bolest a v neposledni fadé ma co docinéni
i s moralkou; 3. pravé entorhinalni kdry, ktera uklada zkusenosti do paméti a nasledné je
pomaha vyuZit pfi rozhodovani a 4. predni cingularni kary, kterd zachycuje mylna
a konfliktni rozhodnuti. Funkce vsech ¢ty neurondlnich uzll se lisi v zavislosti na politickém

naladéni osobnosti (Koukolik, 2016, s. 239-240).

FrantiSek Koukolik (2016, s. 22) uvadi tfi véci, které z pohledu neuroekonomie rozhodovani

ovliviuji. Jsou jimi: pocit hodnoty, mira nejistoty a socidlni interakce.

Pocit hodnoty je vyrazné zavisly na dopaminu, ktery mimo jiné podnécuje motivaci ¢lovéka
nebo uvoliuje pocity blaha pfi dosazené odméné. Neni to vSak jen dopamin, ktery vaze
pocit hodnoty s emocemi ¢lovéka. Existuji neurony, které maji opacnou funkci, jenz Usti
k neprijemnym pocitim. Zejména neni-li hodnota dosazena a nemuze se tak dostavit onen

prijemny pocit zadostiucinéni (Koukolik, 2016, s. 23-24).

Nejistota je béZnym jevem, se kterym se setkal kazdy. Lidé nejistotu zazivaji napf. pfi hrani
hazardnich her, kdy je vyvolana pocity rizika. V takovych pripadech vsak lidé védi mozné
dlsledky svého jednani, akorat jesté neni jisté, ktery z dasledk( nastane. Naopak neznamé
dlsledky, doptredu nezjistitelné, jsou charakteristické pro tzv. dvojznacnost. Nejistota je
ovlivnéna trpélivosti a impulzivitou jedince. Jestlize je nékdo netrpélivy a impulzivni, bude
mu pocit nejistoty méné prijemny neZ jedincim s opacnymi vlastnostmi a nezvladne
v nejistoté setrvat dlouho. Coz povede k rychlejSimu rozhodovani. Neznamena to vsak, Ze

tato impulzivni rozhodnuti budou vzdy spravna (Koukolik, 2016, s. 24-26).

Lidé jsou spolecenskymi tvory, a proto je pro né zasadni kontakt s ostatnimi. At uzZ jde
o kontakt pozitivni ¢i negativni, zanecha stopu i na lidském mozku. Mozek reaguje na
socidlni interakci lidi. Neurony se aktivuji napt. pfi pocitech spravedinosti, kdy je potrestan

ten, co potrestan byt mél, nebo pti pocitech, které v lidech vyvolava spoluprace a vzajemna
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dlvéra. Neurologickou odezvu ma i pozorovani obli¢eje jinych lidi. Nutno podotknout, Ze

neurologicky odraz pocitl je individualni (Koukolik, 2016, s. 26-27).

To, ze spravnd funkce mozkové kiry ovliviiuje nase rozhodovani dokazuje i zkoumani
Antonia Damasia. Ten zaméfil svoji pozornost na muze jménem Elliot. Byl to jeho pacient,
kterému byla odstranéna C¢ast orbitofrontalni klry po Urazu, ktery utrpél v praci.
Odstranéni ¢asti mozku, ktera je spojena s amygdalou a limbickym systémem a z velké ¢asti
fidi nase chovani, zpusobilo, Ze Elliot nebyl schopen se jednoduse rozhodnout. Rozhodnuti
se mohla tykat i nepodstatnych zdleZitosti, ale Elliot je nedokazal ucinit, protoze si nebyl
jisty, jestli jde o rozhodnuti zavainé ¢i témér bezvyznamné. Byl extrémné nerozhodny
a nedokazal odhadnout nasledky svych rozhodnuti. Prestoze mél Elliot vysoké 1Q
a rozhodnuti jinych lidi dokazal posoudit, nové pfitomna nerozhodnost branila Uspéchu

v jeho osobnim Zivoté (Plhakova, 2004, s. 393).

Vliv na rozhodovani maji i hormony. Zvyzkum(, kde byl testovan vliv oxytocinu
a testosteronu vyplynulo, Ze oxytocin vede k altruistickému rozhodovani, zvySuje dlvéru
a kooperaci ve skupiné. Vysoka koncentrace testosteronu vede k upfednostiovani vlastni

socialni skupiny a k narGstajici agresi vici skupinam jinym (Koukolik, 2016, s. 200).
1.4 FAKTORY OVLIVNUJiCI ROZHODOVANI

Odpor ke ztraté

Odpor ke ztraté se projevuje pfi rozhodovani, kdy mohou lidé néco ziskat, ale zaroven
i ztratit. Casté&ji se rozhodnou neriskovat a zvoli cestu bez zisku nez cestu, kde je zisk mozny,
ale ne stoprocentni. Odpor ke ztraté je znakem rozhodovani, ktery odrazi senzitivitu lidi na
moznou ztratu (Eysenck, Keane, 2008, s. 578). Koukolik (2016, s. 28) uvadi, Ze lidé ve
vysokém postaveni, tzv. mocenské elity, maji odpor ke ztraté znacné snizeny, jelikoz
pfipadné ztraty navazujici na jejich rozhodnuti se ze zkuSenosti dotknou spiSe lidi jim
podfizenych nez mocenskych elit samotnych. Dalsi zajimavosti, na kterou poukazuje taktéz
Koukolik (2016, s. 55), je, Ze lidé riziko ztraty vice prozivaji, kdyZz se rozhoduji v soukromi,
zatimco rozhodovéni na verejnosti je ovlivnéno touhou po vitézstvi a odpor ke ztraté je

upozadeén.
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Zaramovani

Rozhodovani je ovlivnéno mnoha aspekty dulezitymi, ale zaroven i témi, které nejsou tak
lidé se nékdy mnohem vice soustredi na nepodstatné okolnosti a tim si rozhodovani stézuiji,
i kdyzZ je feseni mnohdy snadné. Stacilo by o vécech méné premyslet a soustiedit se na
podstatné naleZitosti problému. Zardmovani ¢asto obsahuje i socidlni a kulturni kontext,
ktery hraje podstatnou roli pfi rozhodovani. Racionalita vysledného rozhodnuti se odrazi
od sociokulturnich prvk(, které zardmovani problému obsahuje (Eysenck, Keane, 2008,

s. 579-580).
Vnimana opravnénost

Vnimanad opravnénost spociva v racionalizaci u¢inéného rozhodnuti. Lidé maji tendenci sva
rozhodnuti obhajovat a ¢init je mnohdy lep$imi, nei ve skute¢nosti jsou. Casto svd

rozhodnuti odlvodnuji napf. tim, Ze ,si to zaslouZili“ (Eysenck, Keane, 2008, s. 580-581).
Ocekavana litost

Litost, jakozto jedna z lidskych emoci, ma vliv na rozhodovani v oblasti sexudlni, hazardni
a lékarské. Eysenck a Keane (2008, s. 581) doslova uvadéji: ,vyhybdme se ldkavym
moZnostem, pokud ocekdvdme ndslednou litost”. Autofi zminuji i jeden casty dasledek
ocekavané litosti. Onim dUsledkem je necinnost, ke které se lidé radéji prikloni namisto

rozhodovani samotného (Eysenck, Keane, 2008, s. 581).
Sebevédomi

Jak jiz bylo zminéno, osobnost ¢lovéka ma na rozhodovani znacny vliv. Sebevédomi nizké
pfispiva k vyssi nerozhodnosti, lidé se boji riskovat. Sebevédomi vysoké naopak podporuje

rozhodovani s vy$si mirou rizikovosti.
1.5 STRATEGIE ROZHODOVANI
Mentalni zkratky

Mentalni zkratky slouZi k rychlému rozhodovani v situacich, kdy racionalni rozhodovani

neni mozné nebo by takovy proces znamenal velkou ¢asovou ztratu (Galik, 2012, s. 67).

Mezi mentdlni zkratky fadime tzv. heuristiky. Dle Hartla a Hartlové (2000, s. 187) je

heuristikou ,minéno fesSeni uloh na zkuSenosti zaloZenymi pfip. intuitivnimi postupy”.
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Sternberg (2009, s. 600) charakterizuje heuristiky jako: ,neformdini, spekulativni
a zkratkovité strategie reseni problémdu, které nékdy funguji, jindy nikoli“. Slovo heuristika
ma stejny zdklad jako slovo heuréka (Kahneman, 2012, s. 109). Nejznaméjsi heuristiky jsou
tfi: heuristika reprezentativnosti, heuristika dostupnosti a heuristika ukotveni
a prizpUsobeni. S témito pojmy prisli Tversky a Kahneman v 80. letech 20. stoleti (Galik,

2012, s. 64).

Heuristika reprezentativnosti pracuje s uréitou mirou pravdépodobnosti. Kahneman
a Tversky, aby demonstrovali, co vlastné heuristika reprezentativnosti znamena, poutzili pro
svoji teorii experiment s mincemi. Padne hlava (H) ¢i orel (O)? ,Respondentim byla
poloZena otdzka, které poradi je pfi hdzeni minci pravdépodobnéjsi: ,,H-O-H-O-0-H”, nebo
,H-H-H-0-0-0“.“ (Galik, 2012, s. 64). Uclastnici vyzkumu ve vétsiné zvolili jako
pravdépodobnéjsi variantu prvni, prestoze z pohledu matematiky nelze fici, Ze jedna
varianta je vice pravdépodobnéjSi nez ta druha. Poradi ,H-O-H-O-O-H“ se vsak jako

pravdépodobnéjsi lidem jevi a mUZe za to predchozi zkusenost.

Dal3i mentalni zkratkou je heuristika dostupnosti, ktera pracuje s pfedstavami. Clovék uréi
jako pravdépodobnéjsi vidy moznost, se kterou je Castéji konfrontovan napr. v médiich,
a kterou si tak dovede vice predstavit. Heuristiku dostupnosti vyuzivaji prodejci pfi svych
reklamnich akcich, aby lidem svym ,vystoupenim® ovlivnili finalni rozhodnuti uvedeny
vyrobek zakoupit (Galik, 2012, s. 64-65). Heuristika dostupnosti vice ¢erpa ze zkuSenosti,
které lidé realné prozili, nez ze zkuSenosti zprostfedkovanych napf. jejich prateli. To mize
vést k predsudkam, které ovlivni lidské rozhodovani. Dllezité je si vidy polozit otazku, proc
na danou véc nahliZime zrovna timto zplsobem, neni to jen predsudek zaloZeny na
negativni zkusSenosti? Takovato sebekontrola zkreslenych usudk( neni stoprocentné

mozna, ale par mylnym rozhodnutim Ize predejit (Kahneman, 2012, s. 143).

Heuristika ukotveni a pfizplsobeni se sklada ze dvou ¢asti. K ukotveni dojde tehdy, setka-li
se Clovék pred odhadem s irelevantnim ¢islem (kotvou), které ale nakonec nevédomky jeho
odhad ovlivni, ¢imz se jedinec prizplsobi zminénému nesouvisejicimu cislu. Prizplsobeni
se ve svém odhadu oné kotvé je druhou C¢asti dané heuristiky (Galik, 2012, s. 65-66).
Dokonce existuje index ukotveni, ktery ukotveni méri. Nejcastéji je ukotveni pozorovatelné

pfi rozhodovéni obsahujici penize. Cim vy3si je kotva, tim vice jsou lidé ochotni prispét napfr.
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na dobrocinnou véc. Efekt kotvy je dokazan i presto, Ze lidé mnohdy védi, Ze kotvy nejsou

relevantni (Kahneman, 2012, s. 134-137).

Galik (2012, s. 66) zminuje dalsi heuristiku nazvanou ,drahé=dobré”. Ta spociva
v rozhodovani jedinch o vyrobcich na zakladé ceny (¢im vyssi, tim lepsi). Mezi mentalni
zkratky lze radit i naslouchani lidi reklamam a prizplsobeni rozhodovani na zakladé

reklamnich trik(, napft. lidé se rozhoduji na zakladé doporuceni rliznych ,,expert”.
Princip kontrastu

Tento princip je nejvice znamy z pokusU s optickymi klamy. Kazdy den je mozné princip
kontrastu pozorovat napfr. v obchodech pfi sledovani plvodnich a novych ,akcnich” cen
vyrobkd. Princip kontrastu spociva v hodnoceni jedné polozky v zavislosti na okolnich tzv.
referencnich polozkach. V roce 1980 provedli Kenrick a Gutierres na vyzkumném vzorku
studentl experiment dokazujici princip kontrastu. Dvé skupiny studentl hodnotili
pfitaZlivost Zen na fotografiich. Jedna skupina studentl vsak jako soucast experimentu
shlédla film Charlieho andilci, kde hlavni Zenské postavy predstavuji velmi atraktivni
herecky. Ti, ktefi vidéli onen film hodnotili Zeny z fotografii méné pozitivné nez muzi, ktefi

film nevidéli (Galik, 2012, s. 67-69).
Framing — ramcovani

,Frame neboli ramec je schéma interpretace.” (Galik, 2012, s. 69) Cilem ramcovani je
zviditelnit jednu informaci na ukor informaci jinych, ¢imz je prvni informace podana jako
dllezitéjsi. Eufemismy, kdy jsou béZznym vécem davdna vzneSenéjsi jména, jsou typickym

prikladem framingu (Galik, 2012, s. 69).
Emoce versus kognice

Emoce hraji velkou roli pfi rozhodovani. Je témér nemozné rozhodnout se jen dle svého
raciondlniho uvazeni. A nelze fici, Ze pouze racionalita je spravnou cestou pfi rozhodovani.
K dosazeni nejlepsiho moZzného rozhodnuti je tfeba skloubit emocni a racionalni pohled na
véc. Vlivemoci byl potvrzen i u nakupuijicich lidi, ktefi se zrovna citili smutni. Tito lidé byli
ochotni utracet vice nez lidé, kteti byli v dobrém rozpolozeni. To vede k zavéru, ze nékdy je
nejlepsi rozhodnuti odlozit, zejména, kdyZz nas ovladaji emoce smutku (Galik, 2012, s. 71-

73).
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DuleZitost spravné funkce emoci potvrzuje i Antonio Damasio na pfikladu pacienta Elliota
(viz podkapitola Biologické aspekty rozhodovani). Elliot mél zni¢eny osobni Zivot a kariéru.
Odstranéni ¢asti neokortexu zpUsobilo, Ze byl Elliot citové neutrdlni a nedokazal projevit
zadnou emoci. Pfikladem Elliota Damasio odporoval Renému Descartesovi, ktery tvrdil, Ze
emoce by vzdycky mély podléhat rozumu. Damasio jasné tikd, Ze bez spravného fungovani

emoci lidé nejsou schopni Cinit raciondlni rozhodnuti (Plhakova, 2004, s. 393).

Mezi strategii emocni a strategii mentalnich zkratek stoji afektivni heuristika. S timto
pojmem pfiSel Paul Slovic a znamend urcitou ,rozpravu” jedince se svymi aktualnimi
emocemi pred u¢inénim rozhodnuti. Lidé se bud rozhoduiji pfimo podle svych emoci, anebo
naopak v rozporu se svymi emocemi, jelikoz tyto emoce jiz nadale nechtéji prozivat a ono
rozhodnuti je jich zbavi. Rozhodnuti dle lidskych emoci mohou byt védoma, ale i nevédoma

(Kahneman, 2012, s. 151).

Probéhlo i nékolik vyzkum( zkoumajicich vliv sexudlniho vzruseni na rozhodovani. Bylo
zjisténo, Ze sexuadlni vzruseni ma znaény vliv na rozhodovani — zatemnuje Usudek a vede lidi

k rozhodnuti, kterd by v normalnim stavu nikdy neucinili (Galik, 2012, s. 73-74).

Na pomezi kognitivnich a emocnich procest je svobodna vile jedince. Lidé si ve vétsiné
pfipadl mysli, Ze se rozhoduji zcela svobodné, ackoliv vyzkumy zamérené na aktivitu mozku
potvrdily, Ze rozhodovani je ¢asto nevédomé. | zdanlivé védomé rozhodnuti mlze byt
uc¢inéno pod vlivem neurologickych & emocnich zmén jedince. American Jack Brehm
pojmenoval snahu o autonomni rozhodovani jako reaktanci. Reaktance je jakysi vzdor
manipulaci, kdy lidé radéji nikdy nepfiznaji, Ze jejich rozhodnuti nebylo u¢inéno v souladu
se svobodnou vali, nez aby vysli s pravdou najevo a potvrdili, Ze se rozhodli v zavislosti na

jinych okolnostech (Plhakova, 2004, s. 385).
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2 ROZHODOVACIi PROCES

2.1 CHARAKTERISTIKA ROZHODOVACIHO PROCESU

»Rozhodovaci procesy jsou procesy reSeni rozhodovacich problémd, tj. problémi s vice

(alespon dvéma) variantami reseni.” (Fotr aj., 2003, s. 12)

To, co odliSuje Zadouci stav od skutecného (negativniho) stavu je moZné nazvat
problémem. Zadouci stav, ten, kterého je zapotfebi dosahnout, vychazi z minulych
zkuSenosti jedince, z danych planl, predpisd, z negativniho hodnoceni okoli apod.
V takovych pripadech je problém souéasti reality a nelze popfit jeho existenci. Problémy
jsou vsak i potencidlni, tzn. Ze jesté redlné neexistuji, ale jejich vyskyt je v budoucnu mozny.
V rdmci rozhodovacich procesll je nutné vazné promyslet i problémy potencidlni, jelikoz
problémd byva mnohdy slozitéjsi, jelikoz je tfeba dopredu promyslet ono rozhodnuti,
pravdépodobné alternativy feSeni a dopady, které rozhodnuti pfinese. Roli hraje i rychlost,

se kterou se na problémy reaguje (Fotr aj., 2003, s. 13).

Rozhodovaci proces je tvoren nékolika prvky. Jednim z nich je cil rozhodovani. Cili maze
byt nékolik, a ne vidy se podafti dosdhnout vsech. Cile mohou byt komplementarni, tzn., ze
se cile navzdjem podporuji a nejsou v rozporu. Jakmile se vsak cile do rozporu dostanou,
nazyvaji se konfliktni. Aby mohl byt cil dosazen je nutné si ho na zacatku jasné definovat.
Nezalezi, jakou formu vymezeni cile bude mit (v Cislech, v grafech, slovni aj.), ale hlavné, ze
vymezen bude. Forma vymezeni cild urcuje, zda se jedna o cil kvalitativni ¢i kvantitativni

(Fotr aj., 2003, s. 15-16).

Od cild se odviji dalsi prvek rozhodovaciho procesu — kritéria hodnoceni. Tato kritéria
predstavuji hodnoty, které jsou pro jedince dllezZité, a které predstavuji stupné Uspéchu
daného rozhodovaciho procesu. Jen ojedinéle je kritérium jediné. Jestlize jde o kritéria
prinasejici zisk nazyvaji se kritérii vynosovymi. Naopak kritéria nakladova jsou takova, ktera
se zaméruji na nizsi hodnoty. Zde plati ,,im méné, tim I[épe”. Ke stanoveni kritérii se
pouzivaji Skaly a stupnice, které zachycuji i naslednou Uspésnost zvolenych kritérii. Kritéria
hodnoceni se daji délit na kvantitativni a kvalitativni dle formy vyjadieni podobné jako

u cild rozhodovaciho procesu (Fotr aj., 2003, s. 16-17).

20



R0OZHODOVACI PROCES

Bez subjektu rozhodovani by neslo viibec o rozhodovacich procesech mluvit. Ten, kdo se
rozhoduje, voli z alternativ, at uz jedinec (individualni subjekt) nebo skupina lidi (kolektivni
subjekt), je zakladni prvek rozhodovaciho procesu. Subjekt ve skupiné je ovlivnén ostatnimi
subjekty. Rozhodovani skupinovda mohou byt ucinéna na zakladé dohody, hlasovani,
pomérného systému nebo muizZe jeden clovék prevzit odpovédnost a rozhodnout i za
ostatni ¢leny. Subjekt rozhodovaciho procesu nemusi redlné rozhodnout, a presto byt za
rozhodnuti odpovédny. Takovy subjekt se oznacuje jako statutarni rozhodovatel. Nejcastéji
je mozné se s nim setkat ve firmach, kdy klasickym prikladem jsou feditelé firem. Ti ona
rozhodnuti pouze zastituji svym jménem, zatimco realné rozhoduji firemni manazefi a jini
podfizeni, ktefi by se v tomto ptipadé dali nazvat skute¢nymi rozhodovateli (Fotr aj., 2003,

s.17).

Tak jako u vSeho, kde se vyskytuje subjekt, je i vramci rozhodovaciho procesu objekt.
V SirSim pojeti je mozné za objekt oznacit cokoli v jehoZ prostredi se odehrava rozhodovaci
proces. V prostredi se realizuji vSechny predchozi zminéné prvky rozhodovaciho procesu
a jsou prostfedim ovlivnény. S objektem je Uzce spojena varianta rozhodovani. Tyto
varianty jsou moznymi cestami k vyreseni problému, jak se rozhodnout. Kazda varianta ma
svlj predpokladany konec a dlsledky, které ovlivni nejen subjekt, ale i jeho okoli. Tyto
disledky zavrsuji rozhodovaci proces a subjekt dle nich mlzZe zhodnotit, jestli se rozhodl
spravné. Ackoliv posoudit spravnost svého rozhodnuti zabere ¢as a neni vzdy stoprocentni

urcit, co spravné je a co neni (Fotr aj., 2003, s. 18).

Poslednim prvkem jsou tzv. stavy svéta — ,budouci vzdjemné se vylucujici situace, které
mohou po realizaci varianty rozhodovdni nastat a které ovliviiuji disledky této varianty

vzhledem k nékterym kritériim hodnoceni” (Fotr aj., 2003, s. 18).
2.2 FAZE ROZHODOVACIHO PROCESU
1. Identifikace rozhodovacich problému

V ramci pocéatecni faze rozhodovaciho procesu — identifikace lidé ziskavaji zakladni znalosti
0 mozném problému. Tyto znalosti dale vyhodnocuji a urcuji, v jakém ¢asovém horizontu

je tfeba situaci resit (Fotr aj., 2003, s. 14).
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2. Analyza a formulace rozhodovacich problému

Druhd faze by tomu, kdo se rozhoduje méla pfinést podrobnéjsi informace o problému.
Zejména to, jak problém vznikl, z jakych Casti se sklada, a jaky vysledek jeho vyreSeni
prinese. Clovék je na konci této faze schopen vyjadFit v éem problém spoéiva (Fotr aj., 2003,

s. 14).
3. Stanoveni kritérii hodnoceni variant

Po definovani problému jiz jedinec zacdind premyslet o moznostech jeho feseni, tzv.
variantach. Pro kaZdou z téchto variant je nutné stanovit kritéria hodnoceni tak, aby na

konci rozhodovaciho procesu mohlo byt konstatovano dle ¢eho byla zvolend varianta bud

spravna ¢i naopak méla byt zvolena varianta jina (Fotr aj., 2003, s. 14).
4. Tvorba variant feseni rozhodovacich problému

V ramci tvorby variant je tfeba zapojit i kreativitu. Ne vzdy je totiZz prvni varianta, ktera
pfijde na mysl, tou spravnou. Na konci ¢tvrté faze by mél ¢lovék mit ,k dispozici“ nékolik

variant, které sleduji dosazeni cile feSeni rozhodovacich problému (Fotr aj., 2003, s. 14).
5. Stanoveni disledki variant rozhodovani

Dasledky variant feseni by mély korespondovat se zvolenymi kritérii hodnoceni
jednotlivych variant feSeni rozhodovacich problém(. U kazdé varianty by mél byt ¢lovék

schopen alespon ¢asteéné odhadnout dlsledky varianty rozhodovani (Fotr aj., 2003, s. 14).
6. Hodnoceni dusledkl variant rozhodovani a vybér varianty urcené k realizaci

Tato etapa rozhodovaciho procesu nemusi prinést pouze jednu variantu, ale jedinec si
mUze zvolit vice variant, které spolu koresponduiji. Pfi vybéru vice variant rozhodovani se
vyuziva tzv. preferencéni usporadani, kdy dochazi k sefazeni variant dle jejich vyhodnosti.
Nasledné muze byt zvoleno vice variant, které jsou na vrcholnych pozicich pomysiného
7ebricku. Casto se ale lidé v ramci dané faze vrati ke zvolenym kritériim hodnoceni variant
rozhodovani a zvoli jedinou variantu rozhodovani, ktera je pro né nejvice vyhodna (Fotr aj.,

2003, s. 14).
7. Realizace zvolené varianty rozhodovani

Az v pfedposledni fazi se ¢lovék dostdva od teorie k praxi. To, co doposud bylo jen v jeho

mysli se po predchozich myslenkovych procesech zacina realizovat, resp. zvolend varianta
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rozhodovani je volbou konecnou a nezbyva nez zvolené feseni zkontrolovat ve fazi posledni

(Fotr aj., 2003, s. 14).
8. Kontrola vysledku realizované varianty

V zavérecné etapé rozhodovaciho procesu je dulezité projit vSechny predchozi etapy
a ujasnit si, jaké byly cile a predpokladané disledky téchto cild. V rdmci kontroly je mozné,
Ze se zjisti odchylky redlnych vysledk( od téch mylné predpokladanych. Pokud se jednd
o zasadni rozpor mezi realitou a zamyslenym vysledkem, je tfeba provést napravna
opatfeni. Vextrémnim pripadé lze zjistit, Ze cile rozhodovaciho procesu nejsou

uskutecnitelné a musi byt upraveny (Fotr aj., 2003, s. 14).
2.3 DELENI ROZHODOVACICH PROCESU

Fotr aj. (2003, s. 19) déli rozhodovaci procesy na dobfe a Spatné strukturované, procesy za

rizika, jistoty a nejistoty a na dalSi méné vyznamné.

Dobte strukturované rozhodovaci procesy nevyzaduji 74dné specidlni feseni. Casto se jedna
o rozhodovaci procesy, které se denné opakuji a maji presné dané reseni. Vzhledem ke své
nekomplikovanosti se oznacuji také jako jednoduché ¢i algoritmizované. Hodnoceni
jednoduchych rozhodovacich procest probihd témér ve vSech pripadech dle jediného
kritéria hodnoceni a ani proménné se znaéné neméni. Opakem jsou Spatné strukturované
rozhodovaci procesy, které, jak jiz ndazev napovida, jsou velmi slozité. Na jejich feseni je
nutno vynalozZit zna¢né Usili, mnohdy proto, Ze se lidé s takovym rozhodovacim problémem
doposud nesetkali. Tyto rozhodovaci procesy se mohou vyskytnout jen jednou za Zivot
a o to vétdi maji dopad. Spatna struktura rozhodovaciho problému moze spoéivat
v nelplnosti informaci nebo napf. ve velkém mnozstvi okolnich vlivl, které rozhodovaci
problém neustale méni a formuji. Do rozhodovaciho procesu Spatné strukturovaného je
tfeba zapojit kreativitu, veskeré ziskané znalosti o problému a roli hraji i pfedchozi
zkuSenosti jedince s obdobnym rozhodovacim problémem. Obecné plati, Ze ¢im vice Spatné
strukturovanych rozhodovacich procestu jedinec zazije, tim lépe je pfipraven na ty

nadchazejici (Fotr aj., 2003, s. 19-20).

Druhé déleni je zaloZzeno na mife informaci, které ma jedinec pri rozhodovacich procesech
k dispozici. Tyto informace se tykaji predevsim vSech moZnych dopadl rozhodovaciho

procesu, hodnoceni rozhodovaciho procesu a okolnich vlivi vramci rozhodovaciho
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procesu. Jestlize jsou vSechny proménné (hlavné ndsledek rozhodovaciho procesu) osobé,
ktera rozhodnuti ¢ini, znamy, jedna se o rozhodovaci proces za jistoty. Jestlize rozhodujici
se osoba zna mozné varianty a pravdépodobnost jejich realizace, jedna se o rozhodovaci
proces za rizika. Opakem rozhodovaciho procesu za rizika je rozhodovaci proces za
nejistoty. Pravé nejistota a riziko se poji s vétsinou rozhodovacich procesl v ramci fizeni
firem, zatimco rozhodovaci procesy za jistoty jsou typické spiSe pro rutinni zaleZitosti (Fotr

aj., 2003, s. 20-21).

Jestlize rozhodnuti ¢ini jedna osoba, hovofi se o individualnim rozhodovacim procesu.
Naopak na kolektivnim rozhodovacim procesu se podili vice lidi, nejméné dva (Fotr aj.,
2003, s. 23). Pro dosazeni nejlepSiho rozhodnuti v ramci kolektivniho rozhodovaciho
procesu je dlleZitd pravdépodobnost, Ze alespon polovina ¢len(i skupiny se nezavisle na
sobé rozhodné spravné za ucelem pfispét k co nejlepsSimu rozhodnuti skupiny (Koukolik,

2016, s. 36).

Zména proménnych (napr. hodnoceni, varianty reseni rozhodovani, dasledky rozhodovani)
v ramci rozhodovaciho procesu dala za vznik tfidéni rozhodovacich procesl na statické
(beze zmén) a dynamické (se zménami v prabéhu). Rozhodovaci procesy statické maji jen
jednu fazi a nazyvaji se také jedno-etapové. Vice-etapovymi rozhodovacimi procesy jsou
pak mysleny rozhodovaci procesy dynamické. Déleni dle kritérii hodnoceni je velmi
jednoduché, a sice: jedno-kriterialni a vicekriteridlni. V rdmci rozhodovani managementu
firem se uziva déleni rozhodovacich procest na strategické, taktické a operativni. Toto
rozdéleni je zaloZzeno na urovni firmy, ve které se vyuziva. Posledni déleni, které Fotr aj.
(2003, s. 23) zminuji je déleni rozhodovacich procest na konfliktni a nekonfliktni. Jestlize

napr. hrac pfi hfe védomeé provokuje jiného hrace, jedna se o rozhodovaci proces konfliktni.

Rozhodovaci procesy se lisi i vramci prostfedi, ve kterém k nim dochazi. Soukromé
a verejné instituce provadi velké spektrum rozhodovacich procest. Tyto procesy jsou vsak
naprosto odliSné. Soukromé instituce se soustfeduji na rozhodnuti, ktera jim pfinesou co
nejvyssi zisky. KdeZto verejné instituce, jako napf. nemocnice, se rozhoduji tak, aby pfinesly
co nejvétsi uzitek Sirsi verejnosti. Vice zohlednuji socidlni potfeby jedincl. Na druhou stranu
rozhodovaci procesy v soukromych firmach probihaji bez vétSich komplikaci, jelikoZ jsou

v 90 % neverejné. Zatimco verejné instituce musi sva rozhodnuti oddvodriovat a samotny
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rozhodovaci proces byva vice transparentni. To pfindsi vice namitek a komplikaci, a tim

v/ v

i vétsi casovou narocnost.

Dle vyzkumu Karoliny Szymaniec-Mlicke (2017, s. 192 a 202) se vétSina vefejnych organizaci
doposud fidi historickym modelem rozhodovani, coZz znamen3, Ze feditelé se rozhoduji tak,
jak se rozhodovali v minulosti feditelé jinych organizaci. Do budoucna je potieba vétsi

kreativita a inovace v rozhodovacich procesech vefejnych instituci.
2.4 MORALNI ROZHODOVACI PROCES

Mordlni rozhodovani clovéka se vyviji stejné jako se vyviji jeho osobnost v disledku

dospivani ¢i okolnich vlivd, napf. formovani spolecnosti, rodinou, skolou, vrstevniky apod.

Vyvoj moralniho rozhodovani ma dle Kohlberga 6 fazi. Prvni fazi je heteronomni moralka.
Mordlni chovani a jednani jedince je v této fazi vedeno snahou vyhnout se trestu. Ve druhé
fazi pfichazi na fadu individualismus a instrumentalismus. Clovék se chova dle réeni ,,néco
za néco”. Rozhoduje se podle toho, co je pro néj v dany okamzik vyhodné. Ve treti fazi se
do mordlniho rozhodovani zacinaji promitat vztahy s okolnimi osobami. Rozhodovani je
fizeno tim, co od ¢lovéka oéekavaji druzi. Zacina se objevovat strach z toho, co si o onéch
rozhodnutich pomysli druzi. Ctvrta faze je charakteristickd socidlnim uvédoménim. Clovék
se rozhoduje tak, aby splnil své povinnosti, bere ohled na své okoli, ocefiuje reciprocitu
v socidlni skupiné. Zaroven si jedinec uvédomuje své povinnosti i vlci statu a vi, Ze jeho
rozhodnuti nesméji smérovat vici zdkonlim a normam pfijatych spole¢nosti, ve které zije.
Stim souvisi i chovani clovéka v zajmu ochrany jeho individudlnich prav v paté fazi
moralniho vyvoje. Faze pata muaze obsahovat i rozhodovani dle urcité socidlni smlouvy,
kterou jedinec hypoteticky uzaviel se spolecnosti. Prohlubuji se poznatky clovéka
o individudlnich hodnotdch ostatnich a tyto hodnoty se snazi respektovat. Dosazeni
universalnich etickych principa v posledni fazi je vrcholem mordlniho vyvoje. Kazdy jedinec
si na prelomu dospivani a dospélosti utvofi své vlastni mordlni principy, dle kterych se

rozhoduje témér cely svij dalsi Zivot (Paradice, Dejoie, 1991, s.2).

Prevlada nazor, Ze rozhodovani v ramci moralky je zaloZzeno na vrozeném pocitu moralni
odpovédnosti. Mozkova neurondlni sit je pfi moralnich dilematech aktivni v oblasti citové
a socidlni, zatimco chladné racionalni rozhodovani jde stranou. Naopak je tomu pfi

utilitaristickém moralnim rozhodovani. Utilitaristé zastavali nazor, Ze mordlni je to, co
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pfinese nejvétsi mozné Stésti co nejvice osobam. V takovém pfipadé by se v mozku
aktivovala neurondlni zakonceni zodpovidajici za chladné rozhodovani, a naopak citové

a socialni rozhodovani by zGstalo mimo provoz (Koukolik, 2016, s. 93).

Nejvice experimentl zkoumajicich mordlni rozhodovani bylo zaméfeno na obétovani
jednoho clovéka, které by vsak vedlo k zachrané vice lidi, napf. na mistku. Lidé by na koleje
ve vétsiné pripadl neshodili jednoho clovéka, tak aby zabranil jizdé vlaku, ktery by srazil
uz lidem problém nedélalo. Takové rozhodnuti je povazovano za utilitaristické (viz vyse)

(Koukolik, 2016, s. 93-94).

Moralni rozhodovani je ovlivnéno socidlnimi stereotypy. Lidé by radéji zachranili jedince,
ke kterym pocituji uréitou miru vrelosti, napf. své sourozence Ci pratelé. To souvisi se
socidlnimi skupinami, do kterych lidé patfi. Tém pak také daji prednost pred jinou socidlni
skupinou. Socidlnim skupinam vice podléhaji lidé svySSim socidlnim statusem. Ti

uprednostni svoji socidlni skupinu vzdy (Koukolik, 2016, s. 94-95).

V pripadé experimentu sebeobétovani ve prospéch zachrany jinych lidi se odpovédi liSily
v dUsledku socidlniho spfiznéni se skupinou lidi, pro které se méli jedinci teoreticky
obétovat. Jestlize byla skupina lidi osobé blizka, obétovala by se pro ni. Dokonce, i kdyby
méli lidé vyménit svij Zivot za zachranu, byt jen jediného jiného ¢lovéka, udélali by to,
paklize by mohli zachranit nékoho blizkého. Takovy postoj je ozna¢ovan jako deontologicky.
Naopak utilitaristé by zachranili spiSe skupinu neZ jednotlivce (za podminky, Ze nemaiji
zadné socialni pouto ani se skupinou ani sjednotlivcem). Vice jak polovina lidi
z experimentu by se neobétovala vlbec, ackoliv je to v rozporu s tim, co je povaZovano za

moralné spravné (Koukolik, 2016, s. 115).

Nejen v pfipadé moralnich rozhodnuti hraje vliv stres. Bylo zjisténo, ze &im vic je ¢lovék ve
stresu, tim méné bere ohled na ostatni a jeho rozhodovani je vice sobecké (Koukolik, 2016,

s. 190).

Montgomery tvrdil, Ze rozhodovani je jen hledani argument(. Z tohoto tvrzeni vychazel
i Richard Coughlan (2005, s. 45), kdyz se snazil vysvétlit, Ze lidé pro sva rozhodnuti zejména

v ramci etiky hledaji ospravedInéni. Jestlize maji lidé pred sebou dUlezité moralni dilema,
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je velmi pravdépodobné, Ze své findlni rozhodnuti budou hajit, racionalizovat a hledat

argumenty vysvétlujici divodnost jejich rozhodnuti.

Ono ospravedInovani je ovlivnéno hodnotami, které jedinec uzndva a zaroven hodnotami,
které uzndva celd spolecnost. Existuje nékolik teorii vysvétlujicich proces rozhodovani
v zavislosti na hodnotach. Prvni z nich je teorie obrazl. Tyto obrazy jsou mentalni
reprezentace lidskych znalosti o problému. Nejprve si ¢lovék vybavi obraz dané hodnoty,
ktera je pfi rozhodovani jeho cilem a zaroven udava principy rozhodovani, které tvori jakési
rozhodovaci mantinely. Jestlize uz jen myslenka na potencialni rozhodnuti prijde ¢lovéku
nerozumna, nebude s ni uz v druhé fazi pocitat. Adaptace principl a hodnot se nazyva
obrazem trajektorie (pomysind trajektorie od uUvodnich hodnot k ptijmuti principa).
Strategicky obraz zahrnuje konecné plany vedouci k realizaci rozhodnuti v rdmci uréenych
principli a nasledné predikce o dopadu procesu rozhodovani na okoli (Coughlan, 2005,

s. 46-47).

Etzioni pfiSel s normativné-afektivnim modelem rozhodovani v ramci etiky. Tento model
vnima jedince jako racionalni bytosti, které jsou pfi rozhodovani hluboce ovlivhovany jejich

moralnimi a emocnimi hodnotami (Coughlan, 2005, s. 47).

Keeney naproti tomu nabizi ¢isté normativni pohled na rozhodovaci moralni proces, ktery
nazyva hodnotové zamérené mysleni. Podstatou je, Ze jedinci, ktefi celi tézkym
rozhodnutim by se nejdrive méli zaméfit na hodnoty, aby dosahli, co nejlepsiho mozného
vysledku. Poukazuje tak na fakt, Ze mnoho lidi se nejdfive rozhodne a aZ poté se zamysli
nad moralnimi ndasledky, které nékdy mohou byt i v rozporu se zdkladnimi hodnotami
jedince. Proto je dllezZité, aby si lidé nejdrive definovali objektivni cile svého rozhodovaciho

procesu (Coughlan, 2005, s. 47-48).

Coughlan (2005, s. 48) na zavér uvadi, Ze nejvice ospravedInitelné je takové rozhodnuti,

které odrazi nasledujici moralni hodnoty: spravedInost, integritu, kompetence a uzite¢nost.
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3 PREHLEDOVA STUDIE VYZKUMU ROZHODOVACICH PROCESU

3.1 POSTUP ANALYZY

Cilem bylo shrnout vybrané vyzkumy na téma rozhodovacich procest prostiednictvim
vyzkumné metody — prehledové studie. Pfehledova studie je zaméfena na vyzkumy, které

probéhly v rozmezi let 2000 a 2019 a je rozdélena na sumariza¢ni a obsahovou ¢ast.

Tvorba prehledové studie probihala v nékolika etapach. Nejprve byla dllezitd reserse
odbornych ¢lankl, vyzkumd, které byly vyhledavany v elektronickych databazich. Do
databdzi EBSCO, ScienceDirect ¢i Web of Science maji studenti Zapadocéeské univerzity
povolen vzdaleny pfistup, takZe vyhleddvani bylo moiné i mimo padu univerzity.
K vyhledavani byla pouzita hesla v anglickém jazyce, napf.: , decision-making”, , decision-
making process” Ci ,theory of decisions”. V prvni fazi reSerSe bylo nazeleno nékolik tisic
vyzkumU a bylo tfeba upravit kritéria vyhledavani, tj. zvolit pouze anglicky jazyk, zadat
Casové rozpéti od roku 2000 do roku 2019 a upresnit hledani na ¢lanky s dostupnym plnym
textem. Bylo vybrano 103 ¢lank( z databazi EBSCO a ScienceDirect, které se zdaly byt
relevantni. Tyto clanky byly uloZeny. Nasledovala dalsi selekce, kdy pfi podrobném
studovani vyzkumu bylo zjisténo, Ze mnoho z nich se vénuje matematické statistice,
teoretickym pojmUm anebo ¢lanky pochazely jen z novinového tisku, chybély jim dulezité

udaje, a byly tudiz vyrazeny pro jejich neodbornost.

Po vybrani finalniho vyzkumného vzorku o 50 ¢lancich byl na fadé jejich preklad. Pro kazdou
studii byla vypracovana tabulka se zakladnimi udaji a se struénym shrnutim vyzkumného
Setfeni (viz Pfilohy). Po prekladu vsech 50 vyzkum0( doslo jesté na posledni selekci. Tri
vyzkumy byly vyfazeny, jelikoZ jen shrnovaly zavéry pfedchozich autor( a nepfinesly novy
pohled na véc, ani autofi nezvolili jinou vyzkumnou metodu ke zkoumani téhoz

vyzkumného vzorku.

Vysledna charakteristika preloZzenych studii dala za vznik kategoriim jejich tfidéni.
V sumarizacni €asti prehledové studie jsou vyzkumy znazornény prostiednictvim grafd
a tabulek. Obsahova ¢ast prehledové studie shrnuje cile vsech vyzkum( z hlediska jejich
metodologického zaméreni a v neposledni fadé vyzkumné zavéry, které jsou fazeny dle

tematického zaméreni vyzkuma.
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3.2 SUMARIZACNI CAST

Konecna charakteristika 47 vyzkumu zahrnutych do prehledové studie je zobrazena pomoci

grafl a tabulek nize.

Rozdéleni vyzkum z hlediska roku jejich
publikovani

Graf ¢. 1: Rozdéleni vyzkum z hlediska roku jejich publikovani

Jelikoz jsou rozhodovaci procesy aktudlnim tématem na poli védeckych vyzkum, bylo
i Casové rozpéti pro vyhledavani studii omezeno pouze na aktualni tisicileti. Z grafu je
patrné, jak postupem ¢asu narustal zajem autord o téma rozhodovacich procest. | proto je
v pfehledové studii zahrnut jen jeden vyzkum z roku 2002, jeden z roku 2005, dva z roku
2006 a jeden z roku 2010. Nejzajimavéjsi studie byly publikovany aZ v poslednich tfech
letech a studie z tohoto obdobi tvofi 66 % vSech zahrnutych studii. Nutno Fici, Ze mnoho

z nich bylo zrealizovano dfive, ale publikovany byly az pozdéji.
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Rozdéleni vyzkumu z hlediska metodologického
pristupu

8%

m kvantitativni = kvalitativni smisené

Graf ¢. 2: Rozdéleni vyzkumi z hlediska metodologického pristupu

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze lehce prevazuji vyzkumy kvantitativni. Pfece jen rozeslat on-
line dotazniky nékolika stovkam respondentll je mnohdy jednodussi nez se intenzivné
vénovat mensi skupiné lidi. Kvantitativni vyzkumy zahrnovaly vidy nejméné jeden dotaznik.
Casto byl dotaznik doplnén dal$i vyzkumnou metodou, nejéastéji Likertovo $kélou ¢i

lowskym hernim testem.

Kvalitativni vyzkumy byly také hojné zastoupeny. Nejcastéji se vramci kvalitativnich
vyzkumU vyuzival rozhovor s respondenty, zpravidla Slo o vyzkumny vzorek ne vice jak 100
lidi. V nékolika pripadech bylo vyuZito pozorovani ¢i diskuse. VétSinou vSak stejné
nasledoval rozhovor s respondenty, tak aby autofri studii mohli zjistit, co nejvice detailll

o probéhlém vyzkumu.

Ctyfi studie byly z hlediska metodologického pfistupu kombinované. Autofi téchto studii
provedli bud’ dvé dil¢i studie, na které poutzili rozdilny metodologicky pfistup, nebo svij
vyzkum rozdélili na nékolik fazi (nejprve dotaznikové Setfeni na velkém vyzkumném vzorku

nasledované rozhovory s vybranymi jedinci z plvodniho vyzkumného vzorku).
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Tabulka ¢. 1: Vyuziti metodologického pristupu napii¢ narodnostmi
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Z uvedené tabulky je mozné vycist, ktery metodologicky pfistup autoti zvolili. V Australii,
Kanadé, Rumunsku, USA a Velké Britanii vyuZili autofi jak metody kvantitativni, tak
kvalitativni. Kvantitativni metodu nejvice v ramci vyzkum( zahrnutych do prehledové

studie vyuzili autofi z USA a Rumunska. Naopak kvalitativni metodologicky pfistup zvolili

v X v 7

nejvice ve Velké Britanii a v Ciné. Ciflané vyuzili kvalitativnich metod ve viech studiich,

zatimco Indové v obou studiich vybrali pfistup kvantitativni.

Smiseného metodologického ptistupu bylo v poloviné ptipadl vyuZzito u studii, které vznikly

jako mezinarodni. Smiseny pfistup vyuzili i autofi z Ceské republiky a z Nizozemska.

Tabulka ¢. 2: Vyuziti metodologického pristupu dle cilové skupiny

10

9

8

7

6

5

4

3 | kvalitativni
2 = kvantitativni
;||| I I 11 ul smitené

oS Q
o QO SN N ¢ N &
S & TS AN I
AN T &N & & & .
& & &S xS ES\Q’Q &
G Q:" R4 N N\ > ) é
o T ¥ o &8 ©
N S
NS
>

31



PREHLEDOVA STUDIE VYZKUMU ROZHODOVACICH PROCESU

Cilova skupina fyzicky nemocnych a studentll byla zkoumana za vyuziti kvalitativnich,
kvantitativnich i smiSenych metodologickych postupl. Kvantitativni metody vsSak
prevazovaly. Pouze u cilové skupiny profesi prfevazovala metodologie kvalitativni. VSichni
autofi zabyvajici se rozhodovacimi procesy psychicky nemocnych zvolili metody

kvantitativni.

Zvolené metody v ramci kvantitativnich vyzkum(

7%

= vlastni dotaznik = Likertova skala
lowsky herni test = dotaznik rozhodovacich styl
= jiné

Graf €. 3: Zvolené metody v ramci kvantitativnich vyzkumu

V hojném poctu autofi vytvareli vlastni dotazniky, aby nejlépe obsahli zkoumané proménné
a dosahli svych cild. Castou doprovodnou metodou, ktera se ve vyzkumech objevovala je
tzv. Likertova Skala (Skala sloZzena z libovolného mnoiZstvi a znéni vyrokl, ke kterym se
respondenti v rdmci odpovidani pfikloni, napf. skala ,,souhlasim — spiSe souhlasim — nevim

— spiSe nesouhlasim — nesouhlasim®).

Jind metoda, ktera je k testovani rozhodovacich procest vyuzivana je lowsky herni test
(IGT). Tento test spociva ve vybirani karet ze ¢tyr balick(, dvou ,,zachrannych” (C+D) a dvou
Jriskantnich” (A+B). Vzorec rozhodovaciho procesu pak tvofi pocet zachrannych voleb
minus volby riskantni. Cim vy3si skére, tim kvalitnéj$i rozhodovaci proces (Jiménez aj., 2018,

5. 865-866).

Posledni metodou, kterd se vramci kvantitativnich vyzkum( opakovala je dotaznik
rozhodovacich styld (GDMS). Tento psychologicky test slouZi ke zjisténi, jak jedinci
pristupuji k situacim, ve kterych se museji rozhodnout. Dotaznik rozliSuje 5 rozhodovacich

styld: raciondlni (logicky zhodnoti vSechny dostupné alternativy), vyhybajici (s tendencemi
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k posouvani rozhodnuti), zavisly (jedinec se nerozhodne bez podpory jeho okoli), intuitivni
(ovladan emocemi) a spontdnni (se snahou rozhodnout se co nejrychleji). V dotazniku je 25

poloZek a kazda se hodnoti na pétibodové skale (Basu, 2016, s. 72).

Nejvétsi procentni zastoupeni ma ve vySe uvedeném grafu oblast s ndzvem ,jiné“. Pod
timto oznaceni se skryva nespocet testl a metod, které autofi taktéz vyufzili, ale vidy se
objevily jen v jednom vyzkumu a vysledny graf by tak nebylo mozné vygenerovat, aby byl
stale pfehledny. Mezi ony ,jiné” metody patfi napt.: Skala deprese a uzkosti (DASS-21),
dotaznik styl(i odpovédi (RRS), dotaznik chovani pti rozhodovani (DBQ), Schutteho skala
emocni inteligence (SEIS), dotaznik o vztahovych zkuSenostech (ECR), dotaznik disociace
v détstvi, WRAT test, Hamiltonova $kdla deprese, $kdla méreni manie (CARS-M) a mnoho

dalsich.

Rozdéleni vyzkuma z hlediska narodnosti autor(

= Evropa = Amerika = Asie ® Austrdlie = Afrika = smiSené

Graf ¢. 4: Rozdéleni vyzkum? z hlediska narodnosti autort
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Rozdéleni vyzkumu z hlediska narodnosti v rdmci Evropy

A S

® Rumunsko = Anglie Nizozemsko = Spanélsko = Finsko
Italie m Slovinsko  ® Srbsko = Francie m Svédsko
= Turecko = CR = Némecko

Graf ¢. 5: Rozdéleni vyzkumii z hlediska narodnosti autort v ramci Evropy

Z vyse uvedenych grafl vyplyva, Ze nejvice se rozhodovacimi procesy zabyvaji autofi
z Evropy, nasledovéany autory z Ameriky a Asie. Australské studie jsou zastoupeny pouze ze
Ctyf procent. Jak zndzorfuje Graf €. 4, zastoupeni ma i Afrika, pouze viak jednim vyzkumem.
Lze tedy konstatovat, Ze rozhodovacimi procesy se zabyvaji autofi z celého svéta, nejvice
vSak prevazuje vybér z evropskych vyzkum(. Velky pocet studii byl proveden zaroven

autory z riznych zemi, dokonce i z riznych kontinent(.

Graf €. 5 zachycuje rozloZeni evropskych narodnosti autorll, protoze 45 % vsech vyzkumi
zahrnutych do prehledové studie pochazi pravé od autor( z Evropy. Rumunsko, Anglie
a Nizozemsko maji co se narodnosti autord vyzkumi tyce znacnou prevahu. Vzhledem
k relativné malému vyzkumnému vzorku prehledové studie vSak nelze fici, Ze pravé tyto
zemeé se na vyzkumy rozhodovacich procesl zaméruji vyraznéji nez zemé jiné. Rozhodovaci
procesy jsou zkoumany napfi¢ celou Evropou, jak na jihu (napf. vyzkumy ze Spanélska ¢i
Italie), tak ve Skandinavii (vyzkumy z Finska a Svédska). Vyzkumy rozhodovacich procest

byly provedeny i ve stfedni Evropé, dokonce i v Ceské republice.
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Rozdéleni vyzkum z hlediska cilové skupiny

= studenti = profese fyzicky nemocni
= psychicky nemocni = turisté predchozi studie
m ostatni

Graf ¢. 6: Rozdéleni vyzkumi z hlediska cilové skupiny

Studenti jsou obecné velmi oblibenym vyzkumnym vzorkem. Ne vSak proto, Ze by tolik
autord zkoumalo pravé rozhodovaci procesy souvisejici se studiem, ale proto, Ze studenti
jsou velmi dostupnou skupinou. Témér vsichni studenti jsou aktivni na internetu a dostanou
se k nim on-line studie, o kterych vefejnost ¢asto ani nevi. Spousta autord je zaroven
i profesory na vysokych Skoldch a zahrnout tak své studenty do pfipravovaného vyzkumu
je idealni zplsob, jak najit vyzkumny vzorek. 79 % studentl zahrnutych do studii bylo

z vysokych skol, 21 % tvofrili stfedoskolaci.

Nejvice vyzkum( zamérenych na profese bylo ze zdravotnického prostredi. Autofi se
v nékolika pripadech vénovali rozhodovacim procesim lékar(i a zdravotnich sester pfi
vykonu jejich povolani. Mezi méné casta povolani vybrand pro vyzkum rozhodovacich

procesl patfili napf. Sachisté ¢i vézensti dozorci.

Z kontextu studii vyplynulo, Ze malé zastoupeni vyzkumného vzorku fyzicky a psychicky
nemocnych je odlvodnéno tim, Ze vétSina autorl neméla moznost se k takovym lidem
dostat. Ve vétsiné vyzkum( zamérenych na psychicka i fyzickd onemocnéni museli autofi
projit ndroénym procesem v ramci néhoz museli dostatec¢né informovat jak pacienty, tak
oSettujici Iékare. Pacienti museli udélit vyslovny souhlas s Gcasti ve vyzkumu a nékdy totéz
museli ucinit i rodinni pFislusnici pacient(. Rovnéz psychicky nemocni se za sva onemocnéni

Casto stydi a premluvit nékoho k Ucasti na vyzkumné studii je velmi obtizné.
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U tfi studii byl jako vyzkumny vzorek zvolen okruh osob ¢asto cestujicich, tedy turist(.
Autofi téchto vyzkumu sledovali jejich rozhodovaci procesy z hlediska vybéru dovolené

a co jejich vybér pfi rozhodovani ovliviuje.

Ve dvou pfipadech byly jako vyzkumné vzorky pouzity vzorky z predchozich studii. Aviak
autori bud zkoumali rozhodovaci procesy u lidi, ktefi plvodné byli angaZzovani v ramci
zkoumani jiného fenoménu, nebo zkoumali rozhodovaci procesy z jiného Uhlu pohledu,
s novymi cili, anebo alespon vyuzili jinou vyzkumnou metodu, tak aby jejich studie prinesly
nové vysledky v rdmci studia rozhodovacich procesd. V minimalnim poctu pfipadd byly
skupiny osob blize nespecifikovany a neslo je zaradit mezi vySe uvedené skupiny

vyzkumnych vzorkd.

Tabulka ¢. 3: Narodnostni zastoupeni cilové skupiny studenti
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Vyzkumného vzorku studentl vyuZili autofi z celého svéta, nejvice z Evropy. Autofi
z Rumunska a Spojenych statl americkych zvolili cilovou skupinu studentd ve dvou
pfipadech, autofi jinych narodnosti pouze jednou (v ramci 50 studiich zahrnutych do

prehledové studie).
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Tabulka €. 4: Zastoupeni profesi

Vyzkumny vzorek
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Tabulka viz vySe zobrazuje zastoupeni profesi lidi, ktefi se ucastnili studii zamérenych na
rozhodovaci procesy pravé v rdmci daného povolani. Jak jiz bylo zminéno vySe, naprosto
dominuje oblast zdravotnictvi. Lékafi, zdravotni sestry, |ékdrnici a jiny zdravotnicky
personal tvofili vétSinu vyzkumnych vzork( v oblasti profesniho rozhodovani. Vyzkumy byly
cilené jak na rozhodovaci procesy v ramci komunikace s pacienty, tak na rozhodovaci

procesy v ramci lékarskych Ci lékarenskych postupu.
Vyzkum rozhodovacich proces( se tykal i sportovci, konkrétné fotbalistd a Sachistu.

Rozhodovani ve verejné sfére je zastoupeno diky studiim zkoumajicim rozhodovaci procesy

policistli a vézeniskych dozorct (ndpravnych dastojnik().
Manazerské rozhodovani bylo zkoumano pouze v jednom ptipadé.

Tabulka ¢. 5: Zastoupeni nemoci v rdmci vyzkumného vzorku psychicky a fyzicky nemocnych

7
6
5
4
3
2
1 I | N | m fyzicky nemocni
0 . ,
M psychicky nemocni
2 2 2 2 2
& & & & &
N X
& S 2
S -
\"b‘o & N
o N &
R ¢ &
S 0{\ "\\’\/
&

37



PREHLEDOVA STUDIE VYZKUMU ROZHODOVACICH PROCESU

V Sesti ze sedmi studiich zamérenych na rozhodovaci procesy lidi s fyzickym onemocnénim
se jednalo o pacienty s onkologickym onemocnénim, napt. s rakovinou krku, s rakovinou
koneéniku, s rakovinou prsu, s nddory oka aj. Pouze jedna studie vénujici se fyzicky
nemocnym jako cilové skupiné vyzkumu se tykala jiného neZ onkologického onemocnéni.
Konkrétné slo o onemocnéni kardiometabolické povahy a vyzkum byl zaméren zejména na

prevenci tohoto onemocnéni.

Rozhodovaci procesy vramci psychického onemocnéni se tykaly pacientl s bipolarni
poruchu, depresemi i schizofrenii. Pficemz vyzkum zahrnuijici schizofrenii nebyl zaméren
pouze na toto duSevni onemocnéni, ale vramci téhoz vyzkumu byly sledovany

i rozhodovaci procesy pacientl s depresemi.

Rozdéleni vyzkumu z hlediska jejich zaméreni

= okolnosti a vstupy rozhodovani = osobnostni dispozice k rozhodovani
= rozhodovani jako proces ® zpUsob ziskavani informaci
= smiSené

Graf ¢. 7: Rozdéleni vyzkumi z hlediska jejich zaméreni

Vice nez polovina vSech studii zahrnutych do prehledové studie se zabyvala okolnostmi
a vstupy rozhodovani. Autofi téchto vyzkum zjistovali rGzné proménné, které by mohly
rozhodovaci procesy ovliviiovat. V ramci vyzkumnych zavér( uvedenych v nasledujici
kapitole je mozné shrnout, Ze jakakoli zkoumana proménna ma vliv na rozhodovaci proces.
V zadné studii nebyla vzdjemna souvislost mezi rozhodovanim a danou proménnou

negativni.
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Osobnostni dispozice k rozhodovani, tj. temperament, charakter a jiné vlastnosti osobnosti

jsou také popularnim tématem, co se rozhodovacich procest tyce.

Pouze jeden vyzkum ze 47 byl tematicky zaméfen na zpuUsob ziskdvani informaci, které

lidem v rozhodovani pomahaji. Konkrétné se jednalo o vyzkum turistl a jejich preference

v ziskavani informaci k rozhodovani ohledné jejich budouci dovolené.
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Tabulka ¢. 6: Tematické zaméreni vyzkumi
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Nejvice se autofi ve studiich zabyvajicich se rozhodovacimi procesy zamérovali na oblast

’

zdravi a oblast osobnosti ¢lovéka. Opakovalo se i téma vzdélani, konkrétné rozhodovani

studentl o budoucim vysokosSkolském studiu ¢i cestovani. V. mensim poctu se vyzkumy

zabyvaly tématy jako je prace, sport, nakupovani a etika.
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Tabulka ¢. 7: Tematické zaméreni vyzkumu napric kontinenty

M cestovani
M etika
nakupovani
B osobnost ¢lovéka
M prace
sport
e W vzdélani

M zdravi
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.....

zdravi byla se znacnou prevahou zkoumdana v Evropé a Americe. Tyto dva kontinenty
v ramci vyzkumu rozhodovacich procest ohledné zdravi naprosto dominuji. Oblasti zdravi

se vénovali také Australané a je zajimavé, Ze ti se vénovali pouze tomuto tématu.

Jeden vyzkum tykajici se zdravi pochazel i od autor( z Asie, ale asijsSti autofi se povétsinou
zameéfili na jinou oblast, a sice na osobnost ¢lovéka a s ni souvisejici rozhodovaci procesy.
Z oblasti osobnosti ¢lovéka bylo do prehledové studie zahrnuto 9 studii a témér polovina
byla provedena prdvé vyzkumniky z Asie. Téma rozhodovacich procest v rdmci osobnosti

¢lovéka bylo zna¢né populdrni i mezi evropskymi a americkymi autory.

Evropané v ramci studii zkoumali jako jedini vSechny vySe uvedené tematické oblasti
s vyjimkou oblasti sportu. Dva vyzkumy zamérené pravé na sportovni rozhodovaci procesy
byly sice provedeny jednak autory z Evropy, ale ve spojeni s autory z Ameriky. Pouze autofi
z Evropy se vénovali rozhodovacim procesim v povolani a spole¢né s asijskymi kolegy

rozhodovacim proceslim v ramci cestovani.
3.3 OBSAHOVA CAST
3.3.1 VYZKUMNE CiLE
Cile kvantitativnich vyzkumu
e potvrdit odliSnost rozhodovacich proces( u lidi s depresemi

e zjistit, zda faktor véku déti, pohlavi ditéte, mésicni rodinny pfijem a struktura rodiny

ovliviiuje vybér dovolené
e urcit proménné kvality manaZerskych rozhodovacich procesl

e zjistit, zda se vékové skupiny liSi v rozhodovani o tom, jak chtéji byt o pribéhu lé¢by
informovany a zda chtéji, aby byly zastoupeny nékym jinym v pfipadé, Ze by

rozhodnuti nemohly uéinit samy

e charakterizovat rozhodovaci procesy a reakce na odmény/tresty u lidi s bipolarni

poruchou
e zjistit vliv rodinnych pfislusnikl na rozhodovaci procesy pacientek s rakovinou prsu

e zjistit roli pacientd na rozhodovani v tercidlni onkologické o¢ni péci
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zjistit etické faktory ovliviiujici rozhodovani farmaceut(
zjistit vliv emocni inteligence na rozhodovaci procesy ndpravnych dustojnik(

urcit vyznam vybranych aspektld vysokych Skol pfi rozhodovani studentd, zda

pokracovat na vysokou skolu

zjistit vyvoj rozhodovacich procesd v rdmci vnimani své vlastni efektivity
rozhodovani u mladych fotbalovych hract a zjistit vliv asového presu na tyto

procesy

zjistit, jak predchozi znalost produktl ovliviiuje rozhodovaci procesy pfi nakupovani

u rumunskych spotrebitelQ

zjistit, jak vyvoj osobnosti a rozhodovacich procest ovliviiuje miru zavislosti na

rodi¢ich v riznych zemich

zjistit pocet studentq, ktefi maji zajem o magisterské studium a co ovliviiuje jejich

rozhodovaci proces
zjistit, zda trénink etiky ovlivni budouci rozhodovaci procesy

zjistit, zda jsou odlivodnéné a reaktivni rozhodovaci procesy propojeny, a zda

predpovidaji intrapersonalni a interpersondlni rizikové chovani

zjistit preferovany rozhodovaci proces Zen ohledné prenatalniho genetického

testovani a tuto preferenci dale porovnat s redlnymi zkusenostmi

zjistit vliv traumat z détstvi na rozhodovaci moralni procesy v dospélosti u pacientd

s bipolarni poruchou

zjistit zdkladni rozhodovaci procesy u mladistvych a dospélych na zakladé lowského

herniho testu (IGT)
zjistit, jak stres a vyrusovani ovliviiuji vznik a ¢etnost chyb pfi rozhodovani

zjistit, jaky vliv maji doporucéeni na postojovou ambivalenci pfi rozhodovacim

procesu o vysokoskolském vzdélani

zjistit vliv okamzitych odmén (vyher) a trest( (ztrat) na rozhodovaci procesy u

pacientU se schizofrenii a u pacient( s depresemi
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definovat a popsat partnera, ktery je schopen ¢init rozhodovaci procesy v rdmci
|ékarské péce
zjistit, jaky vliv ma homofilie u pacientll s rakovinou prostaty na rozhodovaci

procesy v ramci lékarské péce

Cile kvalitativnich vyzkum

zjistit motivaci pfi rozhodovani u zastupcu slozek rumunské policie
zjistit vliv popisu sloZeni vyrobkd pfi vybéru jidel u studentu

urcit faktory, které ovliviiuji rozhodovani o vybéru vysokych skol u cinskych

studentl
analyzovat rozhodovaci proces lékarl vedouci k operaci apendektomie

zjistit, jaké faktory ovliviiuji rozhodovaci proces zdravotnich sester o navazujicim

vzdélani

zjistit, zda gender, bohatstvi, vzdélani a etnicky plvod ovliviiuji spravedinost

rozhodovacich proces( ve zdravotnickych sluzbach

zjistit nazor pacientl rakoviny krku a hlavy na sdileny rozhodovaci proces a

screening rakoviny plic
zjistit roli potéseni pfi rozhodovacich procesech

zjistit proces rozhodovani lékarnik(i, pti kterém vyuZivaji priznaky pacientl ke

stanoveni diagndzy

zjistit proces rozhodovani zdravotnikd pfi oSetfovani zranéni z hlediska socio-

geografického
zjistit vliv golfového vybaveni na cestovni rozhodovaci proces

zjistit faktory ovliviujici rozhodovaci procesy praktickych |ékarl pfi nasazovani

antibiotik

zjistit vliv multidisciplinarnich skupinovych setkani na rozhodovaci procesy starsich

pacientl s rakovinou
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zjistit faktory ovliviujici rozhodovaci procesy pozlstalych ohledné darcovstvi

organ blizkych osob

zjistit faktory ovliviujici rozhodovaci procesy praktickych Iékar(i ohledné ucasti ve

vyzkumnych studiich

pochopit rozhodovaci procesy onkologickych pacientd a jejich rodica pfi

rozhodovani o onkologické [é¢bé na ukor zachovani plodnosti

analyzovat neurologicky duasledek estetiky produktli na rozhodovaci procesy

spotiebitell

popsat a porovnat elektrickou aktivitu mozku Sachistl pfi rozhodovacich procesech

v ¢asovém presu a v klidu

zhodnotit dlleZitost faktor(i determinujicich rozhodovani jedinct pfi inovativnich

procesech

Cile smisenych vyzkumu

3.3.2

porozumét skupinovému rozhodovacimu procesu pfi vybirdni dovolené s vyuzitim

moderni technologie pfi predavani a shromazdovani informaci

zhodnotit rozdil mezi teoretickymi a praktickymi znalostmi pfi rozhodovacich

procesech vojaki

zjistit, jaky maiji vliv osobni charakteristiky studentli a vné;jsi vlivy na rozhodovaci

procesy ohledné terciarniho vzdélavani

zjistit dlvody, pro¢ se rizikové skupiny pacientll rozhodnou neucastnit

kardiometabolické kontroly

VYZKUMNE ZAVERY

Vyzkumné zavéry z oblasti zdravi

Zdravi neni jen stav Uplné télesné pohody, ale zahrnuje i pohodu dusevni. Vyzkumy autort

z oblasti zdravi jsou taktéz rozdéleny na zdravi psychické a zdravi fyzické.

Rozhodovaci procesy nejsou lehké i pro bézného Clovéka, natoz pro clovéka, ktery trpi

depresemi. Jak tento negativni psychicky stav ovliviiuje rozhodovani se snazila objasnit

skupina vyzkumnikd z australské univerzity New South Wales v Sydney. Vychazeli pfitom
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z predpokladu, které jiz byly dokazany. Napf. Ze lidé v depresi maji mensi snahu vloZit do
rozhodovani urcité usili, nebo Ze jejich rozhodnuti jsou méné produktivni. Skupina autor(
vyzkumu, Shanta Dey, Ben R. Newell a Michelle L. Moulds, poukazovala i na fakt, Ze lidé

v depresi ¢astéji lituji svych uc€inénych rozhodnutich (Dey aj., 2018, s. 11).

Vyzkum vyse zminénych autor( byl publikovan v roce 2018 a obsahoval dvé diléi studie.
Hlavni proménnou ve vztahu deprese a rozhodovaciho procesu bylo abstraktni mysleni
a jeho ovlivnéni depresi pfi rozhodovani. Lidé v depresi jsou ¢asto pronasledovani svymi
negativnimi emocemi a na né navazujicimi myslenkami, které se zabyvaji smyslem jejich
existence. Tyto abstraktni myslenky maji tendenci vést k negativnim zavérim, kdezto
konkrétni mysleni ma za nasledek castéji pozitivni zavéry. Vychodiskem pro vyzkum
rozhodovacich proces(l v depresi bylo, Ze deprese jsou spjaty s abstraktnim myslenim,

které je zase spjato s horSim rozhodovanim (Dey aj., 2018, s. 11).

Jak jiz bylo zminéno, autofi se rozhodli dokazat sva tvrzeni ve dvou odlisnych studiich. Prvni
z nich srovnavala styly mysleni u jedinct nespokojenych se svym Zivotem, a naopak jedinc(
spokojenych, v ramci rozhodovacich procesli. Druha studie se zabyvala hypotézou, zda

abstraktni mysleni vede k vétsim ¢asovym prodlevam pfi rozhodovani (Dey aj., 2018, s. 12).

Vysledkem prvni ¢asti bylo potvrzeni hypotézy studie. Jedinci nespokojeni, dad se fici
s depresivnimi rysy, méli vétsi potize pti rozhodovani a jejich mysleni bylo vice abstraktni

nez u jedincd spokojenych (Dey aj., 2018, s. 12-15).

Ve druhé dil¢i studii svého vyzkumu se Dey a spol. snazili rozsifit provedené vyzkumy na
téma latence rozhodovani pfi abstraktnim a konkrétnim mysleni o aspekt deprese.
Vysledek studie ohledné abstraktniho mysleni byl ocekavany. Studenti, ktefi méli vyuzit
abstraktni mysleni a méli vyssi skére v DASS-21 testu dokoncili zadany Ukol pomaleji. To
ovSsem neplatilo pro druhy typ ukolu zahrnujici konkrétni mysleni. Zde se vliv depresivnich

symptomu na ¢as splnéni ukolu neprokazal (Dey aj., 2018, s. 16-21).

Jiz dfive bylo prokazano, Ze lidé s bipolarni poruchou se rozhoduiji jinak. Nezndmou vsak
zUstavalo, zda toto deficitni rozhodovani predchazi bipolarni poruse nebo je aZ jejim
nasledkem. Nékolik studii nezavisle na sobé diferencovalo pacienty s bipolarni poruchou
do tfi skupin dle kognitivnich profild: nenarusend skupina se zachovalymi

neuropsychologickymi  procesy, selektivné narusend skupina, kde nejsou
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neuropsychologické procesy naruseny Uplné, ale jen v nékolika sférach a globdlné narusend
skupina. Zakladni hypotézou Jiméneze aj. (2018, s. 863-864) bylo, Ze heterogenni profily
zahrnujici schopnost rozhodnout se, riskantni volby a citlivost k potrestani budou
u bipolarnich pacientl pfitomny, pfiéemZ kazda skupina bipolarnich pacientd bude

vykazovat odliSné proménné tykajici se neuropsychologickych procesu.

Rozhodovaci procesy a reakce na trest/odménu byly testovany pomoci IGT testu. Na
zakladé ANOVA analyzy se jako vysledek vytvorily 3 skupiny pacientli s bipolarni poruchou.
Nejprve se jednalo o pacienty skonzervativnim pfistupem kodménam/trestliim
a s chabymi rozhodovacimi procesy vyznacujicimi se nerozhodnosti a snizenou schopnosti
ucit se. Druhd skupina pacientl byla k odménam a trestim témér |hostejna, vykazovala
nejslabsi vysledky z testi neurokognitivnich schopnostiiz testu emocniinteligence. Az treti
skupina se vyznacovala kvalitnimi rozhodovacimi procesy s vyssi schopnosti ucit se

a s nejvyssi mirou citlivosti k potrestani (Jiménez aj., 2018, 867-870).

| dalsi vyzkumné zavéry se tykaji rozhodovani lidi s bipolarni poruchou. To, Ze zazitky
z détstvi, zejména ty negativni, ovliviiuji rozhodovani v dospélosti, je jiz zndmym faktem.
Ale jak je tomu u lidi sdiagnostikovanou bipolarni poruchou vramci moralnich
rozhodovacich procest se snazili zjistit autofi Larsen a dalSi. Respondenty byli jednak
pacienti s bipolarni poruchou (celkem 62) a jednak zdravi jedinci (celkem 27), pravé proto,
aby byl zjistén potencidlni rozdil. Z pacientt s bipolarni poruchou byli vybrani jen ti, ktefi se

nachdzeli ve stavu psychické vyrovnanosti (Larsen aj., 2019, s. 180-181).

Moralni dilemata byla testovdna pomoci pocitatovych simulaci uréitych situaci, které
vyzadovaly zavazné moralni rozhodnuti. Vysledky ukdazaly, Ze bipolarni porucha ma na
moradlni rozhodovaci procesy vliv pouze bylo-li vyzadovdno Usili a zdmér, kdy pacienti
s bipoldrni poruchou vykazovali vice prospécharské umysly nez zdravi jedinci. Vliv traumat
z détstvi se u pacientl s bipolarni poruchou projevil zejména v moralnich rozhodovacich
procesech zahrnujicich sex, nemoci a psychotické rysy osobnosti (Larsen aj., 2019, 180-

182).

Vyzkum autord Saperiy aj. se jiz netykal lidi s bipolarni poruchou, ale jejich studie se
zUcastnilo 51 pacientl se schizofrenii, 43 pacient(l s depresemi a 51 zdravych jedincu.
Autofi studie jako hlavni vyzkumnou metodu pouzili lowsky herni test, ktery je zaloZen na

sériich odmén a trest( a zachycuje chovani lidi a jejich reakce na pfipadné odmény a tresty
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(ztraty a vyhry). Pacienti se schizofrenii zaznamenali stejné chovani pfi ztratach jako zdravi
jedinci. Kdezto pfi vyhrach zaznamenali znacné snizené reakce, zhorsené rozhodovaci
procesy, zejména v kontextu vice voleb. To souviselo s nizsi kognitivni schopnosti a nizkou
motivaci. U lidi s depresivni poruchou nebyl zjistén Zadny rozdil vici zdravym jedinclim

(Saperia aj., 2018, s. 1).

Vyzkumné zdvéry z oblasti fyzického zdravi se tykaji zejména rozhodovacich procesi

pacientd s rakovinou v pribéhu jejich 1éCby.

Martinez-Tapia aj. (2018, s. 2-3) nasli pacienty pro svou studii v letech 2013 a 2014. Tyto
pacienty ¢ekalo v nemocnici rozhodnuti o vybéru strategie proti diagnostikované rakoviné.
Vyzkumu se pacienti Ucastnili po konzultaci s onkologem a starsi pacienti i po konzultaci
s geriatrem. 102 z nich patfilo do skupiny pod 70 let s primérnym vékem 55 let, 130 tvofilo

skupinu starsi s primérnym vékem 80 let.

Vyzkum ukazal, Ze dvé tretiny pacientl védély o moznosti zvolit si nékoho, kdo za né bude
Cinit rozhodnuti. 62 % pacient( jiz takového zastupce mélo jesté pred zahajenim studie.
Vétsinou se to tykalo lidi mladSich 70 let a v 93 % se jednalo o zastupce vybraného ze ¢lend
pacientovi rodiny. VSichni pacienti vSak chtéli byt o svém stavu informovani a 72 % z nich
se chtélo ucastnit rozhodovaciho procesu ohledné Ié¢by. Lidé Zijici s dalSimi ¢leny rodiny
byli v rozhodovacich procesech vice zapojeni a byli vice autonomni, na rozdil od lidi Zijicich

0 samoté, napr. bez déti (Martinez-Tapia aj., 2018, s. 4-5).

Studie Al-Bahriho aj. se zucastnilo 79 Zen s diagnostikovanou rakovinou prsu s priimérnym
vékem 45 let a stejny pocet rodinnych pfrislusnikd. Jednim z vysledkd vyzkumu bylo, Ze
rodinni pfislusnici uvadéli castéji, Zze se podileji na rozhodovani pfi |é¢bé rakoviny nez
samotné pacientky. Hlavnimi ddvody pro podil na rozhodovani, které clenové rodiny
uvadéli, byly: 1. pacientky chtély, aby rodina rozhodovala za né, 2. Spatny zdravotni stav
pacientek, 3. obavali se reakci pacientek a 4. sdilené rozhodovani je zodpovédnost celé
rodiny. Témér 76 % pacientek se pfi svém rozhodovani radilo s vice nez jednim ¢lenem své
rodiny. 14 pacientek se radilo pouze s jednim ¢lenem své rodiny a pouze 5 Zen zahrnulo do
svého rozhodovani i jiné osoby, jako pratele apod. 42 Zen odpovédélo, Ze rozhodovani
probihalo za jejich pfitomnosti. 14 Zen naopak sdélilo, Ze rozhodnuti byla u¢inéna za né,

kdyZ nebyly pfitomny. Vyzkum z Omanu tak jasné dokazal, Ze pacientky s rakovinou prsu
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necinily svd rozhodnuti samy a byly radéji, kdyZ se mohly poradit se ¢leny svych rodin (Al-

Bahri aj., 2018, s. 2-4).

Centrum ocni onkologie v Liverpoolu bylo vroce 2003 nejen dllezitym pracovistém
v oblasti tercialni péce onkologickych pacientd, ale taktéz pracovistém, kde probéhl vyzkum
rozhodovacich procesl téchto pacientl. Faktory, na které se autofi studie zaméfili, byly
zejména: preferovand mira zapojeni pacientll do rozhodovacich procesu, aktudlni mira
zapojeni pacientl do rozhodovacich procest, nej¢astéjsi zdroje informaci pacient(i a osobni

vevys

2005, s. 1034).

Vice jak 69 % pacientl preferovalo Cinit rozhodnuti spolecné s lékafi, tzv. sdilené
rozhodovani, ale jen necelych 49 % pacientd mélo pocit, Ze se na rozhodovani skute¢né
podileli. Samoziejmé nebylo prekvapenim, Ze nejcastéjSim zdrojem informaci byli pro
pacienty lékari. Tento zdroj byl také povazovan za ten nejuzitec¢né;si. Ddle nasledovali jako

zdroje informaci ¢lenové rodiny a v neposledni fadé internet (Purbrick aj., 2005, s. 1034).

evvs

poctem provedenych apendektomii v minulych letech. Studie se zucastnilo 11 chirurgt (9
muzl a 2 Zeny) a 15 zdravotnich sester (13 Zen a 2 muzi). Mezi otazkami kladenymi
chirurgim byla napf. otazka ,Jak diagnostikujete zanét slepého streva?“ ¢i ,Ovliviuji
nazory pacientu a jejich blizkych vase potencialni rozhodnuti o tom, jak operovat?“. Sestry
odpovidaly na otdzky typu: ,Jaké pfiznaky naznacuji, Ze pacient ma zanét slepého streva?“

nebo ,MiZete ovlivnit pacientovo rozhodovani?“ (Larsson aj., 2004, s. 450).

Vysledky ukazaly, Ze rozhodovaci proces chirurgll vztahujici se k apendektomii ovliviiuji dva
faktory: 1. zhodnoceni zdravotniho stavu pacienta a 2. jiné kontextualni charakteristiky
pfipadu jimiz jsou: organizacni podminky, profesni a individudini charakteristika Iékare

a osobni charakteristika pacienta a jeho blizkych (Larsson aj., 2004, s. 450-451).

U starSich pacientl se nejen pfi onkologickych onemocnénich objevuji specifika, jako je
napr. komorbidita i |écba vice Iéky najednou, coZz mize mit vliv na jejich rozhodovaci
procesy. Geriatrickd péce by méla témto procesim napomahat a zlepSovat psychicky stav
pacientl. Realizace geriatrické péce probiha praveé pfi skupinovych setkanich, na které se

zamérili autofi dalSiho vyzkumu. Ti pozorovali chovani 171 onkologickych pacient(
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s minimalnim vékem 70 let béhem tficeti multidisciplindrnich setkani. Pozorovani probihalo
v péti nemocnicich a vzdy se jednalo o pacienty s rakovinou bud' tlustého stfeva nebo

s rakovinou konecniku (Bolle aj., 2019, s. 74).

Zjisténim bylo, Ze pfi setkdnich nebyla zcela dodrzovana pravidla pro vedeni skupinovych
setkani, co se lékarskych rozhodovacich procesl tyce, dale potfeby pacientl nebyly brany
v potaz a geriatrickd péce témér chybéla. Skupinova setkani tudiz starSim pacientim
v rozhodovani moc nepomahala a v budoucnu by tato setkani méla byt vice zamérena na

pfani a individualni potfeby pacient(ll (Bolle aj., 2019, s. 74).

V listopadu 2017 a lednu 2018 probéhlo 19 polostrukturovanych rozhovora s lidmi, ktefi
prodélali rakovinu. Otazky byly zaméreny na jejich nemoc, historii koureni, o¢ekavani od

screeningu plic a preference pfi rozhodovani (Seaman aj., 2018, s. 1741).

Pacienti byli otevieni moZnosti plicniho screeningu, nebot se domnivali, Ze snizi poc¢atecni
nejistotu a mlGzZe nové diagnostikované pacienty v nadchazejici 1é¢bé povzbudit. Néktefi
poukazovali na nakladnost vysetreni, ale vétSina uvddéla minimalni rizika, jako falesné
pozitivni ndlezy ¢i vystaveni radiaci. Pacienti ddle preferovali osobni konzultaci
screeningového vysSetieni, nejlépe s jejich onkologickym lékarfem, aby mohli ucinit konecné

rozhodnuti (Seaman aj., 2018, s. 1741).

Berry aj. (2018, s. 118) sledovali v ramci rozhodovacich procestd onkologickych pacient(
proménnou zvanou homofilie. Homofilie je tendence lidi obklopovat se témi, ktefi s nimi

maji néco spolecného, napf. sdili stejné nazory, vizudlné jsou si podobni apod.

Vyzkum probihal v obdobi od roku 2013 do roku 2015. 293 Ameri¢anud v pocatecni fazi po
zjisténi diagndzy rakoviny prostaty se zucastnilo této studie. Pacienti ve svych odpovédich
uvadéli nékolik persondlnich faktora, které ovliviuji jejich rozhodovaci proces. Mezi témito
faktory byl pravé i faktor vlivu (dulezitosti) urcitych lidi, ktefi jim s rozhodovanim po cas
[éCby pomahali. O mésic pozdéji pacienti vypovédéli, jak byli pfipraveni na rozhodovaci
proces. 42 % respondentl (123) vypovédélo, Zze dllezitym zdrojem informaci pro né
v obdobi |écby byli pratelé ¢i spolupracovnici. 65 pacientl z onéch 42 % uvedlo, Ze pravé
pratelé nebo kolegové z prace je v rozhodovani o Iékarské péci pfimo ovlivnili. Zavérem lze
fici, Ze pacienti s homofilnimi tendencemi byli na sva rozhodnuti pfipraveni vice nez ostatni

pacienti (Berry aj., 2018, s. 118).
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V prehledové studii jsou zahrnuty i vyzkumy z oblasti zdravi, které se nevénovaly
onkologickym onemocnénim. Jednim z nich je vyzkum Moliny aj. z roku 2018, jehoz cilem
bylo zjistit rozhodovani téhotnych Zen ohledné prenatalnich testl. Autofi se rozhodli znovu
analyzovat data jiz provedenych studii. Jednalo se o data zlet 2007 az 2012. Vysledky
ukdzaly, Ze 56 % Zen preferovalo autonomni rozhodovaci proces ohledné genetického
prenatalniho testovani. 39 % Zen by se radéji rozhodovalo spolecné se svym partnerem Ci
jinou dalSi osobou a 5 % respondentek by se fidilo doporu¢enimi poskytovatele genetickych
testll. Pouze 57 % Zen se vsak preferovaného stylu rozhodovani skute¢né dockalo (Molina

aj., 2018, s. 1-3).

Groenenberg aj. (2014, s. 234-235) se zaméfili na kardiometabolické onemocnéni. Autofi
chtéli zjistit, pro¢ se lidé s vysokym rizikem kardiometabolickych onemocnéni vyhybaji
preventivnim prohlidkdm. VysSetfeni se konala ve dvou fazich, a sice nejprve bylo
posouzeno zdravotni riziko pacienta a nasledné pro vysoce rizikové pacienty probéhla
preventivni konzultace. Pro vyzkum bylo nutné utvofit homogenni (zamérené ¢i cilové)
skupiny dle rlznych kritérii. Celkem bylo vytvoreno 21 cilovych skupin. Davody, proc se lidé
rozhodli neucastnit zdravotni prohlidky byly nasledujici. Lidé si byli védomi rizik i bez
prohlidky nebo je jejich zdravotni stav nezajimal ¢i doporuceni nedbali a v neposledni radé
byla problémem i jazykova bariéra. KdyzZ pacienti podstoupili Gvodni prohlidku, néktefi se
rozhodli neabsolvovat preventivni konzultaci. A to zejména z dlivodu vyse uvedenych, ke
kterym se pfidaly dalsi, napf. pacienti odmitali rizika, bali se vysledkl, potencidlnich

Zivotnich zmén ¢i stigmat s nemoci souvisejicich.

Aby zdravotnici podpofili pozitivni rozhodnuti ohledné zdravotnich prohlidek, je dalezité
zvazit formu pozvani na dana vySetreni. Nebot z vyzkumu vyplynulo, Ze zejména osobni
pozvani je vyznamnym faktorem napomahajicim k rozhodnuti pacienta vysetreni skute¢né

absolvovat (Groenenberg aj., 2014, s. 234).

Dalsi studie se vénovala tématu plodnosti. Autofi hledali predchozi studie na toto téma ve
dvou elektronickych databazich, a sice v Embase a Pubmed. Do své konec¢né studie autofi
zahrnuli 35 ¢lank( zabyvajicich se rozhodovanim o zachovani plodnosti. 24 ¢lanka se tykalo
vyzkumnych vzork( dospélé populace. Zbytek byl zaméfen na rozhodovaci procesy
adolescentd a pediatrickych pacient(. Clanky se zabyvaly tématy jako: faktory ovliviiujici

rozhodovaci procesy ohledné zachovani plodnosti, role adolescent(i na rozhodovani, mira
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informovanosti pacientd, experimentalni |écba, rozhodovaci konflikty a vycitky a podobné.
Z podrobné analyzy a komparace vsech ¢lank( vyplynulo, Ze rozhodovaci procesy ohledné
zachovani ¢i ztraty plodnosti jsou samozifejmé pro jedince velmi tézké. Jesté tézsi jsou

ovsem pro rodice, ktefi tato rozhodnuti museji ucinit za své déti (Li aj., 2017, s. 213).
Vyzkumy z oblasti zdravi byly zaméreny bud’ na pacienty nebo na jejich osSetfujici personal.

Jednim z vyzkum( zahrnujicich pohled Iékarnik( byl vyzkum z Rumunska z roku 2017.
Lékarnici byli dotazovani na jejich zkuSenosti a konzultace s pacienty, ddle si méli
predstavit, jak by poradili pacientovi s bolesti hlavy. BEhem rozhovoru bylo zjistovano, kde
lékarnici studovali, popripadé, kde ziskavali dalsi odborné znalosti. Praxe lékarnik(i se
pohybovala vrozmezi 1 az 40 let. Vysledek nepfinesl uspokojivé vysledky. Ackoliv data
z osmi rozhovorl nejsou obstojnym vzorkem, je nutno fici, Ze lékarnici se vyznacovali
slabymi rozhodovacimi procesy. Sva rozhodnuti casto ¢Cinili na zakladé vlastnich
presvédceni namisto védeckych dlkazl. Vyzkum podporuje fakt, Ze lékarnici by méli byt

vice pripravovani na diagnostiku pacientl dle symptoma (Sinopoulou aj., 2017, s. 1482).

Studie z Kanady se taktéz zaméfila na pohled zdravotnik(i na rozhodovani pfi vykonu jejich
profese. Vyzkum dospél k vyslednym 10 kategoriim, které se pti rozhodovani v ramci
oSetreni pacienta ukdzaly byt dilezité. Onémi kategoriemi byly: osobnost pacienta, délka
praxe zdravotnika, vybaveni a zasoby zdravotnického zafizeni, vnitini klinické dispozice,
znalosti a vzdélani, vztahy na pracovisti, hodnoceni, konzultace se specialisty, [é¢ebny plan,

dokumentace a komunikace (Heerschap aj., 2018, s. 233).

Dalsi vyzkum byl zacilen na skupinu lékarl a jejich rozhodovaci procesy ohledné
antibiotické lécby. 10 praktickych lékar( z Brisbane a Qeenslandu se zuUc¢astnilo prvni ¢asti
vyzkumu, kdyz v roce 2015 absolvovali polostrukturované rozhovory s vyzkumniky. Na
zdkladé téchto rozhovorli byl vytvoren experiment spocivajici ve vybéru moZnosti
v urcitych situacich. Tento experiment byl proveden online v roce 2016 a zucastnilo se jej
23 praktickych lékara. Vysledkem rozhovor( bylo zjisténi tfi zakladnich faktort ovliviiujicich
rozhodovani o antibiotické Ié¢bé. Onémi faktory byly: predepisovani, opozdéné predpisy
antibiotik a o¢ekdvani pacientll. Online experiment poukazal na dva aspekty, které Iékafi
zvaZuji nejvice pfi predepisovani antibiotik: doba trvani symptom0 a ocekavani pacientd.
Spolec¢nym prasecikem obou vyzkumnych metod bylo olekavani pacientd. To ovliviiuje

lékare pFi rozhodovani nejvice. Ti by se vSak méli od ocekavani pacientli oprostit
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a antibiotika predepisovat pouze v souladu se svym lékafskym presvédcenim (Lum aj.,

2018, s. 74).

Faktor stresu lze zaradit jak do oblasti psychického zdravi, tak do oblasti zdravi fyzického.
Jak stres ovliviiuje rozhodovaci procesy studentl byl cil zjisténi dalsi studie. Studenti byli
rozdéleni do tfi skupin po dvaceti. Jedna skupina pracovala ve stresujicich podminkach,
druha skupina pracovala nejen ve stresujicich podminkach, ale dokonce byli nékolikrat
vyruseni a tfeti skupina pracovala bez stresu a vyrusovani. U¢astnik(im bylo predlozeno 15
logickych ukolU s vice spravnymi moznostmi, ke kterym méli pridat jesté jednu svoji vlastni

(Baldi, 2014, s. 38).

Nebylo prekvapenim, Ze nejlepSich vysledk(l dosahla skupina, kterd nebyla vyruSovana
a pracovala v klidnych podminkach. Zajimavé je, Ze skupina, kterd byla ve stresu a byla
i dvakrat vyruSena, zaznamenala vice spravnych odpovédi nez skupina, kterd vyrusena
nebyla. Osm studentl bylo ruseno po celou dobu testovani. U téchto studentl byl

zaznamendn znacny negativni vliv na jejich vykon (Baldi, 2014, s. 37).
Vyzkumné zavéry z oblasti vzdélani

Problém s vybérem vysoké Skoly ma témér kazdy student napti¢ zemémi. Proto bylo toto
téma nejcastéjsi, jaké si autofi pfi zkoumdni rozhodovacich proces vrdmci vzdélani

vybirali.

Ve Velké Britanii se v roce 2011 konal vyzkum zaméreny na rozhodovaci procesy student(.
Konkrétné autory studie zajimaly faktory, které ovliviiuji vybér vysoké skoly u cinskych
studentd. Zjiténi autord byla nasledujici. Cinsti studenti jsou vyznamné pfi svém
rozhodovani o budoucim vysokoskolském vzdélani ovlivnéni povésti danych skol napftic
britskou populaci. Dale studenty z Ciny ldka touha po zdpadni kultufe a studentském Zivoté,
ktery je odlisSny od toho v jejich vlasti. Roli hraje také vybaveni Skoly ¢i mésto, ve kterém se

nachazi (Rudd aj., 2012, s. 129).

Tématu rozhodovdni o vysoké Skole se vénovali i rumunsti autofi. Studenti, tvofici
vyzkumny vzorek, pochdzeli z Transylvanské univerzity v Brasové a navstévovali prvni az
¢tvrty rocnik prezenéniho studia. Vysledky ukdzaly Ze vice jak 91 % studentl ma zdjem
o pokracovdani ve studiu v magisterském programu. Zaroven bylo vzato v potaz sedm

proménnych, a to: rok studia, vzdélani rodici, znamky, Skolné, pohlavi, zaméstnani
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a bydlisté. NejdulezitéjSim faktorem pro vybér magisterského programu se ukdzalo byt
uplatnéni v daném oboru. Déle je duleZita reputace programu a profesord, vyse Skolného,

pozadavky pro pfijeti aj. (Enache, 2012, s. 50-51).

Drevdahl a Canales (2017, s. 300) pro vyzkum rozhodovacich proces( v ramci vzdélani
nevyuzili vyzkumného vzorku student(, ale zdravotnich sester. Dlvodem byl fakt, Ze,
ackoliv je zdravotnich sester mezi zdravotnickym personalem ve Spojenych statech nejvice,
jejich uroven vzdélani je nejnizsi. Respondentkami byly zdravotni sestry ze 17 stata z celé
Ameriky pracujici na rGznych pozicich. Dlvody, pro¢ se ucastnice vyzkumu rozhodly
nepokracovat ve vysokoskolském studiu se velmi liSily. Zdravotni sestry byly pfi svém
rozhodovani o dalsi studijni kariéfe ovlivnény podminkami zaméstnavatele. Jestlize to
nebylo vyZadovano nepozadovaly dal$i studium za dulezité. DalSim aspektem nizké
vzdélanosti zdravotnich sester je Spatna dostupnost tohoto vzdélani. Pouze 9 respondentek
absolvovalo vysokou $kolu v oboru pro zdravotni sestry. Nutno ale podoktnout, Ze vétsina

ucastnic ani netusila, Ze takovy obor existuje.

Dalsi vyzkum, ktery potvrdil dilezZitost doporuceni pti vybéru vysoké Skoly byl vyzkum
finskych autorl Sipily aj. z roku 2017. Studie probihala ve dvou vinach a vyzkumny vzorek
tvorili studenti, ktefi se hlasili na minimalné jednu ze Ctyr finskych vysokych Skol. V prvni
viné vyzkumu na jare roku 2012 studenti obdrzeli e-mailem online dotaznik. Tento dotaznik
vypliovali v pocateéni fazi hledani jejich budouci vysoké Skoly. Druha ¢&ast vyzkumu
probéhla podobné, ale aZ poté, co studenti obdrzeli pfijimaci dopisy z vysokych skol, avsak
jesté nezapocali sva studia (Sipila aj., 2017, s. 179). Vysledky ukazaly, Ze doporuceni jinych
ohledné vysoké skoly muZe sniZit postojovou ambivalenci studentl v pocatecni fazi
rozhodovaciho procesu. Doporuceni vSak musi byt konkrétni a presvédcivé, aby pomohlo

studentlim v rozhodovani o jejich vysokoskolském vzdélani (Sipila aj., 2017, s. 181).

Ze je rozhodovani studenttl o pokracovani ve studiu ovlivnéno jak vnitinimi, tak vn&j$imi
vlivy, potvrdila studie EI Nemara a jeho kolegu. Autofi studie shromazdovali data mezi lety
2015 a 2017. 617 studentl prvniho roc¢niku vysokych skol vyplnilo strukturovany dotaznik
zaméreny na jejich preference, nasledovalo nékolik rozhovor( s jejich studijnimi referenty
a skupinové diskuze. Vétsina student(l byla mladsi 21 let a sekundarné se vzdéldvala na
soukromych Skolach. Bylo zjisténo, Ze rozhodovaci proces studentll z Libanonu ohledné

jejich budouci vysoké skoly byl ovlivnén jak vnéjsimi, tak vnitfnimi vlivy. Mezi vnéjsimi hraji
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dalezitou roli rodice a jejich ndzor na vybranou $kolu, kamaradi, ktefi na dané Skole jiz
studuji a jiné. Rozhodnuti student( byla ovlivnéna i vékem, sociokulturnim prostfedim,
nabozenstvim, pohlavim atd. Vyznamnou roli hraji také socialni média a prezentace Skoly

na internetu obecné (El Nemar aj., 2018, s. 3-13).

Autorka Bacila se zaméfila nejen na pozitivni faktory, které studenti zvazuji pfi vybéru
vysokych skol, ale i na faktory negativni, které mohou zpUsobit, Ze se stfedoskolsti studenti
rozhodnou v dal$im studiu nepokracovat (Bacild, 2012, s. 531). Data byla ziskana pomoci
vyplnénych dotaznik(, ve kterych studenti na pétibodové Skale hodnotili vyznamnost
pozitivnich i negativnich véci na vysokych Skolach. Témi kladnymi byly: moZznost potkat
nové lidi, rozsiteni znalosti ze stfedni Skoly, ziskdni dovednosti k uplatnéni v budoucim

povolani, ziskani titulu, rozsifeni kulturnich poznatkd a v neposledni fadé studentsky Zivot.

Mezi negativa byl zahrnut poplatek za prihlasky, skolné, ¢as vénovany studiu, psychické

naroky studia, dlouhd doba studia a sniZzeni ¢asu na své konicky (Bacila, 2012, s. 535).

Ukazalo se, Ze nejvice rozhodnuti o tom, zda jit na vysokou skolu ¢i ne, ovliviiuje potfeba
ziskat diplom a dovednosti potfebné pro uplatnéni v budoucim povolani. Autorka vsak
poukazuje na to, Ze vSechny zminéné faktory musi byt vysokymi Skolami vzaty v potaz,

nebot potencidlni studenti maji velmi odlisné potfeby (Bacila, 2012, s. 546).
Vyzkumné zavéry z oblasti osobnosti clovéka

Prvni dlleZitou vlastnosti osobnosti, kterd ma vliv na rozhodovaci procesy je motivace.
Autorky Ciupitu a Bocianu sledovaly strategie rozhodovacich procesl napfi¢ vykonnymi
slozkami, zejména rumunské policie (2018, s. 362). Vyzkumna dvojice sestavila dotaznik
zamérujici se na motivaci v rdmci rozhodovacich procesd. Konkrétné se jednalo o motivaci
pro vykon povoldni u policie. Nejéastéjsim motivatorem, ktery ovlivni rozhodnuti, zda se
stat policistou, je financni ohodnoceni. Hlavné pro osoby s vékem od 25 let do 35 let bez
specidlniho vzdélani, ktefi vykondvali sluzbu u policie nejméné po dobu jednoho roku,
nejdéle po dobu péti let. Podobnymi dlivody pro sluzbu u policie se vyznacovala i dalsi
skupina osob mezi 36 a 50 lety s vice jak pétiletou praxi. Tito lidé vSak méli vojenské ¢i jiné
specializované vzdélani a zastavali vyssi pozice, které vyzaduji narocnéjsi rozhodovaci

procesy. 79 % ucastnikll vyzkumu se pozitivné vyjadfilo o prostfedi na pracovisti.
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Respektive povazovalo prijemnou pracovni atmosféru za duleZity faktor pro jejich

vykonnost (Ciupitu a Bocianu, 2018, s. 367-370).

Podobnd studie probihala v ndpravnych zafizenich v Zapadnim Bengalsku. Tato zafizeni
byvala dfive povazovdna spiSe za vézeni. Se zménou na napravnd zafizeni, kde hlavnim
cilem je péce, ndprava a poradenstvi, ptisla i zména v osobach, které na prevychovavané
dohlizely. Jedine€nost téchto zatizeni vyZzaduje po napravnych dlstojnicich, jak jsou tyto
osoby v Bengalsku nazyvany, i schopnost kritického mysleni a rychlého rozhodovani ve
stresovych situacich. K tomu, aby jejich rozhodnuti nebyla jen rychl3, ale i efektivni, méla

dlstojnikiim pomoci jejich emocni inteligence (Basu, 2016, s. 67).

Vysledky ukazaly, Ze rozhodovaci schopnosti i emocni inteligence ndpravnych dustojnika
jsou na vysoké Urovni. Cim vyssi byla zjisténa mira emocni inteligence, tim lepsi méli
dlstojnici predpoklad k tomu byt dobrym vzorem pro prevychovavané osoby. Vliv emocni
inteligence byl zjistén jen u dvou rozhodovacich styll, a to u stylu intuitivniho

a spontanniho (Basu, 2016, s. 67).

Dalsi vyzkum nebyl zaméfen na vlastnosti osobnosti, ale na vyvoj osobnosti. Vyzkum byl
proveden ve dvou odli$nych zemich, Italii a Spanélsku, aby autofi mohli uréit, zda vyvoj
v jiném kulturnim prostfedi bude hrat roli. U¢astniky byli studenti ve véku mezi 18 a 36 lety.
Pochazeli bud ze Spanélské Andalusie nebo italské Sicilie. Obé zemé maji rozdilné
sociokulturni zazemi véetné odlisSnych vychovnych styl(i a rodinnych struktur (Pellerone aj.,

2017, s. 141).

Studie prokazala, ze mezi Spanélskymi a italskymi studenty existuji zna¢né rozdily v mire
zavislosti na rodiné (Italové jsou vice emoéné zavisli nez Spanélé), ve vyvoji osobnosti

i v rozhodovacich procesech (Pellerone aj., 2017, s. 141).

Jiny vyzkum se zas vénoval vlivu osobnostniho zaloZeni jedince a jeho sociokulturniho
prostiedi na rozhodovaci procesy. To, Ze nékdo ucini sprdvné rozhodnuti jeSté nemusi
znamenat, Ze toto rozhodnuti bude pfijato ostatnimi. Rozhodovaci procesy by nemély byt
ovlivnény sociokulturnim postavenim ¢lovéka, ale tim, o jak kvalitni rozhodnuti jde. Vyzkum
prevainé severskych autorll zkoumal, které faktory mohou, byt i kvalitni rozhodnuti,

znevazit (Shayo aj., 2012, s. 1).
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Vysledky potvrzuji, Ze to, jak bude na rozhodovaci proces ¢lovéka pohlizeno, je ovlivnéno
pohlavim, majetkem, vzdélanim i etnickym plvodem daného jedince. Minimalné to plati
ve zdravotnickém prostredi v Tanzanii, které bylo zkoumanou oblasti dané studie. Muzi,
bohati, ¢lenové silné etnické skupiny ¢i vysoce vzdélani jedinci maji vétsi Sanci, Ze jejich
rozhodnuti budou prosazeny na ukor zZen, lidi méné vzdélanych ¢i chudych (Shayo aj., 2012,

s. 1).

Emoce jsou vlastni kazdé osobnosti. Jak pozitivni emoce, jako je uspokojeni ¢i potéseni,
ovliviiuji rozhodovaci proces zkoumali Cabanac aj. (2002, s. 1). Studie obsahovala tti dilci
experimenty, pricemz kazdého se ucastnilo 12 odlisnych respondentt. Bylo zjisténo, Ze sva
rozhodnuti respondenti Cinili v souladu se svym nejvyssim uspokojenim. V poslednim dil¢im
experimentu meéli Ucastnici za Ukol precist si 50 jednoduchych matematickych uloh
s naslednym spravnym a Spatnym feSenim. | zde se ukazal trend respondent( odpovidat za

Ucelem dosazeni svého maximalniho uspokojeni z daného rozhodnuti.

Lambert a Laird (2016, s. 321) zkoumali rozhodovaci procesy ve vztahu k rizikovému
chovani. Vysledky potvrdily, Ze odlvodnéné (promyslené) a reaktivni (momentalni)
rozhodovaci procesy se vzajemné prekryvaji a protinaji. Tyto procesy vykazuji stejny vliv na
rizikové chovani respondentl. Respondenti se zjisténym urcitym typem rizikového chovani
maji vétsi tendence i k dalSim typdm rizikovych chovani. Zavérem lze konstatovat, Ze
odlivodnéné i reaktivni rozhodovaci procesy predpovidaji rizikové chovani jednotlivce, a to

jak v roviné intrapersonalni, tak v roviné interpersonalni.

Stejnym tématem se ve svém vyzkumu zabyvali i Kumar aj. (2019, s. 63, s. 67). Vyzkum
ukazal, zZe frekvence a rozsah odmén/trestl v pribéhu lowského herniho testu mize mit
vliv na rozhodovaci procesy. Zatimco jedinci s rizikovym faktorem alkoholismu byli pfi
rozhodovani zaméreni na kratkodobé odmény, zdravi jedinci se zamérovali vice na odmény

dlouhodobéjsi.

Osobnost jedince ovliviiuje rozhodovaci procesy lidi v naro¢nych Zivotnich situacich. V roce
2010 byl v Ciné zaveden pilotni program darcovstvi orgadn0. S tim souvisel i vyzkum Huanga
z roku 2019. Jelikoz je souhlas rodinného pfislusnika s darcovstvim nezbytnou zalezitosti,
zaméfil se autor vyzkumu pravé na rozhodovaci proces, ktery k souhlasu vede. Rozhodovaci
procesy lidi, ktefi museji rozhodnout, jestli organy jejich blizkych pomohou nékomu

dalSimu, jsou ovlivnény jak faktory osobnostnimi (znalosti ohledné darovani organ,
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premysleni o tom, co by chtél zemfely apod.), mezilidskymi (komunikace s ostatnimi ¢leny
rodiny, komunikace s lékati apod.), tak faktory socidlnimi a environmentalnimi (tradice,

propaganda, nadzor verejnosti aj.) (Huang, 2019).

Dalsi vyzkum se tykal rozhodovani praktickych Iékaf( a vlivu jejich osobnosti na rozhodnuti
Ucastnit ¢i neucastnit se vyzkumnych studii. Pét podrobnych rozhovor( a Ctyfi skupinové
diskuze absolvoval kazidy z 21 praktickych lékard. Hlavnimi faktory, které ovlivnily
rozhodnuti praktickych lékard Gcastnit se vyzkumu, byly jejich zajem a vnitini presvédcéeni
o dulezitosti provadénych vyzkumu. Lékafi se s tématy vyzkum museli osobné ztotoznit
a zaroven akceptovat vyzkumnou metodu, kterd musela byt v souladu s jejich kazdodennim
profesnim prostfedim. Kritickym faktorem, ktery praktické Iékare od ucasti ve vyzkumech
spiSe odrazoval, byla jejich neschopnost skloubit Ucast ve vyzkumu se socidlnim prostiedim
(cile v osobnim Zivoté, klinicka praxe a organizace kulturni). Samoziejmé velkou pozitivni
roli hraje i technickd ¢i finanéni podpora vyménou za uUcast Iékafll ve vyzkumu nebo

predchozi zkusenosti s podobnymi vyzkumy (Tong aj., 2018, s. 1-2).

Studie Graye aj. (2019, s. 79) si stanovila za cil pfimo definovat osobnost vhodného partnera
pro rozhodovaci proces v ramci |éCby zavazné nemoci. Autofi hledali ¢lanky v databazich
PsychINFO, PubMed, Embase a CINAHL. Casové rozpéti vyhledavani bylo od roku 1990 a?
do roku 2017. Ze 112 ¢lankd byli autofi schopni sestavit definici partnera, ktery se Gcastni
rozhodovaciho procesu v lékarské péci, a sice: 1. musi mit vztah s pacientem, 2. prokazat
vali ucastnit se rozhodovaciho procesu, 3. byt si védom stavu pacienta a zaroven
rozhodnuti, kterda musi byt u¢inéna, 4. schopen samostatného rozhodovani, 5. emocné
vyzrdly na to, aby se mohl podilet na rozhodovacim procesu a 6. ochoten zastoupit nékolik

roli, napf. byt informatorem pacienta ¢i jeho zdstupcem.

Posledni vyzkum v oblasti osobnosti ¢lovéka a jeho rozhodovdni se osobnostnich
charakteristik dotyka nejméné. Heerkens (2006, s. 390) zkoumal vliv prfedchozi zkusenosti
studentl na inovativni rozhodovani. 18 studentd dostalo individudlni fiktivni zadani, které
nemohlo vychazet z jejich predchozi zkusenosti. Konkrétné se jednalo o rozhodnuti koupé
minibus( mistni spole¢nosti. Jako nejdlezZitéjsi se v procesu rozhodovani o novych vécech
ukazala byt faze zpracovdvani podnét(l. Ale i tato faze skytda mnoho nastrah. Lze ji vSak
vylepsit nékolika tipy: podnéty pro rozhodovani konkretizovat, rozloZit na mensi pojmové

celky, vytvofit kognitivni mapu, integrovat podnéty na co nejmensi, ale kdy jim lze stédle
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jednotlivé priradit dllezitost a nasledné na zakladé predchozich aktivit zhodnotit Uroven,

ve které maji byt aspekty rozhodovani zhodnoceny (Heerkens, 2006, s. 395-396).
Vyzkumné zavéry z oblasti profesi

Damjan GruSovnik, Alenka Kavkler a Dusko UrSic ze slovinské Univerzity v Mariboru v roce
2017 zkoumali kvalitu rozhodovaciho procesu ve vztahu k pracovnimu vykonu manazeru.
JelikoZ rozhodovani je tim nejdileZitéjsSim procesem pfti vedeni firmy, rozhodli se Grusovnik
aj. vénovat tomuto tématu celou studii. Plati, Ze ¢im rychleji se manazefi rozhoduji, tim
I[épe. Neni to vSak lehky Ukol. Rozhodnuti byvaji ¢asto obtizna a museji byt u¢inéna mnohdy
ve zlomku vtefiny. Pro to, aby mohl byt ¢lovék Uspé&sSnym manazerem, musi mit pfirozenou

touhu Cinit takovd rozhodnuti (Grusovnik aj., 2017, s. 66).

Pét set manazer(, kazdy reprezentujici jednu z nejvétsich firem ve Slovinsku (za fiskalni rok
2014), bylo e-mailem osloveno, aby se zucastnilo slovinské studie. Pouze 112 z nich
odpovédélo na vSechny otdzky z dotazniku, ktery jim byl zaslan. Manazefi neméli tuseni,
Ceho se vyzkum tyka, ackoliv dotaznik vyzadoval jejich zamysSleni nad nékterymi jejich
uplynulymi rozhodnutimi. Slovinské firmy, jejichz manaZefi jsou vice otevfeni novym
napadlm a neboji se experimentovat, maji vétsi pfistup na zahranicni trh. Jejich rozhodnuti
se vyznacuji vétsi kreativitou, otevienosti, inovaci a jsou ochotni pfi svém rozhodovani brat
v potaz navrhy zaméstnancl i zakaznik(. Mezi dimenzi snahy pfi kvalité rozhodovaciho
procesu a dimenzi poctu zaméstnanclh je statisticky slaba souvztainost. Manazefi
slovinskych firem orientovanych na zahranicni trh, ktefi do svého rozhodovani davaji vice
usili, vice nad nim premysili, pracuji ve firmach s vétSim poctem zaméstnancli nez manazefi,
ktefi si srozhodovanim tolik hlavu neldmou (potvrzeno Mann-Whitney U testem).
Rozhodovani ve vétsich firmdach totiz zahrnuje i motivaci zaméstnancl, odménu vsech
zUcastnénych stran, mnohdy naro¢né vyjedndvani, vytvareni planl a predchazeni moznym
konfliktim. Jinymi slovy, manazefi v malych firmach by méli zvysit snahu a vzit v potaz vse
uvedené pfi svém rozhodovani, tak jako kdyby Fidili mnohem vétsi firmu. Vysvétlenim
onoho rozdilu v rozhodovaci kvalité mohou byt podminky, kdy ve vétSich firmach maji
manazefi vice moznosti, ale také Cini rozhodnuti, ktera je mohou stat spoustu penéz,
a proto se nad svymi rozhodnutimi vice zamysli. Nutno podotknout, Ze studie se zucastnili

manazefi pracujici ve firmach se 150 az 900 zaméstnanci (GruSovnik aj., 2017, s. 73).
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Jediny Cesky vyzkum zahrnuty do prehledové studie se tyka pravé oblasti profesniho
rozhodovani. Béhem vyzkumu byli studenti z Univerzity obrany v Brné monitorovani pfi
absolvovani tfidenniho vycviku, ktery se odehrdl na prelomu Unora a brfezna v roce 2017.
Vycvik zahrnoval mnoho komplikovanych rozhodovacich procest, které mély potvrdit
teoretické znalosti budoucich vojaki z dotazniku. Studenti se tfi dny pohybovali
v naroéném terénu s minimalni zasobou jidla a piti. Zaroven plnili vyCerpavajici ukoly, za

které byli ohodnoceni body na $kale od 1 do 10 (Mitacek aj., 2017, s. 940).

Vysledky potvrdily, Ze rozhodovani v terénu, pod tlakem a za tézkych podminek je pro
budouci vojaky mnohem obtiznéjsi, tudiz ve vSech zkoumanych oblastech méli studenti
znacné horsi vysledky v praktické ¢asti vyzkumu. Viibec nejhlfe v porovnani s teoretickymi
znalostmi dopadla schopnost bitevniho poradku, tzn. schopnost vést ostatni, organizovat

jednotku a rozhodovat za ostatni (Mitacek aj., 2017, s. 942).
Vyzkumné zavéry z oblasti nakupovani

Jaky ma vliv popis sloZzeni vyrobkl na rozhodovaci proces studentl pfi vybéru obédu
v univerzitni jidelné zjistoval tym vyzkumnik( z Jizni Afriky. Podminkou bylo, aby studenti
navstévovali univerzitni jidelnu kazdy den. Zakladni otazky byly dvé, a to: 1. ,,Podle ¢eho si
vybirate jidlo v univerzitni jidelné?“ a 2. ,Jaka informace v popisu vyrobku je pro vas pfi
vybéru jidla dllezita?“. Nasledovala dalsi ¢ast vyzkumu, kdy se studenti méli vZit do situace,
kdy maji velmi omezené informace o sloZeni vyrobk( a méli se rozhodnout, jak by si obédy
vybirali s témito omezenymi informacemi. Vysledky ukazaly, Ze vybér jidel u studentd byl
ovlivnén, jak vnitfnimi rozhodovacimi mechanismy, tak i informacemi, které si studenti
mohli o produktech precist. Studenti, ktefi pti vybéru jidel dali na informace na obalech byli
témito informacemi vice ovlivnéni, kdyz méli jen omezenou vinétu u vyrobkd (ve druhé
teoretické Casti vyzkumu). Studenti, ktefi na vinéty produktl nedbali, Cinili sva rozhodnuti
na zakladé jinych faktort, jako napt. Cerstvosti ¢i dfivéjsi zkusenosti (van der Merwe aj.,

2010, s. 11).

V dalsi studii se jako nejvyznamnéjsi pfi rozhodovani nakupujicich v konzumnim procesu
ukazaly byt informace o benefitech produktt a informace o jejich pouzivani. Obecny popis
vyrobku je téZ dulezitym faktorem, stejné tak jako jeho cena. Z nabizenych moZnosti
v dotazniku Ucastnici jako nejméné dulezitou vybrali informaci komercni, tj. reklamni

prezentaci produktu. Zavérem studie bylo, Ze 34 % dotdzanych souhlasilo a 52 % spiSe
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souhlasilo stvrzenim, Ze drivéjSi informace ¢i znalosti o produktech ovliviuji jejich

rozhodovani pfi koupi téchto vyrobka (Lala, 2016, s. 151).

Posledni vyzkum z oblasti nakupovani byl zaméren na online nakupovani. Hlavni roli pfi
online nakupovani hraje vzhled inzerovaného zboZi. Do studie se zapojilo 23 studentd, ktefi
posuzovali 96 fotek Sestnacti vybranych produktl. Po nasledné analyze a komparaci
odpovédi bylo zjiSténo, Ze estetika vyrazné ovliviiuje rozhodovaci proces spotrebitell
o nasledné koupi vyrobku. | v pfipadé konfliktu vykonnosti vyrobku a vzhledu vyrobku

prevazi pfi rozhodovacim procesu vzhled vyrobku (Chen, 2018, s. 501-506).
Vyzkumné zavéry z oblasti cestovani

Autofi Tomic aj. (2018, s. 663) sledovali vliv faktoru ditéte na rozhodovaci proces rodiny
ohledné dovolené. Uvedli faktory majici vliv na vyvoj rodinného rozhodovaciho procesu,
které byly zjistény v uplynulych 30 letech. Za hlavni zménu Ize povaZovat mensi rodiny, kdy
se rodi¢e rozhodnou mit malo déti a narozeni prvniho co nejvice oddaluji. DalSim faktorem
ovliviujicim rodinny rozhodovaci proces je role Zen v domacnosti, kdy za poslednich 30 let
se role Zeny pomalu ale jisté dostava na stejnou Uroven jako role muze. To zaroven pfinasi
konflikty tipu rodina versus kariéra. Oba rodice jsou ¢asto natolik zaneprazdnéni praci, Ze
jim ¢as na déti nezbyva. Nelze opomenout zménu celého rozhodovaciho procesu, kdy dfive
rozhodnuti ¢inili jednotlivci, vétSinou muzi, a to jeSté prikazem. Nyni je metodou
rozhodovaciho procesu rozhovor ¢i diskuze a rozhodnuti jsou prevainé tvorena spoleéné.
Avsak v mnoha rodinach nelze rozhodnuti Cinit tak jednoduse, jelikoZ pribyva svobodnych
matek, rozvodl a déti, které Ziji prakticky ve dvou rodinach. V neposledni fadé je treba
zminit, Ze déti se v dnesni dobé vice dostavaji k penéziim, mnohdy v 10 letech maji své
uspory, ale nakladat s nimi neuméji ani po dosazeni dospélosti. Vysledkem vySe uvedenych
faktord je aktivnéjsi role déti na rozhodovacim procesu celé rodiny. Bronner a Hoog (2008)

hovofi o rodiné jako o rozhodovacim celku.

Prvni hypotézou, kterou Tomi¢ aj. (2018, s. 668-672) zkoumali bylo, zda pohlavi déti
ovliviiuje rodinny rozhodovaci proces pti vybirani dovolené. Za pomoci Mann-Whitney U
testu bylo zjiSténo, Ze pohlavi ditéte nehraje Zadnou roli. Hypotéza druha se tykala vlivu
véku déti. Tato hypotéza byla potvrzena, jelikoZ u viech vékovych skupin déti zahrnutych
do studie byla zjiSténa pozitivni korelace ve vztahu k rozhodovacimu procesu. Mésicni

pfijem rodiny byl dalsi proménnou. Byla zjisténa existence statistického rozdilu
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v rozhodovacim procesu pfi ndkupu dovolené v rodinach s rozdilnou vysi mésicniho prijmu.
Posledni hypotézou, kterd byla testovana, byl vliv rodinné struktury na rodinny rozhodovaci
proces ohledné dovolené. Bylo zjisténo, Ze déti Zijici pouze s jednim rodicem maji vétsi vliv
na vybér dovolené, avsak vliv na samotné rozhodnuti o ndkupu dovolené nebyl potvrzen
ani u déti Zijicich s obéma rodici ani u déti Zijicich pouze s jednim rodi¢em. Hypotéza ctvrta
tak byla potvrzena pouze ¢astecné.

Vyzkumy na podobné téma se zabyvalo mnoho autorli. Napf. Schmoll vroce 1977
predstavil model planovani dovolené ve ¢tyfech fazich, jimiz jsou: motivace, hledani
informaci, zhodnoceni alternativ a samotny proces rozhodovani. O pét let pozdéji
rozpracovali Mathieson a Wall kroky pti turistickém rozhodovacim procesu. Prvnim
pfedpokladem je touha cestovat. Na tu navazuje sbér informaci a jejich zhodnoceni,
nasleduji samotna rozhodnuti napf. o cilové destinaci, pfiprava, samotny prozitek dovolené
a zavérecné uspokojeni a zhodnoceni. Vyzkum Freshminds z roku 2011 se vénoval vlivu
technologii, zejména pak internetovych stranek, jakou jsou YouTube, Facebook, Tripadvisor
aj. pfi vybirani dovolené. Vétsina lidi si pfi rozhodovani ohledné dovolené nechd , poradit”
pravé od téchto stranek. Pfes webové stranky se dale vybrané dovolené zarezervuji a témér
kazdy se pfi vybéru necha ovlivnit recenzemi, které jsou samoziejmé také dostupné online

(zhang aj., 2018, s. 2-3).

Ciflané Zhang aj. (2018, s. 4) vyuzili ve svém dvoufazovém vyzkumu nejprve metodu
skupinovych rozhovor( s lidmi, kteti v poslednich tfech mésicich pred vyzkumem cestovali
ve skupinach. Rozhovory byly nahravané a nasledné dotazniky byly zamérfené na
demografickou polohu a jiné detaily z dovolené. Na zakladé empirického vyzkumu sestavili
autori model, ktery ilustruje rozhodovaci proces u ¢lenl jednotlivych skupin turistl se
zamérenim na to, jak byly informace ve skupiné sdélovany, pfijimany a vyuzity. Informace
byly pfijimany bud interné pfimo mezi ¢leny skupin nebo externé zinternetu. Kazda
skupina vyuzila pfi vybirdni dovolené internet, a i komunikace byla vedena pomoci
socialnich sitich. Jediné ve skupinach tvorenych ¢leny rodiny byl preferovany zplsob
komunikace tvari vtvar. Rozhodovaci proces u ucastnikl studie byl ovlivnén jednak
predchozimi zkusenostmi, ale zaroven i novymi informacemi. Vysledkem prvni studie bylo
predpokladané zjisténi, Zze rozhodnuti jsou Cinéna na zakladé znalosti a informaci celé

skupiny, vétsinou sdilenych prostiednictvim socidlnich siti. Ucastnici viak pripoustéli
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i nastrahy online domluvy, zejména pak moZzna nedorozuméni bez osobniho kontaktu

(Zzhang aj., 2018, s. 6).

Ve druhé fazi vyzkumu autofi zohlednili pét faktor(, které by mohly rozhodovaci skupinovy
proces ovlivnit. Jednalo se o rozdily kulturni — narodnost, rozdily skupinové — typ skupiny,
velikost skupiny, predchozi zkuSenosti skupiny s cestovanim a skupinovad soudrznost.
Drivéjsi vyzkumy dokazaly rozdilnost hledani informaci a pfiprav na dovolené napfic
narodnostmi. Dale neni prfekvapeni, Ze pro rozhodovani rodin, co se dovolené tyce, hraji
velkou roli déti, jejich vék, rodinna historie apod. Zhang aj. (2018, s. 7) ve své druhé dilci
studii vychazeli i ztéchto predchozich vyzkuml. Mimo jiné, studie ¢. 2 ukazala, Ze
nejvyhledavanéjsi informaci mezi ucastniky byla ta ohledné dalkové prepravy na misto jimi
vybrané destinace, dale pak fotografie z mista, napf. hotelu aj. Nejmensi vliv na rozhodnuti
pfi vybirani dovolené maji videa. Ddle je rozhodovaci proces vyrazné ovlivnén komentafi
a recenzemi lidi, ktefi tataz mista jiz navstivili. Co se ndrodnosti tyce, ¢insti turisté vice
vyhledavaji informace tykajici se pamatek a jidla a nespoléhaji pti svém vybéru dovolené
tolik na fotografie jako evropsti cestovatelé. Ciflané se pfi vybéru dovolené spoléhaji na
webové stranky, které nabizeji komplexnéjsi pohled na turistické cile. Skupiny tvorené
¢leny rodiny na dovolené vice vyhledavaly uddlosti a rtzné kulturni akce, které by mohly
navstivit. Skupiny cestujicich, které mély vice nez 5 ¢lenl vyuZivaly socialni média, jako je

napt. Facebook, vice nez skupiny s méné lidmi (Zhang aj., 2018, s. 8-10).

Posledni studie v ramci cestovani se poji i s nasledujicim oddilem, tedy sportem. Cilovou
skupinou studie totiz byl specificky druh turisti — golfistd. Nutnosti u respondentt byl fakt,
Ze v pfedchozim roce absolvovali nejméné jednu dovolenou se zamérenim na golf. Nebylo
prekvapenim, Ze u Ucastnikl, jejichz dovolend byla expresné zamérena na golf, nebylo
golfové vybaveni pfitézi pfi rozhodovani. Ale u lidi, ktefi méli golf jen jako jednu z mozZnosti
sportovnich aktivit na své dovolené, bylo golfové vybaveni véci, kterou bylo tfeba uvazit
jesté pred cestou. Celkové bylo zjisténo, Ze golfové vybaveni ma vliv na cestovni
rozhodovaci proces. Brat s sebou na cestu golfové hole apod. ma vliv na vybér napf.
dopravniho prostredku, ale mnohdy také i na vybér cilové destinace (Humphreys, 2016,

s. 49-56).
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Vyzkumné zavéry z oblasti sportu

Vyzkumy tykajici se sportu byly pouze dva. Prvni se tykal mladych atletd dvou vékovych
skupin z némecké prvoligové akademie. Ti byli pozadani, aby zhodnotili efektivitu svého
rozhodovani a zucastnili se Ukolu, pti kterém byla zkousena rychlost jejich rozhodovani.
Prvni vékovou skupinu tvorilo 48 mladych fotbalistli s prlmérnym vékem 8,5 let. Ve druhé
vékové skupiné bylo 49 fotbalistl a vékovy priimér byl vyssi — 12 let. Jejich rozhodovaci
schopnosti byly testovany za pomoci videa fotbalového zapasu, kdy méli fotbalisté za ukol
sdélit, jak by se rozhodli v danych okamZicich zapasu. Z generovanych moZnosti poté
vybirali tu nejlepsi a zhodnotili, jak ucinné by bylo jejich rozhodnuti, tzv. schopnost vnimat
svoji vlastni Gcinnost. Rychlost rozhodovani byla také dulezita. Vysledky ukazaly, Ze
schopnost vnimat svoji vlastni efektivitu rozhodovani neméla Zadny vliv na vybér moznosti
ani na kvalitu rozhodovacich proces mladych fotbalist(. Pozitivni vztah byl vSak potvrzen
u sebevédomi atlet(i pfi vybéru té nejlepsi moznosti. To, Ze dokazali vybrat nejlepsi feseni
a sami zhodnotit efektivitu tohoto rozhodnuti jim zvySilo sebevédomi. Dale bylo zjisténo,

ze se fotbalisté rozhodovali kvalitnéji pti casovém natlaku (Musculus aj., 2018, s. 72).

Druhy vyzkum se vénoval spiSe pasivnimu sportu — hie Sachy. Rozhodovaci procesy Sachist(
byly pozorovany ve dvou odlisSnych Sachovych partiich. V prvni patnactiminutové hre méli
Sachisté ¢as na rozhodnuti plus 10 vtetin u kazdého tahu. Druha partie trvala pouhou
minutu. Zatimco ve druhé kratké partii neméli hraéi moznost pustit do svého rozhodovani
jiné myslenky, prvni hra nabizela moznost hlubsich rozhodovacich proces(. Po celou dobu
obou partiii byli hraci pfipojeni na EEG. Vysledky EEG se liSily v zavislosti na rychlosti partie,
kterou hraci absolvovali. Rozhodovaci procesy S$achistd jsou tedy v rliznych ¢asovych
podminkach rozdilné i v mife elektrické aktivity mozku. Mimo jiné bylo potvrzeno, Ze pfi
Sachové hre je vice aktivni pravd hemisféra mozku, a to zfejmé vlivem vizudlniho

zpracovavani hry (Villafaina aj., 2019, s. 140).
Vyzkumné zaveéry z oblasti etiky

Prvni z vyzkumU zamérenych na rozhodovaci procesy v ramci etiky probéhl v Turecku
s cilovou skupinou lékarnik(i. Diky dotazniku, jehoZz otazky byly zaméfeny na etickou
stranku rozhodovacich procesu Iékarnik( pfi vykonu jejich profese, autofi zjistili, jak se
Iékarnici divaji na prodej lIéku, u kterého neni ovéreno, Ze Ucinkuje a je drazsi nez jiné léky.

Vie probihalo v hypotetické roving, nejednalo se o €k, ktery by byl redIné na trhu. U&astnici
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studie se shodli, Ze prodej takového |éku neni z hlediska etiky spravny. Deskriptivni analyza
dat, nasledovana explorativni analyzou, umoznila autorm klasifikovat ¢tyri zakladni etické
faktory ovliviujici rozhodovaci procesy v lékarenském prostiedi. Témi byly: financni
a legalni natlak, pacientQv prospéch, kolegialni natlak a dlvéra pacientl. Tyto faktory

predstavovaly vice jak 68 % vsech odpovédi ucastnik( studie (Tarhan aj., 2019, s. 140).

Druha studie spadajici do oblasti moralky vyuZila jako vyzkumny vzorek studenty, jejichz
hlavni studijni naplni byl byznys, management a ekonomie. Studenti, ktefi se zapojili do
vyzkumu byli rozdéleni do dvou skupin. Jedna skupina 33 student( prosla kurzem etiky jesté
pred testovanim rozhodovacich procesl. Druha skupina 44 studentl Zadny trénink etiky
nepodstoupila. Vysledky byly zajimavé, nebot ukdazaly vyznamny vliv pohlavi jedince na
etiku v rozhodovacich procesech. Pouze Zeny ze skupiny, kterd podstoupila eticky trénink,

byly moralné ovlivnény pfi svych rozhodovacich procesech (Ritter, 2006, s. 157-161).
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Cilem této diplomové prace bylo charakterizovat rozhodovani spole¢né s rozhodovacimi

procesy a nasledné vytvoreni piehledové studie vyzkumu rozhodovacich proces.

Charakteristikou rozhodovani zacina prvni kapitola diplomové prace. Ta ddle nastifuje
historicky vyvoj rozhodovani a rozhodovaci védy. Ctenar se tak v druhé podkapitole kapitoly
prvni dozvi, do jaké doby je pocatek rozhodovaci védy datovan, a jaké vyznamné osobnosti
historie se na vyzkumech rozhodovani podilely. Zaroven jsou zde vyliceny aktualni teorie

rozhodovani.

Rozhodovani je slozity proces a jeho biologicky zaklad je vylicen taktéz v rdmci kapitoly
prvni. Ctenar se mlzZe doéist, jaké hormony hraji pfi rozhodovani roli, a jak dlleZita je pro
efektivitu rozhodovani spravnda funkce mozkové kiry. Kapitola prvni je zakoncena vyétem

strategii rozhodovani a faktoru, které rozhodovani ovliviuiji.

Charakteristika rozhodovacich proces( byla provedena ve druhé kapitole prace. Popsany
zde byly faze rozhodovaciho procesu a vybrana déleni rozhodovacich procest. Specifikem
druhé kapitoly je ¢ast vénujici se jednomu druhu rozhodovacich procest, konkrétné jde
o moralni rozhodovaci procesy. Tento typ rozhodovacich procesl byl vybran, protoze se
s nimi setka kazdy ¢lovék béhem svého Zivota a mnohdy jde o nejnarocnéjsi rozhodovaci
proces. Ctenar se dozvi faze moralnich rozhodovacich proces a informace, které mu

mohou pomoci k co mozna nejlepSimu vyreseni pfipadného moralniho problému.

Posledni kapitolu prace tvofi prehledova studie vyzkum rozhodovacich procesu. Studie je
zaloZena na analyze 50 cizojazy¢nych vyzkumU. Postup shromazdovdni dat a samotné

tvorby prehledové studie je vymezen v Uvodni podkapitole.

Jelikoz bylo cilem prehledové studie shrnout vybrané studie, jak graficky, tak obsahové,

byla studie rozdélena do dvou casti, které tvori dalsi podkapitoly v kapitole posledni.

Ctendr se v sumarizacni ¢asti prehledové studie diky graflim a tabulkdm dozvi spoleéné
aspekty jednotlivych vyzkum(. Kazda tabulka a graf jsou ndsledovany stru¢nym popisem

zasadnich informaci, které lze z téchto grafickych znazornéni vycist.

Obsahova ¢ast prehledové studie zacina prehledem vyzkumnych cild vSsech 50 vyzkuma.

Cile jsou rozdéleny dle metodologie na kvantitativni, kvalitativni a smiSené. Dale ndsleduje
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nejobsahlejsi ¢ast prehledové studie: shrnuti vyzkumnych zavérd vyuZitych studii.
Vyzkumné zavéry jsou déleny dle tematickych oblasti, které vyplynuly v pribéhu tvoreni
zdkladni charakteristiky kazdého vyzkumu (detailni charakteristiky studii jsou pfilohami
diplomové prace). Onémi oblastmi jsou: zdravi, vzdélani, osobnost ¢lovéka, profese,

cestovani, nakupovani, etika a sport.

Pfinosem této diplomové préce je prelozeni a shrnuti 50 zahrani¢nich vyzkuma, které byly
v ramci prehledové studie graficky zpracovany v sumariza¢ni ¢asti a tematicky sefazeny
a uskupeny v ramci uceleného textu v obsahové &asti. Ctenar se tak dozvi nejaktualnéjsi
zavéry z vyzkum rozhodovacich proces, ke kterym neni snadné se dostat, natoz v ceském
jazyce a pozna nékolik desitek proménnych ovliviiujicich kazdodenni rozhodovani v rdznych

oblastech lidského Zivota.
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RESUME

Tato diplomova prace je vypracovana za Ucelem poskytnuti Ctenati uceleny prehled
aktudlnich vyzkum( zamérenych na rozhodovaci procesy. Nejprve je ¢tenafr sezndmen
s teoretickym zdkladem rozhodovani a rozhodovacich proces(i. Dalsi ¢ast prace tvofi
samotna prehledova studie vyzkumU rozhodovacich procest. Ta se dale déli na sumarizac¢ni
a obsahovou ¢ast. Sumarizacéni ¢ast poskytne Ctenafi graficky pfehled vyzkumnych studii
skrze grafy a tabulky. Obsahova ¢ast zahrnuje prehled vyzkumnych cild vyzkuma
rozhodovacich procesq, jez jsou déleny dle vyuZitého metodologického pfistupu. Dale jsou
vramci obsahové c¢asti prehledové studie vyzkum( rozhodovacich procesll sefazeny
vyzkumné zdvéry studii dle tematického zaméreni, napf. vyzkumné zavéry z oblasti

osobnosti ¢lovéka, vyzkumné zavéry z oblasti zdravi ¢i vyzkumné zavéry z oblasti sportu.

Summary

This diploma thesis was written to provide readers with the overview of current studies
focused on decision-making processes. At first, the reader learns some theoretical
information about decision-making and decision-making process. The next part is the
overview study of research of decision-making processes. The overview study is divided
into summary and content section. The summary section shows characteristics of research
studies through graphs and tables. The content section contains the outline of research
goals which are divided according to the used methodological approach. Within the
content section of the overview study of research of decision-making processes there are
further research conclusions, that are sorted by the thematical focus, for example: research
conclusions from the field of human personality, research conclusions from the field of

health or research conclusions from the field of sport.
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1. The relative effects of abstract versus concrete thinking on decision-making in depression

Autofi: Shanta Dey, Ben R. Newell a Michelle L. Moulds

Rok: 2018

Zemé plvodu autoru: Austrdlie

Vyzkumny vzorek: 50 pacient( + 87 studentt

Vyzkumné metody: DASS-21, Dotaznik styld odpovédi (RRS), Dotaznik chovani pfi
rozhodovani (DBQ)

Cil: Potvrdit odliSnost rozhodovacich procesu u lidi s depresemi

Rozhodovaci procesy nejsou lehké i pro béZzného clovéka, natoz pro Clovéka, ktery trpi
depresemi. Jak tento negativni psychicky stav ovliviiuje rozhodovani se snazila objasnit
skupina vyzkumnik( z australské univerzity New South Wals v Sydney. Vychdzeli pfitom
z predpokladd, které jiz byly dokazany. Napf. Ze lidé v depresi maji mensi snahu vlozit do
rozhodovani urcité usili, nebo Ze jejich rozhodnuti jsou méné produktivni. Skupina autor(
vyzkumu, Shanta Dey, Ben R. Newell a Michelle L. Moulds, poukazovala i na fakt, ze lidé

v depresi Castéji lituji svych ucinénych rozhodnutich (Dey aj., 2018, s. 11).

Vyzkum vyse zminénych autor( byl publikovdn v roce 2018 a obsahoval dvé diléi studie.
Hlavni proménnou ve vztahu deprese a rozhodovaciho procesu bylo abstraktni mysleni a
jeho ovlivnéni depresi pfi rozhodovani. Lidé v depresi jsou ¢asto pronasledovani svymi
negativnimi emocemi a na né navazujicimi myslenkami, které se zabyvaji smyslem jejich
existence. Tyto abstraktni myslenky maji tendence vést k negativnim zavérim, kdezto
konkrétni mysleni ma za nasledek castéji pozitivni zavéry. Vychodiskem pro vyzkum
rozhodovacich proces v depresi bylo, Ze deprese jsou spjaty s abstraktnim myslenim, které

je zase spjato s horSim rozhodovanim (Dey aj., 2018, s. 11).

Jak jiz bylo zminéno, autofi se rozhodli dokazat sva tvrzeni ve dvou odlisnych studiich. Prvni
z nich srovnavala styly mysleni u jedinc(i nespokojenych se svym Zivotem, a naopak jedincu
spokojenych, v ramci rozhodovacich procesli. Druha studie se zabyvala hypotézou, zda

abstraktni mysleni vede k vétsim ¢asovym prodlevam pfi rozhodovani (Dey aj., 2018, s. 12).
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29 Zen a 21 muzl s primérnym vékem 18,9 let se zucastnilo prvni studie. Skupina téchto
osob byla rozfazena do dvou skupin dle jejich skére na skale deprese, Uzkosti a stresu
(DASS-21). Jesté pred zacatkem samotného testovani byli Gcastnici e-mailem vyzvani, aby
si pripravili dva scénare ze Zivota, které zahrnuji urcitou rozhodovaci ¢innost. Tyto dva
scénare byli doplnény dalSimi dvéma hypotetickymi, se kterymi by se Ucastnici jako studenti
psychologie mohli v budoucnu setkat. U&astnici byli pozadani, aby sepsali veskeré své
myslenky, které jim prisly na mysl pfi rozhodovadni o zminénych c¢tyfech scénafich.
Zaznamenané myslenky méli byt dale rozdéleny na konkrétni a abstraktni. Kromé DASS-21
Ucastnici dale vyplnili Dotaznik styld odpovédi (RRS) a Dotaznik chovani pfi rozhodovani
(DBQ). Vysledkem bylo potvrzeni hypotézy studie. Jedinci nespokojeni, da se fici
s depresivnimi rysy, méli vétsi potize pfi rozhodovani a jejich mysleni bylo vice abstraktni
nez u jedincd spokojenych. To platilo pro oba typy scénafll, osobni i hypotetické (Dey aj.,

2018, s. 12-15).

Druha studie navazovala na provedené vyzkumy vroce 2008 autory McCreou,
Libermanem, Tropem a Shermanem. Dey aj. (2018) se snaZili rozsifit provedené vyzkumy
na téma latence rozhodovani pfi abstraktnim a konkrétnim mysleni o aspekt deprese.
Tentokrat se ucastnilo 99 studentd, ze kterych byl vybran findlni vzorek 87 ucastnik( studie.
Uéastnici byli ndhodné rozdéleni do dvou skupin, bud se zaddnim, které vyZadovalo
konkrétni mysleni nebo se zadanim vyZadujicim mysleni abstraktni. Vyzkum byl zahdjen e-
mailem se zadanim ukolu, ktery méli ucastnici dokoncit do 9 dnidi od obdrzeni, samoziejmé,
¢im drive, tim lépe. V prvnich tfech dnech nalezelo studentim vyssi finanéni ohodnoceni
nez v nasledujicich tfech dnech. Posledni tfi dny lhity pro odevzdani zlstdvaly bez
finanéniho benefitu. V rdmci zadaného Ukolu studenti online vyplnili DASS-21 dotaznik a
RSS dotaznik. Vysledek studie byl ocekdvany. Studenti, ktefi méli vyuzit abstraktni mysleni
a méli vyssi skore v DASS-21 testu, dokoncili zadany ukol pomaleji. To ovsem neplatilo pro
druhy typ ukolu zahrnujici konkrétni mysleni. Zde se vliv depresivnich symptomu na cas
splnéni ukolu neprokazal. Zajimavé také bylo, Ze vétSina studentll odevzdala ukol béhem
prvnich tfi dnl od jeho zadani. Autofi jsou si vSak védomi, Ze za tim muze byt ono finanéni
ohodnoceni. Dey aj. (2018, s. 16-21) ddle uvadéji, Ze je nutné provést dalsi vyzkumy na toto

téma, zejména u jedincu s diagnostikovanymi depresemi.

2. Exploring the group holiday decision-making process with the support of technology
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Autofi: Lanyun Zhang, Xu Sun, Christian Wagner

Rok: 2018

Zemé plvodu autorl: Cina, Velka Britanie

Vyzkumny vzorek: 24 Ucastnik( v prvni diléi studii, 235 ucastnik( ve druhé dil¢i studii

Vyzkumné metody: skupinovy rozhovor, dotaznik

Cil: porozumét skupinovému rozhodovacimu procesu pfi vybirani dovolené s vyuzitim

moderni technologie pfi pfeddvani a shromazdovani informaci

Vyzkumy na podobné téma se zabyvalo mnoho autorli. Napf. Schmoll vroce 1977
predstavil model pldnovani dovolené ve Ctyfech fazich, jimiz jsou: motivace, hledani
informaci, zhodnoceni alternativ a samotny proces rozhodovani. O pét let pozdéji
rozpracovali Mathieson a Wall kroky pfi turistickém rozhodovacim procesu. Prvnim
prfedpokladem je touha cestovat. Na tu navazuje sbér informaci a jejich zhodnoceni,
nasleduji samotna rozhodnuti napf. o cilové destinaci, pfiprava, samotny prozitek dovolené
a zavérecné uspokojeni a zhodnoceni. Vyzkum Freshminds z roku 2011 se vénoval vlivu
technologii, zejména pak internetovych stranek, jakou jsou YouTube, Facebook Tripadvisor
aj. pfi vybirani dovolené. Vétsina lidi si pfi rozhodovani ohledné dovolené nechd , poradit”
pravé od téchto stranek. Pfres webové stranky se dale vybrané dovolené zarezervuji a témér
kazdy se pfi vybéru necha ovlivnit recenzemi, které jsou samoziejmé také dostupné online

(Zhang aj., 2018, s. 2-3).

Studie Cislo jedna vyuzila metodu skupinovych rozhovor( s lidmi, ktefi v poslednich tfi
mésicich pred vyzkumem cestovali ve skupindch. Na zakladé jejich zkuSenosti chtéli Zhang
aj. (2018, s. 4) potvrdit svoji hypotézu. Do vyzkumu se zapojilo 12 skupin z Ciny i z Anglie,
pficemz 3 skupiny tvofily rodiny, 3 skupiny byly slozené z kamaradd, 3 skupiny tvorili
kolegové a 3 skupiny byly namichané. Celkem 24 ucastnik(, 10 mUZu a 14 Zen, odpovidalo
v dotaznicich, tzn. nedcastnili se vsichni ¢lenové uvedenych skupin, ale mnohdy pouze
jeden zastupce skupiny zodpovédél pozadované otdzky. Rozhovory byly nahrdvané a
nasledné dotazniky byly zamérené na demografickou polohu a jiné detaily z dovolené. Pro
hledani shodnych vzorch v odpovédich respondentl bylo vyuZito a priori kédovani

s charakteristikami informaci o online turismu (Zhang aj., 2018, s. 4).
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Na zakladé empirického vyzkumu sestavili autofi model, ktery ilustruje rozhodovaci proces
u ¢lend jednotlivych skupin turistd se zamérenim na to, jak byly informace ve skupiné
sdélovany, pfijimany a vyuzity. Informace byly pfijimany bud’ interné pfimo mezi cleny
skupin nebo externé z internetu. Kazda skupina vyuzila pti vybirani dovolené internet, a i
komunikace byla vedena pomoci socidlnich sitich. Jediné ve skupinach tvorenych cleny
rodiny byl preferovany zplsob komunikace tvari v tvar. Rozhodovaci proces u ucastnik(
studie byl ovlivnén jednak predchozimi zkusenostmi, ale zdroven i novymi informacemi.
Vysledky ztohoto pohledu nejsou relevantni, nebot kazdy clovék reaguje na nové

informace jinak a pfiklada jim rGznou vahu (Zhang aj., 2018, s. 4-6).

Vysledkem prvni studie bylo predpokladané zjisténi, ze rozhodnuti jsou ¢inéna na zakladé
znalosti a informaci celé skupiny, vétSinou sdilenych prostfednictvim socidlnich siti.
Ugastnici viak pfipoustéli i slabosti online domluvy, zejména pak mozna nedorozuméni bez

osobniho kontaktu (Zhang aj., 2018, s. 6).

Studie druhd zohlednila pét faktor(, které by mohly rozhodovaci skupinovy proces ovlivnit.
Jednalo se o rozdily kulturni — narodnost, rozdily skupinové — typ skupiny, velikost skupiny,
predchozi zkuSenosti skupiny s cestovanim a skupinova soudrznost. Dfivéjsi vyzkumy
dokazaly rozdilnost hledani informaci a pfiprav na dovolené napfi¢ narodnostmi. Dale neni
prekvapeni, Ze pro rozhodovani rodin, co se dovolenych tyce, hraji velkou roli déti, jejich
vék, rodinna historie apod. Zhang aj. (2018, s. 7) ve své druhé studii vychazeli i z téchto

predchozich vyzkum.

PFi druhém vyzkumu byl aplikovan retrospektivni pfistup, kdy ucastnici vzpominali na jeden
ze svych predchozich vyletl a podélili se o svou zkuSenost s ostatnimi ucastniky. Dale, tak
jako vtémér kazidé studii, ucastnici vyplnili dotaznik, ktery byl zaméren nejprve na
charakteristiku skupiny a v druhé ¢&asti na charakteristiku planovaciho a rozhodovaciho
procesu skupiny. U&astnici byli zapojeni pfes riizné socialni sité s jedinou podminkou, e
v pfedchozich tfech mésicich pfed vyzkumem byli na dovolené. Celkem se zucastnilo 235

osob (Zhang aj., 2018, s. 7-8).

Mimo jiné, studie €. 2 ukdzala, Ze nejvyhledavanéjsi informaci mezi Ucastniky byla ta
ohledné ddalkové prepravy na misto jimi vybrané destinace, dale pak fotografie z mista,
napr. hotelu aj. Nejmensi vliv na rozhodnuti pti vybirani dovolené maji videa. Ddle je

rozhodovaci proces vyrazné ovlivnén komentafi a recenzemi lidi, ktefi tataz mista jiz
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navstivili. Co se narodnosti tyce, ¢insti turisté vice vyhledavaji informace tykajici se pamatek
a jidla a nespoléhaji pfi svém vybéru dovolené tolik na fotografie jako evropsti cestovatelé.
Cifané se pfi vybéru dovolené spoléhaji na webové stranky, které nabizeji komplexné&;jsi
pohled na turistické cile, zejména pak typy na obcerstveni, nejlepsi pamatky, dopravu na
misté a tak dale. Skupiny tvorené ¢leny rodiny na dovolené vice vyhleddvaly udalosti a
razné akce, které by mohly navstivit. Turisté, ktefi jsou zvykli cestovat ve skupinach neméli
vysoké naroky na ubytovani na rozdil od turist(, kteri skupinové cestovali poprvé. Skupiny
cestujicich, které mély vice nez 5 €lend vyuzivaly socidlni média jako je Facebook vice nez

skupiny s méné lidmi (Zhang aj., 2018, s. 8-10).

3. The role of children in family vacation decision-making proces

Autofi: Slavica Tomié, Ksenija Lekovi¢, Drazen Mari¢ a Nikola Paskas

Rok: 2015

Zemé plivodu autora: Srbsko

Vyzkumny vzorek: 301 respondent(

Vyzkumné metody: tfifazovy dotaznik, Mann-Whitney U test, Spearmantv korelac¢ni

koeficient, Kruskal-Wallistv test

Cil: zjistit, zda faktor véku déti, pohlavi ditéte, mési¢ni rodinny pfijem a struktura rodiny

ovliviiuje vybér dovolené

Autofi zminuji nékolik drivéjSich studii na podobné téma, a dokonce uvadéji faktory majici
vliv na vyvoj rodinného rozhodovaciho procesu v uplynulych 30 letech. Za hlavni zménu Ize
povazovat mensi rodiny, kdy se rodi¢e rozhodnou mit malo déti a narozeni prvniho co
nejvice oddaluji. DalSim faktorem ovliviujicim rodinny rozhodovaci proces je role Zen
v domdacnosti, kdy za poslednich 30 let se role Zeny pomalu ale jisté dostdva na stejnou
uroven jako role muze. To zaroven prindsi konflikty tipu rodina versus kariéra. Oba rodice
jsou Casto natolik zaneprazdnéni praci, Ze jim ¢as na déti nezbyva. Nelze opomenout zménu
celého rozhodovaciho procesu, kdy dfive rozhodnuti Cinili jednotlivci, vétSinou muzi, a to
jesté prikazem. Nyni je metodou rozhodovaciho procesu rozhovor, diskuze a rozhodnuti

jsou prevainé tvorena spolec¢né. AvSsak v mnoha rodindch nelze rozhodnuti Cinit tak

vvvvvv
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rodinach. V neposledni fadé je tfeba zminit, Ze déti se v dnesni dobé vice dostavaji
k penézim, mnohdy v 10 letech maji své Uspory, avsak nakladat s nimi neuméji ani po
dosazeni dospélosti. Vysledkem vyse zminénych aspektl je aktivnéjsi role déti na
rozhodovacim procesu celé rodiny. Bronner a Hoog (2008) hovofi o rodiné jako o

rozhodovacim celku. (Tomi¢ aj., 2018, s. 663).

Vyzkumu se Ucastnili rodic¢e déti do véku 12 let, ktefi odpovidali na otdzky ohledné chovani,
postojl a roli jejich déti u nich doma. Z 301 rodi¢l bylo pouze 44 z nich svobodnych.
Z dotaznikl o détech, které vypliiovali jejich rodice vysel vysledny vyzkumny vzorek déti.
Celkem 148 chlapcli a 153 divek bylo zkoumano v souvislosti s rozhodovacim procesem
rodiny. Vékové rozmezi 0-4 roky se tykalo 56 déti, 111 déti bylo ve vékovém rozmezi 5-7 let

a 134 déti reprezentovalo skupinu 8-12 let (Tomic aj., 2018, s. 666).

Co se metod tyce, data byla shromazdovdna pomoci tfifdzového dotazniku. V prvni a druhé
Casti dotazniku respondenti odpovidali na otazky charakterizujici jejich rodinu (vék rodicu,
pocet déti, jejich vék apod.). Treti Cast dotazniku byla zamérena na pfistupy rodin
k rozhodovani o dovolenych a obsahovala dvé diléi sekce: 1. prvotni napad dovolené a 2.
postupny vyvoj rozhodovaciho procesu véetné vybéru moznosti, zhodnoceni, porovnavani
a vybrani finalniho resortu. Posledni ¢ast dotazniku obsahovala nékolik vyroku, které

Ucastnici studie ohodnotili ¢isly 1 az 5 dle Likertovy skaly (Tomic aj., 2018, s. 666).

Prvni hypotézou, kterou Tomi¢ aj. (2018, s. 668-672) zkoumali bylo, zda pohlavi déti
ovliviiuje rodinny rozhodovaci proces pfi vybirani dovolené. Za pomoci Mann-Whitney U
testu bylo zjisténo, Ze gender déti nehraje Zadnou roli. Prvni hypotéza tedy nebyla
potvrzena. Hypotéza druhd se tykala vlivu véku déti na rozhodovaci proces ohledné rodinné
dovolené a byla zjistovana pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu. Tato hypotéza
byla potvrzena, jelikoz u vSech tfi vékovych skupin déti byla zjiSténa pozitivni korelace ve
vztahu k rozhodovacimu procesu. Mési¢ni prijem rodiny byl dalsi proménnou, ktera tvofila
hypotézu cislo tfi. Vyzkumnou metodou, kterd byla pouzita u tfeti hypotézy, byl Kruskal-
Wallistv test. Tato metoda potvrdila existenci statistického rozdilu v rozhodovacim procesu
pfi ndkupu dovolené mezi détskymi spotrebiteli v rodinach s rozdilnou vysi mési¢niho
pfijmu. Posledni hypotézou, kterd byla testovana, byl vliv rodinné struktury na rodinny
rozhodovaci proces ohledné dovolené. | u ¢tvrté hypotézy byl jako metoda pouzit Mann-

Whitney U test. Bylo zjiSténo, Ze déti Zijici pouze s jednim rodi¢em, maji vétsi vliv na vybér
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dovolené, avsak vliv na samotné rozhodnuti o ndkupu dovolené nebyl potvrzen ani u déti
Zijicich s obéma rodici, ani u déti Zijicich pouze s jednim rodi¢em. Hypotéza Ctvrta byla

potvrzena pouze ¢astecné.

4. Dimensions of Decision-Making Process Quality and Company Performance: A Study of

Top Managers in Slovenia

Autofi: Damjan GruSovnik, Alenka Kavkler a Dusko Ursic

Rok: 2017

Zemé plvodu autoru: Slovinsko

Vyzkumny vzorek: 112 manazeru

Vyzkumné metody: dotaznik, Mann-Whithey U test, Spearman(v korelacni koeficient,

Cohenlv d koeficient

Cil: urcit proménné kvality manazerskych rozhodovacich proces(

Damjan GrusSovnik, Alenka Kavkler a Dusko Ursic ze slovinské Univerzity v Mariboru v roce
2017 zkoumali kvalitu rozhodovaciho procesu ve vztahu k pracovnimu vykonu manazeru.
JelikoZ rozhodovani je tim nejdilezitéjSim procesem pfti vedeni firmy, rozhodli se Grusovnik
aj. vénovat tomuto tématu celou studii. Plati, Ze ¢im rychleji se manazefi rozhoduiji, tim
Iépe. Neni to vSak lehky uUkol. Rozhodnuti byvaji ¢asto obtizna a museji byt u¢inéna mnohdy
ve zlomku vtefiny. Pro to, aby mohl byt ¢lovék Uspé&Snym manazerem, musi mit pfirozenou

touhu cinit takova rozhodnuti (Grusovnik aj., 2017, s. 66).

Autofi uvedli nékolik predchozich studii, z nichZz nékteré pouzili i pro svlj vyzkum. Napf.
v roce 2014 Guillemette a jeho spolupracovnici popsali ¢tyfi dimenze kvality rozhodovaciho
procesu. Jako prvni si ¢lovék musi udrZet proceduralni racionalitu, tj. uvédomit si, kdy uz
pro nas informace nejsou dulezité. Poté je nutné dopodrobna rozebrat informace, které
jsou pro rozhodnuti dulezité. Nic z toho by neslo bez motivace a snahy ucinit spravné
rozhodnuti. A v neposledni fadé je nutné, aby lidé, ktefi délaji rozhodnuti, byli otevieni

novym moznostem a nebranili se hledat i neobvykla feseni (GruSovnik aj., 2017, s. 67).

500 manazerl, kazdy reprezentujici jednu z pétiset nejvétsich firem ve Slovinsku (za fiskalni

rok 2014), bylo e-mailem osloveno, aby se zucastnilo slovinské studie. Pouze 112 z nich
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odpovédélo na vsechny otdzky dotazniku, ktery jim byl zaslan. ManazZefi neméli tuseni,
¢eho se vyzkum tyka, ackoliv dotaznik vyzadoval jejich zamysleni nad nékterymi jejich
uplynulymi rozhodnutimi. Odpovédi byly méfeny pomoci sedmibodové Likertovy Skdly a
v potaz byly vzaty faktory jako mnoZstvi zaméstnancl a orientace na zahranic¢ni trh, které
byly jako proménné dale kombinovany s rdznymi dimenzemi rozhodovaciho procesu dle

Guillemetta (GrusSovnik aj., 2017, s. 68-69).

Slovinské firmy, jejichz manaZefi jsou vice otevieni novym ndpadim a neboji se
experimentovat, maji vétsi pfistup na zahranicni trh (testovdno za pomoci Cohenova d
koeficientu). To znamen3, Ze tito manazefi jsou vice orientovani pravé na zahranicni trh.
Jejich rozhodnuti se vyznacuji vétsi kreativitou, otevienosti, inovaci a jsou ochotni pfi svém
rozhodovani brat v potaz navrhy zaméstnancl i zakaznikd. Mezi dimenzi snahy pfi kvalité
rozhodovaciho procesu a dimenzi poCtu zaméstnancu je statisticky slaba souvztaznost.
Manazefi slovinskych firem orientovanych na zahrani¢ni trh, ktefi do svého rozhodovani
davaiji vice usili, vice nad nim premysli, pracuji ve firmach s vétSim poctem zaméstnancu
nez manazefi, ktefi si s rozhodovanim tolik hlavu neldmou (potvrzeno Mann-Whitney U
testem). Rozhodovani ve vétsich firmach totiz zahrnuje i motivaci zaméstnanct, odménu
vSech zucastnénych stran, mnohdy naroc¢né vyjednavani, vytvareni plant a predchazeni
moznym konfliktlm. Jinymi slovy, manazefi v malych firmach by méli zvysit snahu a vzit
v potaz vSe uvedené pfi svém rozhodovani, tak jako kdyby Fidili mnohem vétsi firmu.
Vysvétlenim onoho rozdilu v rozhodovaci kvalité mohou byt podminky, kdy ve vétsich
firmach maji manazeti vice moznosti, ale také penize, kdy vedouci pracovnici Cini
rozhodnuti, kterd je mohou stat spoustu penéz, a proto se nad svymi rozhodnutimi vice
rozmysli. Nutno podotknout, Ze studie se zuc¢astnili manazefi pracujici ve firmach se 150 az

900 zaméstnanci (Grusovnik aj., 2017, s. 73).

5. Preferences for surrogate designation and decision-making process in older versus

younger adults with cancer: A comparative cross-sectional study

Autofi: Claudia Martinez-Tapiaa, Florence Canoui-Poitrinea, Philippe Cailleta, Sylvie Bastuji-
Garina, Christophe Tournigandf, Elias Assaff, Gwénaélle Varnierc, Frederic Pamoukdjianh,
Etienne Brainj, Florence Rollot-Tradk, Marie Laurenta, Elena Paillauda, For The ELCAPA

Study Group
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Rok: 2013-2014

Zemé plvodu autoru: Francie

Vyzkumny vzorek: 232 pacient(

Vyzkumné metody: dotaznik, Studentlv t-testu, Wilcoxonlv Mann-Whitney test,

Pearson(v chi-kvadrat test, Fisher(v exaktni test

Cil: zjistit, zda se vékové skupiny lisi v rozhodovani o tom, jak chtéji byt o prlbéhu [écby
informovany a zda chtéji, aby byly zastoupeny nékym jinym v pfipadé, Zze by rozhodnuti

nemohly ucinit samy

Vyzkumnym vzorkem byly dvé skupiny pacient(l s rakovinou. Prvni skupina zahrnovala
pacienty starSi nez 70 let. Ve skupiné druhé byli dospéli pacienti mladsi 70 let. VSichni
Ucastnici studie byli zapojeni ve francouzské univerzitni nemocnici Henri-Mondor.
Martinez-Tapia aj. (2018, s. 2) nasli pacienty pro svou studii v letech 2013 a 2014. Tyto
pacienty ¢ekalo v nemocnici rozhodnuti o vybéru strategie proti diagnostikované rakoviné.
Vyzkumu se pacienti Ucastnili po konzultaci s onkologem a starsi pacienti i po konzultaci
s geriatrem. Studie mohla byt zahajena az po schvaleni etnickou komisi a po podepsani

informovaného souhlasu vSemi respondenty.

Ze 409 plvodné prihlasenych pacientd 66 nemluvilo plynné francouzsky, 46 jiz nebylo
schopno dotaznik vyplnit kv(li svému zdravotnimu stavu, 3 trpéli psychickou poruchou a 2
neméli zcela potvrzenou diagndzu. Po vylouceni nékolika dalSich pacientd, ktefi nevyplnili
dotaznik Uplné a téch, ktefi odmitli dat souhlas se zpracovanim dotazniku, zbylo 232
pacientd (141 Zen, 91 muz(). 102 z nich patfilo do skupiny pod 70 let s primérnym vékem
55 let, 130 tvofilo skupinu starsi s pramérnym vékem 80 let. Lidé z prvni skupiny byli ¢astéji

Zenati/vdané, méli vyssi vzdélani a pfijem (Martinez-Tapia aj., 2018, s. 3).

Vyzkum ukdzal, Ze dvé tretiny pacientl védéli o moznosti zvolit si nékoho, kdo za né bude
Cinit rozhodnuti. 62 % pacient( jiz takového zastupce mélo jesté pred zahajenim studie.
Vétsinou se to tykalo lidi mladSich 70 let a v 93 % se jednalo o zastupce vybraného ze ¢lenl
pacientovi rodiny. VSichni pacienti vSak chtéli byt o svém stavu informovani a 72 % z nich
se chtélo ucastnit rozhodovaciho procesu ohledné Iécby. Lidé Zijici s dalSimi ¢leny rodiny

byli v rozhodovacich procesech vice zapojeni a byli vice autonomni, na rozdil od lidi Zijicich

IX




PRILOHY

0 samoté, napf. bez déti. To vyplyva z tendence ¢lenl rodiny védét o nemoci blizkého

¢lovéka vice (Martinez-Tapia aj., 2018, s. 4-5).

6. Characterizing decision-making and reward processing in bipolar disorder: A cluster

analysis

Autofi: E. Jiménez, B. Solé, B. Arias, M. Mitjans, C. Varo, M. Reinares, C.M. Bonnin, E.
Salagre, V. Ruiz, I. Torres, Y. Tomioka, P.A. Saiz, M.P. Garcia-Portilla, P. Burdn, J. Bobes, A.

Martinez-Aran, C. Torrent, E. Vieta, A. Benabarre

Rok: 2018

Zemé plvodu autord: Spanélsko, Némecko

Vyzkumny vzorek: 126 pacient(

Vyzkumné metody: FAST test, Barratova skaly impulsivity, C-SSRS skala, Wechsler(v test
inteligence pro dospélé (WAIS-IIl), CVLT test verbdlniho uceni, ROCF test vizualnich
kompetenci, CPT-Il test pozornosti, Mayer-Salovey-Caruslv test emocni inteligence, IGT

test

Cil: charakterizovat rozhodovaci procesy a reakce na odmény/tresty u lidi s bipolarni

poruchou

Jiz dfive bylo prokazano, Ze lidé s bipolarni poruchou se rozhoduiji jinak. Nezndmou vsak
zUstavalo, zda toto deficitni rozhodovani predchazi bipolarni poruse nebo je az jejim
nasledkem. Nékolik studii nezavisle na sobé diferencovalo lidi s bipolarni poruchou do tfi
skupin dle kognitivnich profild: nenarusena skupina se zachovalymi neuropsychologickymi
procesy, selektivné naruSena skupina, kde nejsou neuropsychologické procesy naruseny
Uplné, ale jen v nékolika sférach a globalné narusena skupina. Zakladni hypotézou Jiméneze
aj. (2018, s. 863-864) bylo, ze heterogenni profily zahrnujici schopnost rozhodnout se,
riskantni volby a citlivost k potrestani budou u bipolarnich pacient(i pfitomny, pficemz
kazda skupina bipolarnich pacientd bude vykazovat odliSné proménné tykajici se

neuropsychologickych procest.

Lidé s bipolarni poruchou byli pro vyzkum osloveni na nemocnicni klinice v Barceloné a

skrze sluzby v oblasti dudevniho zdravi v Oviedu, pfi¢em? oboje zastituje Spanélsky komplex
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pro vyzkum dusevniho zdravi. 126 pacientl s bipoldrni poruchou se ztc¢astnilo Spanélsko-
némeckého vyzkumu. Pacienti se vdobé vyzkumu nachazeli ve stavu dusevniho klidu.
Z hlediska sociodemografického byli ucastnici stude zhodnoceni na zakladé polo-
strukturovanych rozhovor(. Autorlim vyzkumu bylo umoZnéno nahlédnout do lékarskych
zaznamu pacientl a utvorit si tak celkovy obraz zkoumanych pacientl. (Jiménez aj., 2018,

s. 864-865).

Rozhodovaci procesy a reakce na trest/odménu byly testovany pomoci IGT testu, ktery je
vyuzivan k testovani gamblerstvi. Tento test spocival ve vybirani karet ze ¢tyr bali¢k(, dvou
»Zachrannych” (C+D) a dvou ,riskantnich” (A+B). Vzorec rozhodovaciho procesu pak tvofil
pocet zadchrannych voleb minus volby riskantni. Cim vy$8i skére, tim kvalitn&jsi rozhodovaci
proces. Citlivost k potrestani byla mérena jako: bali¢ek karet B+D minus balic¢ek karet A+C.

Vysledky byly vyhodnoceny pomoci ANOVA analyzy (Jiménez aj., 2018, s. 865-866).

Na zdkladé analyzy se jako vysledek vytvofily 3 skupiny pacientl s bipolarni poruchou.
Nejprve se jednalo o pacienty skonzervativnim pfistupem kodménam/trestim a
s chabymi rozhodovacimi procesy vyznacujicimi se nerozhodnosti a snizenou schopnosti
ucit se. Druha skupina pacientd byla k odménam a trestim témér |hostejna, vykazovala
nejslabsi vysledky z testli neurokognitivnich schopnostiiz testu emocni inteligence. Az treti
skupina se vyznacovala kvalitnimi rozhodovacimi procesy s vyssi schopnosti ucit se a

s nejvyssi mirou citlivosti k potrestani (Jiménez aj., 2018, 867-870).

7. Improving strategies of the decision-making process within the romanian police force

Autofi: Sorin Adrian Ciupitu a Irina loana Bocianu

Rok: 2018

Zemé plvodu autord: Rumunsko

Vyzkumny vzorek: 24 Gcastnikd

Vyzkumné metody: Dotaznik

Cil: zjistit motivaci pfi rozhodovani u zastupcl slozek rumunské policie
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Rumunska policie poslouzila jako vyzkumny vzorek dalsi studie. Autofi Sorin Adrian Ciupitu
a Irina loana Bocianu sledovali vroce 2018 strategie rozhodovacich proces napfic

vykonnymi slozkami, zejména policie, v Rumunsku (2018, s. 362).

Vyzkumnd dvojice sestavila dotaznik zamérujici se na motivaci v ramci rozhodovacich
procesl. Konkrétné se jednalo o motivaci pro vykon povolani u policie. Dotaznik vyplnilo
24 osob z riznych pozic. Néktefti byli vedouci pracovnici, jini primérni, ktefi se do vedoucich
pozic nezenou. Vysledky ukdazaly, Zze nej¢astéjSim motivatorem, ktery ovlivni rozhodnuti,
zda se stat policistou, je finan¢ni ohodnoceni, které zabezpedi rodinu. Nejcastéji se ukazaly
byt rozhodujicim faktorem finance. Hlavné pro osoby s vékem od 25 let do 35 let, bez
speciadlniho vzdélani, ktefi vykonavali sluzbu u policie nejméné po dobu jednoho roku,
nejdéle po dobu péti let. Podobnymi dlvody pro sluzbu u policie se vyznacovala i dalsi
skupina osob mezi 36 a 50 lety, s vice jak pétiletou praxi. Tito lidé vSak méli vojenské i jiné

vevs

procesy (Ciupitu a Bocianu, 2018, s. 367-368).

79 % ucastnikd vyzkumu se pozitivné vyjadfilo o prostfedi na pracovisti. Respektive
povaZzovalo pfijemnou pracovni atmosféru za dalezity faktor pro jejich vykonnost. Zbytek
nepovazoval atmosféru na pracovisti za dulezitou. Zajimavé bylo déle zjisténi, Ze policisté
s kratkou praxi a bez zavazkl povaZovali plat u policie za vysoky, kdeZto lidé s delsi praxi a
s rodinnou povazovali plat za prGmérny nebo dokonce nizky (Ciupitu a Bocianu, 2018, s.

369-370).

8. Role of the family in treatment decision-making process for Omani women diagnosed

with breast cancer

Autofi: Abdulrahim Al-Bahri, Mansour Al-Moundhri, Zahid Al-Mandhari, Mohammed Al-
Azri

Rok: 2018

Zemé plvodu autord: Oman

Vyzkumny vzorek: 79 pacientek

Vyzkumné metody: CanCORS dotaznik
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Cil: zjistit vliv rodinnych ptislusnik(i na rozhodovaci procesy pacientek s rakovinou prsu

Jako vyzkumna metoda byl pouzit CanCORS dotaznik, ktery obsahoval tfi ¢asti. Nejprve
Ucastnici vyzkumu odpovidali na otazky tykajici se jejich sociodemografického zazemi. Poté
byl dotaznik zaméren na lékarskou a rodinnou anamnézu pacienta. Posledni ¢ast byla pro
vyzkum nejdulezitéjsi, jelikoZz obsahovala otdzky tykajici se rozhodovani. Konkrétné se
jednalo o rozhodovani v ramci nemoci a zkusenosti pacientl se sdilenym rozhodovanim
spolecné se ¢leny rodiny. Dotazniky vyplnili jak pacienti, tak i clenové rodiny. S lIékarskymi
zaznamy pak pomohl tym Iékarl. Plvodni dotaznik byl samoziejmé v angli¢tiné a obsahoval
pouze tfi moznosti odpovédi. Proto byl tymem Al-Bahri aj. (2018, s. 2) poupraven. Nejprve
bylo nutné ho preloZit do arabstiny a posléze byly pfidany dal$i dvé moZnosti pro volbu

odpovédi.

JelikoZ jedind dvé centra pro onkologické pacienty jsou v hlavnim mésté Omanu, tj.
v Maskatu, probihal vyzkum pravé tam. Studie se zucastnilo 79 Zen s diagnostikovanou
rakovinou prsu s primérnym vékem 45 let a stejny pocet rodinnych pfislusnikd (Al-Bahri

aj., 2018, s. 2-3).

Jednim z vysledk( vyzkumu bylo, Ze rodinni pfislusnici uvadéli ¢astéji, ze se podileji na
rozhodovani pfi |écbé rakoviny neZz samotné pacientky. Hlavnimi ddvody pro podil na
rozhodovani, které c¢lenové rodiny uvadéli, byly: 1. pacientky chtély, aby rodina
rozhodovala za né, 2. Spatny zdravotni stav pacientek, 3. obavali se reakci pacientek a 4.
sdilené rozhodovani zodpovédnost celé rodiny. Témér 76 % pacientek se pfi svém
rozhodovani radilo s vice nez jednim ¢lenem své rodiny. 14 pacientek se radilo pouze
s jednim ¢lenem své rodiny a pouze 5 Zen zahrnulo do svého rozhodovani i jiné osoby, jako
pratele apod. 42 Zen odpovédélo, Ze rozhodovani probihalo za jejich pfitomnosti. 14 Zen
naopak sdélilo, Ze rozhodnuti byla ucinéna za né, kdyz nebyly pfitomny (Al-Bahri aj., 2018,

s. 4).

Vyzkum z Omanu jasné dokazal, Ze pacientky s rakovinou prsu necinily sva rozhodnuti samy
a byly radéji, kdyz se mohly poradit se ¢leny svych rodin. Al-Bahri aj. (2018, s. 7) proto
apeluji na vsechny lékafe v Omanu, aby zahrnovali rodiny pacientd do rozhodovacich

procest, a umoznili jim pFistup k informacim.
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9. The patient’s role in the decision-making processFa perspective from the Liverpool Ocular

Oncology Centre

Autofi: RMJ Purbrick, KL Tu, BE Damato

Rok: 2003

Zemé plvodu autoru: Velkd Britanie

Vyzkumny vzorek: 39 pacient(

Vyzkumné metody: dotaznik

Cil: zjistit roli pacientl na rozhodovani v tercidlni onkologické o¢ni péci

Centrum ocni onkologie v Liverpoolu bylo vroce 2003 nejen dilezitym pracovistém
v oblasti tercialni péce onkologickych pacientd, ale taktéz pracovistém, kde probéhl vyzkum
rozhodovacich proces( téchto pacientl. Pacienti, ktefi se Ucastnili vyzkumu, centrum
v Liverpoolu navstévovali v mésici zafi a fijnu roku 2003. Pod dohledem vyzkumnik( a
lékar( vyplnili sérii dotaznik(. Faktory, na které se autofi studie zaméfili, byly zejména:
preferovana mira zapojeni pacientd do rozhodovacich proces(, aktudlni mira zapojeni
pacientld do rozhodovacich procesu, nej¢astéjsi zdroje informaci pacientll a osobni pohled

vevys

1034).

Vice jak 69 % pacientd preferovalo Cinit rozhodnuti spolecné s lékafi, tzv. sdilené
rozhodovani, ale jen necelych 49 % pacientd mélo pocit, Ze se na rozhodovani skutecné
podileli. Samoziejmé nebylo prekvapenim, Ze nejcastéjSim zdrojem informaci byli pro

vevys

zdroje informaci ¢lenové rodiny a v neposledni fadé internet (Purbrick aj., 2005, s. 1034).

10. Investigation of factors affecting ethical decision-making process of community

pharmacists in professional life

Autofi: Miray Arslan, Nilay Tarhan, Selin Kalender, Sevgi Sar

Rok: 2018

Zemé plvodu autord: Turecko
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Vyzkumny vzorek: 150 farmaceut(

Vyzkumné metody: dotaznik, t-test, ANOVA

Cil: zjistit etické faktory ovliviiujici rozhodovani farmaceut(

Vyzkum probihal v Ankafe a zapojilo se do néj nahodné vybranych 150 osob. Vék
farmaceutl se pohyboval v rozmezi od 30 do 50 let. Nejvétsi zastoupeni, co se praxe tyce,
méla skupina Iékdrnikd s praxi mensi jak 10 let, ale byli zde i jedinci s tficetiletou praxi
v oboru. Dotaznik, ktery byl pouZit k ziskani dat v této studii obsahoval 24 otazek. Ty byly
zaméreny na etickou stranku rozhodovacich procest lékarnikl pfi vykonu jejich profese.
Vse se tocilo kolem hypotetického prodeje Iéku, u kterého neni ovéreno, Ze Ucinkuje a je
drazi nez jiné 1éky. U¢astnici studie se shodli, e prodej takového Iéku neni z hlediska etiky

spravny (Tarhan aj., 2019, s. 140-141).

Deskriptivni analyza dat, nasledovana explorativni analyzou, umoznila autorim klasifikovat
Ctyfi zakladni etické faktory ovliviiujici rozhodovaci procesy v Iékarenském prostredi. Témi
byly: financni a legdlni natlak, pacient(iv prospéch, kolegialni natlak a divéra pacientu. Tyto
faktory predstavovaly vice jak 68 % vSech odpovédi Ucastnik( studie (Tarhan aj., 2019, s.

140).

11. Decision-making process during the fulfilment of military assignments

Autofi: Radek Mitacek, Tomas Zeman, Jan Drozd, Lubos Ondrousek, David Ullrich, Jifi

Dvorak

Rok: 2017

Zemé plvodu autord: Ceskd republika

Vyzkumny vzorek: 44 budoucich vojak

Vyzkumné metody: dotaznik, Spearmantv korelaéni koeficient, Wilcoxonuyv test

Cil: zhodnotit rozdil mezi teoretickymi a praktickymi znalostmi, potazmo rozhodovacimi

procesy, vojaku

Béhem vyzkumu byli studenti z Univerzity obrany v Brné monitorovani pfi absolvovani

tfidenniho vycviku, ktery se odehral na prelomu Unora a bfezna vroce 2017. Vycvik
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zahrnoval mnoho ndaro¢nych rozhodovacich procesl, které mély potvrdit teoretické
znalosti budoucich vojakl z dotazniku. Studenti se tfi dny pohybovali v naro¢ném terénu
s minimalni zasobou jidla a piti. Zaroven plnili ndro¢né ukoly, za které byli ohodnoceni body

v rozmezi 1-10 (Mitacek aj., 2017, s. 940).

Vysledky potvrdily, Ze rozhodovani v terénu, pod tlakem a za tézkych podminek je mnohem
obtiznéjsi, tudiz vSech zkoumanych oblastech méli studenti znacné horsi vysledky
v praktické casti vyzkumu. Vlbec nejhlre v porovnani s teoretickymi znalostmi dopadla
schopnost bitevniho poradku, tzn. schopnost vést ostatni, organizovat jednotku a

rozhodovat za ostatni (Mitacek aj., 2017, s. 942).

12. Food choice: student consumers’ decision-making process regarding food products with

limited label informationijcs

Autofi: Daleen van der Merwe, Elizabeth L. Kempen, Sophia Breedt and Hanli de Beer

Rok: 2010

Zemeé plvodu autora: Jizni Afrika

Vyzkumny vzorek: 36 student

Vyzkumné metody: pozorovani, rozhovor

Cil: zjistit vliv popisu o sloZeni vyrobkl pfi vybéru jidel u studentt

Jaky ma vliv popis sloZzeni vyrobk( na rozhodovaci proces studentl pfi vybéru obédu
v univerzitni jidelné zjistoval tym vyzkumnikd z Jizni Afriky. Studenti, ktefi se ucastnili
tohoto vyzkumu byli ve vékovém rozmezi 19-23 let. Podminkou bylo, aby tito studenti
navstévovali univerzitni jidelnu kazdy den. Nejprve byli studenti pozorovani pfi vstupu do
jidelny. Pozorovatel se zaméroval na to, zda studenti vénuji pozornost popisu jidel véetné
nutricnich hodnot. Poté, co studenti souhlasili svybérem do vyzkumu, ndsledoval
polostrukturovany rozhovor. Zakladni otazky byly dvé, a to: 1. ,Podle ¢eho si vybirate jidlo
v univerzitni jidelné?“ a 2. ,Jaka informace v popisu vyrobku je pro vas pfi vybéru jidla
dllezita?“ Nasledovala dalsi ¢ast vyzkumu, kdy se studenti méli vzit do situace, kdy maji
velmi omezené informace o sloZeni vyrobkd a méli se rozhodnout, jak by si obédy vybirali

s témito omezenymi informacemi (van der Merwe aj., 2010, s. 13).
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Vysledky ukazaly, Ze vybér jidel u studentl byl ovlivnén, jak vnitfnimi rozhodovacimi
mechanismy, tak i informacemi, které si studenti mohli o produktech precist. Studenti, ktefi
pfi vybéru jidel vice dali na informace na obalech byli témito informacemi vice ovlivnéni,
kdyZz méli jen omezenou vinétu u vyrobkl (ve druhé teoretické ¢asti vyzkumu). Studenti,
ktefi na vinéty produktl nedbali, ¢inili sva rozhodnuti na zakladé jinych faktord, jako napf.

Cerstvosti Ci drivéjsi zkuSenosti (van der Merwe aj., 2010, s. 11).
Zavérem autofi apeluji, aby byli studenti pouceni o zdravéjSim vybéru jidel a k tomuto
Ucelu, aby byla jidla ve Skolnich jidelndach vybavena komplexnéjsimi informacemi o

nutri¢nich hodnotdch apod. (van der Merwe aj., 2010, s. 11).

13. The role of emotional intelligence in the decision making process of correctional officers,

of the west bengal correctional services

Autofi: Rita Basu

Rok: 2016

Zemé plvodu autord: Indie

Vyzkumny vzorek: 76 napravnych distojniku

Vyzkumné metody: dotaznik, Schutte skala emocni inteligence (SEIS), Test rozhodovacich

styld (GDMS)

Cil: zjistit vliv emocni inteligence na rozhodovaci procesy ndpravnych dustojnik(

v Zapadnim Bengalsku

Studie probihala v ndpravnych zafizenich v Zdpadnim Bengalsku. Tato zafizeni byvala dfive
povazovana spiSe za vézeni. Se zménou na napravna zatizeni, kde hlavnim cilem je péce,
naprava a poradenstvi, pfiSla i zména v osobach, které na prevychovavané dohlizely.
Jedine¢nost téchto zafizeni vyZzaduje po napravnych dlstojnicich, jak jsou tyto osoby
v Bengdlsku nazyvany, i schopnost kritického mysleni a rychlého rozhodovani ve stresovych
situacich. Aby jejich rozhodnuti nebyla jen rychla, ale i efektivni, ktomu by méla

dlstojniklim pomoci jejich emocni inteligence (Basu, 2016, s. 67).

Vysledky ukazaly, Ze rozhodovaci schopnosti i emocni inteligence ndpravnych dudstojnikd

jsou na vysoké urovni. Cim vy33i byla zjisténa mira emocni inteligence, tim lepsi méli
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dlstojnici prfedpoklad k tomu byt dobrym vzorem ¢i , lidrem” pro pfevychovavané osoby.
Vliv emocni inteligence byl zjistén jen u dvou rozhodovacich styl(, a to u stylu intuitivniho

a spontanniho (Basu, 2016, s. 67).

14. Chinese students’ decision-making process: A case of a Business School in the UK

Autofi: B. Rudd, E. Djafarova, T. Waring

Rok: 2011

Zemé plvodu autora: Velka Britanie

Vyzkumny vzorek: 51 ¢inskych studentt

Vyzkumné metody: rozhovor

Cil: urcit faktory, které ovliviiuji rozhodovani o vybéru vysokych skol u ¢inskych student(

Problém s vybérem vysoké Skoly ma témér kazdy student napfi¢ zemémi. Ve Velké Britanii
se v roce 2011 konal vyzkum zaméreny na rozhodovaci procesy studentl. Konkrétné autory
studie zajimaly faktory, které ovliviuji vybér vysoké skoly u ¢inskych studentl. Studenti
¢inské narodnosti byli vybrani z dlivodu nejvétsiho zastoupeni hned po britské vétsiné.

Vyzkum probihal na obchodni skole v britském Newcastlu (Rudd aj., 2012, s. 129).

Zjisténi autor(l byla nasledujici. Cinsti studenti jsou vyznamné pfi svém rozhodovani o
budoucim vysokoskolském vzdélani ovlivnéni povésti danych skol napfic britskou populaci.
Dale asijské studenty laka touha po zapadni kultufe a studentském Zivoté, ktery je odlisny
od toho v jejich vlasti. Roli hraje také vybaveni Skoly ¢i mésto, ve kterém se nachazi (Rudd

aj., 2012, s. 129).

15. Senior year high school pupils’ segmentation based on the benefits and costs considered

in decision making process of educational choices

Autofi: Mihai-Florin Bacila

Rok: 2012

Zemé plvodu autord: Rumunsko

Vyzkumny vzorek: 1033 student
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Vyzkumné metody: dotaznik, metoda K-priiméru (analyza), ANOVA, Tukey-ho test

Cil: urcit vyznam vybranych aspektl vysokych skol pfi rozhodovani studentl, zda

pokracovat na vysokou skolu

Studie autorky se zaméfila nejen na pozitivni faktory, které studenti zvazuji pfi vybéru
vysokych Skol, ale i na faktory negativni, které mohou zpUsobit, Ze se stfedoskolsti studenti

rozhodnou v dal$im studiu nepokracovat (Bacila, 2012, s. 531).

Data byla ziskana pomoci vyplnénych dotaznikd, ve kterych studenti na pétibodové skale
hodnotili vyznamnost pozitivnich i negativnich véci na vysokych skolach. Témi kladnymi
byly: moZnost potkat nové lidi, rozsiteni znalosti ze stfedni Skoly, ziskani dovednosti
k uplatnéni v budoucim povolani, ziskani titulu, rozsifeni kulturnich poznatkll a
v neposledni fadé studentsky Zivot. Mezi negativy byl zahrnut poplatek za prihlasky, skolné,
¢as vénovany studiu, psychické naroky studia, dlouhd doba studia a snizeni ¢asu na své

konicky (Bacild, 2012, s. 535).

Ukdzalo se, Ze nejvice rozhodnuti o tom, zda jit na vysokou skolu ¢i ne, ovliviiuje potifeba
ziskat diplom a dovednosti potfebné pro uplatnéni v budoucim povolani. Autorka vsak
poukazuje, Ze vSsechny zminéné faktory musi byt vysokymi skolami vzaty v potaz, nebot

potencialni studenti maji velmi odlisné potreby (Bacila, 2012, s. 546).

16. Linking self-efficacy and decision-making processes in developing soccer players

Autofi: Lisa Musculus, Markus Raab, Patrick Belling, Babett Lobinger

Rok: 2018

Zemeé plvodu autord: Némecko, Velkd Britanie, USA

Vyzkumny vzorek: 97 fotbalist(

Vyzkumné metody: dotaznik, Likertova skala, test rozhodovacich procesud, experiment

(video)

Cil: zjistit vyvoj rozhodovacich procesl v ramci vnimani své vlastni efektivity rozhodovani u

mladych fotbalovych hracl a zjistit vliv ¢asového presu na tyto procesy
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Mladi atleti dvou vékovych skupin z némecké prvoligové akademie byli pozadani, aby
zhodnotili efektivitu svého rozhodovani a zucastnili se ukolu, pfi kterém byla zkousena
rychlost jejich rozhodovani. Prvni vékovou skupinu tvofilo 48 mladych fotbalist(
s primérnym vékem 8,5 let. Ve druhé vékové skupiné bylo 49 fotbalist(i a vékovy primér
byl vy$si— 12 let. Jejich rozhodovaci schopnosti byly testovany za pomoci videa fotbalového
zapasu, kdy méli fotbalisté za ukol sdélit, jak by se rozhodli v danych okamzicich zapasu.
Z generovanych moznosti poté vybirali tu nejlepsi a zhodnotili, jak ucinné by bylo jejich
rozhodnuti, tzv. schopnost vnimat svoji vlastni u¢innost. Rychlost rozhodovani byla také

dllezitd (Musculus aj., 2018, s. 72-74).

Schopnost vnimat svoji vlastni efektivitu rozhodovani neméla zadny vliv na vybér moznosti
ani na kvalitu rozhodovacich procest mladych fotbalist(l. Pozitivni vztah byl v§ak potvrzen
u sebevédomi atlet(l pfi vybéru té nejlepsi moznosti. To, Ze dokazali vybrat nejlepsi reseni
a sami zhodnotit efektivitu tohoto rozhodnuti, jim zvysilo sebevédomi. Dale bylo zjisténo,

ze se fotbalisté pfi Casovém ndtlaku rozhodovali kvalitnéji (Musculus aj., 2018, s. 72).

17. The importance of knowledge in the consumer’s decision making process

Autofi: Gianina Alina Lala

Rok: 2016

Zemé plvodu autord: Rumunsko

Vyzkumny vzorek: 219 respondentl

Vyzkumné metody: dotaznik, Likertova Skdla, T test, ANOVA, Tukey-ho test

Cil: zjistit, jak predchozi znalost produkt( ovliviiuje rozhodovaci procesy pfi nakupovani u

rumunskych spotrebitel(

Metodou sbéru dat byl v tomto pfipadé dotaznik, ktery byl vyplnén Gcastniky studie bud’
on-line nebo byli Géastnici dotazovani osobné. Ucastniky byli, jak lidé nakupuijici
v supermarketech, tak studenti z Univerzity Eftimie Murgu Resita v Rumunsku. Likertova

pétibodova skala byla vyuzita pfi odpovidani na otdzky z dotazniku (Lala, 2016, s. 150).

Jako nejvyznamnéjsi se pfi rozhodovani nakupujicich v konzumnim procesu ukazaly byt

informace o benefitech produktl a informace o jejich pouzivani. Obecny popis vyrobku je
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téZ dllezitym faktorem, stejné tak jako jeho cena. Z nabizenych moznosti v dotazniku
Ucastnici jako nejméné duleZitou vybrali informaci komercni, tj. reklamni prezentaci
produktu. Zavérem studie bylo, Ze 34 % dotdzanych souhlasilo a 52 % spiSe souhlasilo
s tvrzenim, Ze drivéjsi informace ¢i znalosti o produktech ovliviiuji jejich rozhodovani pfi

koupi téchto vyrobku (Lala, 2016, s. 151).

18. The role of identity development and decision making process on adult attachment: a

cross-national study in sicilian and andalusian adolescents

Autofi: Monica Pellerone, Tiziana Ramaci, Mauricio Herrera Lépez, Giuseppe Craparo

Rok: 2016

Zemé pavodu autor(: Italie, Spanélsko

Vyzkumny vzorek: 162 student(

Vyzkumné metody: dotaznik o egu a vyvoji osobnosti (EIPQ), dotaznik rozhodovacich stylQ

(GDMS), dotaznik o vztahovych zkusenostech (ECR)

Cil: zjistit, jak vyvoj osobnosti a rozhodovacich procest ovliviiuje miru zavislosti na rodicich

v rliznych zemich

Tento vyzkum byl proveden ve dvou odli$nych zemich, Italii a Spanélsku, aby autofi mohli
uréit, zda vyvoj v jiném kulturnim prostfedi bude hrat roli. U¢astniky byli studenti ve véku
mezi 18 a 36 lety. Pochazeli bud ze Spanélské Andalusie nebo italské Sicilie. Obé zemé maji
rozdilné sociokulturni zazemi véetné odlisnych vychovnych styld a rodinnych struktur. Bez
rozdilu ndrodnosti respondenti vyplnili tfi vySe uvedené dotazniky, ze kterych autofi

vyvodili nasledujici vysledky (Pellerone aj., 2017, s. 141).

Studie prokazala, Ze mezi Spanélskymi a italskymi studenty existuji znacné rozdily v mifre
zavislosti na rodiné (Italové jsou vice emoéné zavisli nez Spanélé), ve vyvoji osobnosti i

v rozhodovacich procesech (Pellerone aj., 2017, s. 141).

19. Analysis of the decision-making process leading to appendectomy: A grounded theory

study

Autofi: Gerry Larsson, Henrik Weibull, Bodil Wilde Larsson
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Rok: 2003

Zemé pdvodu autord: Svédsko

Vyzkumny vzorek: 26 chirurgickych pracovnikd

Vyzkumné metody: rozhovor

Cil: analyzovat rozhodovaci proces lékart vedouci k operaci apendektomie

evvs

poctem provedenych apendektomii v minulych letech. Studie se zucastnilo 11 chirurgt (9
muzll a 2 Zeny) a 15 zdravotnich sester (13 Zen a 2 muzi). Primérna praxe chirurgt byla 12
let, primérna praxe zdravotnich sester 16 let. Mezi otazkami kladenymi chirurgim byla
napr. otazka ,Jak diagnostikujete zanét slepého stieva?“ ¢i ,Ovliviiuji ndzory pacientd a
jejich blizkych vase potencialni rozhodnuti o tom, jak operovat?“. Sestry odpovidaly na
otazky typu: ,Jaké priznaky naznacuji, Ze pacient ma zanét slepého streva?“ nebo ,MuzZete

ovlivnit pacientovo rozhodovani?“ (Larsson aj., 2004, s. 450).

Vysledky ukazaly, Ze rozhodovaci proces chirurgl vztahujici se k apendektomii ovliviiuji dva
faktory, tj. 1. zhodnoceni zdravotniho stavu pacienta a 2. jiné kontextudIni charakteristiky
pripadu, jimiz jsou: organizacni podminky, profesni a individualni charakteristika Iékare a

osobni charakteristika pacienta a jeho blizkych (Larsson aj., 2004, s. 450-451).

20. The student decision making process

Autofi: loan-Constantin Enache

Rok: 2012

Zemé plvodu autord: Rumunsko

Vyzkumny vzorek: 386 student(

Vyzkumné metody: dotaznik

Cil: zjistit pocet studentu, ktefi maji zajem o magisterské studium, a co ovliviiuje jejich

rozhodovaci proces
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Studenti ucastnici se této studie pochazeli z Transylvanské univerzity v Brasové a
navstévovali prvni az c¢tvrty rocnik prezencniho studia. Vysledky ukazaly Ze vice jak 91 %
studentd ma zajem o pokracovani ve studiu v magisterském programu. Zaroven bylo
v potaz vzato sedm proménnych, a to: rok studia, vzdélani rodi¢l, zndmky, Skolné, pohlavi,
ukazalo byt uplatnéni v daném oboru. Déle je dllezitd reputace programu a profesor(, vyse

Skolného, pozadavky pro pfijeti aj. (Enache, 2012, s. 50-51).

21. Public health nurses' graduate education decision making processes

Autofi: Denise J. Drevdahl, Mary K. Canales

Rok: 2014-2015

Zemé plvodu autord: USA

Vyzkumny vzorek: 30 zdravotnich sester

Vyzkumné metody: rozhovor

Cil: zjistit, jaké faktory ovliviuji rozhodovaci proces zdravotnich sester o navazujicim

vzdélani

Ackoliv je zdravotnich sester mezi zdravotnickym personalem ve Spojenych statech nejvice,

evvs

(Drevdahl, Canales, 2017, s. 300).

Vyzkumnou metodou byl polostrukturovany rozhovor, ktery se odehrdval po telefonu.
Vyzkum probihal od ¢ervna 2014 do ledna 2015. Respondentkami byly zdravotni sestry ze

17 statl z celé Ameriky pracujici na riznych pozicich (Drevdahl, Canales, 2017, s. 300).

Diavody, proc¢ se ucastnice vyzkumu rozhodly nepokracovat ve vysokoskolském studiu se
velmi liSily. Zdravotni sestry byly pti svém rozhodovani o dalsi studijni kariéfe ovlivnény
podminkami zaméstnavatele. JestliZze to nebylo vyZadovano, nepozadovali dalsi studium za
dllezité. DalSim aspektem nizké vzdélanosti zdravotnich sester je Spatna dostupnost
tohoto vzdélani. Pouze 9 respondentek absolvovalo vysokou Skolu v oboru pro zdravotni
sestry. Nutno ale podoktnout, Ze vétSina ucastnic ani netusila, Ze takovy obor existuje

(Drevdahl, Canales, 2017, s. 300).
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22. Challenges to fair decision-making processes in the context of health care services: a

qualitative assessment from Tanzania

Autofi: Elizabeth H Shayo, Ole F Norheim, Leonard E G Mboera, Jens Byskov, Stephen

Maluka, Peter Kamuzora, Astrid Blystad

Rok: 2012

Zemé plvodu autord: Norsko, Dansko, Tanzanie

Vyzkumny vzorek: 33 respondentd

Vyzkumné metody: rozhovor

Cil: zjistit, zda gender, bohatstvi, vzdélani a etnicky plvod ovliviiuji spravedinost

rozhodovacich procesi ve zdravotnickych sluzbach

To, Ze nékdo ucini spravné rozhodnuti jeSté nemusi znamenat, Ze toto rozhodnuti bude
pfijato ostatnimi. Rozhodovaci procesy by nemély byt ovlivnény sociokulturnim
postavenim Clovéka, ale tim, o jak kvalitni rozhodnuti jde. Vyzkum prevainé severskych
autord zkoumal, které faktory mohou, byt i kvalitni rozhodnuti, znevazit (Shayo aj., 2012,

s. 1).

Vysledky potvrzuji, Ze to, jak bude na rozhodovaci proces ¢lovéka pohlizeno, je ovlivnéno
pohlavim, majetkem, vzdélanim i etnickym plvodem daného jedince. Minimalné to plati
ve zdravotnickém prostiedi v Tanzanii, které bylo zkoumanou oblasti této studie. Muzi,
bohati, ¢lenové silné etnické skupiny ¢i vysoce vzdélani jedinci maji vétsi Sanci, Ze jejich
rozhodovaci procesy budou prosazeny na ukor Zen, lidi méné vzdélanych ¢i chudych (Shayo

aj., 2012, s. 1).

23. The complicated ‘Yes’: Decision-making processes and receptivity to lung cancer

screening among head and neck cancer survivors

Autofi: Aaron T. Seaman, Kimberly Dukes, Richard M. Hoffman, Alan J. Christensen,
Nicholas Kendell, Andrew L. Sussman, Miriam Veléz-Bermudez, Robert J. Volk, Nitin A.

Pagedar
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Rok: 2017-2018

Zemé plivodu autord: USA

Vyzkumny vzorek: 19 respondent(

Vyzkumné metody: rozhovor

Cil: zjistit nazor prezivsich rakoviny krku a hlavy na sdileny rozhodovaci proces a screening

rakoviny plic

V listopadu 2017 a lednu 2018 probéhlo 19 polostrukturovanych rozhovort s lidmi, ktefi
prodélali rakovinu. Otazky byly zaméfeny na jejich nemoc, historii koufeni, o¢ekavani od

screeningu plic a preference pfi rozhodovani (Seaman aj., 2018, s. 1741).

Pacienti byli otevieni moZnosti plicniho screeningu, nebot se domnivali, Ze snizi poc¢atecéni
nejistotu a mGzZe nové diagnostikované pacienty v nadchazejici 1é¢bé povzbudit. Nékteri
poukazovali na nakladnost vySetieni, ale vétSina uvadéla minimalni rizika, véetné falesné
pozitivnich nalezG ¢&i vystaveni radiaci. Pacienti ddle preferovali osobni konzultaci
screeningového vysSetieni, nejlépe s jejich onkologickym lékarfem, aby mohli ucinit konec¢né

rozhodnuti (Seaman aj., 2018, s. 1741).

24. Pleasure in decision-making situations

Autofi: Michel Cabanac, Jacqueline Guillaume, Marta Balasko a Adriana Fleury

Rok: 2002

Zemé plvodu autord: Kanada, Francie, Madarsko

Vyzkumny vzorek: 3 x 12 respondentu

Vyzkumné metody: experiment, dotaznik

Cil: zjistit roli potéseni pfi rozhodovacich procesech

Studie obsahovala tti dil¢i experimenty, ptricemZz kazdého se ucastnilo 12 odliSnych
respondent(. V prvnim experimentu ucastnici méli hodnotit miru uspokojeni s navrienym
feSenim u 23 rozdilnych situacich vyzadujicich urcité rozhodnuti. Jejich odpovédi byly dale

porovnany s vysledky z jiné studie a ukdzaly pozitivni shodu, kterd dokazovala, Ze urcity
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pozitivni pocit hraje pfi rozhodovani klicovou roli. Druhy experiment byl narocnéjsi, jelikoz
respondenti museli pozitivné ¢i negativné ohodnotit své pocity pfi ¢teni 50 situaci
z béZného Zivota, které zahrnovaly rozhodnuti etického razu. Toto rozhodnuti museli
respondenti vybrat ze ¢tyf nabizenych moZnosti. Bylo zjisténo, Ze svd rozhodnuti Cinili
v souladu se svym nejvys$Sim uspokojenim u kazdého problému. V poslednim dil¢im
experimentu méli Ucéastnici za uUkol precist si 50 jednoduchych matematickych uloh
s naslednym spravnym a Spatnym fesenim. | zde se ukazal trend respondent(i odpovidat za
ucelem dosazenim svého maximalniho uspokojeni z daného rozhodnuti (Cabanac aj., 2002,

s. 1).

25. A qualitative study on community pharmacists' decision-making process when making

a diagnosis

Autofi: Vassiliki Sinopoulou, Paul Summerfield, Paul Rutter

Rok: 2013-2014

Zemeé plvodu autord: Anglie

Vyzkumny vzorek: 8 lékarniku

Vyzkumné metody: rozhovor

Cil: zjistit proces rozhodovani [ékarnik(, pfi kterém vyuZzivaji pfiznaky pacientl ke stanoveni

diagndzy

Data vyzkumu byla shromazdéna pomoci osobnich rozhovor( s osmi lékarniky z Anglie. Byli
dotazovdni na jejich zkuSenosti a konzultace s pacienty, ddle si méli predstavit, jak by
poradili pacientovi s bolesti hlavy. Béhem rozhovoru bylo zjistovano, kde lékarnici
studovali, poptipadé, kde ziskavali dalSi odborné znalosti. Praxe |ékarnik( se pohybovala
v rozmezi 1 az 40 let. Vysledek nepfinesl uspokojivé vysledky. Ac¢koliv data z osmi rozhovor(
nejsou obstojnym vzorkem, je nutno fici, Ze |ékarnici se vyznacovali slabymi rozhodovacimi
procesy. Sva rozhodnuti ¢asto Cinili na zakladé vlastnich presvédceni namisto védeckych
dlkazl. Vyzkum podporuje fakt, Ze Iékarnici by méli byt vice pfipravovani na diagnostiku

pacientd dle symptomu (Sinopoulou aj., 2017, s. 1482).
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26. Wound management: Investigating the interprofessional decision-making process

Autofi: Corey Heerschap, Andrew Nicholas, Meredith Whitehead

Rok: 2018

Zemé plvodu autord: Kanada

Vyzkumny vzorek: 13 zdravotnikd

Vyzkumné metody: rozhovor

Cil: zjistit proces rozhodovani zdravotnikl pfi oSetfovdni zranéni z hlediska socio-

geografického

Dvoutydenni skupinova sezeni predchazela individualnim rozhovordm s tucastniky studie.
Vyzkum probihal ve zdravotnickém zafizeni ve mésté Barrie v kanadské provincii Ontario.
Vsemi respondenty byly Zeny ve véku mezi 33 a 60 lety. Vyzkum dospél k vyslednym 10
kategoriim, které se pfi rozhodovani v ramci oSetfeni pacienta ukazaly byt dllezité. Onémi
kategoriemi byly: osobnost pacienta, délka praxe zdravotnika, vybaveni a zasoby
zdravotnického zafizeni, vnitini klinické dispozice, znalosti a vzdélani, vztahy na pracovisti,
hodnoceni, konzultace se specialisty, |é¢ebny plan, dokumentace a komunikace (Heerschap

aj., 2018, s. 233).

27. Can Business Ethics be Trained? A Study of the Ethical Decision-making Process in

Business Students

Autofi: Barbara A. Ritter

Rok: 2006

Zemeé plvodu autord: USA

Vyzkumny vzorek: 77 student(

Vyzkumné metody: dotaznik, Likertova skala

Cil: Zjistit, zda trénink etiky ovlivni v rdmci moralky budouci rozhodovaci procesy
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Primérny vék respondentl byl 22 let. Jednalo se o studenty, jejichZ hlavni studijni naplni
byl byznys, management a ekonomie. Studenti, ktefi se zapojili do vyzkumu byli rozdéleni
do dvou skupin. Jedna skupina 33 studentl prosla kurzem etiky jeSté pred testovanim
rozhodovacich procesl. Druhd skupina 44 studentl Zadny trénink etiky nepodstoupila.
Vysledky byly zajimavé, nebot ukazaly vyznamny vliv pohlavi na etiku v rozhodovacich
procesech. Pouze Zeny ze skupiny, ktera podstoupila eticky trénink, byly mordlné ovlivnény

pfi svych rozhodovacich procesech (Ritter, 2006, s. 157-161).

28. Travelling with golf clubs: The influence of baggage on the trip decision-making process

Autofi: Claire Humphreys

Rok: 2016

Zemé plvodu autor(: Velka Britanie

Vyzkumny vzorek: 24 respondent(

Vyzkumné metody: rozhovor

Cil: zjistit vliv golfového vybaveni na cestovni rozhodovaci proces

Nutnosti u respondentd byl fakt, Ze v predchozim roce absolvovali nejméné jednu
dovolenou se zamérenim na golf. S respondenty bylo uskuteénéno 26 rozhovort, pficemz
2 Ucastnici poskytli rozhovor na zaéatku i na konci vyzkumu. Nebylo pfekvapenim, Ze u
Ucastnikd jejichz dovolena byla expresné zamérena na golf, nebylo golfové vybaveni pritézi
pfi rozhodovani. Ale u lidi, ktefi méli golf jen jako jednu z moZnosti sportovnich aktivit na
své dovolené, bylo golfové vybaveni véci, kterou bylo tfeba uvazit jeSté pred cestou.
Celkové bylo zjisténo, Ze golfové vybaveni ma vliv na cestovni rozhodovaci proces. Brat
s sebou na cestu golfové hole apod. ma vliv na vybér napf. dopravniho prostfedku, ale

mnohdy také i na vybér cilové destinace (Humphreys, 2016, s. 49-56).

29. Reasoned and Reactive Decision-Making Processes as Predictors of Between-Person and

Within-Person Differences in Risk-Taking Behavior

Autofi: Emily S. Lambert, Robert D. Laird
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Rok: 2015

Zemé plivodu autord: USA

Vyzkumny vzorek: 580 student(

Vyzkumné metody: dotaznik

Cil: zjistit, zda jsou odlivodnéné a reaktivni rozhodovaci procesy propojeny, a zda

predpovidaji intrapersonalni a interpersondlni rizikové chovani

Studenti, ktefi se zucastnili studie, byli ve vékovém rozmezi 18 az 52 let. Vyplnili dotazniky
tykajici se rozhodovacich procesu a rizikového chovani. Vysledky potvrdily, Ze odivodnéné
(promyslené) a reaktivni (momentdlni) rozhodovaci procesy se vzajemné prekryvaji a
protinaji. Tyto procesy vykazuji stejny vliv na rizikové chovani respondentl. Respondenti se
zjisténym urcitym typem rizikového chovani maji vétsi tendence i k dalSim typum rizikovych
chovani. Zavérem lze konstatovat, Ze odlvodnéné i reaktivni rozhodovaci procesy
predpovidaji rizikové chovani jednotlivce, a to jak v roviné intrapersonadlni, tak v roviné

interpersondlni (Lambert a Laird, 2016, s. 321).

30. Medical decision-making by patients and providers under uncertainty and in the

presence of antibiotic resistance

Autofi: Sanjana S. Batabyal, Amitrajeet A. Batabyal

Rok: 2018

Zemé plvodu autor(: USA

Vyzkumny vzorek: 0

Vyzkumné metody: numerativni analyza, komparativni statistika

Cil: analyzovat rozhodovaci procesy lékar(i a pacientl ve vztahu k antibiotické rezistenci

Studie na zakladé predchozich vyzkuma, matematické a komparativni analyzy zmapovala
rozhodovaci procesy |ékar(l a pacientl pri [é¢bé dvou specifickych onemocnéni v zavislosti
na antibiotickou rezistenci. OvSem pouze z teoretického hlediska (S. Batabyal a A. Batabyal,

2018, s. 604).
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Rozhodovaci procesy pacientl byly vtomto ptipadé zkoumany skrze rozhodovaci procesy
matky, kterad si mysli, Ze jeji dcera ma usni infekci. Ddvodem, proc byla zvolena tato
zdravotni indispozice je, Ze pravé u usni infekce €asto dochdzi k rezistenci pacientl na
antibiotika. To znamenad, Ze pacientim lécba antibiotiky nepomahd, a to pfindsi nové
rozhodovaci procesy, jak na strané lékarq, tak pacient. Rozhodnuti matky muze byt troji:
1. vyhledat |ékaFskou pomoc a rovnou pozadovat antibiotika (coz v pfipadé, Ze dcera usni
infekci netrpi, mlZe zvysit pravdépodobnost, Ze se u ni vyvine rezistence vici antibiotikim
a pristé uz takova lécba nepomuize), 2. vyhledat Iékafskou pomoc, pockat, jak dopadnou
testy a teprve poté se uchylit k antibiotické lécbé a 3. nevyhledat Iékafskou pomoc a
prakticky nemoc preckat bez 1é¢by. Autofi studie zjistili, Ze toto rozhodnuti je ovlivnéno
sociokulturnim prostfedim, ze kterého pacient pochazi (S. Batabyal a A. Batabyal, 2018, s.

605-610).

Rozhodovaci procesy |ékatd byly popsany skrze ptipad Iékarky, jejiz pacient trpi akné a prvni
antibiotickd Iécba nezabrala. Dermatolozka tak ma dvé moznosti: 1. |éCit akné jinak bez
antibiotik, 2. predepsat dalsi antibiotika, kdy ovSem riskuje vytvoreni antibiotické
rezistence u pacienta. Zaroven se lékafi pfi svém rozhodovani vidy snazi poskytnout
pacientovi co nejlepsi |écbu, pokud mozno, za co nejméné penéz (S. Batabyal a A. Batabyal,

2018, s. 610-613).

31. Women’s Preferences For and Experiences With Prenatal Genetic Testing Decision

Making: Sociodemographic Disparities in Preference-Concordant Decision Making

Autofi: Fabiola Molina, Christine Dehlendorf, Steven E. Gregorich, Miriam Kuppermann

Rok: 2018

Zemé plvodu autord: USA

Vyzkumny vzorek: neuvedeno

Vyzkumné metody: sekundarni analyza dat predchozich studii

Cil: zjistit preferovany rozhodovaci proces Zzen ohledné prenatdlniho genetického testovani

a tuto preferenci ddle porovnat s redalnymi zkusenostmi
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Autofi se rozhodli znovu analyzovat data jiz provedenych studii. Jednalo se o data z let 2007
az 2012. Autofi neuvadéji konkrétni pocty testovanych osob. Vysledky ukazaly, Ze 56 % Zen
preferovalo autonomni rozhodovaci proces ohledné genetického prenatalniho testovani.
39 % Zen by se radéji rozhodovalo spolecné se svym partnerem ¢i jinou dalsi osobou a 5 %
respondentek by se fidilo doporucenimi poskytovatele genetickych testd. Pouze 57 % Zen

se vsak preferovaného stylu rozhodovani skute¢né dockalo (Molina aj., 2018, s. 1-3).

32. Antibiotic prescribing in primary healthcare: Dominant factors and trade-offs in

decision-making

Autofi: Elaine P.M. Lum, Katie Page, Jennifer A. Whitty, Jenny Doust, Nicholas Graves

Rok: 2015-2016

Zemé plvodu autoru: Austrdlie, Velka Britanie

Vyzkumny vzorek: 10 + 23 praktickych |ékar{

Vyzkumné metody: polostrukturovany rozhovor, experiment

Cil: zjistit faktory ovliviiujici rozhodovaci procesy praktickych |ékar(i pfi nasazovani

antibiotik

10 praktickych Iékarli z Brisbane a Qeenslandu se zucastnilo prvni ¢asti vyzkumu, kdyz
vroce 2015 absolvovali polostrukturované rozhovory s vyzkumniky. Na zdkladé téchto
rozhovor( byl vytvoren experiment spocivajici ve vybéru moznosti v urcitych situacich.
Tento experiment byl proveden online v roce 2016 a zucastnilo se jej 23 praktickych Iékar

(Lum aj., 2018, s. 74).

Vysledkem rozhovord bylo zjisténi tfi zakladnich faktorl ovliviiujicich rozhodovani o
antibiotické 1é¢bé. Onémi faktory byly: predepisovani, opozdéné predpisy antibiotik a
ocekavani pacientl. Online experiment poukazal na dva aspekty, které lékafri zvazuji nejvice
pfi predepisovani antibiotik: doba trvani symptomu a oéekavani pacientl (Lum aj., 2018, s.

74).

Spole¢nym prusecikem obou vyzkumnych metod bylo ocekdvani pacient(l. To ovliviiuje

lékare pri rozhodovani nejvice. Ti by se vSak méli od ocekavani pacientl oprostit a

XXXI




PRILOHY

antibiotika predepisovat pouze v souladu se svym lékaiskym presvédcenim (Lum aj., 2018,

s. 74).

33. Effects of childhood trauma on adult moral decision-making: Clinical correlates and

insights from bipolar disorder

Autofi: Emmett M. Larsen, Luz H. Ospina, Armando Cuesta-Diaz, Antonio Vian-Lains,

George C. Nitzburg, Sandra Mulaimovic, Asya Latifoglu, Rosarito Clari, Katherine E. Burdick

Rok: 2017

Zemé plvodu autord: USA

Vyzkumny vzorek: 89 respondentd

Vyzkumné metody: Dotaznik disociace v détstvi, WRAT test, Hamiltonova Skala deprese,

Skala méreni manie (CARS-M),

Cil: zjistit vliv traumat z détstvi na dospélé rozhodovaci moralni procesy u pacient(

s bipolarni poruchou

To, Ze zazitky z détstvi, zejména ty negativni, ovliviiuji rozhodovani v dospélosti, je jiz
znamym faktem. Ale jak je tomu u lidi s diagnostikovanou bipolarni poruchou se snazili
zjistit autoti této studie. Respondenty byli jednak pacienti s bipolarni poruchou (celkem 62)
a jednak zdravi jedinci (celkem 27), pravé proto, aby byl zjistén potencidlni rozdil. Jednu véc
méli vSichni spole¢nou, a to, Ze pochazeli z centra New Yorku. Vékovy rozptyl pacienttd byl
18 az 65 let. Z pacientl s bipolarni poruchou byli vybrani jen ti, ktefi se nachazeli ve stavu

psychické vyrovnanosti (Larsen aj., 2019, s. 180-181).

Moralni dilemata byla testovdna pomoci pocitatovych simulaci uréitych situaci, které
vyzadovaly zavazné moralni rozhodnuti. Vysledky ukazaly, Ze bipoldrni porucha ma na
moradlni rozhodovaci procesy vliv pouze bylo-li vyzadovéno Usili a zdmér, kdy pacienti
s bipoldrni poruchou vykazovali vice prospécharské amysly nez zdravi jedinci. Vliv traumat
z détstvi se u pacientt s bipolarni poruchou projevil zejména v moralnich rozhodovacich
procesech zahrnujicich sex, nemoci a psychotické rysy osobnosti (Larsen aj., 2019, 180-

182).
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34. Underlying decision making processes on lowa Gambling Task

Autofi: Rajesh Kumar, Keshav Janakiprasad Kumar, Vivek Benegal

Rok: 2018

Zemé plivodu autora: Indie

Vyzkumny vzorek: 68 respondent(

Vyzkumné metody: IGT, neuropsychiatricky rozhovor, rozhovor srodinou, socio-

demograficky dotaznik, Annettlv dotaznik laterality

Cil: zjistit zakladni rozhodovaci procesy u mladistvych a dospélych na zakladé lowského

herniho testu (IGT)

Vyzkumny vzorek tvofily dvé skupiny jedincu. Jednalo se o 34 dospélych zdravych lidi a o
34 dospivajicich s vysokym rizikem alkoholismu. Respondenti byli sparovani podle véku,
vzdélani a pohlavi. Vyzkum ukazal, Ze frekvence a rozsah odmén/trestd v priibéhu
lowského herniho testu mlze mit vliv na rozhodovaci procesy. Zna¢ny rozdil mezi dvéma
testovanymi skupinami byl vimpulsivité a rychlosti rozhodovani. Zatimco jedinci
s rizikovym faktorem alkoholismu byli zaméreni na kratkodobé odmény, zdravi jedinci se

zamérovali vice na odmény dlouhodobéjsi (Kumar aj., 2019, s. 63, s. 67).

35. Medical decision making for older patients during multidisciplinary oncology team

meetings

Autofi: Sifra Bolle, Ellen M.A. Smets, Marije E. Hamaker, Eugéne F. Loos, Julia C.M. van

Weert

Rok: 2018

Zemé plvodu autor(: Nizozemsko

Vyzkumny vzorek: 171 pacient(

Vyzkumné metody: pozorovani

XXXIII




PRILOHY

Cil: zjistit rozhodovaci procesy starSich pacientl srakovinou pfi multidisciplinarnich

tymovych setkani

U starSich pacientd se nejen pfi onkologickych onemocnénich objevuji specifika, jako je
napr. komorbidita ¢i Ié¢ba mnoha léky najednou, coz mize mit vliv na jejich rozhodovaci
procesy. Geriatricka péce by méla témto procesim napomahat a zlepSovat psychicky stav
pacientd. Realizace geriatrické péce probiha pravé pfri skupinovych setkanich, na které se
zamérili autofi tohoto vyzkumu. Ti pozorovali chovani 171 onkologickych pacient(
s minimalnim vékem 70 let béhem tficeti multidisciplindrnich setkani. Pozorovani probihalo
v péti nemocnicich a vidy se jednalo o pacienty s rakovinou bud tlustého stfeva nebo

s rakovinou konecniku (Bolle aj., 2019, s. 74).

Zjisténim bylo, Ze pfi setkanich nebyla zcela dodrzovana pravidla pro vedeni skupinovych
setkdani, co se |ékarskych rozhodovacich proces( tyce, dale potieby pacientl nebyly brany
v potaz a geriatrickd péce témér chybéla. Skupinova setkavani tudiz starSim pacientim
v rozhodovani moc nepomdhala a v budoucnu by tato setkani méla byt vice zamérena na

prani a individualni potfeby pacientl (Bolle aj., 2019, s. 74).

36. Factors influencing families' decision-making for organ donation in Hunan Province,

China

Autofi: Panhao Huang, Aijing Luo, Wenzhao Xie, Zehua Xu, Cuiying Li

Rok: 2018

Zemé pivodu autor(: Cina

Vyzkumny vzorek: 30 respondent

Vyzkumné metody: rozhovor

Cil: zjistit faktory ovliviujici rozhodovaci procesy ohledné darcovstvi organ( blizkych osob

V roce 2010 byl v Ciné zaveden pilotni program darcovstvi organd. Jeliko? je souhlas
rodinného pfislusnika s darcovstvim nezbytnou zalezZitosti, zaméfili se ¢insti autofi studie
pravé na rozhodovaci proces, ktery k souhlasu vede. Jako vyzkumna metoda byl pouzit

polostrukturovany rozhovor s 30 lidmi, ktefi museli ucinit tézké rozhodnuti po smrti jejich
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blizké osoby. Z necelych 16 % se jednalo o rodice, z10 % byli zastoupeni manzel di
manzelka, dale pak bratfi ¢i synové zemrelych. Jejich primérny vék byl 41,6 let (Huang,

2019).

Rozhodovaci procesy lidi, ktefi museji rozhodnout, jestli organy jejich blizkych pomohou
nékomu dalSimu, jsou ovlivnény jak faktory osobnostnimi (znalosti ohledné darovani
organli, premysleni o tom, co by chtél zemrely apod.), mezilidskymi (komunikace
s ostatnimi ¢leny rodiny, komunikace s lékafi apod.), tak faktory socidlnimi a

environmentdalnimi (tradice, propaganda, nadzor verejnosti aj.) (Huang, 2019).

37. Error risk in the decision-making process

Autofi: Pier Luigi Baldi

Rok: 2013

Zemé plvodu autora: Italie

Vyzkumny vzorek: 60 respondent

Vyzkumné metody: dotaznik

Cil: zjistit jak stres a vyruSovani ovliviiuji vznik a ¢etnost chyb pfi rozhodovani

60 studentl ve véku 19 aZ 25 let bylo rozdéleno do tfi skupin po dvaceti. Jedna skupina
pracovala ve stresujicich podminkach, druhd skupina pracovala nejen ve stresujicich
podminkach, ale dokonce byli nékolikrat vyruseni a treti skupina pracovala bez stresu a
vyrudovani. Ugastnikiim bylo predlozeno 15 logickych tkold s vice spravnymi moznostmi,

ke kterym méli pfidat jesté jednu svoji vlastni (Baldi, 2014, s. 38).

Nebylo prekvapenim, Ze nejlepSich vysledk( dosahla skupina, kterd nebyla vyruSovana a
pracovala v klidnych podminkach. Zajimavé je, Ze skupina, kterd byla ve stresu a byla i
dvakrat vyruSena, zaznamenala vice spravnych odpovédi nez skupina, kterd vyrusena
nebyla. Osm studentl bylo ruseno po celou dobu testovani. U téchto studentl byl

zaznamenan znacny negativni vliv na jejich vykon (Baldi, 2014, s. 37).

38. Decision making process and factors contributing to research participation among

general practitioners: A grounded theory study
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Autofi: Seng Fah Tong, Chirk Jenn Ng, Verna Kar Mun Lee, Ping Yein Lee, Irmi Zarina Ismail,

Ee Ming Khoo, Noor Azizah Tabhir, lliza Idris, Mastura Ismail, Adina Abdullah

Rok: 2017

Zemé plvodu autord: Malajsie

Vyzkumny vzorek: 21 respondent(

Vyzkumné metody: rozhovor, diskuze

Cil: zjistit faktory ovliviujici rozhodovaci procesy praktickych |ékarl ohledné ucasti ve

vyzkumnych studiich

Jelikoz se prakticti Iékafi mdlo ucastni vyzkumua, zaméfili se autofi této studie na faktory,
které jejich rozhodovani, Ucastnit se ¢i neucastnit se vyzkum{, ovliviiuji. Pét podrobnych
rozhovor( a Ctyri skupinové diskuze absolvoval kazdy z 21 praktickych Iékafi. Rozhovory
obsahovaly oteviené otdzky a byly nahravény, aby mohly byt nasledné dekddovény pro

sbér dat (Tong aj., 2018, s. 1).

Hlavnimi faktory, které ovlivnily rozhodovani praktickych lékar( ucastnit se vyzkumu, byly
jejich zajem a vnitini presvédceni o dllezitosti provadénych vyzkumu. Lékafi se s tématy
vyzkum( museli osobné ztotoznit a zaroven akceptovat vyzkumnou metodu, ktera musela
byt vsouladu sjejich kazdodennim profesnim prostredim. Kritickym faktorem, ktery
praktické lékare od ucasti ve vyzkumech spiSe odrazoval, byla jejich neschopnost skloubit
Ucast ve vyzkumu se socidlnim prostfedim (cile v osobnim Zivoté, klinickd praxe a
organizace kulturni). Samoziejmé velkou pozitivni roli hraje i technicka ¢i finan¢ni podpora
vyménou za Ucast lékarld ve vyzkumu nebo predchozi zkuSenosti s podobnymi vyzkumy

(Tong aj., 2018, s. 1-2).

39. Fertility Preservation in Pediatric and Adolescent Oncology Patients: The Decision-

Making Process of Parents

Autofi: Nancy Li, MBBS, Yasmin Jayasinghe, PhD, Matthew A. Kemertzis, BSc HON, MBBS,
Paddy Moore, MPH, Michelle Peate, PhD

Rok: 2017
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Zemé plvodu autor(: Australie

Vyzkumny vzorek: 35 vyzkumnych vzork( z dfivéjsich studii

Vyzkumné metody: reserse

Cil: pochopit rozhodovaci procesy onkologickych pacient( a jejich rodi¢a pfi rozhodovani o

onkologické 1é¢bé na ukor zachovani plodnosti

Autofi hledali pfedchozi studie na toto téma ve dvou elektronickych databazich, a sice v
Embase a Pubmed. Clanky vyhleddvali pomoci hesel jako ,,rozhodovaci proces, ,,plodnost*,
»rozhodovaci konflikt” a jiné. Do své konecné studie autofi zahrnuli 35 ¢lank( zabyvajicich
se rozhodovanim o zachovani plodnosti. 24 ¢lank( se tykalo vyzkumnych vzork( dospélé
populace. Zbytek byl zaméren na rozhodovaci procesy adolescentd a pediatrickych
pacientd. Clanky se zabyvaly tématy jako: faktory ovliviiujici rozhodovaci procesy ohledné
zachovani plodnosti, role adolescentll na rozhodovani, mira informovanosti pacientd,
experimentalni lécba, rozhodovaci konflikty a vycitky a podobné. Z podrobné analyzy a
komparace vSech ¢lank( vyplynulo, Ze rozhodovaci procesy ohledné zachovani ¢i ztraty

vvvvv

tato rozhodnuti museji ucinit za své déti (Li aj., 2017, s. 213).

40. Neurological Effect of the Aesthetics of Product Design on the Decision-making Process

of Consumers

Autofi: Yakun Chen

Rok: 2018

Zemé plvodu autord: Cina

Vyzkumny vzorek: 23 student(

Vyzkumné metody: experiment, ANOVA, EEG

Cil: analyzovat neurologicky efekt estetiky produkt(l na rozhodovaci procesy spotrebitel

Vyzkum byl zaméren na online nakupovani, jelikoZ v této sféfe hraje vzhled zakladni roli.

Do studie se zapojilo 23 student, ktefi posuzovali 96 fotek Sestndacti vybranych produkta.
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Po nasledné analyze a komparaci odpovédi bylo zjisténo, Ze estetika vyrazné ovliviiuje
rozhodovaci proces spotrebitell o nasledné koupi vyrobku. | v pfipadé konfliktu vykonnosti
vyrobku a vzhledu vyrobku, prevazi pti rozhodovacim procesu vzhled vyrobku (Chen, 2018,

s. 501-506).

41. The quality of instruments to assess the process of shared decision making: A systematic

review

Autofi: Fania R. Gartner, Hanna Bomhof-Roordink, lan P. Smith, Isabelle Scholl, Anne M.

Stiggelbout, Arwen H. Pieterse

Rok: 2017

Zemeé plvodu autord: Nizozemsko, Némecko, USA

Vyzkumny vzorek: 51 ¢lanku

Vyzkumné metody: reSerse

Cil: posoudit kvalitu nastroja uréenych k hodnoceni sdilenych rozhodovacich procest

Tato souhrnna studie byla zamérena na predchozi vyzkumy tykajici se procesu sdileného
rozhodovani a nejlepsSich moznych ndstrojl, které pro posouzeni takovych rozhodovacich
procesl pouzit. Autofi studie hledali své zdroje v sedmi databazich, napt. na Emcare ¢i Web
of Science. Pro kazdy ndstroj byl uréen postup pro jejich hodnoceni. V ramci tohoto postupu
se autofi zaméfili na 10 vlastnosti kazdého nastroje u kterych hodnotili metodickou kvalitu,
psychometrickou kvalitu a pocet studii, které predchozi kvality dokladaji. V 51 ¢élancich se
hodnotilo 40 nastroju, z toho 16 dotaznikd pacientt, 4 dotazniky poskytovatelt, 18 systém(

kodovani a 2 nastroje mérici nékolik perspektiv (Gartner aj., 2018, s. 1).

Kvalita nastroju prakticky nesla posoudit, jelikoZ chybéla data, jak o validité nastroja, tak o
metoddch samotnych. Proto je tfeba ndstroje pro posuzovani sdileného rozhodovani do

budoucna zpresnit a validovat (Gartner aj., 2018, s. 2).

42. The influence of word-of-mouth on attitudinal ambivalence during the higher education

decision-making process
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Autofi: Jenni Sipild, Kristiina Herold, Anssi Tarkiainen, Sanna Sundqvist

Rok: 2012

Zemé plivodu autora: Finsko

Vyzkumny vzorek: 1718 student(l a 481 studentd

Vyzkumné metody: dotaznik

Cil: zjistit, jaky vliv maji doporuceni na postojovou ambivalenci pfi rozhodovacim procesu o

vysokoskolském vzdélani

Studie probihala ve dvou vinach a vyzkumny vzorek tvofili studenti, ktefi se hlasili na
minimalné jednu ze Ctyr finskych vysokych Skol. V prvni viné vyzkumu na jare roku 2012
studenti obdrZeli e-mailem online dotaznik. Tento dotaznik vyplfiovali v pocatecni fazi
hledani jejich budouci vysoké skoly. Druhd ¢ast vyzkumu probéhla podobné, ale az poté, co
studenti obdrzZeli ptijimaci dopisy z vysokych Skol, avSak jesté nezapocali sva studia.

Pramérny vék studentl byl 24 let a z 53 % to byli muZi (Sipila aj., 2017, s. 179).

Vysledky ukdzaly, Ze doporuceni jinych ohledné vysoké Skoly mize sniZit postojovou
ambivalenci student( v pocatecni fazi rozhodovaciho procesu. Doporuceni vsak musi byt
konkrétni a presvédcivé, aby pomohlo studentim v rozhodovéni o jejich vysokoskolském

vzdélani (Sipila aj., 2017, s. 181).

43. Reward-driven decision-making impairments in schizophrenia

Autofi: Sarah Saperia, Susana Da Silva, Ishraq Siddiqui, Ofer Agid, Z. Jeff Daskalakis, Arun
Ravindran, Aristotle N. Voineskos, Konstantine K. Zakzanis, Gary Remington, George

Foussias

Rok: 2018

Zemé plvodu autord: Kanada

Vyzkumny vzorek: 145 respondent(

Vyzkumné metody: lowsky herni test (IGT)
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Cil: zjistit vliv okamzitych odmén (vyher) a trest( (ztrat) na rozhodovaci procesy u pacient(

se schizofrenii a u pacientd s depresemi

Studie se zUcastnilo 51 pacientl se schizofrenii, 43 pacient( s depresemi a 51 zdravych
jedincl. Autofi studie jako hlavni vyzkumnou metodu poutZili lowsky herni test, ktery je
zaloZen na sériich odmén a trestl a zachycuje chovani lidi a jejich reakce na pripadné
odmény a tresty (ztraty a vyhry). Pacienti se schizofrenii zaznamenali stejné chovani pfi
ztratach jako zdravi jedinci. Kdeito pfi vyhrach zaznamenali znaéné snizené reakce,
zhorsené rozhodovaci procesy, zejména v kontextu vice voleb. To souviselo s nizsi
kognitivni schopnosti a nizkou motivaci. U lidi s depresivni poruchou nebyl zjistén Zadny

rozdil oproti zdravym jedinciim (Saperia aj., 2018, s. 1).

44. The Decision Partner in Healthcare Decision-Making: A Concept Analysis

Autofi: Tamryn F. Gray, Marie T. Nolan, Marla L. Clayman, Jennifer A. Wenzel

Rok: 2018

Zemé plvodu autord: USA

Vyzkumny vzorek: 112 ¢lankd

Vyzkumné metody: reserse, konceptudlni analyza, Walkerova a Avantova metoda

Cil: definovat a popsat partnera, ktery je schopen ¢init rozhodovaci procesy v ramci

Iékarské péce

Autofti hledali ¢lanky v databazich PsychINFO, PubMed, Embase a CINAHL. Casové rozpéti
vyhledavani bylo od roku 1990 aZ do roku 2017. Ze 112 ¢lankd byli autoti schopni sestavit
definici partnera, ktery se ucastni rozhodovaciho procesu v Iékarské péci, a sice: 1. musi mit
vztah s pacientem, 2. prokazat v(li ucastnit se rozhodovaciho procesu, 3. byt si védom
stavu pacienta a zdroven rozhodnuti, kterd musi byt ucinéna, 4. schopen samostatného
rozhodovani, 5. emocné vyzraly na to, aby se mohl podilet na rozhodovacim procesu a 6.
ochoten zastoupit nékolik roli, napf. byt informatorem pacienta ¢i jeho zastupcem (Gray

aj., 2019, s. 79).

45. An innovative stakeholder framework for the Student-Choice Decision making process
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Autofi: Sam El Nemar, Demetris Vrontis, Alkis Thrassou

Rok: 2015-2017

Zemé plvodu autora: Libanon, Kypr

Vyzkumny vzorek: 617 studentU

Vyzkumné metody: rozhovor, dotaznik, skupinova diskuze

Cil: zjistit, jaky maji vliv osobni charakteristiky studentl a vnéjsi vlivy na rozhodovaci

procesy ohledné tercidarniho vzdélavani

Autofi studie shromaZzdovali data mezi lety 2015 a 2017. 617 studentd prvniho rocniku
vysokych skol vyplnilo strukturovany dotaznik zaméreny na jejich preference, nasledovalo
nékolik rozhovor( s jejich studijnimi referenty a skupinové diskuze. Skupinové diskuze se
konaly i v uplném pocatku vyzkumu a pomohly pfi tvorbé kvalitativniho dotazniku.
Genderové rozloZeni respondent( bylo takfka 50 na 50. VétSina studentU byla mladsi 21 let
a sekundarné se vzdélavala na soukromych skolach. Bylo zjisténo, Ze rozhodovaci proces
studentl z Libanonu ohledné jejich budouci vysoké Skoly byl ovlivnén jak vnéjSimi, tak
vnitfnimi vlivy. Mezi vnéjsimi hraji daleZitou roli rodice a jejich nazor na vybranou skolu,
kamaradi, ktefi na dané skole jiz studuji, prezentace $koly a jiné. Rozhodnuti student(l byla
ovlivnéna i vékem, sociokulturnim prostfedim, nabozenstvim, pohlavim atd. Vyznamnou
roli hraji také socidlni média a prezentace skoly na internetu obecné (El Nemar aj., 2018, s.

3-13).

46. ‘Check It out!” Decision-making of vulnerable groups about participation in a two-stage

cardiometabolic health check: A qualitative study

Autofi: Iris Groenenberg, Mathilde R. Crone, Sandra van Dijk, Winnifred A. Gebhardt, Jamila
Ben Meftah, Barend J.C. Middelkoop, Anne M. Stiggelbout, Willem J.J. Assendelft

Rok: 2010

Zemeé plvodu autord: Nizozemsko
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Vyzkumny vzorek: 125 respondent(

Vyzkumné metody: rozhovor, pozorovani, dotaznik

Cil: zjistit dUvody, pro¢ se rizikové skupiny pacientd rozhodnou neucastnit se

kardiometabolické kontroly

Autofi chtéli zjistit, pro¢ se lidé svysokym rizikem kardiometabolickych onemocnéni
vyhybaji preventivnim prohlidkdm zamérenych pravé na tato onemocnéni. Vysetreni se
konala ve dvou fazich, a sice nejprve bylo posouzeno zdravotni riziko pacienta a nasledné
pro vysoce rizikové pacienty probéhla preventivni konzultace. Pro vyzkum bylo nutné
utvorit homogenni (zamérené Ci cilové) skupiny dle rlznych kritérii. Celkem bylo vytvoreno
21 cilovych skupin. Nékteré skupiny byly tvofeny nezdpadnimi imigranty, napf. Turky i
Marocany, ve véku 45 az 70 let (vyjma Surinamc(, ktefi maji vyssi riziko pro diabetes, a tak
byli do studie zapojeni lidé jiz od 35. roku Zivota). Dalsi skupiny tvofili dospéli potomci
nezapadnich imigrantl ve véku od 18 do 45 let. Zastoupeni méli také rodili Nizozemci
s niz§im socioekonomickym statusem ve véku od 45 do 70 let a dale zdravi profesiondlové,

kteti s cilovymi skupinami pracuji (Groenenberg aj., 2014, s. 234-235).

Diavody, proc se lidé rozhodli neucastnit zdravotni prohlidky byly nasledujici. Lidé si byli
veédomi rizik i bez prohlidky nebo je jejich zdravotni stav nezajimal ¢i doporuceni nedbali a
v neposledni fadé byla problémem i jazykova bariéra. Kdyz pacienti podstoupili Uvodni
prohlidku, néktefi se rozhodli neabsolvovat preventivni konzultaci. A to zejména z divod
vySe uvedenych, ke kterym se pridaly dalsi, napf. pacienti odmitali rizika, bali se vysledkd,
potencialnich Zivotnich zmén ¢i stigmat s nemoci souvisejicich (Groenenberg aj., 2014, s.

234).

Aby zdravotnici podpofili pozitivni rozhodnuti ohledné zdravotnich prohlidek, je dulezité
zvazit formu pozvani na dana vySetreni. Nebot z vyzkumu vyplynulo, Ze zejména osobni
pozvani je vyznamnym faktorem napomadhajicim k rozhodnuti pacienta vySetreni skute¢né

absolvovat (Groenenberg aj., 2014, s. 234).

47. Electroencephalographic response of chess players in decisionmaking processes under

time pressure
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Autofi: Santos Villafaina, Daniel Collado-Mateo, Ricardo CanoPlasencia, Narcis Gusi, Juan

Pedro Fuentes

Rok: 2018

Zemé plvodu autord: Spanélsko, Cile

Vyzkumny vzorek: 14 hracua

Vyzkumné metody: EEG

Cil: popsat a porovnat elektrickou aktivitu mozku Sachistl pfi rozhodovacich procesech

v ¢asovém presu a v klidu

Celkem 14 Sachistl, muz(, se zUcastnilo této studie. Jejich rozhodovaci procesy byly
pozorovany ve dvou odliSnych Sachovych partiich. V prvni patnactiminutové hie méli ¢as
na rozhodnuti plus 10 vtefin u kazdého tahu. Druhd partie trvala pouhou minutu. Zatimco
ve druhé kratké partii neméli hraci moznost pustit do svého rozhodovani jiné myslenky,
prvni hra nabizela moznost hlubsich rozhodovacich procest. Po celou dobu obou partiii byli

hradi ptipojeni na EEG (Villafaina aj., 2019, s. 140).

Vysledky EEG se liSily v zavislosti na rychlosti partie, kterou hraci absolvovali. Rozhodovaci
procesy Sachistl jsou tedy v rliznych ¢asovych podminkach rozdilné i v mife elektrické
aktivity mozku. Mimo jiné bylo dale zjiSténo, Ze pfi Sachové hre je vice aktivni prava

hemisféra mozku. Zfejmé vlivem vizudlniho zpracovavani hry (Villafaina aj., 2019, s. 140).

48. Keeping the patient in the center: Common challenges in the practice of shared decision

making

Autofi: Kimberly A. Fisher, Andy S.L. Tan, Daniel D. Matlock, Barry Saver, Kathleen M.

Mazor, Arwen H. Pieterse

Rok: 2017

Zemé plvodu autord: USA, Nizozemsko

Vyzkumny vzorek: symposium o skupinovém rozhodovani (prezentace klinik()
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Vyzkumné metody: syntéza prezentaci, diskuze

Cil: zjistit okolnosti, za kterych se pacienti nechtéji podilet na spoleéném rozhodovacim

procesu

Pacienti se vétSinou chtéji podilet na rozhodovani, co se jejich stavu tyce. To je pfirozené a
zdroven to pacientim pomahad i psychicky. Ale jsou situace, kdy se pacienti ucasti na

rozhodovani dobrovolné vzdavaji. Na tyto situace se zaméfila skupina autor(l této studie.

Faktory ovliviiujici to, Ze se pacienti nechtéji na rozhodovani podilet jsou nasledujici:
pacientovo pochopeni rozhodnuti, emocni stav, sila vztahu pacienta s klinickym Iékafem a
povaha daného rozhodnuti. Nejistota ¢asto spojena s mylnymi informacemi muze vést k
nespravnym predstavam a Spatnym nazor(im, které zhorSuji pochopeni pacientd. Na
zakladé téchto predstav se pak pacienti nechtéji ucastnit rozhodovacich proces, prestoze
je zndmé, Ze pacient musi byt v centru déni a je pro jeho stav lepsi, kdyZ se na procesu

rozhodovani podili (Fisher aj., 2018, s. 2195).

49. Understanding health decision making: An exploration of homophily

Autofi: Donna L. Berry, Traci M. Blonquist, Rachel Pozzar, Manan M. Nayak

Rok: 2013-2015

Zemeé plvodu autor(: USA

Vyzkumny vzorek: 293 muzd

Vyzkumné metody: sekundarni analyza dat pfedchoziho vyzkumu

Cil: zjistit, jaky vliv ma homofilie u pacientl s rakovinou prostaty na rozhodovaci procesy

v rdmci lékarské péce

Homofilie je tendence lidi obklopovat se témi, ktefi s nimi maji néco spole¢ného, napf. sdili

stejné nazory, vizualné jsou si podobni aj. (Berry aj., 2018, s. 118).

Vyzkum probihal v obdobi od roku 2013 do roku 2015. 293 Americ¢an( v pocatecni fazi po
zjisténi diagndzy rakoviny prostaty se zucastnilo této studie. Pacienti ve svych odpovédich

uvadéli nékolik persondlnich faktord, které ovliviuji jejich rozhodovaci proces. Mezi témito
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faktory byl praveé i faktor vlivu (duleZitosti) urcitych lidi, ktefi jim s rozhodovanim po cas
[écby pomahali. O mésic pozdéji pacienti vypovédéli, jak byli pfipraveni na rozhodovaci

proces (Berry aj., 2018, s. 118).

42 % respondentt (123) vypovédélo, Ze dllezitym zdrojem informaci pro né v obdobi |é¢by
byli pratelé ¢i spolupracovnici. 65 pacientd z onéch 42 % uvedlo, Ze pravé pratelé nebo
kolegové z prace je vrozhodovani o Iékarské péci pfimo ovlivnili. Zavérem lze Fici, Ze
pacienti s homofilnimi tendencemi byli na sva rozhodnuti pfipraveni vice neZ ostatni

pacienti (Berry aj., 2018, s. 118).

50. Assessing the Importance of Factors Determining Decision-Making by Actors Involved in

Innovation Processes

Autofi: Hans Heerkens

Rok: 2006

Zemé plvodu autor(: Nizozemsko

Vyzkumny vzorek: 18 studentd

Vyzkumné metody: mysleni nahlas, rozhovor

Cil: zhodnotit dllezitost faktord determinujicich rozhodovani jedincd pfi inovativnich

procesech

18 studentl dostalo individualni fiktivni zadani, které nemohlo vychazet z jejich predchozi
zkuSenosti. Konkrétné se jednalo o rozhodnuti koupé minibust mistni spole¢nosti. Takové
rozhodnuti nebylo inovativni, ovsem pro malou spole¢nost rozhodné ne rutinni. Studenti
diky metodé mysleni nahlas (coz bylo nahravano a doslova prepsano) vyjadrili své nazory
za pritomnosti managementu spolec¢nosti. Management nemusel souhlasit, ale studenti

méli pravo své nazory vysvétlit (Heerkens, 2006, s. 390).

Jako nejdllezitéjsi se ukdzala 2. faze vyhodnocovaciho modelu a sice zpracovavani
podnétd. Ale i tato faze skytd mnoho nastrah. Lze ji vSak vylepsit nékolika tipy: podnéty pro
rozhodovani konkretizovat, rozlozit na mensi pojmové celky, vytvofit kognitivni mapu,

integrovat podnéty na co nejmensi, ale kdy jim lze stale jednotlivé priradit daleZitost a

XLV




PRILOHY

nasledné na zakladé predchozich aktivit zhodnotit uroven, ve které maji byt aspekty

rozhodovani zhodnoceny (Heerkens, 2006, s. 395-396).

XLVI



