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Tématem mé bakalarské préce je pozitivni komunikace.

Jiz jako dité v matefské a zakladni Skole jsem se setkdvala spiSe s autoritativnim
pfistupem a stejné tak komunikaci ze strany dospélych, ktefi o nas v danych institucich

pecovali.

Postupem casu, kdy jsem sama zacala jezdit jako praktikantka nebo vedouci na
détské tdbory a starala se o déti, jsem také sama zacinala zjistovat, jak moc tézké je s
détmi, ale i s ostatnimi dosp&lymi komunikovat partnerskym zptsobem. Cerpala jsem i ze
svych vlastnich zkuSenosti, jak bylo pro mé prijemné ¢i nepfijemné, jakym zplsobem se

mnou kdo mluvi. Zacinala jsem se o problematiku komunikace vice zajimat.

Pti studiu na vysoké Skole mé velmi mile prekvapilo, v kolika rGznych predmétech
je pravé problematika komunikace zahrnuta. Troufdm si fict, Ze nds vyucovali opravdovi
profesiondlové, ktefi rizné metody a formy komunikace nejen uci, ale zaroven se jimi i

fidi a postupuji podle nich jak v jednani s détmi, tak s nami jako studenty.

Moje prvni zaméstnani ve skolstvi, tedy dlouhodoba praxe s détmi, byla pozice
asistenta pedagoga na zakladni Skole pro déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. V
komunikaci s témito détmi jsem se naucila velké trpélivosti a klidu. Na povinnych praxich
v ramci studia jsem si vybirala vétSinou materské Skoly s alternativnim programem a
vénovala velkou pozornost pravé komunikaci ucitelek s détmi, ale i mezi sebou navzajem,
a v neposledni radé také se mnou. Za dobu dalSich dvou let studia jsem prosla jako
ucitelka ¢tyrmi predskolnimi zarizenimi. Jedno jsem musela opustit z ddvodu malého
poctu déti, ale dalsi dvé pravé z davodu z mého pohledu nefunkéniho nebo velmi

autoritativniho ptistupu k détem nebo ke mné jako k nejmladsi kolegyni.

Sama jsem se tedy pomoci knih a kurz(i zadala v tomto sméru vzdélavat.
Absolvovala jsem predmét a dva kurzy Komunikace v souladu s fungovanim mozku,
zUcastnila jsem se uceleného kurzu metody Respektovat a byt respektovan. Ve své praxi
v matefské Skole vychazim pfi komunikaci s détmi z publikace Komunikace v

problémovych situacich s ditétem v MS, ktera predstavuje metodu FLIP IT.

Cilem mé bakalarské prace je v teoretické casti popsat tyto tfi respektujici a

partnerské pristupy k vychové a komunikaci. Jako prvni se vénuji metodé FLIP IT, ktera je
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mi osobné nejblizsi, nebot jeji principy jsem sama zacala uplatfiovat v kazdodenni praxi
s détmi ve t¥idé MS. Déle se pak zabyvam pristupem Komunikace v souladu s fungovénim
mozku a nakonec se vénuiji pfistupu Respektovat a byt respektovan. Zaméruji se na jejich
hlavni principy, zejména jak vnimaji a popisuji autoritativni jednani, jakymi kroky se lze
dobrat vyreSeni problému a jak by se mély nastavovat hranice. Na zavér jsem z téchto
metod vybrala to, co maji spole¢né a také to, co je mi osobné nejblizsi pro kazdodenni

praxi s détmi. Tento souhrn jsem nazvala Pozitivni komunikace.

V praktické ¢asti jsem pouzila dotaznikovou metodu, pomoci které jsem chtéla, aby
se respondenti nejprve zamysleli, jakym zplsobem s détmi béhem dne hovofi, jakd maji
ve tfidé pravidla a jak byla vytvorfena. Poté jsem jim predlozila nékolik situaci a chtéla znat
jejich reakce, nasledné dostali nabidku nékolika reakci a vybirali tu, kterou by poutZili.
Nakonec vypisovali negativni formulace, které neuméji nebo se jim nedafi fict pozitivné, a
soucasné vypisovali pozitivni formulace, které pouZivaji nebo znaji. Formulace jsem se

pokusila porovnat a k negativnim hledala ty pozitivni.
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Podstatou pozitivni komunikace je zd(raziiovat pozitivni variantu situace, kdy dité
Iépe chdpe, co mu sdélujeme. V predskolnim véku je pro déti obtiznéjsi pochopit slovni

negaci a déle jim trva, nez si ji spravné preformuluji. (Suchdnkovad, 2014)

S pozitivni komunikaci a pfistupem velmi Gzce souvisi stanovovani hranic a pravidel,
jimiz by se déti mohly fidit. Davaji jim pevnou pldu pod nohama a ukazuji cestu. Nejhorsi
je kdyZ se pravidla neustale méni, nejsou dodrzovana dUsledné nebo viibec nejsou. Pro
déti je dulezité, aby mohly hranice ovérovat a tim si je osvojily a pochopily. Pokud jsou

pravidla nastavena Ucelové, déti je nepfijmou. (Kopsovi, 2016)

1.1 METODA FLIPIT

Autorkou metody je americkd lektorka a byvala uditelka v materské skole Rachel W.
Sperry. Jejim cilem bylo predevsim naucit dospélé porozumét détskym emocim a pracovat
s nimi a chovanim, které doprovazeji. Sperry to chovani oznacuje jako Challenging
behavior - nepfijemné az nepfijatelné projevy chovani, kterym predchazi negativni emoce

ditéte a vSe tak vede k problémovym situacim.

Metoda FLIP IT je popsana v knize Rachel W. Sperry s nazvem Komunikace
v problémovych situacich s ditétem v MS. Je zde obsaZen jak teoreticky popis metody,
odborna teorie, ze které vychazi, ale také praktické priklady a navodné aktivity, které
pomahaji ¢tendfdm naudit se a osvojit si principy a kroky metody. Nakladatelstvi Portal
nabizi kurz této metody, ktery vede Simona Hoskovcova z katedry psychologie filozofické

fakulty UK pod nazvem Emoce predskolniho ditéte, aneb prehodte vyhybku.

Predskolni obdobi je podle vyvojového psychologa Erika Eriksona konfliktem mezi
iniciativou a pocitem viny. DalSi psychologové se shoduji na tom, Ze zvySovani
sebekontroly a sebeovladani v rdmci rozumové urovné by mélo byt cilem vychovy ditéte.
Metoda FLIP IT si klade za cil naucit déti sebekontrole, kterd jim nebrani v iniciativé. Pod
pojmem iniciativa ditéte vnimame jeho chut podnikat nové véci a také zkoumat a

pozorovat véci a jevy kolem sebe.

Reakce na svét a prozZivani emoci jsou v dusledku lidského temperamentu pro
kazdého jiné a neexistuje jedina cesta, jak s emocemi nakladat a stavét se k nim. Kazdého

z nas ovliviuje prozivani vlastnich emoci, které ma svou nevédomou neurologicky
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podminénou slozku. Dité se proto musi naucit nakladat s emocemi, a to nejen svymi, ale

také emocemi druhych lidi. K tomu potfebuje nasledujici schopnosti:
1. uvédomit si vlastni mimiku,
2. poznavat emoce druhych lidi podle jejich mimického vyrazu,
3. pojmenovat emoce pomoci slov a porozumét jim,
4. regulaci emoci.

Metoda FLIP IT zahrnuje prfedevsim body 3 a 4, tedy pomaha détem naudit se
pojmenovavat rizné emocni stavy. Predpokladem je schopnost rozliSovat vyrazy tvafi.
Zdravé zvladani emoci neznamena je potlacovat, ale spiSe usmérfiovat nebo ventilovat

tak, aby neublizovaly druhym. (Sperry, 2016)

Metoda je podplrnou strategii o ¢tyfech krocich, které pomahaji détem pozndvat
jejich pocity, naudi je seberegelaci, pomaha sniZzovat nezadouci chovani a podobné
chovani v budoucnu fesit jinym zplUsobem. Stavi na zdravém rozumu a budovani

dovednosti.

Metodu lze pouZivat jak s jednim ditétem, tak skupinou, kdy se navic podporuje
schopnost spoluprace. Pouzivdni metody vyZzaduje ¢as, mélo by byt systematické a

dlsledné, aby vedlo k dlouhodobym zménam.

Metoda zohlednuje prvotni pfic¢iny chovani. Zadvainé problémy v emocnim vnimani
a chovani ¢i funkéni analyzu chovani by méli fesit odbornici, ktefi se zabyvaji dusevnim

zdravim, tedy pfedevsim odbornici z fad psychologt a psychiatrd.

Autorka metody povaZuje za duleZité budovat u déti psychickou odolnost. Tou
rozumi ,,schopnost vzpamatovat se a sebrat se po proziti tézké situace, naro¢né zmény ci
tvari v tvar neptizni osudu” (Sperry, 2016). Metoda FLIP IT détem pomaha budovat tento
druh odolnosti tim, Ze je uci, jak takové situace prekonat. Za zdsadni ochranné faktory v
rozvijeni psychické odolnosti u déti povazuje bezpecnou vazbu k dospélé osobé, iniciativu

a seberegulaci.

Mezi nejdualezitéjSi dospélou osobou, kterou muize byt rodi¢, dalsi rodinny
prislusnik nebo pani ucitelka, a ditétem, by mél vzniknout vzdjemny a hluboky vztah -

bezpelna vazba. Kondni v zajmu uspokojeni vlastnich potfeb a samostatné mysleni ditéte
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nazyva iniciativou. Seberegulaci rozumi prozivani pocitd, jejich projevovani slovy a
jedndnim v souladu se spolec¢enskymi pravidly. VSechny tyto tfi ochranné faktory
potfebuji déti k budoucimu budovani odolnosti a Uspéchu ve Skole i v Zivoté. Aby byl
vztah mezi ditétem a dospélou osobou opravdu pevny, musi jim dité dvérovat, tyto
osoby by mély byt pro dité , Citelné”. Pokud si s lidmi rozumi a citi se s nimi bezpecné,

nejvice se od nich naudi.

Autorka zdUraziiuje, Ze pokud se objevi problém, je tfeba se na néj divat o¢ima
ditéte a pochopit tak jeho velikost a vyznam. To dospélému umozni projevit patfi¢nou
upfimnou empatii. M{zZe se stat, Ze pokud negativni chovani pretrvava, dité nam nemusi
vérit a pak je potfeba na sobé zacit pracovat. Pomoci empatie se dozviddame, co se déje s
ditétem, ale stejné tak i s ndmi. Dulezité je si uvédomit, Ze pokud chceme pracovat s
emocemi déti, nejdfive musime umét pracovat se svymi emocemi. To, Ze détem

projevujeme empatii, je u¢i tomu, aby se i ony samy dokazaly vcitit do ostatnich.

Problémové chovani, se kterym se u déti mGzeme setkat, se projevuje budto
smérem dovnitt (proti sobé - stahuji se, ml¢i) nebo smérem ven (proti druhym lidem -
kfik, agrese). Prvni z pfipadd muZe vést k sebedestruktivnimu chovani, druhy muze

poskodit okoli.

vevys

snadné prehlédnuti, a také tézsich ndasledkd v budoucnosti ditéte v podobé nizkého
sebevédomi, bazlivosti nebo ndachylnosti k Sikané. Zato v pfipadé podpory projevl
smérem ven se dité mze naucit, Ze pomoci kfiku vidy dostane to, co chce a dosahne
svého. Cilem je nabizet détem a udit je vytvaret si zdravé Zivotni strategie, ve kterych

hraje velkou roli sebereflexe.
Metoda FLIP IT pracuje podle nasledujicich ¢tyr krok(:

1. Pocity — vtomto kroku mluvime s ditétem o jeho pocitech, pomahdame mu najit

projev jeho emoci.

2. Hranice - vtomto kroku pozitivnim zplsobem pripomeneme ditéti hranice a
chovani, které od néj ocekdvame. Laskyplné stanovovani jasnych hranic

predstavuje pro déti stabilitu, bezpeci a dlvéru.
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3. Dotazovani — vtomto kroku vedeme dité pomoci kladeni otazek k tomu, aby
premyslelo, a podporujeme schopnost fesit problémy. To vede k uceni a postupné

seberegulaci.

4. Napovéda — vtomto kroku ditéti nabizime rlizné neotfelé a optimistické tipy,

podnéty a napady.

Autorka uvadi, Ze pokud vSechny Ctyfi kroky za sebou nasleduji v pomérné rychlém sledu
(1 az 10 minut), metoda je tak nejucinnéjsi. Pokud ji uz dospéli i déti dobfe ovladaji,

mohou ¢asto stacit jen jeden nebo dva kroky.

1.1.1 Pocity

Za hlavni zdroj naseho chovani povaZzuje tato metoda emoce. Pokud budou dospélé
osoby jen reagovat na chovani déti, bez toho, aby se zajimaly o pocity, které u ditéte k
chovani vedly, jeho negativni chovani tim posili a je dost moZné, Ze se u néj bude
opakovat. Nejprve je proto potieba s ditétem mile a laskavé mluvit o jeho pocitech,
abychom se dostali k pfic¢iné jejich chovani. Prvni krok, neZ je vilbec mozné s emocemi

pracovat, je ten, Ze si dité své pocity musi uvédomit a umét je popsat.

K neuspéchlm pfi nacviku prvniho kroku metody dochazi tehdy, kdyz dospéli
pouziji otdzku ,Proc?". Samo dité zatim vétSinou nerozumi tomu, pro¢ se zrovna tak
chova. Pokud se zatneme takto ptat, ¢asto se stava, Ze dité mulzZe pocitovat vinu nebo
prejit do obranné nezadouci reakce. Predpokladem otdzky ,Proc?" je existence spravné
odpovédi, ale ta se v mnoho ptipadech tykajici se chovani nemusi dostavit. Misto otazky
,Proc jsi to udélal?" je proto mnohem vhodnéjsi se pokusit zeptat ditéte otazkou ,Co se v

tobé déje?". Autorka podotyka, Ze otazky ,Pro¢" jsou dulezité v situacich, které podporuji

u déti premysleni a uceni, napt. ,,Pro¢ voda tece z kopce doli?".

Kromé kladeni spravnych otazek autorka povaZzuje za velmi dilezité také to, aby
dospéli dokazali porozumét svym emocim a nepotlacovali je, protoze dité jim pak nemusi
vérit a vyciti, Ze jejich jednani neni upfimné.

| kdyzZ se jesté nepouzivaji dalsi kroky metody, je dllezité s détmi o pocitech mluvit
pokud mozno v kazdodennich situacich. Aby se ve svych pocitech i pocitech ostatnich déti
orientovaly, je potfeba o nich mluvit co nejcastéji i v béznych zéleZitostech. Vhodné je

volit jednoduché pojmenovani pocitll - unaveny, rozzlobeny, neklidny, smutny. Dalsi
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slovnik svych emoci si budou déti dale postupné rozsifovat. K vétsi ndzornosti je uzitecné
také pouzivani pomlcek - obrazky emoci, fotografie pfimo déti, jak se tvari, kdyZ prozivaji

urcitou emoci, barevnych listeckd, atd.

Neméné dulezitou soucasti prvniho kroku této metody je také popisovani projevi
chovani, které v ten moment vidime nebo slySime. Snaha o empatii je dle autorky
napriklad popsat, Ze vypada smutné nebo se prosté zeptat, jak se citi. Aby byl dospély pro
dité dobre Citelny a dlvéryhodny, je tfeba projevovat své emoce, doplnéné odpovidajici
mimikou, gesty, Upravou ténu hlasu apod. Je dllezité, aby nam to, co ditéti fikdme, bylo
prirozené. Hovorime laskavé a véty si prizplsobime vlastnimu stylu. Nékdy je treba k
ditéti pfijit, navdzat ocni kontakt popfipadé ho vzit za ruku. Pokud je dité vzteky
nepficetné, je vhodné nechat ho, az se samo zklidni, a poté ho zkusit pomoci empatie

uklidnit a problém vytesit.

Kdyz déti védi, ze nékdo s klidnym a laskavym pfistupem pfijima jejich pocity, citi
bezpedi a oporu a jejich vazba na danou osobu se posiluje. Soucasné roste i mira jejich
iniciativy, protoZe ruku v ruce s poznavanim vlastnich emoci se dité uc¢i samostatnosti a

sebejistoté ve svém jednani (Sperry, 2016).

1.1.2 HRANICE
Stanovovanim hranic se v této metodé rozumi, jak détem pozitivnim zpUsobem
pfipominat, jaké chovani se od nich oCekava. Pravé laskavé stanovené a srozumitelné

hranice ddvaji détem pocit fadu, dlvéry a bezpedi.

Déti pro své uceni potiebuji zkoumani a objevovani. Pokud se plné zapali pro véc a
podlehnou svym emocim, je mozné, ze zac¢nou testovat hranice, coz mlze prejit az do
nezadouciho chovani. Pokud jsou hranice pozitivné stanovené, sdélujeme tak ditéti, jaké

chovani je prijatelné, co od néj v dané situaci o¢ekdvame.

NeUspéch se mlze dostavit v pripadé, kdyzZ jsou hranice formulovany tak, Ze fikaji,
co dité nemd délat, misto toho, aby mu pomohly orientovat se v chovani, které délat
mulzZe nebo musi. Déti by mély jasné védét, co od nich olekdvame a jak mohou své

chovani vést smérem, ktery je Zadouci.
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Dalsi pfic¢ina neuspéchu muze spocivat v nedostateéném seznamovani se s pravidly a
jejich nepfilis ¢asté opakovani. Nejvétsi efekt ma podle autorky pfipominani pravidel ve
chvilich pohody. Dulezita je systematic¢nost a dislednost, pokud tomu tak neni, dité muze
byt zmatené a bude zkouset, zda pravidlo opravdu funguje. Vhodné je spolupracovat s
ostatnimi dospélymi, ktefi o dité pecuji, a hranice stanovovat spolecné, nebot tim lze Iépe

dosahnout jednotnosti.

Rikat ,,ne" je vhodné hlavné pfi rychlych reakcich v momentu ohroZeni. Tyto reakce
by vSak nemély prevaZovat. Vhodné je zvolit si nékolik univerzalnich jednoduchych a

pozitivnich pravidel.

Krok o hranicich neni tfeba vidy striktné dodrzovat, pokud pti mluveni o pocitech
dospély pfijde na to, Ze se dité neciti dobre nebo se sebou neni spokojeno. Pak neni nutné
se bavit o hranicich. Neni zcela vhodné pouzivat ,ale", protoze pokud uzndme détské

pocity, slovem "ale" je popfeme.

Laskyplné stanovené hranice ditéti sdéluji, Zze o né peujeme a zalezi ndm na tom,
aby se mu dobre vedlo. Kdyz déti védi, co se od nich o¢ekava a Ze je dospéli chrani,
zacnou jim dlvérovat. Hranice posiluji iniciativu stejné tak jako schopnost regulovat své

chovani a volit to, které je prijatelné (Sperry, 2016).

1.1.3 DOTAZOVANi
V tomto kroku dospéli pokladaji otazky, které déti vedou k zamysleni nad reSenim
problému. Otazky déti podnécuji k premysleni a samostatnému resSeni. Takovy jedndnim

dospéli davaji ditéti najevo, Ze jim na ném zalezi a véfi v jeho schopnosti.

Nelspéchem v dotazovani mlze byt predkladani vlastnich feSeni, které dité
neaktivuji, aby reseni vymyslelo samo. Pokud dité bude moci problémy resit samostatné,
bude sebevédoméjsi a mnoho probléma si zvladne fesit samo bez asistence dospélych.
Déti ke schopnosti samostatného rozhodovani potrebuji od dospélych povzbuzovani a

moznost to co nejcastéji zkouset.

Otdazky, které se pouzivaji pfi dotazovani, by mély byt oteviené, protoze pravé ty

vedou ke kritickému mysleni a feseni probléma.

Pokud dité samo neumi problém vyfesit, nema s takovym pfistupem zkusSenost

nebo nikdy nezazilo podobnou situaci, je po néjakém Case vhodné prejit k dalSimu kroku,
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a tim je ndpovéda. Kazdou snahu o feSeni je vSak tfeba ocenit a doplnit dalsi otazkou.
Otazky mohou podle momentalni dllezitosti cilit jak na pocity, tak na hranice. Obé

moznosti vedou k uspokojivému feseni.

Pokud se ditéte ptame, jak by problém vyfeSilo, ddvdme mu najevo respekt a
dlvéru, coz podporuje také jeho iniciativu. Dotazovani podporuje seberegulaci, protoze
se déti dokaZou aktivné zapojit do feSeni, misto aby podlehly negativnim emocim (Sperry,

2016).

1.1.4 NAPOVEDA

Krok ndpovédy, kterd ditéti pomUze najit vychodisko z problému, pfichdazi v dvahu
prilis tézka a ndro€nd nebo se s ni jesté nesetkalo a tak nevi, jak ji vyfesit. Napovéda mu
pomaha vidét rizna reSeni. Ndpovéda muize mit vicero podob - mizZeme ditéti sdélit, jak
bychom situaci resili my, napf. ,Kdyz jsem takhle rozzlobena, pomahd mi bouchani do
polstare." Nebo mlzZeme dat ditéti ndvrh, napt. ,,MUzZes si vzit lepidlo a slepit to". Také
mulzZeme ditéti pomoci otazkou, napt. ,MGzeme zkusit jit za ruku spolu?", nebo mizeme
dat ditéti volbu, ze dvou pfijatelnych moznosti, napt. ,,M(ZesS si to tricko dat na topeni
nebo ho mlizZeme ususit fénem". Vidy je tfeba napovédu formulovat pozitivné. Je dobré
vychazet ze zajmu a silnych stranek ditéte, aby mu feseni bylo pfrijemné a podporovalo

jeho tvofivost.

Nelspéch u napovédy muze vzniknout v pfipadé, Ze se dospély nepokusi o hledani
feSeni. Pfi hledani je nutné zapojit fantazii a kreativitu. Autorka zdUrazfuje, Ze
k nabizenym resSenim je potfeba pfistupovat pozitivné a nadsené, aby byla co nejvice

upoutdna pozornost ditéte.

Ndpovéda je pro dospélé ziejmé nejobtiznéjSim krokem metody, ale stejné jako
cokoli nového, i tento krok vyZzaduje zkouSeni a praxi. Nékdy je mozné k napovédé pfrizvat
dalsi dité, které jiz podobnou situaci resilo. Pozdéji se tak déti nauci problémy fesit mezi

sebou, pomdhat si, spolupracovat a uplatfiovat empatii mezi sebou.

Rozdil mezi dotazovanim a ndpovédou spociva ve formé otazek. Zatimco dotazovani

ma formu otevienych otazek, které v détech podnécuji uvazovani bez smérovani
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dospélého, napovéda ma formu otdzek ndvodnych, které ukazuji ditéti smér a vedou ho

k rozhodovani.

Napovéda posiluje vazbu k dospélé osobé, protoze dité citi jeji podporu. Také
podnécuje k iniciativé diky tomu, Ze dité vidi rlzné moZnosti. Podporuje kreativni pfistup

a uvazovani mimo zabéhlé koleje, ¢imz posiluje sebedlvéru (Sperry, 2016).

Zavérem lze fici, Ze pomoci této metody se déti uci prevratit problémovou situaci

v néco, co se jim bude hodit do Zivota. Pfipravuje déti na budoucnost, ve které budou
zdraveé uvazujicimi jedinci s kritickym myslenim.

,Zivot je cesta a kaZdy z nds se na ni vyddvd s viastni "vybavou". Je dobré, kdy? si v

pomysiném "zavazadle" neseme vSechno, co se ndm mizZe hodit, kdyZ se dostaneme do

uzkych nebo ndm bude tézko." (Sperry, 2016)

1.2 KOMUNIKACE V SOULADU S FUNGOVANIM MOZKU

Autorem tohoto pfistupu ke komunikaci, jejim nejvétSim znalcem a propagatorem je
Zdenko Matula. V jeho Slépéjich kraci a metodu dale vyucuje jeho Zak Michal Dubec.
Tento princip komunikace vychazi predevsim z poznatkli o mozku a neurovédach Davida

Rocka a odbornika na komunikaci Paula Watzlawicka.

Autofi opét vyuZivaji pojmu Challenging behavior, coZ je moiné prelozit jako
neprizplsobivé chovani ze strany Zzaka/ditéte, kdy porusuje pravidla, domluvy a
spole¢enské normy. Zaroven lze takové chovani oznacit jako vyzvové chovani zdka pro

ucitele/dospélého, ktery s nim musi bezpecné nalozit jak pro sebe, tak pro zaka.

Kurz o komunikaci v souladu s fungovanim mozku vede online na portdle Seduo.cz
Michal Dubec, ktery také predndsi o komunikaci na nékolika vysokych skolach, kde
externé vyucuje. Centrum Varianty dvakrat do roka porada kurz Komunikace bez

porazenych, ktery vede Zdenko Matula.

Podle autorl je lidskd komunikace tok a vyména signal(l. VétSinou se rozlisuji
verbalni a neverbalni signdly. Tento pfristup ke komunikaci rozliSuje vécné a vztahové
signaly. Zatimco vécné signaly predstavuji obsah, tedy co fikdme, vztahové signaly

predstavuji formu, neboli jak to fikame.
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1.2.1 FUNGOVANi MOZKU

Na konci 90. let pftisli védci na to, Ze v ¢asti mozku, kterd se nazyva hippocampus,
rostou nové neurony. Do tohoto centra se ukladaji zakddované dlouhodobé vzpominky a
jejich emocni podtext. Tento novy rlst neuronl je silné spjat s naladami, u¢enim a

paméti.

Zakladnim principem fungovani mozku je maximalizace bezpeli a minimalizace
ohroZeni - mozek vie co se déje v naSem okoli i v nds samych posuzuje z hlediska ohroZeni
¢i bezpedi. Pokud je néco vyhodnoceno jako nebezpeéné, pak ma mozek tendenci zafidit,
aby toto nebezpeci bylo ,zneskodnéno" nebo abychom se dostali z dosahu tohoto
nebezpeci. Reakcim smérujicim k témto dvéma cillim se fikd reakce vyhybani. Pokud je
néco vyhodnoceno jako bezpecné, pak ma mozek tendenci zafidit, abychom setrvavali v
tomto stavu nebo abychom vyhleddvali podobné situace. Témto reakcim se fika reakce

pfiblizovani (Matula, 2013).

Nas mozek pracuje s tim a zpracovdva to, co my vidime a slySime. Tyto podnéty
pfichazi do thalamu, odkud jsou vyslany dvéma cestami. Ta rychlejsi je sméruje do
amygdaly a ta je spolu s hippocampem vyhodnocuje jako pro jedince bezpecné nebo
nebezpecné. Toto vyhodnoceni tvofi na zakladé zkusenosti v podobnych situacich, véetné
zkusenosti emocnich. Tyto procesy jsou rychlé, a proto pro nas nevédomé. At podnét
vyhodnoti jako nebezpecny ¢i bezpecny, vysle signal - emoci, kterad reaguje dfive, nez si
celou situaci stihneme uvédomit. Na zakladé tohoto rozhodnuti se budto rozhodneme pro
obranu a utok, nebo se budeme citit v bezpeci. Védomy mozek pak mlze emocni reakce

korigovat.

V prefrontalnim laloku jsou aktudlni myslenky vytvoreny diky péti Cinnostem:
porozuméni, rozpominani, rozhodovani, potlaceni a zapamatovani. Tyto cinnosti se
kombinuji v okamzicich planovani, komunikace, feSeni problémd a vyjedndvani. V
dlsledku toho se vytvari nova spojeni neurond, tzv. mentalnich map. Pokud tyto mapy
budeme pravidelné vyuZivat a osvojovat si je, pfesunou se do dlouhodobé paméti, tim
budeme védét, jak se zachovat v podobnych situacich bez velkého emocniho propuknuti,
které by vedlo k nezadoucimu chovani. Protoze lalok nema neomezenou kapacitu, je
schopen UmysIiné zpracovavat pouze Ctyfi polozky - tematické okruhy, které souvisi

s danym problémem.
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Pted silnymi emocemi se mGzeme branit tremi zpUsoby:
- vyhybdanim se pro nas stresovym a emoc¢nim situacim,
- modifikaci situace, kterd je pro nds stresova nebo
- zamérenim pozornosti na jinou véc, neZ je ona situace.

Pokud se vsak jiz emoce dostavi, i tak mame dalsi mozZnosti: jejich proziti nebo
potlaceni. ProZitim si velmi ulevime, a¢ situace se zfejmé nevyresi a vétSina vnéjsich
projevl emoci je spolecensky nepfijatelnd a nevede k velké seberegulaci. Potlaceni je sice
ohleduplné k okoli, ale nikoli k ndm jako jedinci a mizZe dochdzet k sebeklamu. U déti
predskolniho véku muze toto jednani vést k nizkému sebevédomi, strachu z projevovani

emoci a vlastnich pocita.

Dalsi z moZnosti jsou zmény kognitivni: pfehodnoceni emoci a pojmenovani emoci.
Pfehodnoceni spociva ve védomé volbé divat se na situaci jinak. Tato moznost je pro
predskolni déti zatim velmi tézkd. MoZnost pojmenovani je pro né naopak tou nejlepsi.
Udi se vyznat samy v sobé a hlavné se svych pocitech, uci se je pojmenovat a rozpoznavat.

Pokud se emoci podafi pojmenovat, vétSinou dochazi k velkému zklidnéni.

1.2.2 VZTAHOVE SIGNALY
Nositelem vztahovych signalli je nase komplexni chovani - neverbalni signaly,
gesta, zvukova stranka hlasu, mimika obli¢eje. Zaroven kazdy, ke komu takovy signal

dorazi, ho na zakladé subjektivniho vnimani, emoci, minulé zkuSenosti ¢i motivace jinak

vyhodnoti.

Podil vztahovych signalGl v komunikaci je 91 — 93 procent oproti 7 procentlim
signal( vécnych. (Watzlawick, 1999, in Matula, 2013). Pravé vécnym signalim je ale
vénovana vétsi pozornost a chyby se hledaji v nich. Vécné signaly by mély byt jasné,
strucné a srozumitelné, pak by u nich nemélo dochazet k chybam. Je tfeba pracovat a

davat pozor na signaly vztahové.

Vztahy nastavujeme pomoci vypousténych signdld budto symetricky nebo
asymetricky. Symetrickd komunikace je takova, ve které ddvame dalSim ucastnik(
komunikace najevo, Ze jsou nami vnimani jako partneti. Dochazi ke vztahovému poselstvi
»jsem s tebou". Vztahové asymetrie néjakym zplsobem ohroZuji komunikacni svobodu

partnera a dotykaji se jeho sebeobrazu. Dochazi ke vztahovym poselstvim " jsem nad
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tebou", ,jsem pod tebou". Asymetrickd komunikace neucdi déti sebefizeni, nybrz vede ke

,vztahovym valkam®.

Vztahové utoky druhych si pamatujeme a ¢asto si je s sebou nosime ,,v batlzku" i po

skonceni situace, ve které padly (Dubec, 2017).

1.2.3 TYPY AGRESI

Zde muze dochazet k agresivnimu chovani ,jsem nad tebou", kdy to dité bude

vnimat chovani vic¢i nému ohroZujici a nastane vyhnuti se. MliZe se zde projevit i chovani

submisivni ,,jsem pod tebou", kdy ucitel/dospély prejde chovani bez reakce své autority,

vzddva se svych prav a dité se ve svém chovani utvrzuje.

Do vztahovych agresi patfi rozkazy a vyroky, které ohroZuji sebeobraz ditéte.

1. Hodnoceni - jinak feceno nalepkovani. Oznacujeme jim mysleni nebo chovani
jedince, vznikd na zakladé Skatulek, které jsme si samy vytvofili, nebo jsou
piednastavena spole¢nosti. Radime sem i pozitivni nalepky typu: , Ty jsi Sikulka,"

které neuskodi, ale nikterak nepomohou.

Vésténi - jinak receno interpretace. Interpretujeme mysleni a chovani jedince a
predviddme jeho budoucnost. Lidskou ptirozenosti je rozumét jeviim reality, kterd
nas obklopuje, tim mame tendenci realitu popisovat po svém. Pokud situaci
nerozumime a prozivdme nejistotu, mame potfebu tento pocit redukovat a
zatindme véstit. Realitu si popisujeme tak, abychom ji rozuméli. Tato potreba
porozuméni vede lidi k uplatfiovani znamych vzorc(: pokud se manzel nastve v
praci, pfendsi si nastvani i domd. On s ndmi po ptrichodu domd moc nemluvi, my si
vyvéstime, Ze je nastvany (i kdyZ je tfeba jen unaveny a nechce mluvit, nebo je
smutny z nemoci kamardada, o které se dozvédél) a hned se ho na to ptame. Ve
vétsiné pripadl ale ¢lovék odpovi, Ze neni, i kdyZz by se véstici partner trefil,

protoZe to ohroZuje jeho sebeobraz.

Mentorovani - neboli udileni nevyzadanych , dobrych" rad. PouZivanim tohoto
typu agrese se stavime do role odbornika na Zivoty ostatnich lidi. Stdvdme se
experty na chovani a mysleni druhych, udilime rady, jak by si mél druhy

zorganizovat Zivot a jak bychom se v dané situaci chovali my.
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4. Popirdni vidéni svéta druhych lidi - souvisi jak s nalepkovanim, tak mentorovanim.
Popirdme vidéni svéta, chovani, mysleni a proZivani ostatnich lidi a oznacujeme se
za toho, kdo jediny ma pravdu. Nejzavaznéjsi je popirani emoci druhych vétami

"

typu: , To si nesmis tak brat," ,Na takovy pocity se vykasli,“ , Nic si z toho nedélej."
5. DalSi znamé projevy vztahovych agresi jsou ironie, sarkasmus a zvySovani hlasu.

Kromé toho, Ze se vSechny tyto agrese pfimo dotykaji sebeobrazu pfijemce,
vyjadruji se vidy o druhych lidech. Nalepkuji jejich chovani, mluvi o tom, co se jim déje v

hlavé, radi jim, co maji délat nebo popiraji, jak vidi a citi svét (Dubec, 2017).

Velmi neZadouci je také pouzivani dvojité vazby, kdy dité nejdfive za néco
pochvalime a potom zkritizujeme. Clovék si vidy z rozhovoru uchova predeviim to, co
slySel naposledy. Pokud chceme kritizovat, upozorfiovat na Spatné chovani, je tfeba tim
zacit a poté vyzdvihnout, v ¢em je ¢lovék dobry nebo co mu jde. Stejné tak neni dobré
zatahovani treti osoby, kterd rozhoduje za nas. Nevhodné je také pouzivat generalizaci v

podobé , nikdy," ,vidycky," ,porad.”

Nékteré projevy vztahovych agresi, jako jsou rozkazy, jsou v Zivoté Ccasto
nevyhnutelné, naptiklad v situaci ohrozeni nebo v nutnosti rychlé reakce. Nemély by vsak
prevladat a byt pouzivany na mistech a v situacich, kde to neni potfeba. Nikdy nesmi

ohroZovat zakladni biologické potfeby ditéte.

1.2.4 PARTNERSKY DIALOG - SYMETRIE
Pro to, aby se ndm povedlo vést vztahové partnersky a symetricky dialog, je tfreba

si osvojit dva zakladni postupy.

1. Popisny jazyk - pomoci popisného jazyka oddéluji chovani od ¢lovéka, popisuji, co
vidim/slysim jako projev jeho chovani, ne vsak to, co déla ¢lovék sam. Ma povahu
argumentu ¢i tvrzeni. Je nezavisly na subjektu mluvcich a plati ve svété obou

Ucastnikd dialogu. Popisny jazyk by mél byt neutralni.

2. Zpétnd vazba - ma za cil aspiraci na zménu chovani. Tvofi se pomoci konkrétniho
popisu chovani plus uréenim emoci, které v nds chovani vyvoldvad nebo odkazem
na pravidlo, které chovani narusuje. Pravidla musi byt dostatecné znama. Pro
nejvétsi ucinnost zpétné vazby je dllezité, aby nasledovala ihned po tom, co se

vyskytlo nezddouci chovani.
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Velmi dllezity je prostor pro odziti emoci. Pokud dité potfebuje emoci prozit, je
dllezité mu nechat cas, projevit pochopeni a empatii. Teprve az nejvétsi prival emoci
opadne, je ¢as klidnym tdnem a milym pfistupem s ditétem o emocich a o tom, co pravé
prozilo, zacit hovofit. Dospély i samo dité tak spole¢né lépe pochopi, co se délo a proc

konkrétni chovani nastalo.

Pokud déti fidime, pouzivdme vztahové agrese a nakladdme détem ,do battzkd",
coz nepomdha ani nam, ani détem, aby zménily své chovani do budoucna. Dilezité a
smysluplné je takové vedeni déti, pfi kterém prebiraji zodpovédnost za své chovani a
sebefizeni. Je potfeba jim dat zpétnou vazbu, patrat s nimi po emocich, které je k chovani
vedly, a také patrat po vzajemném porozumeéni, vytvorit dohodu ¢i pravidlo a stanovit si

dlsledek, pokud bude poruseno. Velmi dllezité je pak dusledek dodrzet.

Na zavér je potreba si uvédomit, Ze v dlsledku popsaného fungovani mozku se
nejdrive projevuji emoce a ¢lovék az poté na zakladé nich jedna a projevuje své chovani.
Je tfeba mit na paméti, Ze zplUsob komunikace by nemél ohroZovat primdrni socialni
potfebu, a to je vnimani sama sebe pred sebou - svlij osobni statut, sebeobraz. Ditéti by
méla byt projevena empatie a dlvéra, které by mély podporovat jeho dlvéru v dospélé,
ale i v jeho vlastni jednani. Méli bychom dostatek c¢asu a prostoru vénovat détské
autonomii prostfednictvim moznosti volby a vSe, na ¢em se domluvime, by mélo byt

spravedlivé pro vSechny strany.

1.3 RESPEKTOVAT A BYT RESPEKTOVAN

Autory pristupu Respektovat a byt respektovan jsou manielé Pavel a Tatjana
Kopfivovi. Spolecné s Janou Novackovou a Dobromilou Nevolovou veskeré principy,
poznatky, teorii pfistupu i jeho aplikaci v praxi popsali v jejich spolecné ,modré knize” se
stejnojmennym ndzvem, kterd se stala jakymsi symbolem pro komunitu lidi, ktefi se

zajimaji o respektujici a partnersky pfistup k détem.

Kurzy Respektovat a byt respektovan jsou poradany manzeli Koprivovymi a jejich
tymem po celé CR a nové i na Slovensku. Kurzy maji budto formu R+R v kostce, co? je
informacni kurz o principech pfistupu, nebo R+R 7, coZ je kurz o sedmi odpolednich
setkani, kde jsou probirany principy velmi podrobné a vSe se zkousi béhem doby trvani

kurzu v praxi.
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Podle autor( je cilem vychovy vychova k okoli — socializace, kterou rozuméji zvladani
pravidel a norem, uznavani hodnot, respektovani hranic a kritické premysleni nad
informacemi, a vychova k sobé — sebelcta, ktera predstavuje zdjem se sebe a druhé,
projevovani ohledu na sebe a druhé, pocit zaZivani Uspéchu a vlivu a pocit divéry v sebe i

druhé. To vSe vede k vytvareni si tzv. imunitniho Stitu osobnosti.

Autofi ddle zdlraziuji, Ze je tfeba brat velky ohled na vSechny potreby ditéte.
NejdulezitéjsSimi potrebami, které bychom méli détem napliovat, jsou potreba
bezpodminecného pfijeti, lasky a uznani. Dité potfebuje zaZivat také vliv a Uspéch, stejné
tak jako zdbavu. Nesmime zapominat na fyzické a poznavaci potfeby, stejné tak jako na
potieby bezpeci a radu, autonomie a seberealizace. Pro dité je také velmi dullezité
spatfovat smysluplnost v okolnim svété, aby mohlo projevovat smysluplné jednani a
chovani. Je tfeba respektovat vyvojové Ukoly, které si dité potrebuje splnit, ale za

pfijatelnych podminek pro dospélé a okoli.
PFistup Respektovat a byt respektovan stoji na ¢tyrech pilifich.

1.3.1 Poris

Popis je oznamovaci véta, kterd popisuje pozorovanou skutecnost.

Popisujeme a mluvime o tom, co se déje ted a tady. Neni tu misto pro vycitani,
nalepkovani nebo pripomindani chyb. Vidy se obracime k tomu, co vidime nebo slySime, to

popisujeme.

1.3.2 RESPEKTUJICi VZTAH

Pokud chceme s ditétem navdzat plnohodnotny respektujici vztah, nesmime
uplathovat vztah mocensky, ten vede k poslusnosti a vzdoru. Poslusnost neboli
podfizenost nékomu druhému v mocenské roli, miZe v budoucnu vést k tomu, Ze dité
bude vyhleddvat party se silnym vidcem, kterého bude mit potifebu poslouchat, na coz
bylo zvyklé. Vzdor neboli neschopnost akceptace norem a pravidel a neschopnost
spoluprace, kdy ma vétsi hodnotu ¢in nez slovo, vede k tomu, Ze si jedinec hleda slabsiho
jedince a nikdo pro ného neni autorita. Vzdor se mlzZe projevovat i pasivni agresi vUici

sobé. Zde je uplatfiovdna autorita mocenska.

Respektujici a partnersky vztah, ktery bere ohled na potreby, vyvoj, distojnost a

individualitu, vede déti k zodpovédnosti. Takovy jedinec se potom fidi mordlnimi
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hodnotami, pravidly a vlastnim svédomim, dokdze s ostatnimi spolupracovat. Zde je

uplatfiovdna autorita pfirozend, ¢lovék se svymi kvalitami.

V respektujicim vztahu je dllezité pouZivat informace ve formé 1. nebo 3. osoby
jednotného nebo mnoZného Cisla za pouZiti oznamovaciho zplsobu. Takova sdéleni plati
pro budouci Zivot a vedou k zodpovédnosti. Mozek je u nich Cily, protoze se neciti
ohroZeny. Oproti tomu pokyny, které jsou vydavany ve formé 2. osoby za pouZiti
rozkazovaciho zpuUsobu, by se mély pozivat jen ojedinéle, pouze v situacich nebezpeci.
Takova sdéleni plati pouze pro soucasnost a vedou k zavislosti. Mozek vypina, nebot si citi

ohrozen.

Pro klidny respektujici vztah je tfeba udélat prevenci - stanovit pravidla a hranice, a
pokud nastane problém, pfijit s reakci - reagovat na problém ted, ve chvili, kdy se déje. Na
zaveér je tfeba provést reflexi - v klidu, popisem spole¢né pfijit na to, pro¢ dand situace

nastala.

Zasadami respektujiciho vztahu je pouzivani popisu a informaci. Pouzivame otevrené

otazky a ddvame na vybér. Nesmime zapominat na oSetreni détskych i svych emoci.

1.3.3 EMOCE

V pristupu Respektovat a byt respektovan hraji dllezitou roli emoce. Autofri vychazeji
z faktu, Ze pokud jsme my nebo dité pohlceni v emocich, nas rozum nefunguje. Emoce
jsou signdlem prozivani. Pokud se budeme snazit emoce druhych nebo své potladit,
ddvame tak ostatnim nebo sobé najevo, Ze emoce nemame nebo neni tfeba jim vénovat
pozornost. Opak je vSak pravdou a té dosdhneme, pokud ditéti pomlzZzeme emoce

zvladnout. Davame mu tak najevo, Ze emoce ma a muZe s nimi pracovat.
Emoce maiji ¢tyfi hlavni charakteristiky.

1. Emoce jsou - my je prozivame. U druhych lidi je nelze hodnotit. Jejich soucasti je
intuice - emocni reakce, kterd ndam zaéne fungovat ve chvili, kdy nemame
dostatecné informace. Pokud zacneme potlacovat emoce, miZeme na né prestat
spravné reagovat, coz ma za nasledek ztratu intuice. Stejné tak funguje, pokud

emocim prestaneme dulvérovat.
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2. Emoce ovlivAuji - vnimani, mysleni a chovani. Dité emocim nerozumi a neumi se
samo uklidnit. Od nas prvotné potiebuje dostat fyzicky kontakt, blizkost a slyset

hlas, coz vede k jeho uklidnéni.

3. Emoce trvaji - je tfeba jim dat prostor a prlchod. Vyplaveny adrenalin musi

vyprchat. Nejucinnéjsi je vyplavit je fyzickou aktivitou v pfijatelné formé.
4. Emoce jsou nakazlivé - a to jak pozitivni, tak negativni, ty bohuzel o néco vice.

Pokud chceme na emoce druhych reagovat, méli bychom se vyhnout jejich
zlehCovani, nevyzadanych rad, jak se k nim postavit, neni ani dobré emoce hodnotit nebo
objektivizovat, stejné tak nepom(Ze litovani. Nejucinnéjsi reakci na emoce druhych je
empatickd reakce. Empatickd reakce je komplexni dovednosti, kterd zahrnuje:
naslouchani, souhlas, ocni kontakt a pozornost smérem k ¢lovéku, ktery emoce proZiva, a
emocni zrcadleni projevujici se vyrazem obli¢eje, mimikou. Empatickd reakce sice neni

feSenim, ale zastavuje ,,emocni krvaceni”.

Pfi praci s emocemi vlastnimi je pro jejich zvladnuti prvotni si dané emoce
uvédomit. Stejné tak je dulezité si uvédomit, co ndm pomdaha emoce zvlddnout. Nez
budeme reagovat na podnét, ktery vyvolal nasi impulzivni reakce plnou emoci, je dobré si
udélat mezi podnétem a reakci pauzu. Moment, ktery nam pomdze situaci alespon trochu
zvladnout. V pauze mlzeme pocitat do deseti, miZeme si dupnout, pevné tisknout pésti
nebo se od podnétu na chvilku otocit. Tato pauza nam pomuze v tom, aby naSe reakce
byla védoma. Okoli je tfeba nase emoce sdélovat v Ja-sdéleni, tzn. popsat svoje pocity a
potfeby, jak se citim a co potrebuji. Je vhodné mit klidny hlas, pouzit pozitivni formulaci,
celé to ventiluje nase emoce a poskytne nam to ulevu, situaci nemusime snaset mlcky.
Tuto dovednost bychom méli ucit déti, ¢imzZ se buduje jejich sebedtveéra. | kdyz se situace

Uplné nevyresi, dité se prosadilo a dalo najevo, jak se citi.

1.3.4 MOTIVACE
Poslednim pilifem, na kterém pfistup Respektovat a byt respektovan stoji, je
motivace. VnéjSi motivaci jsou tresty a odmény. Jedndni je pfi jejich uplatiovani

orientované na odménu nebo vyhnuti se trestu. Délame to jen kvili nécemu.

Vnitfni motivaci je to, Ze nas Cinnost bavi, vidime v ni smysl nebo uspokojuje nase

potieby. Je dlileZité se ucit délat véci, které nas nebavi, ale davaji smysl.
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Pro vnitfni motivaci jsou dllezita 3 S a 2 Z. 3 S znamenaji smysluplnost, spolupréci a
svobodnou volbu, kterd ndm pini potfebu vlivu a autonomie. 2 Z znamenaji zabavu
(zptijemnéni) a zpétnou vazbu - na vétSinu véci, které udélame, bychom méli dostat

zpétnou vazbu, diky niz se nam naplni potfeba uznéni.

1.4 POZITIVNI KOMUNIKACE

Pokud za¢neme praktikovat pozitivni komunikaci v praxi, je tfeba mit na mysli
predevsim détské potreby, at uz ty zakladni biologické nebo vyssi. Nase jednani by Zadné
z nich nemélo ohrozZovat. Dité se musi citit v bezpeci a divérovat nam. Nemélo by se citit

ohrozené.

1.4.1 EMOCE

Zakladem pozitivni komunikace je prace s emocemi. S emocemi nasimi i emocemi
déti. Prvotni je rozezndvat projevy emoci, jako je mimika, gesta, tén hlasu. Tohle Ize s
détmi trénovat v rlznych situacich, kdy je dobré déti v rlznych emocich fotografovat
nebo je pozorovat u zrcadla. Velmi dobre také slouzi rizné emocni sklddanky obliceja. Je
dobré pozorovat, jak v riznych emocich vypadaji lidé v rlzném véku. S tim také souvisi to,
ze bychom méli byt vidy upfimni, navenek se projevovat tak, jak se citime uvnitf. Pokud
se na dité opravdu zlobime, je dlleZité mu to dat najevo také mimikou a ne jen suse
pouzivat naucené fraze. Tim, Ze jedname v souladu s vlastnimi emocemi, jsme pro dité
Citelni, protoZe dokdazZe poznat, co asi prozivame. Pokud poté pouzijeme Ja-sdéleni, dité se

uci o emocich druhych, coz mu pomaha vyznat se v emocich svych.

Vedle emoci vyjadienych, jsou pfitomny i emoce nevyjadiené (potlacené, skryté,
skryté v télesnych symptomech), kvali kterym muze byt clovék pro své okoli Spatné
"Citelny". (Vybiral, 2005)

Détské i vlastni emoce pfijimame, at uZ jsou jakékoli. Dité musi védét, Ze o néj
mame zdjem a vérfime tomu, co pravé proziva. DlleZité je umét rozpoznat, kdy je dité
schopno s ndmi i o emoci mluvit a kdy je potfeba ho nechat si emoci prozit. S timto souvisi

schopnost vciténi a empatické reakce. Pro dité je dllezité védét, Ze je pochopeno okolim.
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1.4.2 HRANICE A PRAVIDLA
Dalsi velice dllezitym bodem pozitivni komunikace jsou hranice urené pozitivnimi
pravidly. Pravidla musi byt jednoduchd, srozumitelna a jasnd. Nemélo by jich byt pfilis

mnoho. Je dobré pouzit nékolik univerzalnich a vice pfilezitosti.

Pokud chceme po ditéti dodrZzovani pravidel, musi je mit dité zvnitinélé, rozumét
jim a védét, proc je tfeba je dodrzovat. Pravidla je Zadouci vytvaret spolu s ditétem. Je
dobré détem predkladat rlzné situace a déti samy vymysleji, jaké pravidla pro né chtéji
dodrzovat. Nebo je déti mohou vymyslet Uplné samy, fikat si, co a jak v jakych situacich je

treba dodrzovat.

Déti by si mély pravidla vytvofit v riznych formdach (napsané, nakreslena, vyfocené,
vytvorené znacky a dalsi pomucky), aby si je zapamatovaly a mély stdle na ocich. Dulezité
je se k nim i naddle vracet, opakovat je a pracovat s nimi. V pribéhu ¢asu je mozno je

obmeénovat ¢i doplfiovat.

Vhodné je, aby na tvorbé pravidel spolupracovali rodice a ostatni pecujici osoby,
bude tak zajiSténo jejich stejné a dlsledné dodrzovani vSemi dospélymi a za kazidé
situace. DUslednost v dodrzovani pravidel je pro déti dulezita tim, Ze jim dava bezpecné
hranice, ve kterych se mohou svobodné a s divérou dospélych pohybovat, udit se a

objevovat svét.

Dulezité je také pracovat s dasledky chovani, pfi kterém byla pravidla porusena, a

stanovené dusledky dodrzovat.

1.4.3 VLASTNI INICIATIVA

Pro déti je jiz od utlého véku dulezité udit se resit problémy, ¢imz se u nich
podporuje rozvoj kritického mysleni. D(véra, kterou détem dame pfi moznosti
samostatného feSeni problém(, se projevi v zodpovédnosti déti za své chovani a
rozhodnuti. Déti by mély dostavat dostatecny prostor a moznost nalézt vlastni rfeseni,
pokud si s tim nevi rady, je dllezité jim pomoci. Velmi dobfe se v tomto pripadé osvédcuji
navodné otazky nebo moznost splnitelné volby. Pokud dité naucime takové iniciativé jiz v
predskolnich letech, ddme mu do Zivota schopnost nebat se ozvat, projevovat své emoce

a nebat se fikat, co si mysli.
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1.4.4 POPISNY POZITIVNI JAZYK

To, na co nesmime v pozitivni komunikaci zapominat, je popisny pozitivné
formulovany jazyk. Vidy popisujeme to, co vidime nebo slySime jako projev chovani.
Popisujeme situaci. Nikdy by se popis nemél tykat ditéte a nardzet tak na jeho osobni
statut. Neformulujeme véty do podoby 2. osoby jednotného Cisla, pokud se nejedna o

situaci bezprostredniho ohrozeni ditéte.
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2.1 CiLVYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké formulace pouzivaji ucitelky v materské
Skole pfi komunikaci s détmi. Zda se vlbec pozastavuji a zamysleji nad tim, jak na déti
mluvi a co jim ¢asto Fikaji.

Zakladni otazkou pak bylo, zda Ize ve vSech situacich uplatnit pozitivni formulaci.
Chtéla jsem védét, zda jsou néjaké negativni formulace, u kterych nelze urcit ¢i vytvofrit
formulaci pozitivni nebo respondent nevi, jak ji vytvorit. Stejné tak jsem chtéla znat
pouzivané a osvédcené pozitivni formulace, jejichz soubor mohl byt odpovédi na

negativni formulace z predeslé otazky.

Zameéfila jsem se také na formulaci pravidel tfidy a jakym zpUsobem byla tvorena.

2.2 VYZKUMNA METODA A VYBER RESPONDENTU
Prvotni zdmér o vytvofeni rozhovorl a pozorovani, tedy spiSe kvalitativniho
vyzkumu, jsem nakonec z dlvodu velké narocnosti prehodnotila a vytvorila obsahlejsi

dotaznik s otevienymi otazkami.

Pokud jsem byla ve tfidé pfitomna a ucitelka védéla, za jakym ucelem tam jsem, byla
nervdzni, opravovala se a celkové vystupovani a chovani k détem bylo nepfirozené, coz mi
na konci sezeni také opravdu potvrdila. Dotaznik mi dovolil vétsi rozptyl respondentd, v
pfipadé rozhovor(i a pozorovani bych se musela orientovat jen na ¢ast Prahy, kde bydlim
a pracuji. Pfi vypliovani dotaznikli neméli respondenti pocit, Ze je nékdo kontroluje, a

mohli vSe psat podle skutecnosti.

Po predstaveni se v Uvodu dotazniku jsem respondenty poprosila o vyplnéni a
zamysleni se nad formulacemi vét, které fikaji détem, a tvorbu jejich pozitivnich forem.
PouzZila jsem prevainé oteviené otazky, které respondenta nasméruji, ale nepredkladaji
mu alternativni odpovédi. Uzaviené otdzky byly pouzity v pripadech upfesnéni si
informaci o respondentech (vék, typ zafizeni, ve kterém pracuji, zda absolvovali kurz o
komunikaci). Vidy i u uzavienych otazek byla mozZnost doplnit vlastni komentar di

odpovéd.
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Dotaznik jsem vloZila na socidlni sit Facebook do skupin uréenych pro ucitele MS,
vychovatele ¢i ucitele vy$sSich ro¢nik( a studenty danych obor(i. Ddle jsem dotazniky
poslala kolegynim, spoluzackam a dalSim ucitelkdm v mém okoli. Zpét jsem dostala 39

plné vyplnénych dotazniku, jejichZ data jsem pouZila ke zpracovani celkovych vysledku.

2.3 VYSLEDKY VYZKUMU
Dotaznik jsem vytvofila v internetovém programu, specializujicim se na tvorbu online
dotaznik(l. Diky tomu byly odpovédi velmi prehledné zpracované. Poté jsem si tvofila

skupiny stejnych nebo podobnych odpovédi a zpracovavala k nim reflexe a vyhodnoceni.

2.3.1 OTAZKY

Dotaznik obsahoval Sestnact otazek. Pét z nich se tykalo informaci o respondentech:

Jsem: student pfisluiného oboru VS, ucitel/ka MS, rodi¢, poptipadé kombinace
moznosti ¢i jind moznost. U¢im: ve statni MS, ve statni MS s alternativnim programem, v
soukromé MS, v soukromé MS s alternativnim programem, neucim, popfipadé jina
moznost. Je mi: 18 - 25, 25-35, 35-50, 50+. Absolvoval/a jsem kurz tykajici se komunikace?
Ano, Ne, soucasti predmétu pfi studiu. Nasledovala oteviené otdzka: Pokud jste kurz

absolvoval/a, jaky a kdo ho vedI?

Prvni dvé otevrené otazky se slouzily k uvedeni do tématu a prvotniho uvédoméni si,
co a jak c¢asto vlastné détem rikdme: Napiste 3 véty, které détem nejcastéji rikate béhem
dne. Napiste prfesnou formulaci 3 pravidel, ktera jsou uplatiovana ve vasi tfidé. K této
otdzce se vazala uzaviend otdzka o tvorbé pravidel: Jak byla pravidla tvorena? Ucitelkou -
ta jim je predlozila, ucitelkou - poufZila jiz vytvoreny soubor pravidel (napt. Krteckova
pravidla), ucitelka je tvofila spole¢né s détmi, déti tvorily pravidla (ucitelka pouze

mentorovala), déti, ucitelka, rodice.

Nasledovaly tfi otdzky, u kterych méli respondenti popsat reakci (co udélaji a

feknou) v predlozenych situacich:
- Dvé déti se pfetahuji o hracku, jedno dité uhodi druhé.
- Déti velmi rychle béhaji po tfidé mezi hrackami a ostatnimi détmi.

- Dvé déti pfi povidani v kruhu mluvi, povidaji si spolu a strkaji do déti, které sedi vedle

nich.
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Dalsi otazky byly uzaviené a respondenti méli vybrat formulaci, kterou nejcastéji
pouzivaji:
»Nekricte!” ,Tady se nekfici.” ,Mluvime potichu.” Popfipadé uvést jinou moZnost.

»Nebéhejte!“ ,Tady se nebéha.” ,,Chodime pomalu.” Popfipadé jind mozZnost.

»Nemluvte s plnou pusou!”“ ,S plnou pusou se nemluvi.” ,,Mluvime s prazdnou pusou.”
Popfipadé jina mozZnost.
Posledni dvé otazky se tykaly negativnich a pozitivnich formulaci: Pokud mate,

napiste negativni formulace, ke kterym neumite udélat pozitivni formu, nebo se tézko

vymysli. Pokud mate, napiste pozitivni formulace, které pouzivate nebo znate.

2.3.2 VYHODNOCENI OTAZEK A JEJICH REFLEXE

Otazka ¢. 1

Jako nejéastéjsi vétu, kterou ve tridé fikaji, vétsSina z respondentl uvedla pozdrav
nebo pfani dobrou chut u jidla. 36 respondentd, coZ je naprosta vétsina, déti chvali, at uz
nejrizné;jsi formou: ,Jsi Sikovny/a." ,Jsi Sikulka.” , Tohle se ti povedlo." ,Tohle jsi udélal
moc hezky." ,Tvlj obrazek je moc hezky." , Tohle chovani od tebe bylo pékné." ,Dnes se ti

uklid povedl." ,To je moc hezké." , To je nadhera."

Vétsina respondent( déti podporuje nebo nabizi pomoc: , Tohle urcité zvladnes."
»,Pokud by to bylo tézké, muze$ se zeptat ostatnich nebo mé." ,Nejdfive se ptame
kamaradl, potom mé." ,Pojd to zkusit znovu, mlzu ti pomoct." ,Bude lepsi, kdyz ti

pomohu?" ,,Pomiuze ti, kdyZ u tebe zGstanu?“ , To zvladnes, zkus to."

Hodné respondentl uvedlo, Ze pouzivad véty, které nabddaji déti k uvédomeéni si
potreb: , BéZte se napit." ,,Kdo chce jit Curat, ted je ¢as." ,NeZ pljdeme ven, dojdeme si na
zachod." ,UzZ se poloZime a odpodivame." ,UzZ si pfikryjeme nohy a jsme v klidu pred
spanim." V dosti pfipadech respondenti vyuZivaji otazky: ,Co udélame, nez pljdeme
ven?" ,Kdy tady mGzeme béhat?" ,Kde jsou hracky, kdyz se ¢te pohadka?" ,Jak by se dala

tahle situace vyresit?" ,Co s tou stavbou udélame, aby ti ji nikdo nezbofil?"

V hodné pripadech to bylo pfipominani pravidel, jak v negativni, tak pozitivni formé:
,Nebéhej!" ,Neskdkej tam!" ,Jaké je to pravidlo o béhani?" ,Chodime pomalu." , U jidla
nemluvime." ,Déti nekficte." ,Ztlumte to." ,Co délame na konci chodniku?" , Neni

potieba tady takhle kfic¢et." ,,U jidla budeme potichu."
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Nékolik respondenttd uvedlo, Ze se ¢asto pta, komu patfi néjaka hracka nebo ¢ast obleceni

a kdo si zacal.
Reflexe k otazce ¢. 1

Je vidét, Ze se respondenti zamysleji nad tim, co détem tikaji a Ze se jejich odpovédi
daji dobfe kategorizovat. Z cehoz lze soudit, Ze vétSina ucitelek pouzivda vhodné
komunikacni strategie. VétsSina ucitelek déti chvali, ¢imZz se dopousti pozitivniho

nalepkovani, které je ale v dosti pripadech doprovazené popisem, za co dité chvali.

Hodné respondentll se snazi déti podporovat a budit v nich sebedivéru jak v sebe
samé, tak i v jejich ¢innostech. Hojné je vyuZivan popisny jazyk a konstatovani skutecnosti,

co maji déti pravé ted délat a co se déje kolem.

V méné pripadech, ale také tu maji poCetné zastoupeni, jsou oteviené otazky nebo
otazky davajici détem volbu. Ty by se ovSem v komunikaci s ditétem mély objevovat velmi
Casto. Je jimi jednak podporovana iniciativa a seberegulace ditéte, ale také kritické

mysleni, schopnost fesit problém a samostatné premyslet.

Pfipominani pravidel bylo v mnoha pripadech formou rozkazu, coz je pochopitelné

a odpovida situaci ohrozeni. V mnoha ptipadech o situaci hrozeni, ale nejde.
Otazka ¢. 2

V nékolika pripadech byla uvedena KrteCkova pravidla. Pusinkové v podobdach:
,Mluvime potichu." ,Nekfi¢ime." Sneckové nebo Zelvickové pravidlo v podobéach:
»,Chodime pomalu." ,Nebéhame." ,V nasi tfidé se nebéha." Srdickové v podobé: , Vsichni
se mame radi." ,VSichni jsme kamaradi." ,NeubliZzujeme si." ,Jsme na sebe hodni."
,Chovame se k sobé hezky." Ouskové, které fika, Ze kdyz jeden mluvi, ostatni jsou
potichu, nebo kdyZ jen mluvi, ostatni ho poslouchaji. Dalsi méné casto zminované
pravidlo z krteckova souboru bylo Kapi¢kové o tom, Ze Setfime nebo neplytvdme vodou a
Kostatkové nebo Kostickové o tom, Ze kazda hracka ma své misto, patfi na své misto a ze
je tfeba po sobé uklizet. Ve dvou pripadech se objevilo pravidlo Ruci¢kové ve znéni:

»,Pomahame kamarddovi." ,,Ruce mame na pomahani."

Nékolik pravidel se tykalo pozdraveni a podékovani: , Rikdme dobry den, dékuji a
prosim." ,Hezky se rdno pozdravime." ,Umime pozdravit a podékovat." ,PouZivame

kouzelna slovicka." V nékolika pfipadech se pravidla tykala hracek a uklidu: ,,Pfi dklidu si

27



2 PRAKTICKA CAST

pomahame." , Uklizime po sobé hracky." , O hracky se délime." ,Hracky si puj¢ujeme."
,Hracky do komunikaéniho kruhu nepatfi."

Velkd ¢ast pravidel byla formulovana v pozitivni formé: ,Chodime pomalu."

»Mluvime potichu." ,U jidla si Septdme." Objevily se i klasické negativni formy:
»Nebéhat!" , Nekficet!" ,Neublizujeme si." ,Nestrkdme se." Velmi mé zaujala pravidla,
ktera byla zrymovana: ,Kdy? jedna pusa povida, druhy si svou pohlida." , Skoli¢ka je tfidou

tvou a v ni vSichni kamaradi jsou." , Tvoje ruka muze silnd byt, ale nesmi nikomu ublizit."
Reflexe k otazce €. 2

Predkladani hotového souboru neni zcela vhodné, protoZe pravidla maji zastupné
pojmenovani, coz détem nefikd, jak se maji chovat a co se od nich ocekdva. Pokud pak
budeme my nebo déti pravidla pfipominat a budeme fikat pouze nazev Zelvickové
pravidlo, nic podstatného o ocekdvaném chovani se nedozvime, coz vede pravé k chovani
problémovému, kdy déti presné nevi, co které pravidlo znamena, protoZe jsou opakované

jen nazvy a ne jejich sdéleni.

Velmi mile mé prekvapilo, Ze veskera pravidla tykajici se pozdravl a uklizeni byla
formulovdna pozitivné, presné tedy détem ftikala, jaké chovani je od nich ocekdvano.
Jasné védély, Zze kaida hracka patfi na své misto, a kdyZ pfijdeme do tfidy, mame

pozdravit.

Pokud se podivdame za znéni jednotlivych pravidel, pozitivni formy ve vétsiné
prevladaji. A respondenti pisi, Ze se snazi tyto formy pouzivat. Porad je vSak stale dost
pravidel formulovanych negativné, coz je pro déti ponékud zavadéjici, protoze jim fikdme,
co od nich nechceme. Pokud chceme, aby samostatné pfisly na feSeni problému, neni
Uplné vhodné pouzivat negativni formulace. Rymovanda pravidla jsou velmi néapadit3,
nicméné si myslim, Ze pro lepsi pochopeni je pro déti vhodnéjsi formulovat pravidla

jednoduse a srozumitelné.
Otazka ¢. 3

Tato otazka je Uzce spjata s pfedchozi a tyka se vytvareni pravidel, ktera by méla byt

uplatnovana ve tridé.

28



2 PRAKTICKA CAST
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Graf 1: Jak byla pravidla tvofena

Ucitelek, které tvofi pravidla spolecné s détmi, byla vétsina, a to 22. 5 ucitelek dalo
détem dlvéru, aby pravidla vytvofily samy a pouze cinnost mentorovala. Stejny pocet
ucitelek détem dal soubor pravidel, nejcastéji Krteckova pravidla a 7 ucitelek predlozZilo

détem vytvorena pravidla.
Reflexe k otazce ¢. 3

Vyhodnoceni této otazky je velmi pozitivni, protoZe v naprosté vétsiné se na tvorbé
pravidel podilely budto déti s ucitelkou nebo déti samostatné pouze s mentorovanim od
ucitelky. Pokud po détech néco chceme, musi to mit déti vZité a byt s tim v souladu, toho

nejlépe docilime pouze tak, Ze se déti budou na tvorbé pravidel podilet.

AC je velmi dllezité, aby stejnd pravidla byla dodrzovdna dUsledné vsemi
dospélymi, ktefi se o dité staraji, nikde do vytvareni pravidel nepfizvali také rodice. Coz
ma za dusledek to, Ze pokud se dité ve Skolce prevlékd samo, ale pfi pfichodu nebo

odchodu s rodi¢em ho obléka dospély, dité pak nebude védét, jak se chovat.
Otazky ¢. 4, €. 5, €. 6 a jejich reflexe

U téchto tii otdazek méli respondenti popisovat, co udélaji a feknou pfi urcitych
situacich. PredevSim mé zajimalo chovani, které problémové situace feSi. VSichni
odpovédéli, Zze prijdou k détem, skloni se na jejich Uroven a navazi o¢ni kontakt obou déti.
V pripadé béhani je zpomali nebo zastavi gestem nebo znackou. Nékdo déti, které mluvi

v kruhu, posle pryc.
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Otazka €. 7
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Graf 2: Kterou formulaci pouZivate nejcastéji - kiiceni
V uzaviené otdzce, kde respondenti volili formulace, vétsina, a to 24 respondentd,
zvolila moznost: ,Mluvime potichu." Negativni formulaci: , Nekficte!" zvolili 3 respondenti

a moznosti: , Tady se nekfic¢i." zvolili respondenti 2.

Jinou moznost zvolilo 13 respondentu. 6 z nich nabadalo déti ke zméné chovani - ke
ztiSeni: ,Ztisime si pusinky." , Ztis§ime se." ,Ubereme na hlasku.” ,Rikdme to jednomu, ne
celé tridé." ,ZtiSime to, je tu velky hluk, boli mé usi." ,, Déti trochu se ztiste, uz mé boli usi,
jak tady kficite." 2 z nich déti upozornili na to, Ze kfici: ,Déti, kfi¢ite." ,Pozor na pusinku."
1 respondent pracoval s otazkou: ,Déti, miZeme ve tridé kficet?" 2 z nich odkazovali déti
na pravidla tfidy: ,Klidna pusa." ,Déti, mame tady néjaké pravidlo, pojdme se na néj
podivat." 1 respondent mluvil o pocitech, nabadal ke ztisSeni a nabidl alternativu: ,,Myslim,
Ze neni nutné po sobé kficet, mlze to byt dost nepfijemné, povidejte si tiseji, kficet
mUZete na zahradé." Pouze jeden respondent uvedl negativni formulaci: ,Je nas tu hodng,

nekricte."
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Otazka ¢. 8
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Graf 3: Kterou formulaci pouzivate nejcastéji - béhani

Také v dalSi otdazce na vybér formulace zvolila vétSina pozitivni formulaci:
,Chodime pomalu.", a to 22 respondent(l. ,Nebéhame" zvolili 3 respondenti a formulaci

»Tady se nebéha." byla volba pro 6 respondent.

Dalsich 11 zvolilo jinou moznost. 1 respondent upozornil déti na to, Zze béhaiji:
,Béhas." Stejné tak jeden z respondentl pouzil otazku: ,MuUZeme ve tfidé béhat?"
Poukdazani na pravidlo pouzili 4 respondenti: ,Jaké mame pravidlo o béhani?" ,Mame tady
néjaké pravidlo, 7e?" Dva z nich pouze pfipomnéli nazev pravidla: ,Zelvi¢kové pravidlo." 3
z respondentUd nabidli jinou mozZnost: ,Béhat a hopsat miZeme venku, kde je vice mista."
»Béhat budeme venku, tady je malo mista." ,,Béhame venku." Negativni formulaci poutzili
dva respondenti: ,, Tady se nebéhd, jenom kdyz cvi¢ime." ,Zpomal, tady se nebéhd, mohl

by sis ubliZit."

Otazka €. 9
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Graf 4: Kterou formulaci pouZivate nejcastéji - mluveni pfi jidle
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| tato otdzka nabizela vybér z formulaci. Zde se nejvice, a to 16 respondentd,
priklonilo k varianté: ,,S plnou pusou se nemluvi." Negativni formulaci ,,Nemluvte s plnou
pusou." vybrali 2 respondenti a formulaci pozitivni ,Mluvime s prdzdnou pusou." vybralo

8 respondentd.

Jinou odpoveéd zvolilo 14 respondentu. Jinou odpovéd uvedli proto, Ze déti u jidla
mluvit nemohou a poufZili formulace typu: , Ted mdme obéd a pusu otevirdme jen na
jidlo." ,,Neni slusné mluvit s plnou pusou." ,Povis ndm to az po jidle.” ,Nemluv u jidla,
zaskodi ti."

Reflexe k otazkam ¢. 7, ¢. 8, ¢. 9

V prvnich dvou otazkach nejvice respondentl zvolilo pozitivni variantu, coz mé mile
prekvapilo a byla jsem rada. Co bylo zajimavé, Ze pozitivni varianta nebyla zvolena i u treti

otazky. Pric¢inou je fakt, Ze ve Skolkach, kde respondenti plisobi, se u jidla nemuize mluvit.
Otazka ¢. 12

Na tuto otdzku odpovédélo pouze 21 respondentd. Odpovédi 2 respondent(l byla
konstatovani, ze se negativni formulacim snazi vyhybat a Ze na vSechno se da najit
pozitivni forma. Nejcastéjsi odpovédi byly: ,Nestrkej!" ,Nekfi¢!" ,,Nehazej!" ,Nebéhej!"
»Nebouchej ho!" a ,Neskakej mi do feci!" VSechny byly pouZity v 2. osobé jednotného
Cisla. 2 respondenti se ptiznali, Ze nékdy pouziji véty: ,Jsi normalni?" nebo ,Ty jsi cuné."
Jednou se objevilo: ,Nezaluj!". Zajimavé odpovédi byly: ,Nevim." a Nemam". Jeden
respondent zminil, Ze si nevi rady srozkazem: ,St0j" pfi prechazeni silnice nebo v

nebezpecéné situaci.
Otazka ¢. 13

Na tuto otazku odpovédélo pouze 22 respondentl. Jeden respondent uvedl
konstatovani: ,SnaZime se pouzivat prevaziné pozitivni formulace bez ne." V naprosté

vétsiné se objevily formulace: ,Chodime pomalu." a ,Mluvime potichu." Velmi casto
respondenti uvadéli: ,Chovdme se k sobé hezky." , Poslouchdame jeden druhého." ,Kdyz
mluvi jeden, ostatni poslouchaji." Nékolik respondent( uvedlo, Ze napriklad pfi tom, kdyz

détem chvali obrazek, presné popisuji, co na ném vidi. Jeden respondent uved|, Ze vidy
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pouZziva slovo ,,Prosim." Moc mile mé prekvapilo, kdyZ jeden z respondentd jako pozitivni

formulaci uvedl: ,Mam té rada."
Reflexe k otazkam ¢. 12 a €. 13

Na vétSinu negativnich vyrok( z prvni otazky se objevila pozitivni forma v druhé
otazce. Tim, Ze jeden respondent pouZiva rozkaz: ,Stlj!" se znepokojovat nemusi, protoze
je poutZit v situaci ohroZeni. To, Ze nékdy ucitelka néco nevi, je naprosto pfirozené a asi
neni tfeba se formulaci nikterak znepokojovat, moznd lze pouzit: , Zkus se zeptat nékoho
jiného."

Véty a vétsinou rozkazy typu: ,Nestrkej!" ,Nehdazej!" ,Nebouchej ho!" a , Neskakej
mi do feci!" se daji oSetfit odkazem na pozitivné formulovana pravidla typu: ,Chovame se

k sobé hezky." ,Hracky mame na hrani." a ,,Pokud mluvi jeden, druhy posloucha."

Otazka ¢. 14
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Graf 5: Cim jsem
Ucitelem/ucitelkou v MS je 34 respondent(l, z toho 2 jsou zaroven rodici a 1 zarover
studentem/studentkou pfisluiného oboru VS. Pouze studentem/studentkou jsou 2
respondenti a pouze rodicem je 1 respondent. Jinou moznost vyuzili 2 respondenti, z toho

1 je student/studentka SPgS a 1 plsobi jako asistent/ka pedagoga v MS.
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Otazka ¢. 15
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Graf 6: Kde u¢im

25 respondentt uvedlo, Ze udi ve statni Skolce. 8 respondentd uci ve statni Skolce s
alternativnim programem. 1 respondent uci ve Skolce soukromé. 4 respondenti uvedli, Ze

neudi a jeden uvedl! jinou moznost a specialni Skolku.
Reflexe otazek ¢. 14 a 15

Pocet respondentdl, ktefi uvedli, Ze neuci, odpovida poctu téch, ktefi uvedli, Ze
pouze studuji, jsou rodi¢i nebo plisobi jako asistent pedagoga. Plisobeni ve specidlni MS

odpovida funkci asistent pedagoga.

Otazka ¢. 16
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Graf 7: VEKk respondenti

Respondentl ve véku 18 - 25 bylo 15. Téch, kterym je mezi 25 a 35 lety, bylo 9,

stejné jako respondentl ve véku od 35 do 50 let. Respondent( starsich 50 let bylo 6.
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Reflexe otdzky ¢. 16

Predpokldadam, Ze nejpocetnéjsi zastoupeni nejmladsich je dano faktem, Ze dotaznik
by zvetfejnén na socialni siti Facebook, kterou vyuzivaji pfedevsim mladsi generace. Jsem

rada, Ze se i presto nasli také zastupci nejstarsi kategorie.

Otazka ¢. 17
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Graf 8: Absolvoval/a jsem kurz tykajici se komunikace
Vice, a to 15 respondentll, neabsolvovalo kurz, ktery by se tykal komunikace. 12
respondentl se takového kurzu zucastnilo, stejné tak se 12 respondentt s problematikou

komunikace setkalo v rdmci predmétu pfi studiu.
Otazka ¢. 18

Tato otdzka byla nepovinna a chtéla jsem v ni znat, jaky kurz a pod ¢im vedenim

respondenti absolvovali.

Kurzu Respektovat a byt respektovdn pod vedeni Jany Novackové, Dobromily
Nevolové, Soni Rydl ¢i manzeld Kopfivovych se zucastnili 4 respondenti. 2 respondenti
uvedli, e se s problematikou komunikace setkali pfi studiu na VS v pfedmétech
Osobnostné socialni rozvoj, ktery vyucoval Michal Dubec, a v ramci pfredmétu Metodika
predskolniho vzdélavani, ktery vedl Milan Podpera. V ramci predmétu Dramaticka
vychova pro MS podle vedenim Evy Gazakové a Romana Cernika se s danou tématikou
setkal 1 respondent. VZdy 1 respondent se zucastnil online kurzu Komunikace v souladu s
fungovdnim mozku s Michalem Dubcem a kurzu Asertivni jedndni v praxi, jehoz lektorem
byl Dusan Kalasek. V ramci pfedmétu Komunikace s détmi s Evou Svobodovou se

s problematikou komunikace setkal také 1 respondent. Také 1 respondent se zucastnil
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nejmenovaného kurzu, ktery vedl| Jiti Halda, stejné jako kurzu k programu Zacit spolu
vénovanému komunikaci s détmi. Kurzu efektivni komunikace se zucastnili 2 respondenti.

1 respondent se zucastnil dvou kurzd, a to kurzu Komunikaéni styly a Komunikace s rodici.
Reflexe k otazce ¢. 18

Jsem rada, Ze se mezi kurzy, kterych se respondenti zicastnili, se objevily také ty, o
kterych jsem psala v teoretické casti. Velmi mile mé prekvapilo, Ze se velmi pfimo a
podrobné vénuji komunikaci s détmi v rdmci pripravy pedagogl na pedagogickych
fakultach, konkrétné z vysledku Ize zminit fakulty na Zapadoceské univerzité v Plzni a na
Jihoéeské univerzité v Ceskych Budé&jovicich. Podle odpovédi lze fici, ze kurz( tykajicich se
komunikace s détmi, je pomérné Siroké spektrum. Také rlizné alternativni pedagogické

sméry maji téma komunikace zafazené ve svych kurzech pro pedagogy.

2.4 SHRNUTI

Z dotaznikového vyzkumu je vidét, Ze dost pedagogli premysli nad formulaci toho,
co détem ftikaji, a snazi se to formulovat pozitivné. V dosti ptipadech, které se tykaji
pravidel, jsou vSak sdéleni formulovana bud negativné, nebo zastupnym pojmenovanim,

které détem nefikd, co se od nich ocekava.

Pokud byly uvedeny negativni formulace, jejich obdoba v pozitivni formé se dala najit

bud' v seznamu pozitivnich forem, nebo jsem ji pokusila navrhnout sama.

Zaujalo mé, Ze v uvedenych kurzech ¢i pfedmétech v rdmci studia figurovaly
predméty a vyucujici pouze ze dvou pedagogickych fakult. V rdmci pfipravy na obhajobu
bych si chtéla zjistit, zda na jinych fakultach predméty tykajici se komunikace s détmi
nejsou nebo se pouze jejich absolventi nebo studenti nezucastnili vyzkumu, poptipadé, ze

predmét do dotazniku neuvedli.
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ZAVER

V bakalarské praci jsem teoreticky popsala tfi hlavni metody a principy
respektujici a partnerské komunikace. Metoda FLIP IT ve ¢tyfech krocich uéi déti pomoci
orientace ve svych emocich a stanovenych hranicich, jak samostatné fesit problémové
situace. Pristup Komunikace v souladu s fungovanim mozku popisuje, jak reaguje mozek v
situacich ohroZeni a jak se pak v nasem jednani projevuji emoce. Pfistup Respektovat a
byt respektovdn se opét vénuje predevsim emocim a respektujicimu vztahu mezi ditétem
a dospélym.

vvvvvv

komunikace je prace s emocemi déti, ale také s naSimi vlastnimi, spole¢né stanovovani
hranic a pravidel a jejich didsledné dodrzovani, a v neposledni fadé také vlastni iniciativa
ditéte podporena dlivérou dospélého, ktera vede dité k zodpovédnosti. Toto vSe by mélo
byt podpofeno pozitivnhim popisnym jazykem. Tim popisujeme situaci, ktera se déje pravée

ted, a kterym ditéti sdélujeme, co od ného oéekavame.

Tématu pozitivni komunikace jsem se vénovala predevsim proto, Ze jako dité i jako
ucCitelka jsem se ze strany pedagogl ne vidy setkavala s respektujicim pozitivnim
pfistupem a komunikaci. PfedevSim studium na Pedagogické fakulté Zapadocleské
univerzity v Plzni mé utvrdilo v tom, Ze je potfeba pedagogy pravé v problematice
komunikace s détmi vzdélavat. Je velmi dulezité, aby vedle praktickych dovednosti z
konkrétnich kurz( ziskavali i teoretické znalosti a védéli, pro¢ maji pravé takové metody

pouzivat.

V ndvaznosti na osobni zkuSenost ze studia i na vysledky, které vyplynuly z praktické
Casti, bych chtéla zjistit, jakym zplUsobem je vyucovana problematika komunikace na
jinych vysokych skolach pfipravujicich budouci pedagogy i na stfednich pedagogickych

Skolach.

| pfesto, Ze vice respondentl z dotaznikového Setfeni neabsolvovalo kurz, ktery by se
této problematiky tykal, zamysleji se nad tim, jak s détmi mluvi a jaké k tomu pouzivaji

formulace, povétsinou se snazi mluvit na déti pozitivné.
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Vidy jsem se snazila principy Pozitivni komunikace uplatfiovat v praxi. Prace je o to
tézsi, pokud podobny smér neuplatiuji vSechny ucitelky ¢i ostatni dospéli, ktefi se o dité
staraji. Protoze si pamatuji, jaké to je, kdyz ucitelé neberou ohled na détské pocity a
potieby, chtéla bych byt pro déti tou pani ucitelkou, které jim poskytne pocit bezpeci a

dhvéry.
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RESUME

RESUME
Tématem bakalarské prace je pozitivni komunikace.

Bakalarska prace ma teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou popsany
metody a pristupy ke komunikaci s détmi. Prvni je metoda FLIP IT, kterd ve Ctyfech krocich
pracuje s emocemi, zdUraznuje potfebu hranic a nabada déti k samostatnému reseni
problémd. Druhym pfistupem je Komunikace v souladu s fungovanim mozku, kde je
popsano, jak funguje mozek, pokud se citi ohroZen a zaplavi ho emoce a jak se podle toho
chovat a komunikovat. Tteti je popsan pristup Respektovat a byt respektovan, ktery opét
velmi podrobné pracuje s emocemi a respektujicim vztahem dospélého a ditéte. To co
maji tyto pfistupy spolecné jako na zavér popsané jako Pozitivni komunikace. V praktické
¢asti jsou zpracovany odpovédi z dotazniku, ktery zjistoval jaké véty a jejich formulace

ucitelé nejcastéji pouzivaji, zda jim déla problém formulovat je pozitivné.

Klicova slova: pozitivni komunikace, materska Skola, emoce, mozek, respekt, hranice,

empatie, dité, dospély, vzdélavani

The topic of the bachelor thesis is positive communication.
The thesis has a theoretical and practical part. The theoretical part focuses on methods
and approaches related to the communication with children. Firstly, there is discussed
‘Flip it" method, which works with emotions, emphasises the need of boundaries and
encourages children to solve problems independently based on four steps. The second
approach is so-called ‘Brain-Related Communication’, which describes how the brain
works if the child feels threatened while he or she is full of emotions. Furthermore, it
discusses how to behave and accordingly communicate. Third examined approach is so
called ‘Respect and be respected’. This approach focuses also on emotions and a
respected relationship between an adult and a child. In summary, all of the approaches
mentioned above have in common positive communication. In relation to the practical
part, the used method is the questionnaire and the acquired data has showed what
sentence and its formulation is most often used by teachers, whether it is difficult to

formulate them positively.

Key words: positive communication, nursery school, emotion, brain, respect, boundary,

empathy, child, adult, education
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Volitelné se zde mohou nachdzet pfilohy.



