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Uvod

Véda je soucasti lidského byti jiz od prvopocatku civilizace. Diky védé se lidstvo
posouva stale kuptedu a vyviji se. Dnesni otevieny globalizovany svét plny informaci
a informacnich technologii umoziuje vznik novych oborii a nastrojl, které napomahaji
spolecnosti védu lépe chapat a snadnéji se zorientovat v dané problematice ¢i vzbudit
zajem o témata Ci studijni obory, o kterych by spolec¢nost ani nevédéla, ze existuji nebo
Zze se na n¢ da nahlizet i zjiné perspektivy. Toto vSe umoznuje obor snazvem

Science Communication nebo také komunikace vedy.

Cilem tohoto oboru je védu popularizovat a propagovat nejen odbornikiim, kteti se
touto problematikou zabyvaji, ale hlavné Siroké vefejnosti, protoze vysledky
prezentované védou maji v dneSni spolecnosti nad¢ji na uspéch a docenéni, pouze
pokud bude informovéna vetejnost. Snahou je preddvat informace o védé takovymi
formami, které budou vefejnosti chapany, podporovany a nasledné¢ pak povedou
k rozvoji kvality zivota spolecnosti. Tento tok informaci mezi védeckou komunitou
a verejnosti probiha prosttednictvim vysokych Skol, védeckych instituci a samotnych
védcet.

Diplomova prace je zaméfena na uplatnéni Science Communication v 1ékaistvi. Cilem
této prace je navrhnout interaktivni védeckou expozici zabyvajici se jednou z oblasti
1ékatstvi, a to hemato-onkologii. Navazujicim a Gzce souvisejicim cilem je pfedstavit
marketingové aktivity, které s touto expozici souvisi, véetn¢ kalkulace nakladi. Nejprve

je vsak potieba vymezit zakladni pojmy z oboru Science Communication.

Prvni ¢ast prace se zabyvd teoretickym Gvodem do  problematiky
Science Communication, jaké jsou zakladni cile tohoto oboru a jaké metody a pfistupy
vyuziva. Tato Cast je zpracovana na zaklad¢ odborné, predev§im zahrani¢ni literatury,
internetovych zdrojii a podkladi poskytnutych pracovniky Techmania Science Center.
(dale jen ,,TSC*) Jeji souéasti je také srovnani téchto metod v Evropé a Ceské republice.
V posledni podkapitole je proveden prizkum nejriiznéjSich instituci po celém svéte
a také v CR, které se svymi aktivitami staly popularizatory védy v oblasti lékaistvi.
Jedna se pfedevS§im o science centra, védecké instituce zabyvajici se vyzkumem ¢i

neziskové organizace. Tyto aktivity jsou zde konkrétné specifikovany.

Jednou z instituci vénujicich se aktivitam popularizace védy je plzenska TSC. Ta se

pomoci interaktivnich expozic a dalSich zdbavnych aktivit snaZi pfedat nejrizngjsi
8



védni témata SirSi vetejnosti. Konkretizace téchto aktivit je obsazena v druhé kapitole.
Aby bylo mozné navrhnout interaktivni expozici o tak specifickém a slozitém védnim
oboru, je nutné nastudovat v co nejvetsi mife danou problematiku. V této casti se
nachazi zékladni pojmy, které napomohou pochopit obsah navrhované expozice.
Kapitola pak konc¢i navrhem jednotlivych stanovist, které budou soucasti expozice,

vcetné grafickych navrhi.

Navrhovana expozice je novym produktem TSC, ktery je potteba dostat do povédomi
lidi za pouziti rizného spektra marketingovych aktivit. Ty by mély pomoci oslovit
a ziskat co nejvice potencionalnich navstévnikd. Na zakladé tohoto budou analyzovany
marketingové nastroje, které jiz TSC vyuziva, s ptipadnymi navrhy na dalsi zlepSeni.
Poté budou navrhnuty nové aktivity, které by mély marketingovou komunikaci vyrazné

zefektivnit a zaroven vyzdvihnout spolecensky piesah tématu expozice.



1 Science Communication

1.1 Predstaveni Science Communication

Rostlek a kol. (2011) tvrdi, Ze v dneSni globalni oteviené spolecnosti zalozené
na informacich a informacnich technologiich je tieba nalézt efektivni zpusoby, jak
prezentovat informace o védeckych vystupech nejen védcim, ale predevSim Siroké
vetejnosti. Hledanim efektivniho zplisobu prezentovani informaci o védeckych

vystupech se zabyva Science Communication neboli komunikace védy.

Science Communication vytvaii vztah mezi védou a spolecnosti a snazi se délat védu
srozumitelnou a zajimavou pro Sirokou vefejnost, a tim zlepSit kvalitu Zivota.
Science Communication napomaha vytvaiet a zlepSovat novou pracovni silu, ziskavat
podporu politikii i vefejnosti a také uchovavat védu jako kulturni dédictvi.

(Cabada a kol, 2011)

Christensen (2007) ve své knize uvadi, Ze Science Communication je ndstroj, ktery
napomaha zvysit obecné povédomi o védé a uznani védeckych vysledki tim, ze ptinasi
védecké pokroky smérem k vefejnosti a do povédomi dulezitych zainteresovanych
subjektil, jako jsou politici ¢i primysl. Science Communication umoziuje lidem ucit se
0 existujicim VyVoji, ktery ovliviiuje celou spole¢nost.
Moderni Science Communication vytvaii spojeni mezi védeckou komunitou a zbytkem
sveta. Snazi se verejnosti prednést priklady védeckych metod a uspé$né piibéhy, a tim
podporovat vzdélavaci uzitek védeckych produkti. Vyména védeckych informaci

probiha Casto ve zjednodusené ¢i popularni formé.

Science Communication podle Hroncové a kol. (2012) umoziuje té stran¢ vefejnosti,
kterd projevi zajem, sledovat aktualni vyvoj a utvaret si vlastni ndzor na zakladé
védecky ovéfenych faktl, a to proto, ze vétsSina védeckych a vyzkumnych projekti je
financovana z vefejnych prostfedkl. Snaha informovat vetejnost o védecké praci je také
dilezita z hlediska hledani novych talentt, které spole¢nosti potiebuji ke svému dal§imu

rozvoji.

VétSina autord se ve svych publikacich pfiklani k oznaceni tohoto oboru jako
,,Science Communication®, néktefi pouzivaji ¢esky ekvivalent ,,popularizace védy* jako
Cilek (2016). Ten tvrdi, ze: ,,Popularizace vedy je druhem sluzby danému oboru.

Spociva v prevedeni sloziteho védeckého jazyka do obecné srozumitelné formy
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a Vzasazeni specializované znalosti do Sirsiho propojeni kontextu. Jejim cilem je
informovat o tom, co se v daném oboru déje, rozsifovat prostor obecné vzdélanosti
a celkove vytvaret informovanou, kritickou a poznanim bohatou spolecnost.

(Cilek, 2016, s. 3)

Jak jiz bylo zminéno vySe, dnesni globalizovany moderni svét nabizi mnoho informaci
a to pravé i z oblasti védy, kterou je potieba prakticky vyuzivat v zivoté kazdého
jedince. Zvysuje se tak védecka gramotnost spolecnosti, kterda napomaha porozumeéni
odbornym terminiim a usnadnuje pak dale osobni rozhodovéni v riznych Zzivotnich
situacich,

ale také zapojeni se do spolecenskych témat. Nejenze se spolecnost nauci diky védecké
gramotnosti feSit problémy, pouzivat kritické mySleni a vyhodnotit tak urcité situace,
ale pozitivné¢ puasobi také na ekonomickou produktivitu, ktera je uzce spojena
s védeckymi a technologickymi dovednostmi pracovnikd.

(National Science Education Standard, 1996).

Proto je nutné nadale rozvijet néstroje, které napomohou zéastupciim veédy tyto dulezité
informace vefejnosti zprostfedkovat takovou formou, ktera bude vzbuzovat zajem
a touhu po poznani a dalSim rozvoji, ptipadné umozni osloveni talentd, ktefi budou
V popularizaci védy pokratovat a budou nadale rozvijet spolecnost védeckymi

a technologickymi objevy.

Pro ucely této prace byla vybrana definice Cabady a kol. (2011), ktera je uvedena vyse.

1.2 Historie lékarstvi a Science Communication

Historie 1ékarstvi

.....

vyvoje, kde dochéazelo k neustalému objevovani a rozvoji spole¢nosti do dnesni podoby.
Science Communication probihala jiz v téchto etapach, ackoliv nikdo netusil, ze se
tomu tak o n&kolik dalSich stoleti pozdé¢ji bude fikat. Jeden z obort, kde se

Science Communication uplatiiuje, je naptiklad lékafstvi.

Jiz ve starovékém Recku doslo ke vzniku uceleného medicinského systému, kde byl
aplikovan védecky piistup, kterému pomohl Hippokratés. Ten zavedl etickd pravidla
pro praci lékatii (Hippokratova piisaha) a zakladal si na diagnoze. Lékati se vzdélavali

Vv tzv. ,,domech zivota®, které spojovaly akademii, vysokou Skolu a ustfedni knihovnu.
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DalS§im vyznamnym antickym filosofem a lékatem s védeckym pfistupem byl Galén,
jehoz poznatky z oblasti anatomie a fyziologie lidského téla se staly zdkladem 1¢katstvi

pro n¢kolik dal$ich staleti. (Davies, 2013)

Ve 12. a 13. stoleti se medicina zacala vyucCovat na univerzitach a doslo k vynélezu
dvoucockového mikroskopu. William Harvey definoval krevni obéh v 17. Stoleti.
O sto let pozdéji filozof a matematik René Descartes jako prvni formuloval zésady
védecké metody. Popsal detailné mechanismy lidského téla a vénoval se otdzce
smyslového vnimani, konkrétné reflexiim. Zacal o této problematice i publikovat

a vydal knihu ,, Vasné duse . (Davies, 2013)

V 18. a 19. stoleti se radikadln¢ zménila ekonomickd, socidlni i politickd struktura
zapadni civilizace. Vyvoj mediciny postupoval velmi rychle kupfedu, diky
technologickym pftistrojim ziskavali védci stale jasnéjsi pfedstavu o tom, jak lidské télo
pracuje, a odhalili pfi¢iny mnoha nemoci. Doslo k velkému rozvoji chirurgie, zacala se
pouzivat anestezie, kterd byla predstavena poprvé v poloviné 19. stoleti.
Alexandr Fleming vynalezl po druhé svétové valce penicilin, pii 1é€bé cukrovky se
zacal vyuZivat inzulin ¢i vznikla vakcina proti tuberkuléze. Spousta nemoci byla
Vtomto stoleti zazehnana a Iékafskym obortiim a samotnych Iékaiim bylo znovu
divéirovano. V této dobé se zacinala rozvijet biomedicina, zacaly se zkoumat veskeré
mikroorganismy. Obdobi mezi 1léty 1930 - 1980 bylo povazovano
za ,,zlaty vék farmakoterapie®, coZ je obor mediciny, ktery se zabyva ucinky léciv.

Lé&ba onkologickych pacienti se datuje po roce 1945. (Davies, 2013) (Rihova, 2005)

Moderni medicina dnes vyuZziva ty nejmoderné;jsi technologie, které byly vynalezeny, at’
uZ jsou to nova rentgenova zatizeni, 1éCiva ¢i nové lé€ebné postupy. Mezi nejznamé;jsi
objevy dne$ni mediciny je ,, Projekt lidského genomu*, kde se védcim podatilo
zmapovat veskeré geny obsazené v DNA. Mezi dalsi objevy patii nova cilena 1écba
rakoviny ¢1 vyzkum kmenovych bunék, které maji obrovsky potencial pii 1é¢bé chorob
nebo pifi obnové zniCenych tkani. V dalSich kapitolach se prace bude vénovat praveé
tématu souvisejicim s kmenovymi butikami a tim, jakou funkci zastavaji v lidském téle,

konkrétné pii krvetvorbé. (www.ceskatelevize.cz, 2013)
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Historie Science Communication

Historie spojena s pojmem ,,popularizace vedy saha az do 50. let 20. stoleti, kdy se
VUSA zafal pouzivat termin ,Popular Science‘*, ktery se  vazal
k védecko-popularizacnim aktivitam. Vté dobé vychazel v USA casopis se
stejnojmennym nazvem, jehoz cilem bylo prezentovat vefejnosti nejnovejsi objevy
a vynalezy. V Ceské republice se zadaly védecko-popularizaéni aktivity projevovat
od poloviny 19. stoleti vznikem piirodovédeckého asopisu Ziva a Vesmir, které
publikuji 1 Vv soucasnosti. Konkrétn¢ se vSak pojem ,,Popular Science“ pienesl
v80. letech 20. stoleti diky vysilani potadu Meteor v Ceském rozhlasu.
(Cabada a kol., 2011)

Pocatky rozvoje oznaceni ,,Science Communication “ se datuji do druhé poloviny 80. let
ve Spojenych statech americkych a ve Velké Britanii v navaznosti na diskuzi
o vyznamu védy pro spolecnost a odpovédnosti badatelti ke spole¢nosti. O dalsSich deset
let pozdéji dochézelo k pieneseni této diskuze i do dal$ich evropskych zemi, zejména
do Némecka. V tomto obdobi se Science Communication stava nedilnou soucasti védy
a jejich projektt, ale také je vnimana jako moznost prohloubeni vzdé€lanosti Siroké
vefejnosti a zvySeni veédecké gramotnosti.  Science Communication se stava
prosttedkem ke znovuobnoveni divéry mezi védci a vefejnosti, kterou ztratili
V souvislosti se zatajovanim a pozméiovanim informaci o tématech tykajicich se

napiiklad nemoci $ilenych krav ¢i globalniho oteplovani. (Cabada a kol., 2011)

Konkrétni metody, cile a soucasné vyuziti Science Communication v lékafstvi budou

rozpracovany v nasledujicich kapitolach.

1.3 Cile Science Communication

Dnes$ni svét plny modernich technologii rapidné zvySuje mnoZstvi novych védeckych
poznatkli a spolu s tim roste i potfeba tyto poznatky prakticky vyuzivat. Védecka
gramotnost se tedy stdva nutnéjsi a je potfeba védu nejen objevovat, ale 1 komunikovat,
a vyvracet tak myty a stereotypy (Hroncova a kol., 2012), protoze bez kvalitniho vyuziti

veédy neni zadna zemé¢ dostate¢né konkurenceschopna. (Brake a kol., 2010)

S prehlcenim informacemi pfichazi také nedtvéra vefejnosti v nékteré védecké
poznatky a objevy a to zejména proto, Ze toto téma je pfilis§ slozité, kontroverzni ¢i bylo

nevhodné¢ komunikovano, ¢imz vznika negativni efekt, kdy se spolecnost rozdéli
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na pfiznivce a odpulrce. Stava se, Ze védci odmitaji ztracet Cas obavami vefejnosti
a zabyvat se malichernostmi. V jejich zajmu by vSak mélo byt pravé sledovani pohledu
na danou problematiku o¢ima neprofesionali a vhodné reagovat. Pak je mozné snadné&ji
zamezit S$ifeni mylnych informaci, které mohou praci védce poskodit natolik,

ze on i jeho vysledky se stanou nedivéryhodné.

Nektefi védci nechtéji spolupracovat s vetejnosti, protoze maji pocit, ze jejich
interpretaci nebude nikdo rozumét nebo se setkavaji s nazory, ze kdyz se snazi
o popularizaci védy, zakryvaji tim to, ze védu d¢lat neumi. (Stejskalova, 2011)
Komunikace védy by méla byt pro védce urcitou osobni satisfakci, jak ftika
Hroncova (2012), a méla by je motivovat k rozvoji dovednosti, postupu ve své kariéie,
ke zvySovani povédomi o hodnoté vyzkumu pro spole¢nost ¢i K inspirovani dalsi

generace vyzkumnika apod. (Bultitude in Rosulek a kol., 2011)

Dutlezity je pfistup védct ke komunikaci své védecké prace, institucim, ve kterych
pusobi, ale také pfistup stditu a jeho motivace védct k popularizaci védy.
Karen Bultitude (in Rostlek a kol., 2011) uvadi hlavni institucionalni a strategické

diavody, pro¢ by mél stat motivovat védce ke komunikaci s vetejnosti:

1. Prospécharsky — zucastnéné strany ziskaji uzitecné znalosti a dovednosti

2. Ekonomicky — pokrokova spole¢nost vyzaduje technologicky kvalifikovanou
pracovni silu; véda prispiva k vyssim vykoniim zemée

3. Kulturni — véda pfedstavuje kulturni dédictvi

4. Demokraticky — v&da ovliviluje vétSinu vyznamnych rozhodovéni spole¢nosti;

vefejnost by méla byt schopna interpretovat zdkladni védecké informace.

V roce 2017 schvélila Vlada CR novy systém hodnoceni vyzkumnych organizaci
a hodnoceni programli ucelové podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci. Dfive byla prace
védct hodnocena bodovée a klasifikovala pouze konkrétni vysledky. V nové metodice se
mimo jiné hodnoti i vysledky instituce jako celku. (Akademicky bulletin, 2017) To by
mohlo védecké instituce a potazmo i jednotlivé védecké pracovniky vyraznéji

motivovat k propagaci vysledku jejich badani, tedy ke kyzené komunikaci védy.

Dutlezitou roli hraji ve védecké komunikaci také Zurnalisté, prostfednictvim nichz
dostava vetejnost informace o rtiznych védeckych tématech. Véda pottebuje novinare,
protoze vét§ina vyzkumu byva financovana granty, 0 jejichz ptidéleni mize rozhodovat
I to, vjaké mife je o daném oboru publikovano. Zaroven novinaii potiebuji védce,
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protoze jejich cilem je zvysit Ctenost ¢i sledovanost jejich média. (Hroncova a kol.,
2012) Problémem je, ze novinafi jsou Casto pretizeni, na ovéfovani informaci maji
nedostatek Casu (Kolaf in Rosulek a kol., 2011), tim padem védecka témata byvaji
nesrozumitelnd, a to zapfiCinuje vznik chyb ¢i vynechavéani informaci v médiich.
(Rostilek a kol., 2011) Casto se stavé, ze védec a novinaf proti sobé stoji jako odpiirci,
protoze védec se obava, ze novinaf nema dostate¢né kompetence ke zpracovani daného
védeckého tématu. Novinai naproti tomu mize povazovat védeckou latku za naro¢nou
a méné Ctenarsky atraktivni. Pro efektivni komunikaci védy je potifeba, aby védec
a novindf byli partnefi a spojenci a vnimali, co je dilezité, a tim jsou nazory
a pozadavky vetejnosti. Nemélo by tak dochazet ani k tomu, Ze novinafi ve prospéch

atraktivity ¢lanku budou uvadét nepiesné informace. (Hroncova a kol., 2012)

Cilem Science Communication je tedy odstranit zminéné bariéry, ke kterym dochazi,
spole¢n¢ usilovat o vzbuzeni zdjmu spolecnosti o védu, a tim posilit védeckou
gramotnost, a co nejvice se snazit o maximalni rozumné dosazitelnou miru védecké
piesnosti s ohledem na predpokladané publikum i na specifika konkrétniho média tak,

aby byly eliminovany zkreslené informace o dané problematice.
Cilové skupiny Science Communication

Zakladni marketingové otazky Co? Jak? Pro koho? jsou provazané i s komunikaci védy.
Uspé&sny marketér si musi umét stanovit, co bude produktem, v tomto piipadé se jedna
o védeckou informaci, objev, apod., jak bude komunikovat a hlavné pro koho. Aby byl
cely proces komunikace Uspé$ny, je tieba si na zacatku marketingovych aktivit
definovat cilovou skupinu, pro kterou je produkt urcen, a jaké aktivity k tomu vyuzit.
UZsi vymezeni cilové skupiny pomaha efektivité marketingové komunikaci tim, ze jsou
znamy konkrétni pozadavky a potieby té€chto skupin a aktivity jsou jim pfizpiisobeny.
Jinak budeme komunikovat védu détem ze zakladnich $kol oproti studentim vysokych
kol apod. Cilové skupiny se daji delit z mnoha hledisek, jako naptiklad podle veku,
pohlavi, dosazeného vzdélani a mnoha dalSich. Vybér vhodné cilové skupiny je zavisly

na potiebach marketéra ¢i komunikatora a na obsahu sdéleni.
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Kolar (in Rostlek a kol., 2011) déli cilové skupiny na:

Masova vetejnost — lidé s okrajovym zajmem o propagovany védni obor ¢i védu

obecné. Novinky o védé aktivné nevyhledévaji. Pro tuto skupinu je tieba
informace o vyzkumu vyrazné zjednoduSovat, zaroven je nutné dbat
na atraktivnost pfispévkl a zdlraziovat jejich vyuziti v kazdodennim zivot¢.

Lai¢ti sympatizanti — lidé s aktivnim zajmem o védni obor. Maji o pfislusné

problematice hlub$i znalosti, aniz by ji vystudovali ¢ vni pracovali.
U této skupiny je tfeba také pouzivat zna¢nou miru zjednoduseni, avSak oproti
masové vetejnosti 1ze uspét 1 s védeckymi poznatky, které nemusi mit nutné
prakticky vyznam.

Lidé z oboru — studenti ¢i pracujici propagovaného oboru. Jedna se o malou,
ale dilezitou cilovou skupinu, kterd muize byt zdrojem pro ziskdni novych
partnert pro spolecné projekty. V této komunikaci se vyuzivaji odbornd média,
jako odborné Casopisy ¢i webové stranky instituce, apod. Zde se védecké
informace vice popularizuji, vysvétluji a zasazuji do SirSiho kontextu.

Mlédez — hodnotné a zaroven problematicka cilova skupina. Cilem je vzbudit
zajem o védu a pieformovat je na laické sympatizatory nebo lidi z oboru. Zde je

nutné stavét na originalité, zazitku, zdbavnosti, hravosti a momentu piekvapeni.

Hroncova a kol. (2012) se zaméfuje na Science Communication vysokych skol

s vefejnosti a rozliSuje proto tyto cilové skupiny:

7aci a studenti (Zg, SS, Vg);
rodiny studenti;

lidé v regionu, ve méstée;
exekutiva, poslanci a senatofi;

Siroka vetejnost.

Cabada a kol. (2011) definuje cilové skupiny spise podle toho, jakou roli ve spolecnosti

zastavaji. Konkrétné tedy vlada a jeji instituce, do nichZ patii ministerstva, Urady,

ale také samotni politici. Dal$i skupinou je tzv. spolecenstvi zahrnujici naptiklad mistni

obyvatele, mistni skupiny ¢i skupiny se specifickymi z4jmy. Navazuje soukromy sektor,

jehoz soucasti jsou prevazné vyrobcei, vyvozci, podnikatelé, primyslovi a obchodni

partnefi. Ve vzdélavacich a akademickych institucich jsou mezi cilovymi skupinami
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univerzity, muzea, védecka a technicka centra. Vycet cilovych skupin zakoncuje

Cabada vyzkumnymi organizacemi v¢etné spolupracovnikii.
Christensen (2007) definuje cilové skupiny podobné jako Cabada a kol (2011).

e Siroka vefejnost — podetna skupina zvana také jako dafiovi poplatnici, laikové
nebo také lidé z ulice.

e Osoby srozhodovaci pravomoci — klicova zainteresovana skupina, kterou lze
zasahnout pomoci produktti vyssiho standardu.

e V¢&dci — i pfes to, Ze komunikace védy neni oficialn¢ zaméfena na jiné védce, je
dalezité¢, aby se dovidali o vzijemnych objevech prostiednictvim tiskovych
zprav, webovych stranek ¢i zpravodajstvi.

e Primysl — nékteré organizace jsou vyrazn¢ napojeny na prumysl a potiebuji

komunikovat s ostatnimi organizacemi v prumyslu.

Navrh expozice do Techmania Science Center (Kapitola 2) bude zacilen na mladez,

kterou definuje Kolaf (in Rostlek a kol., 2011).

1.4 Metody a pristupy Science Communication

Metody Science Communication

Existuje né€kolik jednoduchych i sofistikovanych modelt, které popisuji clenéni
védeckych zprav. Ty mohou byt sdélovany mnoha rlznymi metodami, v riznych
situacich a rGznému publiku. S rozli¢nosti téchto aspektl je obtizné ptizplsobit kazdy
aspekt védecké komunikace do jednoho modelu, protoze védecké zpravy mohou

pochézet z nékolika zdroj.

Christensen (2007) ve své knize uvadi jednoduchy linearni model, kde se zabyva ¢tyimi
riznymi skupinami v toku védeckych informaci, jsou jimi: védci, komunikatofi na plny
uvazek nebo také Public Information Officer, tisk a vefejnost. Tento model je jeden
z nejpouzivangjSich pro jejich vzajemnou interakci, kde informacni tok zac¢ina od védce
pres komunikatory, novinafe az k Siroké vefejnosti (Obr. 1). Model zobrazuje
1 moznost, kdy dochazi k pfimé komunikaci mezi védcem a novinafem nebo i1 pfimo
s vefejnosti prostfednictvim piednésky. Public Information Officer (PIO) je meziclanek
mezi védcem, novinafi a vefejnosti. PIO védci ¢i védecké instituce vyuzivaji v pripadé,
ze je potfeba zkontrolovat kvalitu védecké prace, jeji vécnou piesnost. Snahou je
zabranit chybam a nepfesnostem, které¢ védec sdm nebyl schopen zachytit, nez budou
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vysledky publikovany vetejnosti. Spolecné pak s védci sepisi navrh na tiskovou zpravu,

ktera bude atraktivni a pfiméje novinate publikovat o jejich praci.

Obrazek 1: Linearni model Science Communication

Védec
(producent)

|

Public
Osobni Information
webové Officer
stranky (meziclanek)

|

Novinai Verejné

(prostfednik) piednasky
Lt

Veiejnost
(pfijemce)

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Christensena, 2007)

Stejné¢ jako u marketingové komunikace 1ze 1 u komunikace v&dy rozliSovat pifimé
a nepiimé metody. Pfimé metody umoznuji piimy kontakt mezi védci a publikem,

Vv nepiimych metodach je pienos informaci zprostiedkovavan. (Cabada a kol., 2011)
Piima komunikace

Bultitude (in Rostilek a kol., 2011) uvadi, Ze vyhoda pfimé komunikace je vzajemna
obousmérnd interakce mezi védcem a vefejnosti. Védci si mohou snadnégji kontrolovat
obsah, ktery cht&ji prezentovat. Nevyhodou této metody byva omezeny pocet

posluchact ¢i fakt, ze jsou pritahovany pouze 0soby s opravdovym zajmem o védu.

Druhy piimé komunikace

vvvvv

e Veiejné prednasky - Nejtradicngjsi forma védecké komunikace,
kde prednaSejici poskytuje informace o védecké praci obvykle za podpory
informacnich technologii ¢i demonstraci. Prostfednictvim prednaSky miize byt
publikum snadné&ji povzbuzovano k diskuzi 0 daném tématu.

e Praktické workshopy — Aktivni zapojeni ti€astniki workshopu do objevovani
veédecké Cinnosti za asistence odbornych komunikatori. Cilem téchto workshopt
je moznost si vyrobit néco, co si GcCastnici mohou odnést S sebou domd.

Workshopy byvaji také soucasti doprovodnych programt science center.
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e Science Fairs — Typ soutéze, pii kterém si zaci ¢i studenti vyrobi konkrétni
exponat, na kterém pak pied porotou demonstruji jeho védecky princip.
e Science Café — Jedna se o neformalni komunikaci obvykle mimo akademické

prostiedi, napt. v kavarnach, védeckych centrech, apod. (Brake a kol., 2007)

Jednu  zdalsich metod piimé komunikace zminil ve svém = ¢lanku
i Sam Illingworth (2016), a to napiiklad Science Busking, ktery spoc¢iva v prezentaci
védy prostiednictvim pouli¢nich umélct ¢i €tenaiské kluby, kde zdjemci diskutuji

0 védecké piesnosti vybrané knihy.
Neprima komunikace

Vyhodou nepiimé komunikace je Sir§i spektrum obecenstva, které lze zasahnout
zprostiedkované pomoci riznych druhii médii, ktera jsou pfimo vybrana pro tyto cilové
skupiny. Nevyhodou je niz§i moznost kontroly ze strany  védct.

(Bulltitude in Rosulek a kol., 2011)
Druhy nepfimé komunikace

e Televize a radio jsou i pfes rostouci vyznam internetu stale jedny z nejsilnéjSich
a nejpouzivangjSich médii, prostiednictvim nichz jsou informace rychleji
pfistupné a uzivatelsky nenaro¢né vzhledem k pouziti kratkych informaci,
obrazovych a zvukovych efekta. (Christensen, 2007)

e Noviny, ¢asopisy, kniZni publikace zprostiedkovavaji informace na védecka
témata. Diraz je kladen na formalni a grafické zpracovéani, které upouta
pozornost.

o Internetové védecké portaly se dostavaji do poptedi diky rostoucimu vyznamu
internetu. U mlad$i generace postupné nahrazuje televizi a radio. Vyhodou je
jejich pruznost reagovat na potieby a dotazy Ctenaitl, ale také mohou vyuZivat
multimedialni zpravy ¢i videa. (Srovnavaci studie SC, 2010)

e Blogy a socialni sité jsou v dne$ni dobé nejpopularnéjsimi médii mezi mladou
generaci. Mezi dominantni socialni sit’ se fadi Facebook, ktery ma v CR zhruba
4,9 miliond uzivateld s dominantni skupinou ve ve€ku 25-34 let.
Podle Hroncové a kol. (2012) ma smysl vyuzivat pro tuto skupinu seridzni
popularizaci védy. Pro mladsi veékovou kategorii jsou stile vice oblibeni
tzv. youtubefi, ktefi prostfednictvim YouTube kandlu nahravaji videa

o svém Zivoté nebo se také vyjadiuji ke spoleéenskym tématim. V CR jsou
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timto fenoménem podle analyzy navstévnosti prvniho ro¢niku festivalu
Utubering zasazeny nejvice déti od 10 do 17 let véku. Mnohé instituce a firmy si
uvédomuji vliv youtuberi na tuto mladou generaci a najimaji si je na riazné
projekty nebo prezentaci jejich produktt. Jeden z piednich Ceskych youtubera
Martin Rota se vénuje také edukativni ¢innosti a popularizuje védeckd témata
prostiednictvim kanalu ,, Vedecké kladivo . (vlada.cz, 2016)

e Pedagogové jsou zprostredkovateli informaci, které maji zanechat trvaly dojem
U mladSich generaci za pouziti riznych formdlnich ¢i neformalnich
vzdé¢lavacich materiald. (Chrinstensen, 2007)

e Science centra, muzea, planetaria jsou instituce, které zabavnym neformalnim
zpiisobem pifedavaji vefejnosti informace o véd&. Vyuziva se zde 1 pifimych

metod komunikace.

Velkou senzaci dne$ni doby jsou unikové hry, kde jsou lidé uzavieni v mistnosti
s ostatnimi spoluhraci a jejich tkolem je hledat potiebné indicie a plnit tikoly a dostat se
za stanoveny Gas z mistnosti. Unikové hry jsou dobrodruzné s fantaskni tematikou,
ale objevuji se mezi nimi i védecky orientované, napt. Tajemna laboratof, Alchymistova
komnata nebo Velky tfesk (www.exitgames.cz, 2018), kde se ucastnik setkava
I suréitymi védeckymi principy. Tyto typy her jsou urCeny pro ty, kteti se o védu
zajimaji. Neni zcela jasné, kdo za realizaci téchto her stoji, zda amatérSti nadSenci
¢i nékdo z odbornikdl a zda jsou informace zprostfedkovavané tcastnikiim relevantni
a nesmyslené, ale tento typ her by mohl slouzit jako dalS$i metoda

Science Communication.

Konkrétni ptiklady metod piimé a nepifimé komunikace, které se pouZivaji v Ceské

republice ¢i v Evropé budou popsany v kapitolach 1.5 a 1.6.
Zasady efektivni Science Communication

Klicovou roli v efektivni komunikaci védy hraji jeji komunikatofi, prostiednictvim
nichz jsou témata pfedavéna, at’ uz se jedna o védce, studenty veédeckych oboril
¢i tiskové mluvei. Tyto osoby mohou diky svym znalostem spolupracovat s novinafi,
ktefi o daném tématu budou publikovat. Komunikatofi védy, jak jiz bylo zminéno,
jsou osoby, které se v&édé vénuji a rozumi ji. Pokud chtéji s danym publikem hovofit
o slozitych tématech, musi se pfizpiisobit jejich moZnostem a pfeménit svoje sdéleni

na informaci, kterou publikum chce znat a slySet. Toho lze dosdhnout tim,

20



ze komunikétor vzbudi o dané téma zajem, a vefejnost se tak bude chtit o daném tématu

dovédét vice. (Hroncova a kol., 2012)

Bultitude (in Rosilek a kol.,, 2011) wuvadi nékolik tipl pro efektivni
Science Communication. Jednim z kli¢ovych faktort je podle autorky znalost publika.
Lidé v publiku, kterym budou informace ptedavany, jsou rozdilni, maji odliSné zajmy
a nazory. Je dulezité zjistit, jaké vlastnosti by mohlo mit publikum spole¢né a nasledné
ktera témata by je mohla zajimat. Dal$im tipem je Kreativita, s jakou védec pojme
prezentaci dané problematiky, a dokaze tak publikum pfimét k aktivit¢. Ponaudit se
z aktivit ostatnich je tfeti rada, kterou autorka zminuje. Aby efektivnost komunikace
byla co nejvétsi, je tieba, aby se védci informovali i o praci ostatnich kolegl
a vyvarovali se zbytecnym chybam, ke kterym jiz v minulosti doslo. Dal§im
doporu¢enim je vyhodnocovani vlastnich aktivit, kter¢é by m¢l védec monitorovat
(napf. méfeni poctu navstévnikil) a sledovat dopady (co si navstévnici odnesli).
Poslednim faktorem je entuziasmus, ktery spociva v nadSeni védcd pro svoji praci,

které véii, a svou radost dokazou prenést na své publikum.
Cabada a kol. (2011) uvadi tyto kroky k uspésné Science Communication:

o Identifikace faze vyzkumu a vystupt, které maji byt komunikovany,

¢ identifikace cilové skupiny,

e porozumeéni cilové skuping,

e stanoveni cili a taktiky,

e stanoveni podoby a obsahu komunikacnich vystupt,

e vyhodnoceni materiala a taktiky,

e 7ajiSténi zdroj

e implementace.
Mapstone a Kuchel (2017) pomoci Delphi metody s nékolika vé€deckymi odborniky
identifikovali jako kli¢ové faktory efektivni Science Communication téz rozpoznat
svoje cilové publikum, pouzivat jazyk, ktery je pro n¢ vhodny, a zahrnout vécny obsah,
ktery bude relevantni pro pochopeni. Mezi dal§i faktory zahrnuji 1 spolecensky,
politicky a kulturni kontext védy, ktera se sdé€luje. Efektivni komunikace 1ze dosahnout
1 zapojenim stylovych prvki, jako jsou humor, metafory ¢i dokonce anekdoty. Diilezité

je také stanovit ucel a zamysleny vysledek komunikace.
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Pristupy Science Communication

Tak jako vSechny nové obory se postupem let vyvijela i Science Communication a jeji
pfistupy. Zhruba do konce 80. let 20. stoleti se vyuzival Deficitni model, ve kterém
vefejnosti chybéla znalost a porozuméni védeckym tématim a byla potieba vyuzivat
zjednodusSené formy Science Communication. (Bowater, 2013) Jednalo se spiSe
o monolog vedeny védci smérem k vefejnosti, jehoz cilem bylo zaujmout a pfimét
k podpoie védy. (Brake a kol., 2010) Posléze se Science Communication vyvinula
k tzv. Dialogovému modelu nebo také dle Bultitude (in Rostlek a kol., 2011)
k tzv. Kontextovému modelu, jehoz zakladem je vzajemna konverzace védcu a Siroké
vetejnosti. Potvrdila se mylnost pfedchoziho pfistupu, kde se nebraly v potaz soucasné
znalosti vefejnosti o véde a jejich nazory, aby se dana komunikace mohla ptizpiisobit
témto pozadavkiim. Tento model umoZziuje obousmérnou komunikaci mezi védci
a publikem, kdy se ob¢ strany zapojuji do vzajemné diskuze o danych problematikéach.
V soucasné dob¢ se objevuje novy model - ,,Scientific Citizenship“, ktery vnima
vetejnost jako obcany, ktefi maji legitimni roli v fizeni védy a Ucastni se diskuzi.

(Bandelli, 2014)

1.5 Science Communication v Evropé a CR

Science Communication v Evropé

K zasadnimu obratu v podpofe vyzkumu a védecké prace doSlo az po druhé svétové
valce. Od té¢ doby bylo vytvofeno dostate¢né institucionalni zdzemi a bylo posileno
vetfejné financovani védy a vyzkumu. Do 90. let 20. stoleti byly tyto aktivity ke vzniku
ucelen¢ho systému vetejné podpory omezeny na narodni uroven. Existovaly vSak dil¢i
vyjimky, jako napiiklad Evropska organizace pro jaderny vyzkum (CERN), ktera byla
zalozena jedenacti zapadoevropskymi zemémi roku 1954. Po padu Zelezné opony
a vzniku rozsitené Evropské unie, byla vétsi snaha o vytvoreni institucionalizovangj$iho

a mnohem silngjsiho evropského vyzkumného prostoru. (Cabada a kol., 2011)

Prelomovym okamZikem bylo vytvoteni Evropského vyzkumného prostoru (ERA)
Vv roce 2000. Jeho cilem bylo ozivit a posilit evropsky vyzkum na narodni a mezinarodni
urovni, a vytvorit tak prostor pro ,,patou svobodu* jednotného trhu EU, tedy svobodu
Sifeni a vyuzivani poznatkl. Zéklady tohoto jednotného vyzkumného prostoru se zacaly
tvofit jiz zminénym vznikem organizace pro jaderny vyzkum CERN a naslednym

vznikem Evropského sdruzeni pro jadernou energii (EURATOM). Dalsi instituci,
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ktera zahajila Cinnost na pielomu 70. a 80. let, byla naptiklad Evropska vesmirna

agentura (European Space Agency, ESA). (ec.europa.eu, 2018, Cabada a kol., 2011)

Instituce, ktera haji zajmy Evropské unie a kontroluje dodrzovani vSech dohod
jednotného evropského trhu, je Evropska komise, ktera zaroven navrhuje Ramcové
programy (RP) tykajici se védy a vyzkumu a jejiho financovani. Jeden z dulezitych
rdmcovych programt je 7. RP (2007-2013) pro vyzkum a technologicky rozvoj, ktery se
vénoval ¢tyfem zékladnim oblastem, které odpovidaji ciliim evropského vyzkumného
prostoru — Spoluprace, Myslenky, Lidé, Kapacity. (evropskyvyzkum.cz, fp7.cz, 2018)
Aktudlnim Rémcovym programem je HORIZONT 2020 — 8. ramcovy program
pro vyzkum a inovace, ktery navazuje na 7. RP a je platny pro obdobi 2014-2020. Klade
vetsi diraz na podporu inovaci, kterd se projevi vznikem novych finan¢nich nastroji,
a ktera ma za cil podpofit inovace u malych a stfednich podniki.
(evropskyvyzkum.cz, 2018) HORIZONT 2020 obsahuje také program vénujici se
Science Communication, “Veéda ve spolecnosti a pro spolecnost®, jehoz cilem je
budovani vztaht mezi védou a spolecnosti, ziskavani novych talentti pro védu, podpora
socialni odpovédnosti védct, zptistupnéni védeckych vysledkll, zajisténi rovnosti zen
a muzu v oblastech vyzkumu, podpora formalniho a neformalni vzdélavani ¢i etické

aspekty védy a vyzkumu. (ec.europa.eu, 2018)

Ptistup evropskych zemi k oblasti Science Communication je velmi odlisny. Dle Jezka
(in Rostlek a kol, 2011) ma nejlepsi systém vzd€lavani v oboru
Science Communication Velka Britanie a Severni Irsko. Je zde moznost studovat
1 postgradualni studium, coz v ostatnich zemich EU neni tak béZzné. Tyto dvé zemé maji
také silnou zakladnu v pestré nabidce védeckych Casopist a portalt, jako jsou napiiklad
Nature (nature.com, 2018), New Scientist (www.newscientist.com, 2018) a dalsi.
Ve Spojeném kréalovstvi lze navstivit vice neZ 20 science center ¢i muzei, kterd se
vénuji védé a technice. RozSifené jsou zde také , science shopy“, které maji roli
prostfednika mezi univerzitami, vyzkumnymi institucemi a vefejnosti. SdruZuji
vyzkumné tymy, které predavaji informace o vysledcich své védecké prace ostatnim
védciim nebo vetejnosti. (Srovnavaci studie SC, 2010) Kazdoro¢né se zde potradaji
rizné festivaly a veletrhy védy a techniky, jako National Science and Engineering
Week. Stejné propracovany systém vzdélavani v oboru Science Communication ma také
Dansko, kde je mozné ziskat titul Ph.D. Nejznaméjsi popularné védecky magazin je
Soucasna veéda (www.aktuelnaturvidenskab.dk, 2018) nebo [llustrovana véda
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(www.illvid.dk, 2018), coz je mezinarodni popularné¢ veédecky casopis vychazejici
ve tfinacti zemich svéta. V Dansku se mimo jiné potrada tydenni védecky festival
pro déti a mladez Danish Science Festival, kde cilem neni pouze zvysit zajem déti
a mladeze o védu interaktivnimi expozicemi a workshopy, ale také inspirovat ucitele
k zabavnéjsimu zpusobu vyuky nebo zkvalitnit komunikaci mezi védci a odborniky.
Spolkova republika Némecko se zaméfuje na kratkodobé a dlouhodobé kurzy
Science Communication, détské univerzity nebo také védecké mezinarodni kempy.
Ve Finsku je znamy tydenni Mezinarodni kemp pro mladez, ktery se zamcéiuje
na oblasti matematiky, techniky, informacnich technologii a vyzkumu. Ve VarSavé
Vv Polsku je mozné navstivit nejvétsi evropskou populdrné-védeckou udalost s ndzvem
,, Piknik Naukowi*, do které se zapojuje pies 250 instituci z celého svéta. Ve Spanélsku
barcelonska univerzita zalozila Barcelona Science Park, ktery podporuje navazani
komunikace mezi podniky a univerzitami, védeckou kariéru a dal$i oblasti
Science Communication. Nejlepsimi science centry Vv Evropé, které maji podle
Srovnavaci studie SC nejlepsi praxi v oblasti Science Communication, jsou belgické
Technopolis, The Flemish Science Center, danské Experimentarium City, nizozemské
Continium — Discovery Center Kerkrade, norské VilVite nebo také svédské Innovatum.
(Srovnavaci studie SC, 2010, Jezek in Rostilek a kol., 2011) Konkrétni konané expozice
nékterych ztéchto science center souvisejici s tématem diplomové prace budou

rozepsany v kapitole 1.6.
Science Communication v CR

V Ceské republice se zasadni kroky ke zméné legislativnich, finan¢nich i politickych
podminek podpory vyzkumu odehrdly po roce 1989. V té dobé doslo k ptechodu
ze systému centralniho fizeni na demokracii. Po roce 1990 vznikly tzv. regionalni
vysoké Skoly s vyzkumnymi ambicemi a potencidlem. Doslo k pluralizaci vyzkumného
sektoru, coZ znamenalo, Ze 1 vyzkumné projekty byly feSeny rliznymi subjekty z vefejné
1 soukromé sféry. Z pfedchoziho systému zlstala zachovéana ,,centrdlni vyzkumna

republikova instituce* neboli Akademie véd (AV CR) (Cabada a kol., 2011)

Akademie véd je jednou z nejvyznamnéjsich védeckych instituci CR, ktera zde plisobi
jiz od roku 1890. M4 54 védeckych pracovist’ rizného zaméieni, které se vénuji
zakladnimu vyzkumu a jeji Cinnost je z velké Casti financovana ze statniho rozpoctu.
AV CR se aktivné vénuje Science Communication a zarovei za tuto &innost udéluje

ocenéni. (aver.cz, 2018)
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Srovnavaci studie SC (2010) poukazuje na to, ze systém podpory Védy a Vyzkumu
(VaV) je v Ceské republice velmi decentralizovany, coz v praxi znamend, e VaV
podporuji ze svych rozpoCtii témét vSechna ministerstva a ustfedni spravni rady.
Nejvyznamnéjsi podil mé na této podpote Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
(MSMT) a Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace. Pravé probihajicim programem MSMT
na podporu védy je Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV),
ktery zapocal vroce 2014 a konc¢i vroce 2020. Cilem programu je zlepSit
konkurenceschopnost CR prostiednictvim produkce kvalitnich vysledkt vyzkumu

ziskanych od vzdélané pracovni sily. (msmt.cz, 2018)

V nékterych statech EU se obor Science Communication da vystudovat v ramci
vysokoskolského studia, jak jiz bylo zminéno vyse, avsak v CR tuto moZnost studenti
nemaji. Existuji zde rizné specializované kurzy poiadané napt. AV CR ¢&i jinymi
organizacemi. Jednim z dal$ich programt podporujici komunikaci védy je SCICOM,
v ramci né¢hoz Techmania Science Center (TSC) pofada odborné kurzy vénované

problematice Science Communication. (Jezek in Rosilek a kol., 2011)

Science Communication nemé v CR silné zastoupeni ve srovnani se zapadnimi zemémi,
ale i zde jsou instituce vénujici se popularizaci a prezentaci védy. CR ma 4 Science

Centra:

e VIDA! Science center Brno,
e IQLANDIA science center Liberec,
e Svét techniky Ostrava,

e Techmania Science Center Plzen.

V Ceské republice maji velké pocetni zastoupeni oproti science center &asopisy
a online védecké portaly zamétujici se na nejriznéjsi védni témata. Prikladem mohou
byt asopisy Vesmir, Ziva nebo 21. stoleti. Nejznaméjsi védecké internetové portaly

jsou Prirodovédci.cz, Véda.cz ¢i MedVeéd.cz.

Rozhlasovych a televiznich programi je mozno najit také nespocet. Mezi nejznamé;jsi
rozhlasové potady patii napiiklad Cesky rozhlas Leonardo, ktery pfiblizuje
posluchaciim zajimavosti a novinky ze svéta védy a techniky, a hosté jsou zde vzdy
renomovani védci. Naopak Cesky rozhlas Laboratoi voli pro popularizaci védy
netradiéni zpisob, a to pouziti humoru. (plus.rozhlas.cz, 2019) Ceska televize se vénuje

popularizaci védy hned v n€kolika potadech, at’ uz se jedna o zabavné potady pro déti
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i dospélé ¢i porady publicistické. Jsou to naptiklad Véda 24, Hyde Park Civilizace,
Uzasny svét védy, Zazraky prirody a Lovei zdhad.

Science Communication je pfedavana i prostfednictvim nejriznéjSich veletrhi
a vystav. Akademie véd CR potada nejvétsi védecky festival s nazvem Tyden védy
a techniky. Ten zahrnuje nespocet prednasek, vystav, promitani dokumentarnich filmu,
workshoptl nebo 1 setkdni s védci prostifednictvim védeckych kavaren. Tyto aktivity se
konaji napfi¢ védnimi obory, ale i celou republikou. (tydenvedy.cz, 2019) Veletrh vedy
konany v Praze je tfidenni akci, kde je mozné téz proniknout do tajii védy a seznamit se
blize s nejriznéjS§imi obory. Zajimavé pojeti popularizace védy je mozné zazit
na Dnech védy a techniky Vv Plzni, kde se centrum meésta proméni v interaktivni
védeckou laboratot, v niz si kazdy muze vyzkousSet nejriznéjs$i experimenty a pokusy
z bézného 7Zivota. (dnyvedy.zcu.cz, 2019) Jednodenni akce, konané na podobném

principu jako veletrhy ¢i festivaly popsané vyse, jsou napt. Noc védcii & Muzejni noc.

Posun v oblasti Science Communication v Ceské republice v poslednich deseti letech je
opravdu veliky. Ve srovnani se zahrani¢im vSak pfichdzi pomaleji. Prvni Science
centrum vzniklo v CR az v roce 2007 (IQ park Liberec) a poté nasledovala zbyla ti
science centra. Uspdchem v soudasnosti mohou byt tzv. détské univerzity,
které nabizeji détem ve v€ku 7 az 12 let pohled na to, jak vypada univerzitni Zivot
a motivuji je k vybéru budouciho povoldni. Déti chodi na bezplatné prednasky vedené
vysokoskolskymi profesory, védci ¢i renomovanymi odborniky. Jedna z prvnich
détskych univerzit vznikla na Piirodovédecké fakulté¢ Univerzity Palackého v Olomouci
v ramci projektu MSMT CR v roce 2007. (Hroncova a kol., 2012) V roce 2018 méla CR
devét détskych univerzit. Konkrétné v tinoru 2018 na Fakulté pedagogické Zapadoceske
univerzity v Plzni odpromovalo 119 absolventi détské univerzity. (plzen.cz, 2018)
Dalsi tradi¢ni, rozSifenou a oblibenou aktivitou jsou védecké priméstské c¢i letni
tabory. Jenom pro rok 2018 je v databazi internetového portalu Krouzky a Tabory
v evidenci 223 tabort zaméfenych na védu a techniku. (krouzkyatabory.cz, 2018)
Od roku 2008 jsou v Ceské republice obéanskym sdruzenim Otevirame poiadéna také
tzv. ,,Science Cafés “, ktera jsou v zahrani¢i zabéhnutou aktivitou.(sciencecafe.cz, 2018)
Nejdilezitéjsi je pro CR aktivita Akademie véd CR, ktera potada nespocet akcei, at’ uz se
jedna o Veletrh védy, Tyden védy a techniky, publikuje knihy a casopisy, realizuje
prednagky. Jednim ze zajimavych projekti  Akademie véd CR je
populariza¢né-vzdélavaci cyklus NEZkreslend veéda. Prostiednictvim kratkych
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animovanych videi, kterd jsou namluvena hercem Pavlem Liskou, jsou pfiblizovany
zajimavé jevy zveédni oblasti nejen studentim a pedagogim stfednich skol.

(avcer.cz, 2018, otevrenaveda.cz, 2018)

Fenoménem u mladé generace v dnesni dobé, jak jiz bylo zminéno vyse, je
Youtubering. Videa v sobé mohou spojovat audio, video, animaci a text a zaroven
mohou byt sdilena na ostatnich komunika¢nich kanalech, zejména socialnich sitich
Twitter a Facebook, coz je pro mladé nejvice atraktivni. Youtubeii se vysokym poctem
fanouski stavaji internetovymi celebritami a zaroven se stavaji efektivnimi opinion
leadery. V Ceské republice se o spolupraci s youtubery snaZi nejen soukromé firmy,
Martin Rota, ktery spolupracoval napiiklad s Utadem vlady pii komunikaci
udrzitelného rozvoje nebo také s Akademii véd CR, kde natoéil pozvanku na Veletrh
védy a video ze samotné navstévy. Martin Rota ma svij video kanal snazvem
,, Véedecké kladivo“, kde se snazi svoje fanouSky vzdélavat a $§ifit dilezitost principt

védeckych metod. (vlada.cz, 2016, patreon.com, 2018, m-journal,cz, 2017)

Déti na zékladnich a stfednich Skolach jsou motivovany prostfednictvim nejriznéjSich
olympiad a dalSich soutézi. Mezi znamou Ceskou soutéz talentovanych stfedoskolaka
patii SOC — Stiedogkolska odborna &innost. Zaci fes§i tematické prace v 18 védnich
oborech ve trech kolech formou ptehlidek spojenych s obhajobou prace. Cilem soutéze
je vést talentované zaky k samostatnému a kreativnimu piistupu pii feSeni odbornych
problém. Tato soutéz ma tradici Jiz od roku 1978.

(Hebakova a kol., 2011, soc.cz, 2018)

Zvysuje se také vyznam vysokych Skol a jejich védeckych a vyzkumnych aktivit.
Pozitivnim ukazatelem je z4jem o staZe, které jsou pofadané pro stiedoskolské studenty
v ramci projektu Oteviend véda. V roce 2018 bylo pfijato rekordnich 1028 ptihlasek
od 434 studentii. Nejvetsi zajem byl o staze tykajici se molekuldrni genetiky ¢i 1écby

rakoviny. (otevrena-veda.cz, 2018)

Podle Sykové (2014) chybi CR efektivni strategické Fizeni na celostatni Grovni.
Aktudlné neni dostatecné provazana podpora védy a zlepSeni systému vzdélavani,
je potieba 1épe vyuzivat stavajici finance na védu a vyzkum a také ucinnéji vyuZzivat
prostiedky ze strukturdlnich fondi EU a dalSich programt, jako Horizont 2020. Je tieba

také dokoncit reorganizaci kompetenci v oblasti védy. Pokud dojde ke zlepSeni téchto
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aspektli, bude mozné se vénovat rozvoji dalSich oblasti a to konkrétné
Science Communication. V této sféfe je zapotiebi vytrvat v rozvoji science center,
ziskavat dalsi odborniky, ktefi se tomuto budou vénovat - zavedenim specializovanych
prvki ve studijnich programech na vysokych S$kolach, motivovat budouci
vysokoskolaky k vybéru ptirodnich a technickych obort, rozsitfit ptisobnost détskych
univerzit a zavést systém financovani Science Communication. Dulezité¢ je také
vzbuzovat zajem ucitelti o odbornou praci, aby nadseni pro védu piedavali svym zaktim
zavedenim tzv. stfedisek védecké vyuky (Science learning center). Ty maji propojit
ucitele s jejich pfedmétem nejmodernéjSimi metodami. (Jezek in Rosulek a kol., 2011,

Srovnavaci studie SC, 2010)

1.6 Science Communication v oboru lékarstvi

V soucasné dobé existuje mnoho zplsobi, jak se Science Communication uplatiiuje
v 1ékarstvi, at’ uz se jedna o védecké potrady, publikace, Casopisy nebo prostrednictvim
expozic Science Center, muzei a dalSich instituci. Nelze fici, Ze by se science centra
vénovala konkrétné¢ expozicim zaméfenym na lékafstvi, svoje aktivity sméfuji spiSe
na expozice obecné, kde se mize objevit konkrétni exponat, ktery ma souvislost
s Iékafstvim nebo vyzkumem. Vzhledem k zaméfeni této prace byl realizovan prizkum
zamé&fujici se na ruzné vystavy nejen v science centrech, které se svoji tematikou

pfibliZzuji zkoumané problematice.

Mezi jednu z nejznaméjsich svétovych vystav, které byly ptedstaveny vefejnosti, je
bezpochyby ,,The Human Body Exhibition*, ktera pro nékoho az pfili§ kontroverznim
zpusobem predstavuje vnitfni anatomii lidského téla na skuteCnych preparatech,
které byly pfipraveny unikatni metodou plastikace z t€l darcti. Navstévnici si mohou
prohlédnout, jak vypada jejich télo zevnitt, jaké jsou jednotlivé organy, nervovy systém
apod., ale také jaké nésledky mlZze mit pro télo obezita, rakovina nebo kouteni ¢i piti
alkoholu. Cilem této vystavy bylo zménit pohled navstévnikli vefejnosti na svoje télo

a pfimét je, aby se o sebe vice starali. (aktudlné.cz, 2012, humanbodies.eu, 2014)

V Experimentariu v Dansku probiha expozice s ndzvem ,,The Yeast Cell“ tykajici se
mikroorganismu a jejich vyznamu v medicing a dal$ich aspektech lidského Zivota. Dalsi
expozici, kterou toto science centrum uvedlo, je ,,Under your Skin*“. Navstévnici uvidi
3D pohled na mozek, zahraji si imunitni hru, kde bojuji se zlym virem nebo si budou
moci prohlédnout svoje t€lo pomoci termokamery. Vystava se zaméfuje na né€kolik
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oblasti lidského téla: od bunky ktélu, krevni ob&h, svaly, kosti a mozek.
Mezi jednotlivé aktivity spojené s vystavou patii naptiklad: hddani zvuka téla, zjisténi
vykonnosti vlastniho téla pomoci krokoméru, zjisténi vlastniho télesné¢ho tepla pomoci

specialniho fotoaparatu a mnoho dalsiho. (www.experimentarium.dk, 2018)

Continium Discover Center v Holandsku v roce 2017 piedstavilo interaktivni vystavu
snazvem ,,Heart to get“(Obr. 2) o lidském téle a o nutnosti darovani organi. Tato
vystava byla pro déti od 12 let. Hlavnim cilem bylo informovat déti o problematice
darcovstvi organt a pfipravit je na okamzik, kdy jim bude v 18 letech dorucen formulaft
o zapsani do registru darch, ktery zasila vlada. Navstévnici vyplni kviz pomoci
bezdratového hlasovaciho systému, kde odpovidaji na otdzky a sdéluji své nazory.
Vystava ma svého virtualniho privodce Tobiho (Obr. 3), jenz komunikuje s zivym
privodcem, ktery provadi experimenty. Na konci programu dostanou vSichni ucastnici
karetni hru, kterou si mohou zahrat doma, a mohou tak s rodi¢i tuto problematiku dale

rozebirat. (Interni materialy Continium Discover Center, 2018)

Obriazek 2: Plakat vystavy ,,Heart to get"

meer weten?
continium.nl

; Ccnuﬂmuu Ccuu
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(Zdroj:linterni materialy Continium Discover Center, 2018)

29



Obrazek 3: Virtualni pritvodce vystavou

Longen

Wisten jullie dat je op een
dag ongeveer 20.000 keer
in- en uvitademt?

(Zdroj. :interni materialy Continium Discover Center, 2018)

Glasgow Science Center vytvotilo vystavu ,,BodyWorks*, ktera kombinuje interaktivni
exponaty a redlné laboratorni zkuSenosti scilem zvySit povédomi o védach,
které podporuji lidské zdravi v 21. stoleti. Navstévnici se také mimo toho, jak jejich télo
funguje, mohli dovédét, jak se uzdravuje nemocné srdce nebo si mohli vyzkouset

diagnostiku onemocnéni plic a jak je 1é¢it. (ismu.com, 2015)

V Londyné Narodni institut srdce a plic ve spolupréci s riznymi klinikami a jejich védci
vytvofil program ,,Courious Act“, ktery je inspirovany vlastnim vyzkumem.
Spolupracuje s kreativnimi umélci, hernimi designéry, technology ale i kuchafi
a ilustratory, ktefi participuji na aktivitdich tohoto programu. Diky této spolupraci
vznikaji rizné projekty - naptiklad ,,Breathing Together*, ktery se zaméfuje na plicni
a dychaci onemocnéni u déti. Odbornici se mohou dovédét vice prostiednictvim
pfednaSek a déti srodinami zapojenim se do zdbavnych aktivit ¢i rodinnych
festivalovych akci. (breathingtogether.co.uk, 2018) Dal§im projektem je ,,The Virus
Hustle“, kde se navstévnici mohou pomoci zébavnych her dovédet, jak funguji viry a ze
mohou hrat zasadni roli i v 1é€bé onemocnéni. Déti si tak mohly zahrat napiiklad plicni
Kuleénik, jehoz povrch ptedstavoval plicni bunky, a kulicky piedstavovaly viry.
(imperial.ac.uk, 2018) Zajimavym projektem je také ,,The Heart and Lunge
Convenience Store“ (Obr. 4), kdy diky védciim a umélcim vznikl obchod se sbirkou
interaktivnich exponat a instalaci, které zkoumaji budoucnost zdravotni péce 0 srdce
a plice. Byly piedstaveny fiktivni futuristické produkty zaloZzené na myslenkach
redlného vyzkumu. Soucasti byla hra ,Heart and Lung Lottery* o vlivu prostiedi na
zdravi srdce a plic. Navstévnici si mohli pomoci 3D tiskarny vytvofit plastové zilky

a tepny ruznych velikosti, které ukazuji, jaké moznosti oteviraji nové technologie
30



v 1ékaiském vyzkumu. Soucéasti bylo mnoho dalSich aktivit. Diky tomuto projektu
vzniklo mnoho workshoptl, piednasek, ale také horka linka na digitalni a on-line

rozhlasové stanici. (imperial.ac.uk, 2018)

Obrazek 4: Heart and Lung Convenience Store

(Zdroj: imperial.ack.uk, 2018)

Zajimavou mens$i expozici predstavilo ve spolupraci s mistni Iékafskou univerzitou
Cernegie Science Center v Pittsburghu s nazvem ,,Starfish“, ktera piedstavila téma
tkanového inZenyrstvi a regeneracni mediciny. Cilem této vystavy bylo informovat
navstévniky o vyvoji v této oblasti. Bylo mozné dovédét se o specialnich funkcich
bunék, jak se pomoci nich tvofi svaly, nervy nebo kosti. Jak se regeneruje nemocna tkan
nebo jak tuto nemocnou tkan nahradit. Nebylo vynechano ani téma etiky v oboru
tkanového inzenyrstvi a vyzkumu kmenovych bunék. Exponaty byly tvofeny logickymi
hrami pro mladsi studenty, video rozhovory s piednimi védci, experimenty a dalsim.

(carnegiesciencecenter.org, 2018)

Science Centre Singapore piedstavilo dvé zajimavé vystavy. Jedna z nich S nazvem
»House of Blood*, byla zaméfena na dulezitost krve v naSem téle a na darcovstvi krve.
Maskotem expozice byl upir, ktery provadél navstévniky svym sidlem a seznamil je se
zékladnimi slozkami krve, sjejimi funkcemi, s nejriznéj$imi krevnimi poruchami
a vyzkumy, které tyto zdravotni problémy fe$i. Druha vystava se jmenovala
»Breast Cancer“, ta méla za cil informovat o zdvaznosti rakoviny prsu, jak tato nemoc
vznika, jaka je prevence a 1é¢ba. Navstévnici se stali 1ékafem, a mohli tak tuto nemoc
diagnostikovat a podivat se pod mikroskop, jak vypada prsni tkan zasazena rakovinou.

(science.edu.sg, 2016)
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V Ceské republice vznikla nadace Loono, ktera se skldda z lékarskych odbornikd,
ktefi potradaji workshopy zoblasti prevence zdravi. Jejich projekty jsou
»Zdravé #prsakoule®, ,,Zdravé srdce #zijessrdcem* a ,,Pomahame nemocnym*.
Kampan #prsakoule u¢i mladé lidi samovySetiovani rizikovych partii, kde dochazi
nejcasteji k rakovinotvornému bujeni (Obr. 5). Projekt #zijessrdcem uci vefejnost starat
se o sv¢ srdce a predchazet kardiovaskularnim onemocnénim, apod. Nadace Loono
predstavila i svou unikatni vystavu ,,Zije§ srdcem* na Designbloku v roce 2017,
na které se podileli rizni umélci a designéfi, ktefi na téma vystavy vytvorili specidlni

exponaty (Obr. 6 a 7). (loono.cz, 2018)

Obrazek 5: Ukazka z workshopu #prsakoule

(Zdroj: Facebook, 2018)

Obriazek 6: Exponat vystavy Zije§ srdcem

(Zdroj: Facebook, 2018)
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Obrazek 7: Exponat vystavy Zije§ srdcem

(Zdroj: Facebook, 2018)

Vroce 2018 se konal jiz 22. roénik ,,Regenerative Medicine Workshop*
Vv Charlestonu. Zde se setkavaji odbornici z fad regenerativni mediciny, probihaji zde
ptednasky o novych poznatcich z riznych oblasti tohoto oboru, jako naptiklad vyzkum
kmenovych bunék, apod. (regenerativemedicineworkshop.com, 2018) Vyzkumnici
na veletrhu védy a techniky v Galway vysvétlili vyzkum bungk, ktery probiha na jejich
univerzité s cilem inspirovat generaci védci, ktefi se vénuji kmenovym bunkam. M¢li
k dispozici mikroskopy, prostfednictvim nichz si navstévnici mohli zobrazit kmenové
bunky pochazejici z kostni dfen€. Dovédéli se také, k cemu jsou kmenové bunky dobré

Vv lidském téle a jak je mozné vytvofit nové. (autostem2020.eu, 2018)

Science Centra nebo i muzea se do téchto tézkych témat tykajicich se oblasti mediciny
pousti malokdy. Pro vytvoreni takové expozice je potieba spolupracovat s univerzitami
a specialisty z praxe, kteti maji zajem na tom, aby jejich prace a vysledky jejich
vyzkumt byly takovymto zpiisobem ptfedavany vetejnosti. Témata jsou velmi obsahla
a Casto slozita na pochopeni, n€kdy je tieba brat v potaz i etickou stranku komunikace
dané problematiky. Stale je potfeba mit na paméti, Ze smyslem Science Communication
védeckych center je predavat informace zdbavnou a hravou formou. Medicinska témata

je velmi té€zké takto uchopit, aby neptisobila negativné a pesimisticky.
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2 Navrh expozice do Techmania Science Center

2.1 Techmania Science Center

Techmania Science Center (TSC) (Obr. 8) zacala vznikat ve spolupraci spole¢nosti
SKODA Investment a.s. a Zapado&eské univerzity v Plzni od roku 2005. Cilem TSC je
neformalné vzdélavat zaky, studenty a rodiny s détmi a poméhat touto cestou rozvijet
osobni vztah k védé a technice a objevovat moznosti lidského pozndni. Navstévnikim
jsou nabizeny interaktivni expozice zamétfené na fyziku, astronomii, chemii, biologii,
ale také na vyzivu, svét filmu ¢i Spiondze a tajné sluzby. Soucasti programu TSC jsou
také popularné-vzdélavaci show a aktivity v laboratotich a dilnach. TSC participuje
na mnoha ¢eskych a také mezinarodnich projektech a aktivné se podili na komunikaci
védy. Vystupem této Cinnosti jsou edukativni soutéze, seminafe, pfiméstské tabory,
tematické vystavy ¢i dalsi akce. V roce 2013 TSC otevielo 3D planetarium, které je
povazovano za prvni svého druhu v Ceské republice. Navstévnici mohou diky
promitanym filmim poznat tajemstvi vesmiru, moie a oceanti nebo také hmyzu
¢i nanovlaken. (techmania.cz, 2018) Detailni piehled portfolia TSC za rok 2017 je

k nahlédnuti v priloze A a B.

Obriazek 8: Techmania Science Center

(Zdroj: techmania.cz, 2018)

TSC se se svymi aktivitami zaméfuje nejen na déti s povinnou Skolni dochdzkou,
ale od roku 2016 si na své ptijdou 1 déti pfedskolniho veku diky Deétské skuping
Kouméci. Pedagogicti pracovnici pfipravuji détem bohaty program zaméfeny
na techniku a vyuziti kreativniho mysleni. To vSe je doplnéno o rozsifenou pohybovou

vyuku a anglicky jazyk. Zeména pro potieby pedagogi byl vytvoren
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Eduportal Techmania, ktery funguje jako online encyklopedie veskerych aktivit TSC
a pomaha je tak zasadit do SirStho odborného a didaktického kontextu.
(Vyrocni zprava TSC, 2016)

TSC je ¢lenem nékolika dalezitych organizaci:

o Ceska asociace science center,

e Evropska sit’ science center a muzei (ECSITE),
e Association of Science-Technology Centers,

e Mezinarodni spole¢nost planetarii (IPS),

e Asociace hvézdaren a planetarii. (Vyrocni zprava TSC, 2016)

Techmania Science Center vroce 2017 navstivilo 189 272 déti, dospélych,
Skol i vefejnosti. Nejpocetnéjsi skupinou navstévnik byly rodiny s détmi. Expozice,
které putovaly do zahrani¢nich science center, dosdhly celkové navstévnosti
1 600 000 lidi. Jiz druhym rokem po sob¢ se tak TSC tak stala 3. nejnavstévovangjsim
turistickym cilem v Plzeiiském kraji. Na Obrazku 9 je mozné vidét vyvoj navstévnosti

Vv pribéhu nékolika let.

Obrazek 9: Vyvoj navstévnosti TSC 2008-2017

250000 217574 220785

200 335 89 272

200000
150000

100000
65 383 72 408 64 311

50000
8 436

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(Zdroj: Viastni zpracovani dle Vyrocnich zprav TSC, 2019)
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Zajimavé projekty, které aktualné probihaji a do kterych se TSC zapojuje, jsou:

e Noc védcu, ktera ma tradici jiz od roku 2005. Kazdoro¢né jsou v ramci této akce
pofadany show, kreativni dilny, hudebni vystoupeni, pfednasky ¢i soutéze,
kde se zabavnou formou predstavuje véda a jeji nositelé.

e ZvySeni kvality komunikace védy v TSC je projekt, kdy se n¢kolik pracovnikt
TSC zcastni odbornych konferenci v zahrani¢i, které maji za cil rozsifit
vzdélani v oblasti  komunikace védy. Zaméstnanci jsou vzdélavani
prostfednictvim prednasek, workshopt a diskuzi.

e Zelena Techmania je zaméfena na environmentalni vychovu navstévniki
a na revitalizaci prostoru v arealu TSC. Cilem je rozsifit povédomi o pfirodnich

védach a ekologii a také naucit navstévniky ptijimat zodpovédnost za chovani

ke svému blizkému okoli, ve kterém Zijeme. (techmania.cz, 2018)

Mezi piipravované projekty patii aktualné Technology Center, ktery ma za cil
zvySovat znalosti déti a mladeze v oblasti modernich technologii. Dal§im projektem je
vybudovani Media Center, kde bude probihat popularizace védy a techniky a budou
zde prezentovany vysledky vyzkumu. Soucasti by mélo byt i setkavani s védci a mnohé
dalsi aktivity. TSC chce mit i tzv. Learning Center, které v sobé zahrnuje propojeni
formalniho a neformalniho vzdé€lavani, at’ uz se jednd o vzdelavaci workshopy, porady
a show, ale také o badatelsky orientovanou vyuku ¢i zaneseni modernich metod vyuky

do ptipravy budoucich ucitelt.

2.2 Obsah navrhované expozice

Expozice, ktera bude v této praci navrzena pro Techmania Science Center, je zaméiena
na problematiku darcovstvi kostni diené a vSe, co s tim souvisi. Pfed ndvrhem samotné
expozice je tieba uvést struény teoreticky zaklad, ktery napomiiZze pochopeni souvislosti

Vv dané problematice a nasledné pak v celé expozici.

Vse zacina od Kosti v lidském téle a v jeji stavbé. Lidska kost se sklada z nékolika
vrstev - okostice, hutna kostni tkan, houbovita kostni tkan a kostni dien. Okostice je
svrchni vrstva, zasobuje kostni tkan kyslikem a zivinami. Hutna kostni tkan, jako dalsi
z ¢asti, se nachazi pod okostici, obsahuje bunky, kolem kterych jsou vedeny kanalky
s krevnimi a lymfatickymi cévami a nervy, které zajistuji vyzivu, rlst a obnovu kostni

tkdn¢. Houbovitou kostni tkani prochéazeji cévy a nervy a nachazi se v dutin¢ dlouhych
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kosti. Podili se na remodelaci a hojeni poSkozené kostni tkan€. Posledni ¢asti je kostni
di‘fen nebo také morek. Je to rosolovita tkan, ve které dochazi ke krvetvorbé
prostiednictvim kmenovych bunék, které se dale transformuji na jednotlivé soucasti
krve a to Cervené a bilé krvinky a krevni desticky. Samotnéd krev se skldda z krevni
plasmy, ktera poskytuje lidskému organismu dilezité latky,
a z krevnich bun&k — krvinek, které maji svou specifickou funkci. Cervené krvinky
prenaseji v lidském téle kyslik pomoci cerveného krevniho barviva. Pokud dojde
k ubytku Cervenych krvinek nebo k ubytku barviva, jedna se o tzv. chudokrevnost.
Organtim chybi potiebny kyslik a lidé se citi unaveni, zadychavaji se nebo se jim mize
to¢it  hlava. Bilé Kkrvinky zastupuji Vv lidském tele  obranyschopnost
organismu — imunitu. Chrani télo proti infekcim a dal$im skodlivinam. Existuje nékolik
druhii bilych krvinek, které maji také svou specidlni funkci. Jeden ztypi umi
rozpoznavat tkdnové znaky na povrchu télnich bunék a diky tomu umi poznat to, co do
organismu nepatii. Dalsi typ vytvaii protilatky nebo Skodlivé ¢astecky piimo pohlcuji
a odstranuji. Jestlize dojde k nerovnovaze téchto bilych krvinek v téle, dochéazi ke
snizeni obranyschopnosti. Clovék ma pak vétsi sklon k infekcim. Krevni desti¢ky tvoii
bariéru proti krvaceni a brani vzniku krevnich vyrond. Pfirozena regulace krvetvorby
muze byt narusena rdznymi chorobami, od drobnych az po zdvazné. Tyto nemoci

vyménou krvetvorné tkané za zdravou pomoci transplantace. (Svojgrova a kol, 2006)

Jednou z poruch krvetvorby je leukemie. Jedna se o onemocnéni, které se projevuje
zmnoZenim urcitych skupin bilych krvinek. Tyto nemoci jsou zhoubné a existuje mnoho
druhii. Déli se leukemie akutni a chronické. Leukemie je mozné délit 1 podle typt
bilych krvinek, zkterych vznikaji. Tou muiZe byt myeloidni (chronickd, akutni)
a lymfaticka (chronicka, akutni). U akutni leukemie jsou zmnoZeny jedny
z nejmladsich bunék vyvojové fady tzv. blasty, naopak u chronickych leukemii dochazi
ke zmnozeni zralejSich bunck. Zda se jedna praveé o leukemii, neni uplné jednoduché
vyhodnotit. Pfiznaky, které ji doprovazi, jsou casto podobné klasickym infekénim
onemocnénim jako chfipka, apod. Zmnozeni bilych krvinek se mize projevit zvétSenim
lymfatickych uzlin, sleziny nebo jater. Ubytek zdravych bilych krvinek zptisobuje
snizeni obranyschopnosti organismu, coz umozituje vznik riznych infekci. Ubytek
cervenych krvinek zplsobuje pak ztratu té€lesné vykonnosti, navu nebo zavraté.

Leukemické bunky ¢asto zpusobuji horecku, poskozuji vnitini organy a ovliviuji krevni
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srazlivost. Zda se jednd opravdu o priznak leukemie, zjisti 1ékafi pomoci nékolika
vySetfeni. Nejzakladnéj$im vysetienim je vySetfeni vzorku krve, tzv. krevni obraz,
dalSi soucast stanoveni diagndzy je vySetieni Kkostni driené, kterou Iékaii ziskaji
Z lopaty kosti kycelni nebo z kosti hrudni. Miize byt dale pouzita také pocitacova
tomografie (CT) ¢i ultrazvukové vySetieni a dalsi. Po provedeni diagnézy a zjisténi
druhu leukemie, kterou pacient trpi, se musi stanovit spravna 1écba. Zakladem 1écby
akutnich leukemii je chemoterapie, coz je 1é¢ba cytostatiky, ktera jsou toxicka pro
rychle se dé€lici buniky a ni¢i zejména nadorové buiiky a brani jejich dalSimu mnoZeni.
Cytostatika bohuzel neposkozuji pouze nemocné buriky, ale postihuji i bunky zdravé,
zejména buiky kostni diené¢ nebo bunky sliznice zazivaciho traktu. Pfed takovouto
vysokodavkovanou chemoterapii se jako prevence pted dalsimi moznymi komplikacemi
provede tzv. autologni transplantace kostni difené. U této transplantace dochazi
k odebrani vlastni krvetvorné tkan¢ pacienta je$t¢ pied nasazenim samotné
chemoterapie. Ta se pak uchovava v mrazu a pacientovi je vracena po skonceni 1écby,
aby obnovila jeho krvetvorbu. U agresivnich pfipadt leukemie, kdy nepomaha zadny
z vySe uvedenych postuptl, tedy chemoterapie a autologni transplantace, se ptfechazi
k alogenni transplantaci kostni diené. Ta ma daleko $ir$i ucinky, nahrazuje nejen
nemocnou krvetvorbu, ale miize zarovenl navodit piimy protinadorovy efekt. Darcovy
bilé krvinky reaguji proti nedoléfenym zbytkim plvodni nemoci, fika se tomu
tzv. reakce St€pu proti leukemii. Tato transplantace mize byt ptibuzenska, ale také
nepiibuzenska. Aby mohlo dojit k co nejefektivngjsi 16¢bé, je potieba, aby darce kostni
diené a piijemce méli velmi shodné tkanové znaky tzv. HLA antigeny, diky nimz mize
organismus odhalit vSechny cizi nebo poskozené bunky v téle. Tkanovych znakl je
10-12, kdy kazdy z nich ma nékolik tisic variant. Po¢et moznych kombinaci HLA znaku
u clovéka dosahuje tedy nckolika miliard. Najit vhodného darce je velmi obtizna
zalezitost, kterou se po celém svété snazi ulehcit ¢innost registri dobrovolnych darcu
kostni difené. V soucasnosti je v Ceskych registrech zapsano zhruba 100 000 lidi, coz je
1% z celkové populace. Oproti tomu v Némecku tento pomér dosahuje 25 % populace,
ktefi jsou zapsani v registru. Cim vice lidi v registru bude, tim vétsi bude spektrum
identifikovanych HLA znakli, a tim 1 vétSi Sance na uzdraveni pacientl. Nejvice
nepiibuzenskych transplantaci se provadi diky fungovani mezindrodniho registru.

Je viak potfeba mit nejvétsi zastoupeni darci v CR kvili logistickym podminkam

38



prepravy kostni dien¢ a hlavné casu, ktery hraje v uzdraveni pacienta mnohdy

tu nejvétsi roli. (Svojgrova a kol., 2006; linkos.cz, 2019; MUDr. Jindra, 2019)

Problematika dércovstvi kostni dfen¢ je velmi obsdhld a slozitd oblast. Pro potieby
expozice budou vybrany zakladni informace zacinajici u kosti pies krvetvorbu, akutni
leukemii a darcovstvi kostni dfené. Expozice by méla napomoct zvysit informovanost
o tomto tématu a vyvratit myty, které mezi lidmi panuji, jako tfeba ten, ze transplantace

je bolestivym zékrokem, apod.

2.3 Navrh stanovist’ ,,Sahni si na dren*

V této kapitole bude zpracovan zakladni navrh expozice do Techmania Science Center,
ktera se bude skladat ze tfi stanovist. Navrh byl vytvotfen ve spolupraci s projektovym
manazerem TSC Mgr. Davidem Lobotkou a se zastupcem primaie
Hematologicko-onkologického oddéleni Fakultni nemocnice Plzen
doc. MUDr. Danielem Lysakem, Ph.D.  Soucasti bude 1 navrh marketingové

komunikace v¢etné jejich nakladu.

Cilem science center je zabavnym zplsobem piedavat informace o naro¢nych védnich
tématech riznym typlim navstévniki tak, aby byly dobie pochopeny. Smyslem neni
zahltit vefejnost mnoha informacemi, ale vybrat jen ty zékladni, kter¢é mohou byt
poutavé. Expozice s nazvem ,,Sahni si na difen“ bude obsahovat zakladni a dualezité
informace o darcovstvi kostni dfené. Cilem tohoto projektu je zvysit povédomi
o existenci darcovstvi kostni diené, vyvratit myty, které se mezi populaci Sifi,

a napomoci ziskat budouci nové darce.

Pti tvorbé expozice je nutné si stanovit jeji cil a cilovou skupinu. Poté je potieba
vymezit si zdkladni pojmy nebo také mysSlenky pomoci myslenkové mapy, které udaji
smér expozice. Nasledné¢ jsou zpracovana jednotlivd stanovisté se zakladnimi
parametry, které slouzi designérovi k jejich grafickému ztvarnéni. Konstruktéfi poté dle

téchto materialti danou expozici vyrobi.

Cilem expozice ,,Sahni si na dien je zdbavnou interaktivni formou pifedat informace
o existenci darcovstvi kostni diené. Za cilovou skupinu byli vybrani zaci druhého
stupné ZS, tedy zhruba od 12 let véku. Diivodem ke star§imu $kolnimu véku jsou jejich
nabyté ptedchozi znalosti z oblasti biologie apod. V nasledujici  podkapitole budou

S 11

popsana jednotliva stanovisté expozice ,,Sahni si na dfen” vcetné jejich grafickych
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navrhi (Obr. 10-15). Popis stanovist' ma ptesnou strukturu dle materialti poskytnutych
TSC. Grafické navrhy této prace byly kresleny pro ucely stanoveni pfiblizné ¢astky
V rozpoctu vyroby této expozice. Nejedna se o uplné navrhy, jen o zakladni strukturu

expozice.

2.3.1 Stanovisté ¢. 1 — Stavba kosti
Nazev expozice: Sahni si na dien
Pocet navstévniki exponatu: 2

Hlavni sdéleni exponatu (co si ma navstévnik odnést):

Lidskéa kost (napf. stehenni) se sklada ze Ctyt riznych vrstev. Prvni vrstvou je okostice,
jez ma kromé kryci a rustové také funkci zasobovaci. Okostice zasobuje kostni tkan
kyslikem a Zivinami. Hutnéd kostni tkén, jako dalsi z vrstev, se nachédzi pod okostici,
obsahuje bunky, kolem kterych jsou vedeny kanalky s krevnimi a lymfatickymi cévami
a nervy, které zajiStuji vyzivu, rist a obnovu kostni tkané. Tteti vrstvou je houbovita
kostni tkan, kterd se nachazi v dutiné¢ dlouhych kosti a prochazeji v ni krevni cévy
a nervy. Vyznamné se podili na remodelaci a hojeni poskozené kostni tkdné. V kostni
dfeni nebo také morku, jakozto v posledni vrstvé kosti, dochdzi k tvorbé kmenovych

bunék, které se dale transformuji na ¢ervené a bilé krvinky a krevni desticky.

Popis vzorové ¢innosti navs§tévnika:

Navstévnik ptichdzi k dotykové obrazovce, vedle niZ je umistén 3D model kosti
v nadzivotni velikosti. Na tvodni obrazovce si navstévnik mize vybrat ze dvou
jazykovych mutaci (Cesky nebo anglicky jazyk). Poté se objevi menu s nazvem
expozice a s nabidkou jednotlivych témat (vrstvy kosti). Menu bude obsahovat tlacitko
,»Prehrat vse®, kdy mu budou postupné piehrany vSechny okruhy, popiipad¢ si miize
po kliknuti na dané téma piehrat jednotlivé kazdé z nich. Z kazdé kapitoly bude mozné
vratit se tlacitkem ,,Menu* na hlavni menu nebo se Sipkami posunout zpét ¢i doptedu
na dal$i téma. Kazdé téma bude prezentovano prostfednictvim videa s komentafem
vypravéce. Dillezité zakladni body budou zndzornény rovnéz pomoci textovych panelti
umisténych na sténé drzici kost. Navstévnik se dale bude moci piesunout k 3D modelu
kosti, kde pomoci madla odkryva jeji strukturu. Od kazdé této vrstvy povede na sténé

Sipka k legend¢ s popisem.
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Graficky navrh:

Graficky navrh tohoto stanovisté v origindlni velikosti je obsazen v ptiloze C.

v w7

Obrazek 10: 1. stanovisté ¢ast 1

(zdroj: David Malinsky, 2019)

Obrazek 11: 1. stanovisté ¢ast 2

(Zdroj: David Malinsky, 2019)
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2.3.2 Stanovisté ¢. 2 — Krvetvorba
Nazev expozice: Sahni si na den
Pocet navstévniki exponatu: 2

Hlavni sdéleni exponatu:

Kostni dfen je rosolovita tkan v dutinach kosti, kde dochédzi ke vzniku vSech druht
krvinek. Cervené krvinky pienaseji kyslik do tkani a organt, bilé krvinky bréani
organismus proti infekcim a krevni desticky zabranuji krvaceni. VSechny tyto krvinky
vznikaji z krvetvornych bunék, které se az posléze pretransformuji do téchto
konkrétnich typu. Krvetvorba mtize byt narusena riznymi chorobami a jednou z nich je
akutni leukemie. U této nemoci dochéazi ke zmnozeni nezralych krevnich bunék, které

neplni svoji normalni funkei.

Popis vzorové ¢innosti navstévnika:

Navstévnik prichazi k dotykové obrazovce, kde si na uvod vybere jazykovou mutaci
(¢esky nebo anglicky jazyk). Bude mit moznost zvolit si okruhy, které by ho zajimaly.
(Krvetvorba — podtéma: Cervené krvinky, bilé krvinky, krevni desti¢ky,... Nemoci
krvetvorby). Jako u pfedchoziho stanovisté bude na vybér ,,Prehrat vSe* nebo spustit
jednotlivé okruhy zvlast, stejné tak bude mozné vratit se tlacitkem ,,Menu* na vod ¢i
se posouvat Sipkami mezi kapitolami. Kazdé téma bude opét prezentovano
prostfednictvim videa ¢i prezentace s komentafem vypravéce. Po zhlédnuti vSech
kapitol mliZe navstévnik odpovédét na otazku: ,,Ktery ze vzorka krve pod mikroskopem
patii pacientovi s akutni leukemii?*. Volit bude mezi odpovédmi A), B), C), podle
poctu vzorka krve v mikroskopu. Mize byt vice spravnych odpovédi. Soucasti této
expozice je stolek s mikroskopem a nékolik vzorka krve. Navstévnik si po nastudovani
zékladnich informaci z prezentace na obrazovce ¢i z textovych panelt bude moci
pomoci mikroskopu porovnat, jak vypada krev zdravého ¢loveéka nebo ¢loveka trpiciho
akutni leukemii. Odpovéd” na otazku sdéli prostfednictvim dotykové obrazovky.

Po vybrani odpovédi se ndvstévnik dozvi zdlivodnéni spravné ¢i Spatné odpovéedi.
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Graficky navrh:

Graficky navrh tohoto stanovisté v origindlni velikosti je obsazen v ptiloze D.

Obrazek 12: 2. stanovisté ¢ast 1

(Zdroj: David Malinsky, 2019)

Obrazek 13: 2. stanovisté ¢ast 2

(zdroj: David Malinsky, 2019)
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2.3.3 Stanovisté ¢. 3 — Darcovstvi kostni diené
Nazev expozice: Sahni si na den
Pocet navstévniki exponatu: 2

Hlavni sdéleni exponatu:

Akutni leukemie je jednim z typt leukemii, které postihuji krvetvorbu jedince. Dochazi
k nekontrolovatelnému mnozeni defektnich bungk, které utlacuji zdravou krvetvorbu.
K 1écbé leukemie se vyuziva chemoterapie, ale ta samotnd k vyléCeni nestaCi a je
potieba pfistoupit k transplantaci kostni dfené. Pied transplantaci je nejdiive pacientovi
nasazena silngj$i forma chemoterapie, ktera vyhubi jak nemocné, tak i zbylé zdravé
bunky. Ty se pak nahrazuji novou kostni dfeni od darce. Existuje transplantace
autologni, kdy se pacientovi transplantuji jeho vlastni pfedem odebrané bunky, nebo
alogenni (ptibuzenskd, nepiibuzenskd). Pro alogenni transplantaci kostni dfené je
potieba nejprve nalézt vhodného darce. Darce a pacient musi mit shodné transplantaéni
tzv. HLA znaky. Ke zprostfedkovani nepiibuzenské transplantace slouzi registr darct
kostni dfené, kam je mozné se dobrovolné piihlasit. Odbér krvetvornych kmenovych
bunék se pak provadi zkrve prostiednictvim separdtoru nebo odbérem z kosti

pod celkovou anestezii. Pacientovi je pak transplantat aplikovan nitrozilng.

Popis vzorové ¢innosti navstévnika:

Navstévnik prichazi ke ,kolu Stésti“ o priméru 2,5 metru, které je rozdéleno
na 100 dilkd obsahujicich 8 barev, které jsou v rizném procentnim zastoupeni. Toto
zastoupeni odpovida procentudlnimu rozloZeni nejcastéjSich kombinaci HLA znakt
Vv Ceské populaci, pficemz bila barva zastupuje vSechny kombinace s podilem mens$im
nez jedno procento. Vedle kola budou zndzornéni panacci, kteti maji stejnych 7 barev,
jako ma kolo Stésti (vyjma bil¢). Osmy panacek bude mit barvu, kterd nebude
zastoupena na kole $tésti. Panacci symbolizuji pacienty a barvy na kole §tésti jsou darci.
Cilem navstévnikt je najit darce pro kazdého pacienta, to znamena vytocit si na kole
jednotlivé barvy. Pokud se podafi vyto¢it spravnou barvu, panacek se rozsviti.
Na dotykové obrazovce, ktera bude soucasti exponatu, navstévnici naleznou otdzku
»Podafilo se ti najit darce pro kazdého pacienta?“. Odpovi prostifednictvim tlacitek
ANO/NE. Po zvoleni odpovédi ,,ANO* bude navstévnik upozornén slovy ,,Jsi si jisty?
Piesvéd¢ se jesté jednou. Odpoveéd ,NE“ mu vysvétli, ¢im je to zpisobeno. Bude

informovan o tom, ze jeden pacient na kole nema svého darce a jestli chce veédet vice,
44



necht’ se pfesune do druhé ¢asti tohoto stanoviste. V této ¢asti ndvstévnik nalezne dva
sklenéné valce s kulickami. V jednom valci je 100 kulicek, jako je vyseci na kole §tésti
se stejnym zastoupenim jednotlivych barev. V druhém valci je kulicek 10 000 se
stejnym pomérem barev jako v prvnim valci, a navic je zde zastoupena i barva osmého
pacienta, pocet kulicek odpovida poctu potencionalnich darct v populaci. Tim je
nazorn¢ demonstrovano, ze ¢im vice je V registru potencionalnich darct, tim vétsi je

Sance nalézt darce i u mén¢ zastoupenych kombinaci HLA znakdi.
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Graficky navrh:

Graficky navrh tohoto stanovisté v origindlni velikosti je obsazen v pfiloze E.

Obrazek 14: 1. ¢ast stanovisté 3

(Zdroj: David Malinsky, 2019)

Obrazek 15: 2. ¢ast stanovisté 3

PRCoy

e

EGISTRU JE DULEZITV!

(Zdroj: David Malinsky, 2019)
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2.4 Cenova kalkulace vzniku expozice

Tato kapitola je vénovana piiblizné kalkulaci nakladii na vznik expozice. Vysledna cena
se muze lisit v zavislosti na aktualnich dodavatelskych cendch na trhu a také v zavislosti
na neo¢ekavanych nakladech, které mohou vzniknout pfi vyrobé specifickych exponatt
k této vystavé a které budou vznikat na zakazku. V nasledujici tabulce je uveden
oddélenim vyroby TSC je k nahlédnuti v pfiloze F.

Tabulka 1: Kalkulace nékladi na vznik expozice

Polozka Cena bez DPH
Materidl na vyrobu expozice 55 000 K¢
Technika 150 000 K¢
Elektroinstalace, osvétleni (material) 18 500 K¢
Vyroba samonosnych panelti 95 000 K¢
Vyroba interaktivnich prvkl 239 000 K¢
Software 75000 K¢
Elektroinstalace, osvétleni (prace) 82 000 K¢
Montaz expozice 68 000 K¢
Grafika, infosystém 72 000 K¢
Audio, video 113 000 K¢
Obsahova ¢ast expozice 34 000 K¢
Projekt 32 000 K¢
Celkem 1 033 500 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle oddéleni vyroby TSC, 2019)

Expozice TSC byvaji financovany z provoznich dotaci, které jsou poskytované
Statutarnim méstem Plzen, Plzenskym krajem a také zevropskych ¢i narodnich
programui. Je predpokladano, ze i tato expozice bude financovana jednou z téchto

dotaci. Na wvzniku expozice ,,Sahni si na dien” se také bude financné podilet
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Cesky narodni registr darcti dfené &astkou do 300 000 K¢&. Dale by byli osloveni

partnefi Registru, ale i TSC s moznosti sponzoringu této jediné expozice svého druhu.
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3 Vyuziti marketingovych nastroji

Jedna-li se o klasicky hmotny produkt ¢i o sluzbu, v tomto pfipad¢ o interaktivni
expozici science centra, je marketingova komunikace téz dilezita a potiebna. V této
kapitole jsou definovany nastroje marketingové komunikace, prostiednictvim niz je
tento produkt propagovan, a které umozni expozici dostat do povédomi cilové skupiny.
Zacatek kapitoly je vénovan marketingovému mixu expozice, dale jsou rozebrany
soucasné marketingové ndstroje, které TSC pouziva, a navrhy na jejich piipadné
zlepSeni. Soucasti jsou také vlastni navrhy nastroju, které budou pouzity ke komunikaci

S 11

expozice ,,Sahni si na dien* véetné kalkulace naklada.

3.1 Marketingovy mix produktu

3.1.1 Produkt (Product)

Produktem Techmania Science Center jsou primarné interaktivni expozice
na nejriznéjsi védni témata, ktera se snazi zédbavnou formou prezentovat mlad$imu
publiku, ale i dosp&lym. Tyto expozice jsou uzpusobeny tak, aby si v nich kazda
z vékovych skupin navs§tévnikd piisla na své. Dalsim produktem, na ktery se TSC
zaméfuje, jsou 2D a 3D projekce v Planetariu, 3D Cinema ¢i Science on a Sphere.
V prostorach science centra je mozné také vyuzit mistni laboratote ¢i dilny nebo se
nové zucastnit science buskingu, komentovanych prohlidek expozic, blokovych
programt pro Skoly nebo piiméstskych tdborti. Jako uplnou novinku zatadila TSC

do svého portfolia prvni inikovou hru pro déti s nazvem ,,Ut€k z laboratoie®.

Vse je k dispozici na jednom misté vCetné restaurace, kde se navstévnici TSC mohou
po celodennim objevovani posilnit, pfipadné¢ si v obchod¢ zakoupit nejriznéjsi
suvenyry.

Produktem tohoto marketingového mixu je tedy konkrétné novd expozice

»Sahni si na dien®.

3.1.2 Cena (Price)

Cena vstupenky do TSC je jednotna a neodviji se od nakladi na vyrobu jednotlivych
expozic. V Tabulce 2-4 jsou k nahlédnuti aktualni ceniky vstupenek pro vefejnost,
ale 1 Skolni skupiny. TSC také nabizi ndkup darkovych poukazl ¢i permanentek, at’ uz

pro jednotlivce ¢i celou rodinu. Je mozné si také objednat stravovani pro velké skupiny
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navs§tévniki. TSC je schopna zajistit jak svacinové balicky, tak celé obédové menu.
Cena za obéd se odviji od vybraného hlavniho jidla ¢i menu. V kamenném obchod¢
pfimo v budové TSC nebo na e-shopu lze pofidit nejriznéjsi publikace v Cestiné
¢1 v angli¢ting, suvenyry v podobé skolnich potieb, hrneckl, batizki, ale také tricka

se zajimavymi motivy zamétujici se na védu a techniku.

Tabulka 2: Cenik vstupného TSC pro vetejnost (platny od 2. 1. 2019)

Zakladni vstupné

240 K¢&/osoba

Vstup do EXPOZIC

Vstup na projekce ve 3D
PLANETARIU a 3D
CINEMA (bez rezervace

mista)

Permanentka

480 K¢/osoba

1.12.2018

31. 1. 2020

Rodinné vstupné

880 K¢/ 4 osoby, min.

jedna osoba mladsi 15 let

Za 3. a dalsi vlastni dité +
100 K¢&/ za osobu

Permanentka - Rodinna

1770 K¢

1.12. 2018

31. 1. 2020

Skupinové vstupné

220 K¢&/osoba

Skupina minimaln¢ 10
osob, nevztahuje se na

Skolni skupiny

Vstupné zdarma

Ucitelé s potvrzenim

pedagogické profese

Déti do 3 let véetné,

Doprovod ZTP/P

Rezervace na film

+ 30 K¢

Rezervace mista na

projekci

(zdroj: Viastni zpracovani dle techmania.cz, 2019)
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Tabulka 3: Cenik vstupného TSC pro $kolni skupiny (platny od 2. 1. 2019)

Jednorazové vstupné 110 K¢&/zak nad 10 vstupt

Doporuceno pro celé skoly

Piedplatné pro Skoly 50 Ké&/zak Y
(MS, ZS, SS)
Pedagogové s fadnym
Vstup zdarma - potvrzenim pedagogické
profese
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle techmania.cz, 2019)
Tabulka 4: Cenik ostatnich sluzeb TSC
800 K&/cely program, 4 - 8 osob
Détska tinikova hra nerozhoduje pocet D&t 7 - 12 let anebo dé&ti
ucastnikl s rodi&i

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle techmania.cz, 2019)

3.1.3 Distribuce (Place)

Vstupenky do TSC bylo doneddvna mozné nakupovat pies server ,,Plzenska
vstupenka®, nové vSak mohou navStévnici rezervovat a nakupovat listky pfimo
na webovych strankach www.techmania-rezervace.cz. Na tomto serveru je potieba se
registrovat a poté si navStévnici mohou vybrat ze sortimentu, ktery je zajima.
Vstupenky se dale mohou nakupovat piimo na recepci TSC vV oteviraci dobé
pondéli az patek 8:30 — 17:00, sobota az nedéle 10:00 — 18:00. V této dobé Ize
vstupenky rezervovat i telefonicky. Veskeré druhy darkovych poukazl a permanentek je

mozné také zakoupit prostfednictvim e-shopu na webovych strankach TSC.

3.1.4 Propagace (Promotion)

Hlavnim komunika¢nim nastrojem TSC jsou internetové stranky www.techmania.cz,
obsahujici veSkeré dulezit¢ informace o nabidce sluzeb a dopliikkovych produktech
(cenik, program a rezervace, kontaktni udaje, apod.). Dalsi forma prezentace probiha
prostiednictvim socialnich siti Facebook, Instagram a video kanalu YouTube, kde jsou
zvefejiiovany zajimavosti z déni v TSC. Tyto néstroje budou podrobnéji popsany

v kapitole ¢. 3.3. Poslednim dualezitym nastrojem, ktery TSC vyuziva, je
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Public Relation. Prostfednictvim tiskovych ¢i vyro¢nich zprdv a dalSich aktivit

komunikuje s vetejnosti, a buduje tak svou vérohodnost.

3.2 Marketingovy mix z pohledu zakaznika

3.2.1 Cilova skupina (Customer)

V dnesni dob¢ se hledaji stale nové zptisoby predavani slozitych védecko-technickych
disciplin mladsimu publiku, tak aby v nich vzrostl zajem o dané téma a aby se polozily
pevné zaklady pro budouci vyuziti téchto znalosti. O vSe vySe zminéné se science centra
snazi — pfedat détem hravou a interaktivni formou zékladni informace
o fungovani riznych disciplin. Jak bylo zminéno v kapitole 2.3, kde byla ptedstavena
expozice ,,Sahni si na diefi”, je tato vystava uréena primarné zakiim od 12 let véku, ktefi
navstivi TSC se svoji skolou, sami, pfipadné s rodi¢i. Kolaf (in Rosiilek) tuto cilovou
skupinu definuje jako ,,Mladez“. Marketingovymi aktivitami je tedy potieba cilit nejen
na déti samotné, ale i na jejich rodice a Skoly, které maji vyznamny vliv na nakupni

rozhodovaci proces.

TSC ma definované 2 zékladni cilové skupiny, na které jsou pak zamétené konkrétni
marketingové aktivity. Jsou jimi rodiny s détmi a Skoly. Rodiny s détmi tvoii témét
75% z celkové navstévnosti, jedna se tedy o velmi vyznamnou skupinu. Déle je mozné
cilové skupiny delit podle spadové oblasti. V tabulce €. 5 je vidét procentni podil
navstévnosti vefejnosti podle dojezdové vzdalenosti do TSC v minutach. To samé je

pak definovano pro skoly v tabulce ¢. 6.
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Tabulka 5: Navstévnost podle spadové oblasti (vefejnost)

Verejnost
Dojezdova vzdalenost Navstévnost
do 30 min 37%
30-60 min 17 %
60-90 min 35 %
nad 90 min 11 %

(Zdroj: Marketingové oddéleni TSC, 2019)

Tabulka 6: Navstévnost podle spadové oblasti (Skoly)

Skoly
Dojezdova vzdalenost Navstévnost
do 30 min 33%
30-60 min 25 %
60-90 min 34 %
nad 90 min 8 %

(Zdroj: Marketingové oddéleni TSC, 2019)

Z téchto udajt vyplyva, Ze nejvétsi podil na navstévnosti, jak u Skol, tak 1 u vefejnosti,
maji spadové oblasti, které¢ jsou v dojezdové vzdalenosti do 30 minut. Zajimavou
skutecnosti je fakt, ze druha nejvétsi skupina navstévujici TSC je z dojezdové
vzdalenosti mezi 60-90 minutami. Pravdépodobné je to zptisobeno tim, Ze jsou v této
vzdalenosti rozmisténa vétsi sidla. Vyznamné se na této navstévnosti mize podilet

mesto Praha, které nema vlastni science centrum.

Vyznamnou cilovou skupinou jsou 1 $koly, na které se TSC obraci se specialni nabidkou
programu. V Plzenském kraji je v souCasnosti kolem 225 zakladnich §kol, 15 gymnazii
a 68 stfednich skol, na které mize TSC svymi aktivitami cilit. Z odbornych stfednich
Skol jsou nejvétsi cilovou skupinou zdravotni Skoly. Nejvétsi procentni podil skol maji

okresy Plzen—mésto a Klatovy.
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3.2.2 Investice do marketingovych nastroju (Cost)

Marketingova komunikace navrzena pro novou expozici ,,Sahni si na dien“ bude
koncipovana tak, aby byla z ekonomického hlediska pro TSC co nejoptimalnéjsi.
Po konzultaci s marketingovym oddélenim byla stanovena maximalni ¢astka
150 000 K¢ urcena na tyto aktivity. Na vzniku a propagaci se bude finan¢né podilet
Nadace pro transplantace kostni diené (dale jen Nadace) spolu s Ceskym narodnim
registrem darci kostni diené (dale jen Registr). Ten pfislibil podilet se na projektu
¢astkou do 300 000 K¢. Tyto subjekty se rovnéz se svymi aktivitami zapoji do samotné

marketingové komunikace dané expozice.

3.2.3 Konkurence (Competition)

Nabidka interaktivnich expozic v Ceské republice neni tak rozsitena, jako by tomu bylo
u né¢jakého bézného produktu denni potieby, ale i tak existuje. V Plzeiiském,
Karlovarském, JihoC¢eském kraji a castecné i StredoCeském ma TSC jisté vysadni
postaveni co se tyka dostupnosti a Sife jejiho portfolia. To vyplyva i z procentni
navstévnosti jednotlivych dojezdovych vzdalenosti, ktera byla uvedena v podkapitole
3.2.1. V celorepublikovém méfitku vSak konkuruji dalsi védecko-technické parky
v Brng, Liberci a Ostravé. Za konkurencni aktivity lze povazovat i aktivity jinych
instituci zamétujici se na vzdélavani, at’ uz se jedna o muzea ¢i dalsi organizace. Mezi
né je mozné zatfadit Narodni technické muzeum v Praze, které je nazyvano portalem
Kudy znudy jako ,raj exponati zoblasti védy a techniky“. Téz v Praze je
tzv. Trilopark, interaktivné-vzdélavaci muzeum nabizejici uceleny pohled na historii
Zivota na nasi planeté. Navstévnici si ze sadry mohou odlit kopii vyhynulého Zivocicha,
vyzkouSet preparacni nastroje nebo ocistit model kostry vyhynulych Zivocichi.

(kudyznudy.cz, 2019)

Mezi lokélni konkurenty TSC Vv Plzni se svymi aktivitami fadi kreativni zoéna
DEPO2015, kterd organizuje pro Sirokou vefejnost interaktivni vystavy, workshopy
a dalsi. Tematicky se DEPO2015 pohybuje od vystav tykajicich se cestovani,
architektury (interaktivni vystava ,,Za barokem®) nebo techniky a pramyslu
(,,.Benedikt Tolar — Skoda*) az k vystavam zaméfujicim se na zlepSeni finanéni
gramotnosti déti (vystava ,,Jak se toci penize”). Kromé téchto vystav vlastni
DEPO2015 prostory, které jsou vyuzivané jako sdilené dilny nazyvané ,,Marketspace®.

Prostory jsou vybavené pro vyvoj, tvorbu, experimenty i vyrobu - jak pro zacatecniky,
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tak 1 pokrocilé v oblasti modeléistvi, grafiky, dfevovyroby, kovovyroby, elektra ¢i 3D
tisku. Snahou je zdbavnou formou rozvijet manualni a technicky-logickou zrucnost.
(depo2015.cz, 2019). Portfolio DEPO2015 je velice Siroké, a tak je v ném jako dalsi
ze zajimavych aktivit vénujicich se véd¢ a technice mozné najit tzv. Science Café.
Science Café je podle definice v kapitole 1.4 Metody a pfistupy SC cyklus neformélnich
diskuzi s védci v prostfedi kavaren. Hlavnim smyslem téchto diskuzi je objevovani
otazek a odpovédi, seznameni se s védci jako s inspirativnimi osobnostmi a predstaveni
zajimavych a realnych védeckych vyzkumii. Rozdilem mezi TSC a DEPO2015 je
cenova strategie. Zatimco TSC ma jednotné vstupné do vSech expozic, DEPO2015

potada dilci vystavy s oddélenym vstupnym, pricemz nekteré z nich byvaji i zdarma.

Centrum robotiky v Plzni je pro déti od 6 do 16 let také velmi atraktivni instituci,
kde se nauci praktickym dovednostem v oblasti techniky. Mohou pracovat
s fotoaparatem, vytvofit Si navrh robota a nasledné ho vyrobit nebo se vzdélavat
v dalSich oborech, jako je mechanika, elektronika, programovani a mnoho dalsiho.

(centrumrobotiky.eu, 2019)

3.2.4 Komunikaéni kanaly (Channels)

vvvvvv

Komunikaéni kanaly pfedstavuji jedny =z nejdulezitéjSich nastroji pouzivanych
k osloveni stanovené cilové skupiny a K jejimu pfiméni ke koupi vstupenek a navstéve

science centra.

Nejvlivngj§im komunikacnim néstrojem, ktery dokéze oslovit velmi pocetnou skupinu
potencionalnich zakaznikd, je v dne$ni dobé internet a hlavné socialni sité, které se
dostavaji do popiedi nejen u mladé generace. Vsechny tyto jmenované prostiedky jsou
TSC pouzivany, je tedy potieba se zaméfit na jejich zkvalitnéni a funk¢énost. Dalsim
nastrojem pro komunikaci se zdkazniky je televizni reklama. Pozvanky na expozice,
kter¢ TSC nabizi, bylo mozné zhlédnout v né€kolika potfadech vetejnopravni
televize — CT, napf. Toulavd kamera &i détsky potad Tamtam nebo také
soukromopravni — TV Nova v pofadu Snidan¢ s Novou. Reklamni spoty mezi programy
téchto televiznich stanic TSC nevyuziva, jelikoz se jedna o velmi ndkladnou formu
komunikace. Soustied’'uje se primarné na indoor a outdoor reklamu, Public Relation

nebo reklamu na internetu formou PPC (Pay Per Click)
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3.3 Navrh marketingovych aktivit nové expozice

Hlavnim cilem této prace je navrzeni marketingovych aktivit souvisejicich s uvedenim
nové expozice ,,Sahni si na dien* v Techmania Science Center. Expozice cili na mladé
navs§tévniky TSC a vénuje se jednomu z mnoha odvétvi 1ékafstvi a to hemato-onkologii,
kterd se specializuje na nemoci krvetvorby. Jedna se o vystavu mensiho charakteru,
kterd je prvni svého druhu, tedy je dulezité vybrat takovou formu komunikace
S potencionalnimi navs§tévniky, ktera je dokaze co nejefektivnéji informovat a zaujmout

vzhledem K této problematice.

Smyslem navrzenych marketingovych aktivit je popularizace problematiky
transplantace kostni dfené. Spusténi vystavy je planovano symbolicky na Svétovy den
darct kostni dfené, ktery se kazdorocné kona tfeti sobotu v zafi. Konkrétn¢ by tedy
doslo k zahdjeni 19. zafi 2020. Tento termin byl stanoven vyjimecné i pies to, ze TSC
obvykle prichdzi na trh s novymi expozicemi ptfed létem nebo na podzim. Navrzené
aktivity budou postupné spoustény na konci ¢ervna 2020, tedy téméf 2,5 mésice pred
zahajenim nové expozice a vrcholit budou v prvni poloviné zati. Komunikace bude dale
probihat i béhem trvani expozice, coz bude jiz zaclenéno do béznych marketingovych

aktivit TSC.

3.3.1 Webové stranky TSC

Zakladnim komunika¢nim kanalem TSC jsou internetové stranky www.techmania.cz,
jejichz prostfednictvim informuje své navstévniky o veSkerém programu a expozicich,
které mohou zhlédnout. V roce 2017 je navstivilo 247 496 unikatnich navstévnikda.
(Vyrocni zprava TSC, 2017) Navstévnici si mohou pfimo na téchto strankach koupit
pozadované vstupenky, permanentky nebo také darkové poukazy. Skolni skupiny si zde
mohou zarezervovat program i1 vcetné obcCerstveni. Pedagogové a zéci zde také najdou
tzv. EDUPORTAL, coz je online encyklopedie K exponatim, obsahujici
na 300 nau¢nych kapitol. Pomoci téchto materialii mohou pedagogové obohatit vyuku
svych zaka. Webové stranky jsou zpracované velmi intuitivn€, piehledné a moderné

viz Obrazek ¢. 16.
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Obrazek 16: Webové stranky TSC

° s
‘\‘ g’gggt’:‘e‘%‘é‘r@er Navativte nas ~ Pro skoly ~ Praktické informace ~ Détska skupina ~ E-shop ~ O Techmanii ~ * -

E-SHOP

N a’ ro d n I' d e n Darkové poukazy, knihy i produkty Techmanie

Jjsou v prodeji online!

biomechaniky

10. dubna 2019 / 9:30-14:00 PROGRAM
prednasky / workshop

©89(#)19 )

PRVNf 3D OTEVIiRACI DOBA

PLANETARIUM V éR pondéli - patek 8:30 - 17:00

sobota - nedéle 10:00 - 18:00

(Zdroj: Techmania.cz, 2019)

Komunikace nové expozice ,,Sahni si na dfen” bude probihat klasickou formou jako
u predchozich expozic, tedy umisténim upoutavky do slideru. Upoutavka se bude
Vv pravidelnych intervalech stfidat na uvodni stran€ webovych stranek spolu s ostatnimi
konanymi akcemi. Kliknutim na danou upoutavku se ndvstévnici dostanou na stranku
svice informacemi o chystané vystavé. Jako dal$i upoutdvkou na Gvodni strané
webovych stranek by byl maly kviz se tfemi otazkami, ktery prozkouma aktualni
znalosti o krvetvorbé. Na zavér kvizu pak budou pozvani na vystavu ,,Sahni si
na dfen“ textem napf. ,,Neznate vSechny odpovédi? Nevadi, navstivte naSi novou
expozici a dostaiite se az na diei.“. Cast ,na dien™ by fungovala jako hypertextovy

odkaz na stranku expozice. Ta bude uvedena samoziejmé i v sekci ,,Expozice®.

TSC komunikuje s navstévniky také pomoci newslettert, jejichz zasilani si
po registraci na strankach www.techmania-rezervace.cz mohou jednotlivi uzivatelé
nastavit. Dnes se Casto pracuje Stim, Ze za registraci do newsletter dostane
registrovany jednorazovou slevu na vstupné nebo obcerstveni. Tuto nabidku TSC
prozatim nema, je to tedy dalsi navrh na mozné zlepSeni. Informace o nové expozici by
tedy registrovani uzivatelé obdrzeli piimo do své e-mailové schranky. Registrovat se
mohou také pifimo zastupci Skol, pro které je kazdoro¢né pfichystana broZzura
s nabidkou programt, kterou mohou béhem S$kolniho roku vyuzit. Ta je k dispozici
ke stazeni 1 na webovych strankach TSC. Pro komunikaci se Skolami zaméstnava TSC

pfimo obchodniho manazera pro skoly.
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3.3.2 Socialni sité

Techmania Science Center ma svtj vlastni profil na socialni siti Facebook, kde pocet
fanouski dosahuje témét deseti tisic. Piispévky jsou piidavany v praméru jednou za dva
dny a vénuji se nejriznéj$im tématim souvisejicim jak s ¢innosti TSC, tak i novinkam
¢i zajimavostem z oblasti nejen védy a techniky doma i v zahrani¢i. Komunikace
prostfednictvim této socialni sité je marketingové propracovand, svéd¢i o tom mnozstvi
komentaiu a ,,likd“ u jednotlivych ptispévka. Podle ziskanych informaci se jedna

0 jeden z prioritnich komunikaé¢nich kanali, které TSC vyuziva.

Komunikace nové ptipravované expozice bude probihat téz prostfednictvim piispévkd,
vytvorenim udalosti, ktera bude zvat na zahajeni, dale by byly zvefejnovany fotografie
¢i videa z ptiprav. TSC pouziva placenou formu komunikace na Facebooku u novych
expozic a udalosti. I pro tuto udalost bude zvolena forma sponzorovaného obsahu.
Jedna se o cilenou reklamu, kde je mozné si vybrat z n€kolika kritérii, podle kterych pak
bude reklama cilena. Je mozné cilit na lidi konkrétniho véku, vzdélani, s konkrétnimi
zajmy, z konkrétniho regionu, rodice s détmi, apod. Nejvice by bylo cileno na oblasti,
které jsou vyznamné pro TSC z hlediska dojezdové vzdalenosti. Ty byly rozebrany
Vv kapitole 3.2.1 Cilové skupiny. Déle budou také vyuzity spiiznéné facebookové

stranky mésta Plzné nebo Plzeniského kraje, které budou sdilet udalost na svém profilu.

Dalsi socialni siti, ktera je nové pouzivana, je Instagram (Obrazek ¢. 17). IG zacala
TSC pouzivat teprve v roce 2017. Jsou zde v ptispévcich zvefejiiovany jak fotografie,
tak 1 videa. FanouSci sami pfidavaji své fotografie, kde instagramovy profil TSC
oznacuji prostfednictvim ,hastagi“ ¢i pfimého oznaleni profilu. ZlepSit by se
komunikace prostfednictvim tohoto kandlu mohla diky tzv. ,insta stories® nejvice
sledovanych influencert. Ti dostanou od TSC jako darek vstupenky zdarma a néasledné
o tom nato¢i video, at’ uz o obdrzeni listki nebo piimo z navstévy. Obvykle do svého
videa umisti odkaz pfimo na instagramovy profil dané firmy ¢i instituce. Diky tomuto
pak TSC ziska vice sledujicich a také vice potenciondlnich navstévnikl. Ke stejné
spolupraci by mohlo dojit s youtubery, ktetfi by za urcitych podminek natocili video

Z navstivené expozice.
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Obrazek 17: Instagramovy profil TSC

‘ techmania_science center I B -

\ Prispévky (279) Sledujici (867) Sleduiji (203)
’ ‘ Techmania Science Center

Oznadujete nas, lajkujte, sdilejte své zaZitky s nami! #techmania #techmaniaplzen
www.techmania.cz

(Zdroj: Instagram.com, 2019)

Jelikoz je cilovou skupinou hlavné mladez, mély by byt socidlni sit€¢ jako ndstroj
komunikace na jednom z prvnich mist. U tak specifického produktu jako je expozice,
jsou socialni sité¢ oproti klasické reklamé v médiich mnohem efektivnéjsi. Reklama
2016% sleduje youtubery 8 z 10 ¢eskych teenagert. (Vanék, 2016) Jako idealni kandidat
pro tuto formu komunikace se podle prizkumu nejvlivnéjSich influenceri jevi
youtuber,,Kovy*. Jeho videa se zamé&fuji na aktualni spoleCenska témata, politiku,
odvracenou stranu socialnich siti, apod. Zaklada si na tzv. infotainmentu. Oznacuje se
tak druh zpravodajstvi, ktery propojuje informace a zébavu scilem vyvolat
ve sledujicich uréité emoce. Casopis Forbes ho v roce 2016 oznaéil v poradi za 17.
nejvlivngjsiho Cecha na socialnich sitich. (Forbes.cz, 2016) Spolupracuje
s nejriizn&j$imi institucemi, napf. s Clovékem v tisni, kde ma sviij serial nazvany
»Kovyho medialni ring®“, ktery je zaméfeny na medidlni gramotnost mladeze.
(czechrunch.cz, 2019) Spoluprace s TSC by spocivala v natoceni videa o navrhované
expozici srozvinutim tématu darcovstvi kostni diené a se zamySlenim nad touto

socialni otazkou.

DalS§im oblibenym influencerem, ktery ma svij vlastni védecky youtube kanal
»Veédecké kladivo™, je Martin Rota. Ten ukazuje svym followerim nejriznéjsi
zajimavosti z oblasti védy a techniky na praktickych ukazkach. Potfad ma témer 115 000
odbératelti. Také jiz spolupracoval s Utadem vlady na tvorbé videa, informujiciho
o problematice udrzitelného rozvoje. (aktualne.cz, 2016) Tato spolupradce by mohla
oslovit dal$i potencionalni navstévniky vystavy. Prostfednictvim jeho videa by se

uspotadala soutéz o volné vstupenky do TSC.
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3.3.3 Public Relation

Komunikace s vefejnosti je pro TSC jakozto nekomeréni instituci velmi dilezita. Buduji
si tak dobré jméno a image, coz je pro né mnohem piinosnéj$i nez reklamy cilené
na prodej. Dulezitymi skupinami v oblasti PR jsou pro n¢ navstévnici, Sirokéa vetejnost
a donatofi. U PR vSak neni dulezita jen komunikace ven, ale i dovniti, konkrétné se

svymi zaméstnanci, dodavateli, apod.

Jedna z forem PR, které TSC vyuziva, je udrzovani dlouhodobych partnerskych vztaht
s médii, at’ uz se jedna o tisténa periodika jako je Plzensky denik ¢i Mlada fronta DNES,
nebo o internetové regionalni platformy, jako napiiklad www.gap.cz. O dobrych
vztazich S novinafi svédéi i to, ze je mozné mezi reportazemi ZAK &i CT zhlédnout

pozvanky na nejriznéjsi akce konané v TSC (napi. détsky porad Tamtam, apod.).

V ramci téchto vztaht by regionalni TV, weby a tisténé noviny, mezi kterymi by mohly
byt i plzeiiské Radni¢ni listy ¢i mésicnik Plzensky kraj, informovaly o nové chystané
expozici ,,Sahni si na dien“. Na webovych strankach by byla k dispozici ke stazeni
i tiskova zprava o tom, ze TSC zacala spolupracovat s lékati z Hemato-onkologie

a spole¢né vytvoftili novou vystavu vénujici se darcovstvi kostni dené.

Dal$im navrhem je uspotadani tzv. slavnostniho zahdjeni nové expozice, na kterou by
byli pozvani kromé& vefejnosti také zastupci ruznych instituci, které jsou na TSC
navazany. Mezi pozvanymi budou zdstupci meésta a Plzenského kraje, ZapadocCeské
univerzity, zaméstnanci TSC, Nadace a Registru a také zastupci jednotlivych médii,
ktefti s TSC spolupracuji. Vice o této wudalosti bude popsano v kapitole

3.3.9 Event marketing.

3.3.4 Sponzoring

Techmania Science center je obecné prospeSnou spolecnosti, jejiz Cinnost je
financovana kromé prodeje vstupenek pifevazné dotacemi. Sama ze svého postaveni
finanéni sponzorské dary poskytovat nemize, ale je nefinanénim podporovatelem
nékolika projektii. Jednim z nich je ,,Skoda fit piilmaraton“, ktery se kona jiz ¢tvrtym
rokem a TSC poskytuje tomuto zavodu zdzemi pro prezenci zavodniki ve svém areélu.
Dale je soucasti RRI Tools, ktera se snazi sdruzovat v§echny instituce a jejich aktivity
tykajici se VaV, a spolecné tak usilovat o propojeni téchto témat s vetejnosti. Snazi se
vytvofit prostfedi, ve kterém by postupy a vysledky vyzkumt a inovaci byly udrzitelné,

eticky prijatelné a ptinasely spolecnosti co nejvétsi uzitek. (rri-tools.eu, 2019) TSC je
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téZ partnerem Europe direct Ceska republika, poskytujici veskeré poradenstvi tykajici
se Evropské unie. Ve 3D Planetariu TSC je tedy mozné nalézt oficidlni regionalni

informacni centrum. (europedirect,cz, 2019)

Je predpokladano, Ze na tvorb¢ expozice ,,Séahni si na dfen* bude tizce spolupracovano
jak  sNadaci a Registrem darcit kostni dfené, tak 1 S pracovniky
Hematologicko-onkologického oddéleni. Je tedy pravdépodobné, ze v uréitych smérech
se tyto instituce stanou vzajemnymi partnery v oblasti neformalniho vzdélavani v této
problematice. Moznost spoluprdce miize vzniknout na Urovni poskytovani prostor
v budovach TSC pro potieby nadace a registru. Naopak v Hotelu U Pramenu, ktery
vlastni Nadace, a kde jsou ubytovany rodiny pacienti léCicich se na mistnim
Hematologicko-onkologickém oddéleni ve Fakultni nemocnici v Plzni, by se TSC
prezentovala napiiklad formou letakt s informacemi o jejich programech a expozicich.
Zaroven by mohla rodinam pacientli poskytnout zvyhodnéné vstupné a ti by pak mohli
navstivit science centrum pii ¢ekani na propusténi rodinného piislusnika. Takto by tedy
doslo k §ifeni informace i 0 nové planované expozici ,,Sahni si na dien*. V ramci této
kooperace by vsechny zainteresované subjekty mohly distribuovat letaky s informaci o

nové vystaveé na nejruznéjsich akcich.

Dalsim rozsifenim této spoluprace a zaroven osvéty o darcovstvi kostni diené by mohlo
byt poskytnuti slevy na vstupném ¢i poskytnuti darkového poukazu ze strany TSC
pro nové zapsaného darce v registru. Podminky této spoluprace zavisi pak na vzajemné

domluve zastupct jednotlivych instituci.

3.3.5 Zastita

Hlavni a vyznamny partner pro TSC je Plzenisky kraj v cele s hejtmanem Josefem
Bernardem, ktery ¢innost science centra podporuje nejen financné€. Hejtman Plzeniského
kraje piisobil jako generalni feditel spole¢nosti Skoda Transportation a diky nému toto
moderni centrum vzniklo. V soucasné dob¢ plsobi také jako ¢len spravni rady TSC.
Nova expozice by byla propagovana pod zastitou hejtmana PK, ktery by timto projevil
zajem 0 danou problematiku a poskytl moralni podporu této vefejné prospésné aktivite.

Poskytnuti zastity nad touto akci by ji dodalo vaznosti a vyznamu.
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3.3.6 Reklama

TSC jako vefejné prospésna spole¢nost nedisponuje takovymi prostfedky, které by
mohla vyuzit na masivni marketingovou kampan, jako napiiklad obchodni spolec¢nosti
generujici zisk. Inzerce v Casopisech, novinach, ale také televizni ¢i rozhlasova reklama
je velmi nakladna. Nejvice se tedy TSC zaméfuje na takové komunikacni kanaly,
které jsou pro ni ekonomicky tunosné. Nejvétsi masova marketingova kampan
s vyuzitim rozhlasové reklamy byla realizovana Vv dobé pfed otevienim prvniho
3D Planetaria v Ceské republice, jehoz vystavba a propagace byla také financovéana

z operacniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace. (techmania.cz, 2019)
Outdoorova a indoorova reklama

TSC obvykle vyuziva outdoorovou a indoorovou reklamu v dobé&, kdy pfichazi na trh
s novou expozici €1 udalosti. Umisténi a mnozstvi médii, které budou pro propagaci
vyuzity, je ovlivnéno velikosti expozice ¢i udalosti a také cenou poskytovatele prostor.
Nejcéastéji jsou vyuzivany billboardy, hypercuby, lavicky, pohybliva média MHD,
venkovni zastavky a CLV (City Light Vitrine). Nejvétsim poctem nosict je cileno podle
internich informaci na vefejnost v Plzefiském kraji. V ostatnich krajich patficich
do spadové oblasti je vyuzivano zejména billboardi. V piipad€¢ nosi¢t vyuzivanych
Vv indoorové reklamé se jednad o stejné prvky, jaké jsou zminéné u outdoor reklamy,
rozsifeny jsou pouze o plakaty a plachty rozmisténé uvniti budov nebo dopravnich

prostfedkil vefejné dopravy.

S ohledem na velikost navrZzené expozice ,,Sahni si na dien* byla jako vhodnéa forma
pro jeji komunikaci zvolena indoor reklama. Plakat ve formatu A4 bude umistén
do vozi MHD v Plzni. PMDP ma ve svém vozovém parku zhruba 100 tramvaji,
100 autobust a 70 trolejbusi. Plakaty budou distribuovany do vsech tramvajovych
a trolejbusovych linek a do 20 vozt autobusovych linek ¢. 30 a 41, které jsou z hlediska
poctu cestujicich nejvytizenéjsi. Kampan odstartuje 1. zafi a potrva cely mésic. Zaroven
budou vytisknuty letaky formatu AS, které budou k dispozici na akcich pofadanych
TSC nebo Nadaci, apod. Konkrétni kalkulace bude obsazena v kapitole 3.5.

Néavrh plakatu:

Na plakatu je fotografie ditéte ve v€ku zhruba 12 let s nataZzenou rukou smérem
k 3D modelu kosti, ktery je rozloZen tak, ze jsou vidét jednotlivé vrstvy kosti. Vrstvy

kosti jsou barevné odliSeny az po cCervenou, kterd znaci kostni dfen. Nad timto
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obrazkem je uveden text: ,,Sahni si az na dfeil s novou expozici v Techmanii*“ V dolni

¢asti pod obrazkem je informace o tom, kdy se expozice otevira.
Inzerce v ¢asopisu

Jako vhodni kandidati na zvefejnéni inzerce zaméiujici se na cilové skupiny,
které potiebuje TSC oslovit a informovat o nové expozici, jsou casopis ABC pro déti
a mladez, 21. stoleti pro cilovou skupinu rodice, Ucitelské noviny pro pedagogy

a Casopis Nadeje, ktery je urCen pro darce, pacienty a sympatizanty Nadace.

Casopis ABC je ¢trnactidenik vydavany jiz od roku 1957, jehoZ &tenost je zhruba
129 000 ctenaih a primérny prodany ndklad 21 032 kusl. Zaméfuje se na védu,
techniku, ale i pfirodu a kulturu. (cncenter.cz, 2019) TSC tento Casopis jiz v minulosti
také vyuzila. Pro inzerci bude zvolen format 1/8 strany (215 x 32 mm). Inzerce bude
zvetejnéna V poloving zafi.

Meésiénik 21. stoleti vydavany od roku 2003 popularizuje nejnovéjsi poznatky o véde
a technice ¢tenafiim, mezi nimiz jsou prevazné lidé v produktivnim véku se sttednim
a vysokoskolskym vzdé€lanim, ale také studenti stiednich a vysokych Skol. Primérna
Ctenost je 248 000 c¢tenail, pricemz primérny pocet prodanych kust kazdy mésic je
40 000. (rf-hobby.cz, 2019) Format inzerce bude zvolen Vrozmérech

1/4 strany (82 x 118 mm) a bude vydan v mésici srpnu.

Casopis Ucitelské noviny vydavany kazdé utery mimo prazdniny cili na skoly,
ministerstva, krajské ufady, odbory Skolstvi mést a obci, ale také zafizeni volného Casu
pro déti a mladez a dalsi. Naklad je 6 800 vytiskd. (ucitelskenoviny.cz, 2019)
Inzerovana plocha bude zvolena ve formatu 1/4 strany (180 X 63 mm). Inzerat by byl

zafazen do vytisku na za€atku Skolniho roku, tedy v zafi.

Casopis Nadéje je vydavan dvakrat roéné s poétem ks 80 000. Je uréen mladym lidem,
kteti se s problematikou darcovstvi kostni dfené jiz setkali. Informace o nové expozici
by byly bezuplatné zvetejnény 1 prosttednictvim tohoto periodika, a to béhem konani

expozice.
Reklama na internetu

Pro expozici mensiho charakteru bude kladen vice diraz na socialni sit€¢ nez

TSC bude propagovana udalost ,,Slavnostni zahajeni nové expozice ,,Sahni si na dien®,
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kterd bude spusténa 19 dni ptfed akci. V nastaveni sponzorovaného obsahu je mozné
zvolit okruh lidi, na které bude cileno. Jednou z moznosti je cilit pouze na fanousky
stranek nebo 1 na jejich pratele. Mozné je vSak také nastavit upln¢ nova kritéria. Pro tuto
udalost budou stanovena demograficka kritéria, konkrétné lidé ve véku od 13 do 55 let.
Bude cileno jak na déti, tak jejich rodice. Kritéria na rodi¢e budou stanovena takova,
ze jejich déti musi byt ve véku 8 az 12 let a 13 az 18 let. Lokality budou zvoleny podle
dojezdové vzdalenosti, tedy Plzensky kraj, JihoCesky kraj, Karlovarsky kraj,
Stiedocesky kraj a Praha. Po stanoveni téchto kritérii véetné rozpoctu, ktery je na tuto
propagaci k dispozici, je dosah osloveni 2 900 — 11 000 uzivatelti denné. Naklady na
tuto formu komunikace budou uvedeny v kapitole 3.5.

3.3.7 Podpora prodeje

Castou formou podpory prodeje TSC jsou soutdZe. Pro novou expozici ,,Sahni Si
na dien” bude uspotfadana v ramci kampané soutéz o vstupenky na zahdjeni expozice.
SoutéZni otazkou bude: ,,Jaké exponaty si myslite, ze bude obsahovat nova expozice
Séhni si na dfen”. Vyhercem bude ten, kdo se se svymi navrhy bude nejvice blizit

realnym exponatim. TSC takto oceni tii vyherce.

3.3.8 Rozhlasova propagace

Jak jiz bylo zminéno vySe, pro TSC je forma rozhlasové reklamy pftili§ nékladna,
a tak se k ni neuchyluje vzdy, pouze pii néjaké velké a vyznamné udalosti, jako bylo
naptiklad otevieni 3D Planetaria. Informace o nové vystavé, jejim vzniku, cili a nové
vzniklé spolupraci TSC, Nadace, Registru a zaméstnancl
Hematologicko-onkologického oddéleni FN Plzen by byly predavany formou rozhovori

Vv radiovych potadech.

Vhodnym pofadem Ceského rozhlasu Plzed pro tuto formu komunikace je ,,Na§ host*,
ktery je vysilan kazdy vSedni den v dopolednich hodinach, a v némz je mozné slySet jak
znamé osobnosti, tak i zdanlivé obycejné lidi vénujici se neobycejnym vécem. Hlavnim
smyslem tohoto pofadu je rozmanitost, proto hledaji reportéfi nejruznéjsi témata,
kterA by mohla posluchace zaujmout. Reportéfi by mohli byt osloveni s napadem
na rozhovor o praci v TSC a o tom, co obnasi tvorba expozic. Konkrétné by rozhovor
poskytl Mgr. David Lobotka, ktery se tvorbé expozic vénuje a spolupracoval i na této,
kterou by pfi t€ prilezitosti piedstavil. Pfizvat by se také mohl

doc. MUDr. Daniel Lysak, Ph.D., ktery na expozici rovnéz participoval, a spole¢né by
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hovofili o praci na této expozici. Dals§i moznou variantou by bylo poskytnuti tohoto
rozhovoru také ve védecko-popularnim rozhlasovém poradu Meteor, ktery vysila

Cesky rozhlas Dvojka.

3.3.9 Event marketing

Event marketing je jedna z nejlepsich forem efektivniho pfedani sdéleni prostiednictvim
zazitku. Pro tuto pfilezitost bude pro vefejnost uspofadano slavnostni zahajeni nové
expozice ,,Sahni si na dien®, které by se zGcastnili predstavitelé TSC, Nadace
a Registru, konkrétné primat MUDr. Pavel Jindra, Ph.D
a doc. MUDr. Daniel Lysak, Ph.D., ale také patroni registru, jako je naptiklad herec
Ondrej Vetchy nebo zp&vacka Eva Urbanova. Pozvani by také byli vSichni ti, kteti na
tomto projektu participovali, tedy za Plzensky kraj Josef Bernard, za mésto Plzen
Mgr. Martin Baxa. V piipadé uzavieni spoluprace s youtubery a dal$imi tvaremi by se
i oni zahajeni zGCastnili. Soucasti zahajeni by byla i autogramiada téchto znamych

osobnosti, soutéze o rizné ceny, raut, apod.

3.3.10 Festivaly/Vystavy/Veletrhy

Techmania Science Center se tradi¢né v zafi ucastni Festivalu védy v Praze, Dnu védy a
techniky v Plzni a také mezinarodniho veletrhu cestovniho ruchu ITEP téZ konaného
Vv Plzni. V ¢ervnu je mozné ji zahlédnout mezi vystavovateli na Veletrhu védy v Praze.

Tyto udalosti by byly téz vyuZzity pro propagaci nové vystavy.

Své aktivity by TSC mohla predstavit na n€kolika dal$ich akcich zamé&fujicich se
na vzdélavani. Jedna z nich je ,, Konference Elixiru“, kterou potada ,,Elixir do $kol“.
Jedna se o neziskovou organizaci, ktera svymi ¢innostmi podporuje vyuku technickych
a ptirodovédnych obort na zékladnich a stéednich $kolach v Cesku. Kazdy rok v kvétnu
potadaji tuto konferenci, kde se setkavaji kantofi nejriznéjSich obort, jsou pro né
prichystané ptednasky, dilny a setkani s lidmi z oboru, od kterych lze ziskat inspiraci.
(elixirdoskol.cz, 2019) TSC by na této konferenci vystupovala v bloku Forum inspirace,
které se zamétuje na Fyziku a technologii v praxi. Zde by mohla kantoriim ukézat,
jak principy téchto védnich obort prezentuji détem zébavnou formou. Konferenci
provazi Vladimir Kofen, ktery pisobi ve zpravodajstvi zamé&fujicim se na oblast védy
a ekologie, moderoval zdbavny potad o pfirod¢ s ndzvem ,,Zazraky piirody* a téZ dostal

od Akademie véd CR &estnou medaili Vojtécha Naprstka za zasluhy v popularizaci
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védy. (dvojka.rozhlas.cz, 2013) Vladimir Kofen by mohl byt timto pozvan na zahajeni

nové expozice ,,Sahni si na dien*.

Dalsi konferenci je ,,Vzdélani pro budoucnost®, kterd je téZ zaméfena na inovativni
metody ve vzdélavani. TSC by zde mohla prezentovat sviij EDUPORTAL a jeho
propojeni s QR kody umisténymi na exponatech. I zde by doslo k prezentaci aktualnich

expozic TSC vcetné této.

V roce 2019 se chystd prvni a nejvétsi festival vzdélavani v Praze s nazvem ,,PREF*
nebo také ,, The Prague Education Festival®, zaméfujici se na soucasné trendy
ve vzdélavani pro 21. stoleti. I zde bude soucasti veletrzni zona, kde bude mozné
vystavovat své produkty a sluzby. Zarovein zde bude probihat prezentace
technologickych, metodickych a ucebnich novinek vcetné praktickych vyukovych
hodin. (pref.cz, 2019)

Konference ,,Digitalni technologie ve vyuce“ se ucastni feditelé Skol a Skolskych
zafizeni, ale také ucitelé MS, 1. a 2. stupné ZS, gymnézii, SOS a SOU. Na této
konferenci by TSC téz mohla rozsifit povédomi o EDUPORTALu, ukazat zastupciim

Skol svoje portfolio a pozvat je na navstévu science centra.

Pfimo v Plzni na Zapadoceské univerzit¢ je mozné navstivit také konferenci
,UCitel IN“, kterd se stejné¢ jako vySe jmenované zabyva vyuzitim technologii
ve vzdélavani. Zajimavym prvkem jsou workshopy ,,Bav se védou®, které vedou samy

déti.
3.3.11 Ostatni

Sjednou zvelmi zajimavych forem prezentace svych projektd pfisli dva mladi
architekti v Tokiu v roce 2003. Tento projekt se nazyva ,,PechaKucha“ [pecakuca:].
Jedna se o prostor, kde se setkavaji jednotlivci z riznych obortl, at’ uz se zabyvaji
architekturou, designem, grafikou nebo to jsou teoretici, divadelnici a mnozi dalsi.
Kazdy vystupujici mluv¢i mé jasna pravidla prezentace, a jednim z nich je 20strankova
prezentace, pficemz jeden zobrazki je moZzné komentovat pouze 20 vtefin.

(pechakucha.cz, 2019)

Obdobny projekt ,,TEDx®, ktery se kona i v Plzni, vznikl jako odnoz popularniho
konceptu TED (Technology, Entertainment, Design), kde jsou jadrem tzv. TED Talks.

66



Mluvi zde téz hosté z riznorodych oblasti védy a techniky, uméni a designu, kultury

1 byznysu a ptedstavuji svlj zivotni pfibeh pro inspiraci druhym. (ted.com, 2019)

Tuto formu komunikace by nemohla vyuzit pfimo TSC, ale autorka prace. Ta by zde
mohla ptedstavit sviij piibéh o spoluprdci s Nadaci pro transplantace kostni diené
a priblizit, jak vznikla interaktivni vystava na téma kostni dien¢ ve spolupraci s TSC.
Tim by pak rozsifila do povédomi vice lidi navrhovanou interaktivni vystavu,

ale i samotné darcovstvi kostni dfené.
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3.4 Harmonogram marketingovych aktivit

Jak jiz bylo zminéno vuvodu kapitoly 3, slavnostni otevieni nové expozice je
planovano na 19. zaii 2020. Komunikace prostfednictvim zvolenych marketingovych
nastroji odstartuje na konci ¢ervna. Prvni informace o piipravach bude zvefejnéna
na socialni siti Facebook, kde bude ptidan piispévek s fotografii konstruktérii pfi praci
se slovy ,,Néco se chysta, jiz brzy se dozvite vice”. Fotografie budou postupné
pofizovany jiz pred planovanou komunikacni kampani. Pfispévky budou ptidavany
postupné¢ az do slavnostniho otevieni. V rdmci komunikace na Facebooku bude
spusténa i placena reklama na piispévek zvetejnujici udalost tohoto slavnostniho
otevieni. Ta bude spusténa 19 dni pfed terminem udalosti. V pribé¢hu zafi bude také
vyhlaSena soutéZz o volné listky na slavnostni zahdjeni, ta bude trvat 10 dni. Jméno
vyherce pak bude soucasti guest listu pfi slavnostnim zahdjeni. Pfispévky, vcetné téch
promovanych, budou na facebookovou stranku TSC ptidavany i béhem celého konani

expozice.

Komunikace prostfednictvim newsletterti bude probihat ve tfech fazich. Nejdiive budou
uzivatelé informovani o tom, ze se pfipravuje nova expozice, v druhém bude zaslana
pozvanka na slavnostni otevieni a v dal$im informace o tom, ze je stale mozné ji v TSC
navstivit. Nova expozice bude také zvefejnéna v nabidce programii pro Skoly na

nasledujici Skolni rok 2020/2021.

Tisk letaki a plakatd je planovan na srpen, k samotné distribuci do voziit MHD dojde az
posledni dny v srpnu, aby mohlo 1. zafi dojit k odstartovani kampané. Ta potrva celé
zari.

Spravné zvolené obdobi inzerce v Casopisech se odviji od periody jejich vydavani.
Expozice ,,Sahni si na dfen bude v ¢asopisu ABC zvetejnéna v poloving zati. Mési¢nik
21. stoleti obvykle vychazi 18. az 20. den v mésici, a tak pro tuto inzerci bylo zvoleno
srpnové vydani. Casopis uréeny pro pedagogy s nazvem UCitelské noviny obdrzi &tenéii
S upoutavkou na novou expozici v utery 1. zati 2020. Zacatek zafi je obdobi, kdy se
planuji exkurze na cely Skolni rok a je tedy vhodné ucitele v této dobé na novou
expozici pozvat. Casopis Nadéje vychazi dvakrat rong, je predpokladano, Ze informace

o expozici bude zvefejnéna do konce roku 2020.

V nésledujici tabulce je zpracovdn harmonogram planovanych marketingovych aktivit

v zavislosti na ptredpokladané délce jejich realizace. Ten je dilezity jak z hlediska
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organizace, kontroly, ale i zhlediska efektivnéj$iho planovani nakladd v prub&hu

komunika¢ni kampané¢.

Tabulka 7: Casovy harmonogram planovanych marketingovych aktivit

Aktivita

Casovy usek

Ptispévky na socidlnich sitich

¢erven - konec expozice

Zasilani newsletteru

cerven - konec expozice

Ptispévek na webovych strankach

cervenec - fijen

Inzerce v Casopisu ABC

zZari

Inzerce v casopisu 21. stoleti

srpen

Tisk a distribuce plakati

srpen - zafi

Inzerce v casopisu Ucitelské noviny zari
Placeny ptispévek na FB Zafi
Soutéz zari

Slavnostni zahéjeni

19. zati 2020

ITEP

zafi

Inzerce v Casopisu Nadéje

do konce roku 2020

Spoluprace s Youtubery (video)

do 3 mésicl od otevieni expozice

Rozhovory v radiu

v pribéhu zafi a fijna

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019)
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3.5 Kalkulace nakladii na marketingové aktivity

Tato kapitola je vénovana vycisleni nakladi na jednotlivé polozky marketingovych
aktivit, které byly vybrany jako nejoptimalnéjsi pro komunikaci nové expozice TSC
»Sahni si na den®. Tato expozice nemé predpoklady pro masivni komunikac¢ni kampan,
jako tomu obvykle byva u velkych expozic, které TSC pripravuje. Jsou tedy zvoleny
takové nastroje, které¢ podle autorky prace budou co nejefektivnéjsi a zaroven financné
unosné. Na zaklad¢ konzultace s marketingovym oddélenim TSC a porovnanim
S jinymi podobnymi expozicemi byla stanovena maximalni ¢astka 150 000 K¢, ktera

bude uréena na marketingovou komunikaci.

Zvetejniovani novych informaci na webovych strankach TSC je z kratkodobého hlediska
nejméné nakladné. Tuto praci odvadi zaméstnanci TSC, promitd se to tedy do jejich
meési¢ni mzdy, kterd je uvedena véetné naplné prace v pracovni smlouvé. Pravidelné
prispévky na Facebook ¢i Instagram vcetné placenych ptispévka vytvaii pro TSC
medidlni agentura, kterd se zaméfuje na zlepSeni komunikace na socialnich sitich.
Agentury obvykle svym klientim nabizeji tzv. balicky sluzeb, které obsahuji presné
pocty prispévkii na socidlnich sitich za uréeny ¢asovy horizont plus dalsi sluzby.
Vyplyva z toho, ze naklady na praci souvisejici se zvefejiovanim piispévkll o nové
expozici na socidlnich sitich jsou zanedbatelné v celkovém poctu piispévki. To vSak
neplati u sponzorovaného obsahu, ktery bude vyuzit pii propagaci facebookové
udalosti. Kampan bude spusténa 1. zafi. Po stanoveni zakladnich kritérii, ktera byla
popsana V kapitole 3.3.6 Reklama, vychazi cena za jeden den kampané na 143 K¢.
Je predpokladéno, ze kampan bude trvat 19 dni. Celkové ¢éstka tohoto sponzorovaného

obsahu je tedy 2 717 K¢& s DPH.

Soucasti komunika¢ni kampané je tisk 400 ks plakati (A4) do MHD, pfi¢emz v této
sumé je zahrnuta 1 rezerva pro piipady poskozeni né€kterych kush pii distribuci. Dale
bude vytisténo 400 ks letaki (A5) uréenych pro prezentaci nové expozice na riznych
akcich, veletrzich ¢i konferencich. Plakaty i letdky budou tisknuty na papir ve formatu
A4. Graficky névrh plakatu bude zpracovan grafikem TSC. Nejlepsi cenova nabidka
byla pfijata od tiskarny Dragon Print v Plzni (tab. 7), jejiz cena za 1 ks formatu A4,
barevné s gramaZi papiru 250g/m? stoji 5,50 K& bez DPH. Tiskarna pfi odb&ru vice
kusti poskytuje rizné slevy. Za odbér 600 ks bude t¢tovana sleva 15 %. Naklady na tisk
I S vySe zminénou slevou dosahnou hodnoty 2 805 K¢ bez DPH, tedy 3 400 K¢ s DPH.
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Komunikaéni kampan ve vozech méstské hromadné dopravy v Plzni bude provedena
firmou JCDecaux, kterd tyto formy reklamy pro PMDP zajistuje. Délka kampané je
jeden mésic a celkem vyuzitych vozu bude 190, ptfi¢emz do kazdé¢ho z nich budou
umistény 2 kusy plakati o rozmérech A4. Cena zahrnuje také instalaci vcetné
odstranéni. Celkové naklady na distribuci plakati v MHD jsou 37 620 K¢ bez DPH,
tedy 45520 K& s DPH. Zpusob vypocétu je K nahlédnuti v tabulce ¢. 8 a vychazi
zZ ceniku, ktery byl poskytnut spole¢nosti.

Tabulka 8: Naklady na reklamu v MHD

Cena za provoz
Umisténi Pocet ks bez DPH Cena bez DPH

(1 mésic)

Vozy MHD 380 2l 37 620,-

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019)

Pro inzerci nové expozice byla zvolena tfi periodika. Podrobné vycislené naklady
na jedno opakovani u kazdého z nich obsahuje tab. 9. Naklady na inzerci celkem jsou
vyCisleny na 54 900 K¢ bez DPH, tedy na 66 430 K& s DPH. Ceny vychazeji
z aktualnich cenikii poskytnutych témito periodiky a mohou se zménit v zavislosti na

situaci na trhu.

Tabulka 9: Naklady na inzerci

Periodikum Format Cena bez DPH
1/8 strany na Sitku
ABC 31 000,-
(215 x 32 mm)
21. stoleti 1/4 strany (82 x 118 mm) 13 900,-
Ucitelské noviny 1/4 strany (180 x 63 mm) 10 000,-
Nad¢je 1/4 strany (82 x 118 mm) 0 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle cenikii periodik, 2019)

Dals$im nakladem, ktery TSC bude muset vynalozit v ramci marketingové komunikace,
je poskytnuti vstupenek, o které se bude soutézit na Facebooku. S dal§imi vstupenkami

budou osloveni vybrani youtubefi, ktefi je vyuZziji na vlastni navstévu a do svych
71




soutézi. Predpokladany pocet vstupenek je tedy 10 ks v hodnot¢ 240 K¢ s DPH, celkova
Castka je vycislena na 2 400 K¢ véetné DPH.

Na slavnostni zahgjeni, které se bude konat 19. zaii 2020, kam budou pozvani zastupci
spfiznénych organizaci, novinafi, zastupci mésta a kraje a dalSi hosté, je potieba
zhotovit zahajovaci stuhu pro slavnostni otevieni expozice. Cervena stuha s délkou 4 m
a Sitkou 10 cm je vycislena na ¢astku 420 K¢ bez DPH, tedy 510 K¢& véetné¢ DPH. Pii
slavnostnim otevieni expozice bude pro hosty piipraven raut pro 30 - 40 osob,
jehoZ cena obsahuje nejen piipravu stoli, ale i uklid po akci. Cena tohoto rautu je
cateringovou spolecnosti JK Catering, jejiz nabidka byla nejpfijatelnéjsi, vycislena

na 10 500 K¢ bez DPH, tedy 12 700 K¢ vcetné DPH.

Piehled veSkerych nédkladi na navrhnuté marketingové aktivity je zpracovan
v tabulce 10. Ceny jsou pouze orientacni. Veskeré ceniky, které byly pro zpracovani
této kalkulace pouzity, vychazi z aktualnich cen v roce 2019. Piipadné nesrovnalosti
ve vypoctech jsou zpiisobeny zaokrouhlovanim. Néklady na ucast na veletrhu ITEP,
Veletrhu védy v Praze a dalsi konference uvedené v kapitole 3.3.10 nejsou do kalkulace

zapocitany, protoze se na nich bude TSC prezentovat jako celek.

Tabulka 10: Kalkulace nakladi na marketingové aktivity

Aktivita Cena bez DPH Cena s DPH
Placeny ptispévek na FB 2 246 K¢ 2 717 K¢
Tisk 600 ks letaka 2 805 K¢ 3400 K¢
Distribuce letakt +
_ 37 620 K¢ 45 520 K¢
pronajem ploch v MHD
Inzerce v periodikach 54 900 K¢ 66 430 K¢
Soutéz a spoluprace
1 983 K¢ 2400 K¢
s youtubery
Event 10 920 K¢ 13210 K¢
Celkem 110 474 K¢ 133 677 K¢&

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019)
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Celkové naklady na marketingové aktivity, které byly popsany v kapitole 3.3, jsou
vycisleny na 133 677 K¢ véetné DPH. Rezerva ve vysi 16 323 K¢, kterd timto vznikla,

muze byt vyuzita k promovani dalSich pfispévki na socialnich sitich.
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Zavér

Science Communication, jinak také komunikace védy, je pro nasi spolecnost velmi
dalezitd. V diivéjsSich dobach se o védeckych poznatcich nebylo mozné jakkoliv
dozvédét, ale s vyvojem védy a techniky, ktera umoznila vznik novym technologiim
I novym oborim, je dnes mozné vidét obrovsky posun ve vzdélanosti populace,
ale i1 v prostiedcich, jaké jsou k ni vyuzivany. Nejsou zde jen instituce formalniho
vzdelavani v oblasti védy a techniky, ale i ty neformdlni, které se snazi hravou
a zabavnou formou, napfiklad pomoci interaktivnich expozic, piedavat zakladni
informace o védnich tématech. Konkrétn¢ jsou jimi science centra, jejichz tikolem je
navstévnikovi zprostiedkovat ojedinély zazitek, diky némuz je schopen Iépe pochopit
nejruznéjsi védni principy.

Cilem vysSe uvedené prace bylo uplatnit Science Communication v oblasti lékafstvi,
tedy navrhnout interaktivni expozici v Techmania Science Center, zamétujici se
na Hemato-onkologii. Soucasti této prace bylo také vybrat vhodné marketingové

aktivity, kterymi bude dana expozice komunikovana cilové skuping.

Teoreticka Cast prace obsahuje uvod do problematiky Science Communication,
vysvétleni jejtho vyznamu a dal§i informace o jejich pfistupech a vyuzitelnosti
vriznych oborech. Déle je tato ¢ast vénovana obecnym piikladim pouZiti
Science Communication v Ceské republice a Evropé, ale i konkrétnim piikladiim

Z oboru 1ékafstvi.

Ve spolupraci s odborniky z oblasti Hemato-onkologie, ale i Science Communication
byla navrhnuta expozice ,,Sahni si na dien, ktera jako prvni expozice svého druhu
priblizi navstévnikovi problematiku leukemie a jeji lécby. Expozice se sklada ze tii
stanoviSt, jejichz soucasti je naptiklad nadzivotni model lidské stehenni kosti,
mikroskop a dalsi interaktivni prvky. Navstévnik se tak postupné dozvi, kde a jak
v lidské kosti vznikd krev, jaky vyznam maji jeji jednotlivé slozky pro lidsky
organismus a jaké existuji nemoci krvetvorby. Hlavni mySlenkou této expozice je
pfiblizit navstévnikim vyznam déarcovstvi kostni dieng, kterd je pro lécbu leukemie
jakozto jedné z nemoci krvetvorby v mnoha piipadech nezbytna. Cilem expozice tedy
neni jen podat informace o vyznamu registru darcli kostni dfen¢, ale také motivovat
navstévnika k zapisu mezi jeho €leny. V neposledni fadé€ expozice popisuje vyznamnou
roli 1ékaft, ktefi svoji praci a participaci na vyzkumnych projektech ptispivaji ke
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zlepseni 1é¢ebnych postupti. Expozice je navrhnuta jako putovni a bude slouzit pro

ucely prezentace nejen u nds, ale i v zahranici.

Spole¢né s navrhem expozice byly navrhnuty i marketingové aktivity, jez budou
pouzity pfed samotnym otevienim zminované expozice a bezprostiedné poté. Jelikoz
cilovou skupinou jsou zejména mladi lidé a rodice s détmi, byl nejvétsi diraz kladen na
moderni marketingové nastroje, mezi néz patii socidlni sit€¢ a také nové vznikly
fenomén youtuberingu. Opomenuty ale nebyly ani tradicni komunikacni kanaly, jako
inzerce Vv Casopisech ¢i distribuce letakd a plakati. V navaznosti na to byl vytvoien

harmonogram téchto marketingovych aktivit véetné nédkladl na né.

Tato prace poslouzi jako podkladovy material pro spolupraci TSC a Ceského narodniho
registru darct diené. Navrzend expozice i marketingové aktivity mohou byt pro tyto dvé

instituce voditkem pro skute¢nou realizaci projektu.
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Nabidka programu TSC v roce 2017
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Priloha B: Nabidka programu 3D Planetaria TSC v roce 2017

Produktova nabidka
v budoveé 3D Planetaria

Techmania

Gyroskop

2009 sse0IIIRIOIITT

Science Center

Expozice Vesmir

Komety a sonda Rosetta

Komentované projekce oblohy Astronomické pozorovani

Jak pojedeme na vylet?

Zemé ve slunecni soustavé
Kolem svéta za 40 minut

O Po zemi, po vodé, vzduchem

Sen o létani @\ Zemé a7 planet

Uzasny pad
Jsme vetfelci %
%,
Astronaut €2)20)

Krasy vesmiru €l @ ‘/
Zabydlena Zemé @
&)
@)

\@ Titani doby ledoveé

Den v horském lese

Litovelské Pomoravi

Zemé, Mésic a Slunce Slavkovsky les

Kosmo

@ Krakatit

Zivot: Vesmirny piib&h

Zdroj: Vyroéni zprava TSC, 2017
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Priloha C: 1. stanovisté expozice ,,Sahni si na dien

Zdroj: David Malinsky, 2019
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Priloha D:2. stanovisté expozice ,,Sahni si na dien

Zdroj: David Malinsky, 2019



Priloha E: 3. stanovisté expozice ,,Sahni si na dfen*

DARCOVSTVIKOSTNI DRENE

Zdroj: David Malinsky, 2019



Piiloha F: Kalkulace nakladd na expozici

Polozka | MnoZstvi | Jednotkova cena | Cena bez DPH
Material na vyrobu expozice

Panel MDF 15 mm, y y
600 x 2 500 mm 45 ks 200 K¢ 9 000 K¢
LiSta rohova kryci o <
30 x 30 mm smrk 100 bm 45 K¢ 4 500 K¢
Lista plocha 40 mm 100 bm 25 K& 2 500 K&
smrk
Hranol konstruk¢ni 100 bm 29 K& 2900 K&
8x4 cm smrk
Loziska kuli¢kova 4 ks 50 K¢ 200 K¢
Lozisko valeckove 1ks 1 800 K& 1800 K&
axialni s domeckem
Plech tazeny pozink
0,8 mm 1 ks 950 K¢ 950 K¢
1000 x 2000 mm
Barva na pozink . <
Zaldadni 1kg 250 K¢ 250 K¢
Barvy na pozink y y
vrchni michané 1 kg 8 kg 300 K¢ 2400 Ke
Ocelovy profil
jackel 20x30, tyce 2 ks 400 K¢ 800 K¢
6m
Ocelova trubka
bezesva 20 mm, tyce 2 ks 450 K¢ 900 K¢
6m
Akrylové sklo ciré = =
100%150 cm 2 ks 600 K¢ 1200 K¢
Lukoprén na formy 1 bal 4000 K& 4000 K&
10 kg
Diturvit, lici
keramicka hmota 10 1 bal 2 000 K¢ 2 000 K¢
kg
Chromoxidové 1ks 1500 K& 1500 K&
pigmenty sada
Bila barva akrylova 30 kg 90 K& 2700 K¢
otéruvzdorna
Akrylové barvy
otéruvzdorné 8 kg 150 K¢ 1200 K¢
michané
Plastové kulicky
barevné airsoft 1000 10 bal 200 K¢ 2 000 K¢
ks
Zfée" akrylove sklo 2 ks 3000 K¢ 6 000 K&
Ovladaci prvky k 5 ks 600 K& 3000 K&
exponatum




Modelarska hlina
30 kg

2 bal

300 K¢

600 K¢

Sadra modelarska
30 kg

2 bal

300 K¢

600 K¢

Spojovaci material

1 sada

4 000 K¢

4 000 K¢

Tech

nika

Mikroskop

1 ks

7 000 K¢

7000 K¢

Dotykové zatizeni
ELO 3202 L. 32"

3 ks

40 000 K¢

120 000 K¢

Elektroinstalace, osvétleni (material)

Napajeci zdroj
k dotykovému
zafizeni

3 ks

1500 K¢

4 500 K¢

Elektrorozvodné

kabely

60 bm

20 K¢

1200 K¢

Datové¢ kabely

100 bm

20 K¢

2 000 K¢

LED osvétlovaci
télesa

12 ks

900 K¢

10 800 K¢

Vyroba interaktivnich prvki

Vyroba modelu
stehenni kosti:
hlinény model,
lukoprénova
negativni forma,
sadrovy odlitek,
vyroba délené
formy, vyroba
findlniho modelu

z vysokopevnostniho
keramického
Diturvitu véetné
povrchovych uprav
barevnymi engobami

87 000 K¢

Vyroba kola $tésti:
ocelovy ram

S loziskem a
plechovou vyplni,
graficka uprava

59 000 K¢

Vyroba valct

S kulickami:
samonosny ram

Z ohybané profilové
tenkosténné oceli

S vyplni

zZ polykarbonatového
¢irého skla

39 000 K¢




Vyroba stolku pod
mikroskop:

) , - - 54 000 K¢
kombinovana
technika

Ostatni

Software - - 75 000 K¢
Montaz expozice - - 68 000 K¢
Grafika, infosystém - - 72 000 K¢
Audio, video - - 113 000 K¢
Obsah_ova Cast ) i 34 000 K&
expozice
Projekt - - 32 000 K¢
Celkem - - 1 033 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle oddéleni vyroby TSC, 2019




Abstrakt

FRYBERTOVA, B. Uplatneni Science Communication v lékarstvi. Plzen, 2019. 87 s.

Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klic¢ova slova: Science Communication, popularizace védy, Techmania Science Center,

expozice

Diplomova prace se zabyva uplatnénim Science Communication v 1ékafstvi. Teoreticka
¢ast prace obsahuje uvod do problematiky Science Communication, jeji cile a metody.
Je zde také popséno jeji vyuziti v 1€karstvi v historickém kontextu. Poté teoreticka cast
obsahuje srovnani Science Communication v Ceské republice a v Evropd a dale
praktické piiklady aktivit zaméfujicich se na 1ékafstvi. V praktické ¢asti jsou poznatky
ziskané o Science Communication a o 1é¢b¢ leukemie aplikovany na tvorbu interaktivni
expozice do Techmania Science Center, ktera ma za cil rozsifit povédomi o darcovstvi

kostni diené. Zavérem této prace je navrzeni marketingovych aktivit véetné rozpoctu,

jimiz bude dana expozice komunikovana pfedem definované cilové skupin€.



Abstract

FRYBERTOVA, B. Application of Science Communication in the field of medicine.
Pilsen, 2019. 87 s. Diploma Thesis. University of West Bohemia in Pilsen.

Faculty of Economics.

Key words: Science Communication, popularization of science, Techmania Science
Center, exhibition

This diploma thesis deals with the application of Science Communication in the field of
medicine. The theoretical part introduces the topic of Science Communication,
its objectives and methods. This part also describes the application of
Science Communication to medicine from the historical point of view. Furthermore,
the theoretical part contains the comparison of Science Communication
in the Czech Republic and in Europe, including the practical examples of activities with
focus on medicine. In the practical part, the acquired knowledge is utilized by creating
interactive exhibition in the Techmania Science Center, which aids to raise
the awareness about bone marrow donations. The thesis concludes by designing
marketing activities, including the budget for the exhibition in order to reach out to

the previously defined target group.



