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Uvod

Pocitace a internet se staly nedilnou soucasti dnesniho svéta. Moderni technologie ovliviiuji
nejen dospélé, ale stale vice jsou jejich ptisobenim ovlivnény déti. Z fady prizkumi a ¢lankt
je patrné, jak roste pocitacova gramotnost déti a jejich dovednosti ve virtudlnim prostredi, coz
muze byt pro jejich budouci uplatnéni praktické. Na druhé stran¢ se v§ak mnohokrat potvrdila
skutecnost, ze u dnesnich déti dochazi k tipadku fyzickych dovednosti, jako je naptiklad jizda
na kole. Zatimco hrani po¢itacovych her se vénuje mnoho déti uz v pfedskolnim véku, znalost

plavani a jinych pohybovych aktivit klesa.

S tim tizce souvisi vysoké pracovni vytizeni rodi¢a. Ti obvykle mivaji omezené mnozstvi dni
dovolené, které Casto museji uplatiiovat, aby zajistili pééi o své déti v prabéhu letnich
prazdnin, protoZe se jiné moznosti hlidani nenabizeji. Pro pokryti dlouhého obdobi letnich
prazdnin, kdy jsou skolky a skolni druziny zaviené, je nezbytné zapojeni obou rodicu, jelikoz
pramérné mnozstvi placené dovolené se pohybuje okolo ¢ty az péti tydni rocné€, a tim
dochazi k tomu, ze nasledné nemohou travit ¢as spolecné jako rodina. Na tyto a dalsi

nedostatky dne$ni moderni doby reaguje projekt, kterym se tato prace zabyva.

Téma diplomové prace bylo vybrano na zaklad¢ konzultace s vedouci prace na jafe roku
2018, kterému piedchazela dikladné analyza moZnosti piipravy vlastniho tématu diplomové
prace. Rozhodovani bylo podpofeno skutecnosti, Ze se v tomto obdobi objevila pfileZitost
zapojit se do dotacni vyzvy z ramci OPZ s vlastni Zadosti o podporu, kterd by mohla byt
zékladnim kamenem pi1 tvorbé diplomové prace. Nasledovalo zaloZeni spole¢nosti

Prazdninova Lhota z.s. a studium dostupnych materialt souvisejicich s touto vyzvou.

Z diivodu pomérné vysoké obsahlosti prace bylo rozhodnuto o ¢lenéni place do péti hlavnich
kapitol. Teoreticka vychodiska budou shrnuta v kapitolach Neziskovy sektor a Marketingové
fizeni. Tteti kapitola poskytne vychozi ramec projektu a zbyvajici dvé kapitoly budou

vénovany piiprave realnych vystupi, které budou nasledné uplatnény



Metodika a cile

Jednim z predpokladii pro vytvoreni diplomové prace je shroméazdéni dostatecného mnozstvi
aktualnich a kvalitnich dat. Velkou vyhodou je, Ze dneSni doba nabizi téméf neomezeny
pfistup k informacim ptedevsim diky rozsifenosti internetu. Pro ucely této prace poslouzili jak
vhodné tisténé knihy, knihy dostupné online, odborné publikace a rizné relevantni
internetové zdroje, tak 1 osobni konzultace s odborniky z této oblasti. Primarnim zdrojem
teoretickych informaci ovSem zlstava literatura z oblasti marketingu zpracovand uznavanymi
autory. Pristup k vétSin€ potfebnych literarnich zdrojii umoznil fond Univerzitni knihovny

ZCU.

Béhem faze zpracovani projektu byly velmi prosp&sné rady Romana Carka, piedsedy spolku
Mistni akéni skupina Brana Pisecka (dale jen MAS), vedouci kancelafe Bc. Martiny
Hroudové a manazerky MAS Be. Klary Carkové, ktera byla k dispozici osobné i na telefonu

kdykoliv bylo tfeba.

Muj vdek patii predevSim Ing. Dit€ Hommerové, Ph.D., MBA, ktera byla v ramci konzultaci
velice ochotnd a trpélivd. A jeji vécné piipominky piispély pfipravé komplexniho

komunika¢niho planu.

Cilem prace je prozkoumat problematiku poskytovani podpory prostfednictvim organizace
MAS Bréana Pisecka, nésledné vytvofit projekt reagujici na spolecenské potieby, které maji

byt vyhlaSenou vyzvou feSeny, a zajistit jeho UspeSny pribéh pomoci vhodnych néstroja.

Prvnimi dvéma dil¢imi cily je prostfednictvim reSerSe literatury popsat oblast neziskového
sektoru a marketingového fizeni. K tomu dojde v prvnich dvou teoretickych kapitolach. Prvni
kapitola bude vénovana problematice neziskovych organizaci s ohledem na cile diplomové
prace. Druha kapitola bude vénovana objasnéni problematiky marketingového tizeni projektu.
Pozornost bude vénovana pfedev§im komunika¢nimu planovani, piipravé komunikacniho
mixu, jehoz Ukolem je dosazeni komunika¢nich cild. Budou vysvétleny rozdily mezi
komunikaci organizaci v neziskovém a ziskovém sektoru a zavér této kapitoly bude vénovan

fizeni rizik projekti.

Dalsim dil¢im cilem, jimZ se zabyva tieti kapitola, bude na zakladé dostupnych internetovych
dokumentt odhalit vychodiska, na zdklad¢ kterych bude vznikat projekt pfiméstského tabora.

Pro tyto ucely bude vhodné piedstavit spole¢nost MAS Brana Pisecka a vyzvu, kterd dava
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vzniknout pfilezitosti ziskani dotacni podpory. Zasadni je sezndmeni s obecnymi a

specifickymi pravidly pro zéddost o podporu projektu

Ctvrtym dil¢im cilem bude zpracovani samotného projektu se viemi néleZitostmi tak, aby

splnoval vSechny pozadavky a ziskal finan¢ni prosttedky potfebné na jeho realizaci.

Poslednim dil¢im cilem bude pfiprava komunikaéni strategie, situacni analyza a seznameni
s potfebnymi kontrolnimi mechanizmy. Splnéni tohoto cile odstrani fadu rizik a pfispéje

bezproblémové realizaci projektu.

Autor prace je zakladatelem spolecnosti Prazdninova Lhota z.s., do projektu je zapojen jako
projektovy manazer a zaroveil ma na starost nékteré dalsi Cinnosti jako napiiklad spravu
socialnich siti a pripravu grafickych podkladi. Jak bude z projektu patrné, do ptiprav i
realizace projektu letnich taborti Prazdninova Lhota budou aktivné zapojeni i1 dalsi ¢lenové

rodiny a budou uplatnény doposud ziskané znalosti a zkuSenosti.
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Neziskovy sektor

1 Neziskovy sektor

Definice, se kterou se lze nejcastéji v odborné literatufe setkat a ktera je mezinarodné
vyuzivana, byvd oznaCovdna jako Siroké pojeti neziskového sektoru. Zaklada se na

charakteristice pomoci péti kritérii:

e oOrganizovanost — ta je dana ur¢itym stupném institucionalizace, €ili vlastni organizaéni
strukturou a pravni formou;

e nezévislost na statu a soukromy charakter;

e nerozdélovani zisku = neziskovost — vznikly zisk by nemél byt pterozdélovan mezi ¢leny
organti organizace, pokud ke vzniku zisku dojde, mél by byt sméfovan k uspokojovani
jejiho poslani;

e Samospravnost — spolecnost neni fizena jinou organizaci a ma k tomu potiebné struktury;

e dobrovolnost — dobrovolna prace dobrovolniki a dary darovanych darct, ¢lenstvi i
spoluprace jsou dobrovolné.

(Salamon a kol., 2012)

Organizace, které dokazou splnit vSech pét kritérii zminéné ,,strukturalné-operacionalizované*
definice, mohou byt jednoznaéné zatazeny do neziskového sektoru, a¢ po pravni strance svym
charakterem spadaji spise do ziskového sektoru. (Salamon a Anheier, dle Dohnalova a kol.,
2012)

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace, kterd slouzi jako poradni, iniciativni a
koordinaé¢ni organ vlady Ceské republiky, vymezuje neziskové organizace na zakladé jejich
pravni formy. Tento pohled na neziskové organizace byvéa oznacovan jako Uzka definic. Podle
této definice do tohoto sektoru spadaji pouze organizace, které maji jednu z nasledujicich

pravnich forem:

e spolky a poboc¢né spolky,

e nadace a nadac¢ni fondy,

e cirkevni pravnické osoby,

e Obecné prospesné spolecnosti,
e Ustavy,

o skolské pravnické osoby.

(RVNNO, 2015)
11



Neziskovy sektor

Tyto pravni formy by podle pravidel rady vlady pro nestatni neziskové organizace mély

spliiovat i diive uvedené znaky Sirokého pojeti neziskového sektoru. (RVNNO, 2015)

1.1 Neziskové organizace v ekonomice 21. stoleti

Neziskové organizace maji v moderni ekonomice 21. stoleti nezastupitelnou roli. Tvofi urcity
mezi¢lanek mezi vefejnym (statnim) a ziskovym sektorem, kde z pohledu nezavislé strany
napomahaji dosazeni kompromisu a nastoleni rovnovahy. To, Ze na sebe tyto organizace
berou odpovédnost za nedostatky zptisobené nevhodnym chovanim spole¢nosti, z nich déla

nepostradatelny ¢lanek ekonomiky. (Hommerova, 2015)

Zjednodusen¢ je mozné role téchto sektorti vysvétlit nasledovné: Ziskovy sektor vyuziva
principu neviditelné ruky trhu, kdy se vSichni G€astnici snazi produkovat urcité produkty nebo
sluzby za Ucelem dosazenim zisku (co mozna nejvyssiho). Timto sobeckym jednanim vSak
zpusobuji fadu negativnich externalit trhu — vznikaji monopoly, korupce, nezaméstnanost atd.
Z téchto divodi na trh vstupuje stat, jehoz ukolem je pomoci zakont, predpisi a organt
vefejné spravy regulovat déni, ochranovat obcany, ktefi byli ztrhu z néjakého divodu
vylouceni, a zajistovat stejna pravidla pro vSechny ucastniky trhu. Snahou statu je chranit
obcany pted chudobou a dalSimi negativnimi spoleCenskymi jevy a zabezpeCovat pro vSechny
obyvatele vefejné statky, které¢ pro ziskovou sféru nejsou zajimavé. Kde princip neviditelné

ruky trhu a stat selhavaji, vznika prostor pro neziskovy sektor. (Bachmann, 2011)

Roli neziskovych organizaci je nést biimé za nedostatky a neodpovédné chovani spolecnosti.
Mohou hrat klicovou roly v feSeni otazek zivotniho prostfedim, chudoby, vzdé€lavéni,
dodrZovani lidskych prav, zaméstnanosti a v dalSich kritickych oblastech Zivota. S jejich
rostoucim vlivem a zesilujicim se postavenim souvisi i rist poctu neziskovych organizaci.
(Hommerova, 2015) Vypovidd o tom fakt, ze v roce 2018 je v Ceské republice piiblizné
130 tisic takovych organizaci a stat na jejich fungovani v pfedchozim roce poskytl celkem 18

miliard korun. (EuroZpravy, 2018 [online])
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Neziskovy sektor

Tabulka 1: Statistika po¢tu nestatnich neziskovych organizaci 2015 - 2017

Rok / pravni Nadace | Nadaéni Obecné Zapsané Cirkevni Spolky Pobo¢né

forma fondy prospésné  ustavy organizace spolky
spole¢nosti

2015 495 1442 2912 206 4 156 87 698 26 225

2016 505 1544 2 865 488 4166 90412 26 463

2017 515 1670 2774 752 4171 93651 26 414

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Neziskovky.cz

Bachmannovo rozdé€leni spole¢nosti v§ak postihuje jen formalizované organizace. Z tohoto

vvvvvv

Obrazek 1: Pestoffiiv model sektorového rozdéleni spole¢nosti

formalni
sektor
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VEREJNY
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neziskové
organizace

ziskové organizace

Zdroj: NNO (2013) [online]

V Pestoffové modelu je zahrnut jak Sir$i, tak uz§i pohled na neziskovy sektor. Tmavy
trojuhelnik uprostfed diagramu zobrazuje uzsi pohled na neziskovy soukromy sektor, ktery
definuje jako soukromou, neziskovou a formalni oblast. Tato definice zapada jak do predstavy
Rady vlady pro nestatni neziskové organizace o pravnich formach neziskovych organizaci,
tak do kritérii, které vymezil Salamon a Antheier (2012). Seda oblast je oproti stiedovému
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Neziskovy sektor

trojuhelniku rozsifena o tzv. hrani¢ni organizace. Pod timto pojmem si mizeme predstavit
neformdlni obcanské iniciativy, organizace, které ptes svou ziskovou pravni formu slouzi
k vefejné prospéSnym ucelim, a na statu zavislé organizace, které sleduji stejny vefejné
prospésny cil. Kdyz organizace z této hrani¢ni oblasti pfidame k organizacim v neziskovém
soukromém sektoru, ziskdme $ir$i pohled na neziskovy sektor. Takovyto slouceny sektor

byva oznacovan jako socialni ekonomika. (Dohnalova a kol., 2012)

Subjekty spadajici do rozsifeného pohledu na neziskovy sektor (tedy socidlni ekonomiky)
maji hluboky ekonomicky, mistni a socialni vyznam. Subjekty v ramci socialni ekonomiky
aktivni v riznych odvétvich se mohou vzijemné doplilovat nebo spolu navzijem
spolupracovat. V tom ptipadé je fe¢ o heterogenni ¢i smisené ekonomice. Dobrym piikladem
takové kompletni sit¢ socialni ekonomiky je vzdélavani, kde vystupuji vSechny tii typy
hrani¢nich organizaci. Stat poskytuje sit’ $kol, diky kterym zajistuje zakladni vzdé€lani, trzni
organizace ziskového sektoru nabizeji rtizné kurzy a krouzky za uplatu, neziskové organizace
mohou nabizet odpoledni doucovani détem, neformalni obcanské iniciativy naptiklad hlidani.
Navzajem se tyto oblasti odliSuji tim, Ze reaguji na riizné spole¢enské potieby, zatimco od
ostatnich organizaci je jako socidlni ekonomiku odliSuje tzv. troji prospéch. Coz znamena,
ze maji cile a metody, které trvale propojuji ekonomickou aktivitu, demokratické tizeni a

uspokojovani vetejnych potieb. (Dohnalova a kol., 2012)

e Socialni prospéch tvori predev§sim demokratické tizeni, do kterého se kromé vedeni
organizace zapojuji i pracovnici ¢i dobrovolné organizace, a vefejné prospésny cil
organizace, tedy poslani uspokojovat potteby piedevs§im mistnich socialnich skupin a
jednotlived.

e Ekonomicky prospéch je tvotfen veskerym ziskem, ktery organizace vytvofi. Ten neni
rozdélovan a je vracen zpét do aktivit, jimiz dosahuje vetfejné prospésnych cilii. Pati sem
1 zpusob spravovani, kdy je dulezité vicezdrojové financovani, které zajistuje preziti a
nezavislost organizace.

e Environmentalni a mistni prospéch vznikéd tehdy, kdyz je vyuzivano mistnich zdroji a
organizace spolupracuje na mistnim rozvoji, chova se ekologicky k mistnimu prostiedi,

ucastni se mistnich akci a sleduje lokalni hodnoty. (Dohnalova a kol., 2012)
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Neziskovy sektor

1.2 Verejna prospéSnost a vzajemna prospésnost

,Verejné prospéSna je pravnicka osoba, jejimz poslanim je prispivat v souladu se
zakladatelskym pravnim jednanim vlastni ¢innosti k dosahovani obecného blaha, pokud na
rozhodovani pravnické osoby maji podstatny vliv jen bezihonné osoby, pokud nabyla
majetek z poctivych zdroji a pokud hospodarné vyuziva své jméni k verejné prospésnému

&elu.* (Zakon & 89 Sb., NOZ §146).

Takovéa definice verejné prospéSnosti sice poskytuje pravni upravu, nicméné¢ zde chybi
proto, aby organizace mohli zadat o pfid€leni statusu vefejné prospéSnosti, ktery by si
nasledné mohli zapsat do vefejného rejstiiku, piipadné¢ ho zaclenit i do nazvu organizace.
Podle informaci na webovych strankach vlady CR je ukolem zikona zajistit vys3si
transparentnost a divéryhodnost v neziskovém sektoru. Ziskany status vefejné prospésnosti
by mél zarucovat splnénim dostateénych podminek ohledné ¢innosti, hospodafeni a osob
podilejicich se na fizeni pravnické osoby, a potvrzovat ze opravdu slouzi vefejné prospéSnym
Ggelam. (Vlada CR, 2015 [online]) Tento status vefejné prosp&snosti byl viak zagatkem roku

2018 zruSen, V jinych zemich EU je vSak béZzn¢ pouZzivan.

Jak je tedy patrné, vymezeni pojmu vefejné prospéSnosti nepodléhd definici jakékoliv
mezinarodni organizace. Zavazna definice miZze byt ustanovena pouze zikonodarnym
organem kazdého statu, ale kvili zavaznosti nasledki takové definice byva obvykle
piihlizeno ke konkrétnim okolnostem. Vefejna prospéSnost se projevuje predevSim dvéma
vyznamy. Prvni je spojeni vetejné prospéSnosti se sluzbami, které slouzi vefejnému zajmu,
druhou moznosti je potom spojeni vefejné prospéSnosti s dal§imi instituty, kterymi jsou

vetejné prospé$nd zatizeni, vefejnopravni prace a podobné. (Stejskal, 2012)

Druhou moznosti poslani neziskové organizace miize byt tzv. vzajemna prospésnost. Mnoho
existujicich nestatnich neziskovych organizaci viibec nesleduje cil vefejné prospésnosti,
naopak jsou zalozeny vyhradné za tucelem realizovani vlastnich aktivit sméfujicich
K vzajemné prospésnosti S jinou organizaci pfipadné jejimi Cleny. Pokud ma vSak dojit k
rozhodnuti, zda je né&jaky organizace vefejné €i vzajemné prospésna, je potieba nejprve
provést dukladnou analyzu jejich aktivit z divodu dynamicnosti této oblasti. Hranice mezi
témito pojmy byva pomérné tenkd, protoze organizace vzajemné prospéSnosti se mohou

bézné podilet i na aktivitach piispivajicich vefejnym zajmim. (Stejskal, 2012)
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1.3 Role a funkce neziskovych organizaci

Na predchazejicich stranach byl popsan neziskovy sektor v riiznych podobéch, podle definice
Rady vlady pro nestatni neziskové organizace byly vymezeny pravni formy, podle definice
Salamona a Anheiera (2012) pét znaku neziskovych organizaci a podle Pestoffova modelu
neziskovy sektor jako soubor vetejné prospésnych organizaci. Nyni je na Case se blize podivat

na to, jak tento sektor skute¢né vypada, co je jeho cilem ve spole¢nosti a na co se zamétuje.
Rada vlady pro nestatni neziskové organizace (2015) rozd¢luje neziskové organizace na:

e servisni,
e advokacni,
® 74jmové,

o filantropické.

Zatimco Dohnalova jim ptfid€luje bud'to participacni nebo servisni ulohu a jejich funkci déli
na funkci ochrany prav, inovacni, filantropickou, expresivni a Skolici, ochranu hodnot,
komunitni a demokratizacni, podporu pluralismu, charitativni a pierozdélovaci a na zavér
podporu spolecenskych zmén. (Dohnalovd a kol., 2012) Nakonec uvedu jeste¢ rozdéleni
neziskovych organizaci dle Bachmanna (2011), ktery je ¢leni na zakladé jejich poslani a

prospésnosti, jak jiz bylo zminéno, na organizace vzajemn¢ prospeSné a vetejne prospesné.

1.4 Stakeholders

Jedna se o osoby, skupiny ¢i organizace, které¢ jsou s neziskovou organizaci v uréitém vztahu
a maji zasadni vliv na jeji fungovani. Témito subjekty mohou byt zajmové skupiny,
zainteresované skupiny, pfipadné cilové skupiny a podporovatelé. V piipad¢ ziskového
sektoru jsou témito subjekty naptiklad dodavatelé, distributofi, zaméstnanci, prodejci,
zprostiedkovatelé, agenti nebo reklamni agentury. Jejich spolecnym rysem je uzka spoluprace
s organizaci a bezprostfedni dopad jejich pocinani tfeba pfi ziskdvani zakaznikl. Ziskavani
spokojenych zakaznikd by podle Kotlera a Kotlera (2013) mélo byt hlavnim cilem kazdé
organizace (primarnim cilem tedy neni ani zisk ani konkurence), jehoz napliiovani nasledné

vSe ostatni pfinese sebou.

Stakeholders vystupuji i v neziskovém sektoru, i kdyz s pon€kud odlisnym vyznamem. Je

tomu predevsim proto, ze piijemci sluzeb, které organizace poskytuje, tvoii Gplné jinou

skupiny neZ subjekty poskytujici organizaci finance pro zajiSténi jeji ¢innosti. Pro neziskovy
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sektor je typické i to, ze praveé diky pfizni klientl organizace ziska nové dulezité stakeholders,

coz je opacny princip nez funguje v ziskovém sektoru.
Dle Sedivého a Medlikové (2011) je mozné rozdéleni stakeholders do dvou kategorii:

e cilova skupina organizace

e podporovatelé organizace

Druhé mozné rozdéleni stakeholders neziskové organizace je dle Sedivého a Medlikové

(2011) na vnitini a vnéjsi stekeholdery.

1.41 Cilova skupina

Pro cilovou skupinu je charakteristické, ze ma piimo uzitek z fungovani neziskové
organizace. Podle Sedivého a Medlikové (2011) sem patfi pfimi a nepiimi klienti,
dobrovolnici, zaméstnanci a ¢lenové statutarnich organd. Pozdé&ji bude vysvétleno, proc je
mozné dobrovolniky, zaméstnance a Cleny statutarnich organti zatadit i do druhé skupiny.
Proto bude pozornost v ramci cilové skupiny vénovana piedevsim klientim. Ty neziskova
organizace obvykle dobfe zna (Casto i jménem) a vi, kde je ma hledat. To i z divodu, ze
neziskova organizace je na svych klientech zavislé a od jejich poctu se mize odvijet mnozstvi

prostiedkil pfid€lenych z vetejnych rozpoctu.

Na portalu vefejné spravy se setkdme s rozdélenim cilové skupiny podle Evidence nestatnich

neziskovych organizaci na:

e déti do 18 let,

e mladez do 26 let,

e rizikové skupiny déti a mladeze,

e seniory,

e 0soby se zdravotnim postiZenim,

e osoby v socidlni nouzi,

e pfisluSniky narodnostnich mensin,

e romskou komunitu,

e osoby ohroZené drogami nebo na drogéach zavislé,
e uprchliky/cizince,

e krajany,
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e obyvatele venkova,

e vefejnost a jiné. (MV, 2015 [online])

Tato evidence by méla zaruCovat presvédcivost a divéryhodnost aktivnich neziskovych
organizaci pro darce, dobrovolniky, partnery ¢i zaméstnance a ma slouzit: Siroké veiejnosti,
novindiim, pracovnikiim statni spravy a samospravy a pracovnikiim neziskovych organizaci.

(MV, 2015 [online])

Organizace muze svou cilovou skupinu lépe poznat na zaklad¢ prizkumi jiz provedenych
organizacemi pusobicimi v podobném odvétvi, piipadné muze piipravit vlastni prazkum,
ktery ji poskytne nejpiesnéjsi informace. U cilovych skupin vSak ziistava stejné pravidlo jako
v ziskovém sektoru — zdkladem tuspéchu je dobie poznat své zdkazniky (v tomto piipade
Klienty). Jen tak zjistime, které klienty je zadouci oslovit, ziskat a nasledné s nimi udrzet
spolupraci. Bez presného urceni cilové skupiny ji totiz neni mozné piinést pozadovany uzitek

ve form¢ hodnotné nabidky. (Kotler, Kotler, 2013)

1.4.2 Podporovatelé

Pro druhou skupinu — podporovatele je zase typické, ze se vzdaji ¢asti vlastniho uzitku, aby
ptispéli fungovani neziskové organizace. Podporovateli jsou naptiklad zakladatele, darci,
sponzofi, subjekty vefejné spravy, spolupracujici subjekty, dodavatelé, média, dobrovolnici,
zamestnanci, ¢lenové statutdrnich organti, management organizace nebo to mohou byt rtizné
skupiny obyvatel se vztahem k neziskové organizaci. Jak bylo zminéno, nékteré subjekty jako
tteba dobrovolnici se vyskytuji v obou téchto skupinach. Diivodem je, ze jsou ochotni vzdat
se volného Casu, aby tim pomohli napliiovani vefejné prospésnych cilii. Z této Cinnosti nemayji
zadny profit — jejich odménou je spokojenost z dobie odvedené prace a hiejivy pocit z pomoci
bliznimu. Na druhou stranu touto cinnosti ziskavaji kontakty, zkuSenosti a neformalni
vzdélani. Je tedy patrné, Ze vtomto ptipadé uZitek proudi obéma sméry — dobrovolnik
podporuje neziskovou organizaci, a zaroven ziskava nefinan¢ni prospéch z tohoto jednani.
Podobné je tomu 1 u dalSich stakeholderti organizace, ktefi se fadi do obou skupin (viz

vymezeni vyse). (Sedivy, Medlikova, 2011)

Subjekty verejné zpravy jsou prvnim piikladem podporovatelii. Jedna se o vyznamnou

vngjsi skupinu, které se Casto podili na fundraisingu neziskovych organizaci. Regulacemi

neziskového sektoru tyto subjekty vyznamné ovliviiuji fungovani i téch organizaci, které na

jejich prosttedcich nejsou zavislé. Zasahuji do fady oblasti neziskovych organizaci, at’ uz je
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fe¢ o zékladnich pravnich pfedpisech, upravujicich vyhlaSkéach, natizenich nebo tfeba o
funkcich organt. Bacuv¢ik (2011) vysvétluje, Ze organizace sice maji volné pole pisobnosti,
to je vSak presné vyznacené a vymeétené subjekty vetejné spravy. Tyto subjekty tedy kromé

fundraisingu maji vyznam i z pohledu PR.

Spolecnosti ziskového sektoru stejné tak patii do skupiny vefejnych podporovatelid. Mohou
se do podpory zapojit bud'to darovanim finanénich prostfedkii nebo prodejem ¢i darovani
vlastnich produktd. Je mozné i propojeni obou variant, pro neziskové organizace mize byt
vyhodnéjsi zadani slevy, vyhod nebo bezplatné dodavky zbozi. To je obvykle vyhodnéjsi i
pro firmy, které se touto cestou mohou zbavovat piebyvajiciho a zastaralého zbozi. Kromé
toho takovouto angazovanosti ziskédva povést firmy zapojené do feSeni socidlnich otazek, at’
uz se bude jednat o podporu sportu, kultury, aktivit pro zlepSovani zivotniho prostfedi ¢i
cokoliv podobného. Vedle materialniho darcovstvi je zde moznost podpofit organizaci tfeba
poskytnutim know-how. V takovém piipadé¢ je firmou vyslan kvalifikovany zaméstnance do
neziskové organizace, aby pracovniky naucil néco nového nebo jim pomohl s feSenim
nékterych otazek. Hlousek a kol. (2013, s. 12) uvadi nasledujici formy podpory: ,,dar
(penézity nebo vécny), sponzoring, firemni dobrovolnictvi, zaptjcéeni prostor ¢i techniky,
zapijCeni pracovnika, slevy pii ndkupu zboZzi a sluzeb, payroll giving, matching, interni

dobrocinnou aukci mezi pracovniky nebo sdileny marketing.*

Individualni darcovstvi - posledni dobou se stimto druhem darcovstvi setkdvam stale
Castéji. Vznika zde cela fada projektli i organizaci podporovana prostiedky jednotlivcl, coz
urcité vypovida o navratu ke spravnym hodnotdm ve vyznamu piedevSim poskytnuti pomoci
bliznimu. Filantropie (neboli ,lidumilnost®) zde existovala od davnych casii, ale béhem
poslednich stoleti se zacalo feSeni socidlnich otdzek piendSet od jednotliveli k obcim, a
pozdéji toto biemeno pievzaly statni organy. Prispéla tomu predev§im doba komunismu, kdy
bylo jakymkoliv aktivitdm sméfujicim k pomoci obaniim ze soukromého sektoru pfisné
zamezovano. Z toho dlivodu cela oblast darcovstvi, dobrovolnictvi a individualni podpory
dnes vznikd od nuly. (Matousek, 2001) Dnes se nejcastéji setkavame s individualnim
darcovstvim prostiednictvim rtiznych darcovskych portald, kterych stile pfibyva,
prostiednictvim darcovskych zprav (tzv. DMS) nebo tfeba pomoci crowdfundingu. Je zde
tedy fada moZnosti jak podpofit konkrétni neziskové organizace pifipadné pfimo samotny

dobrocinny ucel.

19



Neziskovy sektor

V roce 2014 byl uskute¢nén priizkum filantropie v Ceské republice. Vypliva z ného, e daleko
ptinosnéjsi je dlouhodoba soustavna spoluprace mezi darcem a organizaci. Existuje zde vSak
mnoho darcii, ktefi svymi pfispévky pomahaji jednorazove. Ani jejich vliv neni zanedbatelny

a da se fict, ze se tyto dva zptuisoby navzajem dopliiuji. (STEM, 2015 [online])

Dobrovolnici maji v oblasti neziskovych organizaci vyjimecné a dualezité postaveni. Misto
finan¢nich prostfedkl totiz poskytuji pro prospéch dobrocinné organizace ¢i potifebného
Clovéka svij Cas a sily. Tento druh podpory je oboustranné prospésny, jelikoz zajistuje
urcitou potiebnou sluzbu, a zdroveil dava dobrovolnikovi moznost zdokonalit se v urcitych
socialnich dovednostech, ziskat nové zkuSenosti nebo vytvoftit pratelské vazby. Dobrovolniky
je mozné rozdé€lovat dle nejriznéjsich kritérii. Tosner (2014) nabizi napiiklad déleni na
firemni dobrovolniky, individualni dobrovolniky a dobrovolniky spolecensky vyznamné

podporujici image dobrovolnictvi a motivujici dalsi lidi k podobnym ¢intim.

1.5 Fundraising

‘

,,Davat je nejvyssi vyraz moci.
(Erich Fromm dle Sedivy a Medlikova, 2012)

Termin pochazi z anglickych slov ,,fund* — zdroj ¢i fond a ,raising — ziskdvani. D4 se tedy
definovat jako ziskavani prostfedkd, resp. hledani zdrojl, které maji pomoci neziskovym
organizacim zajistit jejich Cinnost. Zahrnuje riizné metody a postupy jak financni a jiné

potiebné prostiedky ziskat. (Fundraising, 2018 [online])

Jendou z organizaci, které u nas napomahaji rozvoji nestatnich neziskovych organizaci a
podporuji jejich &innost, je Ceské centrum fundraisingu. Jeho poslanim je pomoc viidéim
osobnostem této oblasti ziskat potfebné sebevédomi, schopnosti a dovednosti, diky kterym
mohou pomoci spolecnosti ziskat financni nezavislost. Naplnéni poslani dosahuji pomoci
poskytovani aktudlnich informaci o déni v oboru, formovani etiky fundraisingu, vzdélavani
lidri, manazert a fundreisert a vytvareni prostoru pro jejich setkdvani a vymeénu zkusenosti.

(Fundraising, 2018 [online])

Pro fundraising jsou velmi dilezité kontakty a na zakladé nich vybudované interni a externi
vztahy, které pfimo ovliviiuji image a dobré jméno organizace. Prvnim dilezitym bodem,
ktery je podle Sedivého a Medlikové (2012) zdiraznit, je skute¢nost, Ze fundraising neni o
penézich, ale o lidech. Toto tvrzeni vysvétluji tim, ze 1 kdyZ jsou pro fungovani organizace

penézni prostfedky nezbytné, jsou pouze nastrojem, a jsou to praveé lidé, kteti o pridéleni
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téchto prosttedkt rozhoduji. Nékteti lidé, kteti se zacinaji fundraisingu vénovat, maji problém
S pocitem, Ze ,,zebraji* o penize. To vSak neni zdaleka piesné. Ve skutecnosti tito lidé nabizeji
ostatnim podilet se na napliiovani poslani organizace. Osloveni se tak mohou zapojit do
spolecné prace usilujici o dobrou véc, coz rozhodné za zebrani povazovat nelze. Vyssi Sanci
na uspéch ma clovek, ktery je zapalen pro zdkladni mySlenky organizace, souzni se
zakladnimi mys$lenkami a dovede své emoce doplnit padnymi argumenty. Proto je nezbytné
chodit na jednani s firmami a na spolecenské akce, kde je moznost nové podporovatele potkat,

piipraven.
1.6 ZaloZeni neziskové organizace

Aby bylo mozné zapojit do dotacni vyzvy, kterd bude popsana v dalsi kapitole, je nejprve
nutné vytvofit novou vhodnou pravni formu spadajici do kategorie neziskovych organizaci
(tato organizace by neméla vytvafet jiné penézni piijmy). Z tohoto divodu bude nasledovat
¢ast vénovana vzniku takové organizace, ktera bude svym pocindnim fesit urcity spolecensky

problém.

Prvnim krokem pfi zakladani neziskové organizace je (podobné¢ jako u zakladani jinych druht
organizaci) zjistit poptavku u klientd (zda bude o nabizenou sluzbu zdjem v cilové skuping) a
ve spolecnosti (zda existuji darci (zadavatelé), ktefi myslenku ,.koupi). Do tplného zacatku
muze vyvstat také potieba urcitého zakladniho kapitalu, se kterym bude operovano. Pozornost
si bezesporu zaslouzi také analyza konkurence (zda existuji uz takové spolecnosti a ¢im se
nov¢ vznikajici organizace odliSuje). A pro¢ se také rovnou nezamyslet nad tim, jak bude
vypadat samotny provoz? Samoziejmé idedlni stav je ten, Ze na trhu existuje spolecenska
poptavka, a nové vznikajici organizace je uzpiisobeny tak, aby tuto poptavku svou sluzbou
nebo projektem uspokojovala. Zaroven v této idedlni situace existuje poptavka u cilové
skupiny (klientd), kterou sluzba ¢i projekt nabizena organizaci dokaze efektivné uspokojit.
A v posledni fad¢ organizace disponuje dostate¢nymi zdroji pro samotnou realizaci projektu.

(Sedivy, Medlikové, 2011)

1.6.1 Poslani a vize

Pii zakladani neziskové organizace byva vize prvnim krokem a zaroven ptredpokladem pro
uspesné uplatiiovani poslani a sestaveni strategického projektu. Vize neboli piedstava obvykle
zachycuje vnitini pfedstavu manazert tim, Ze definuje nejzakladnéjsi orientaci organizace —

kam jde a kam se svym Usilim chce dostat. (Simkové, 2012)
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Zatimco poslani vysvétluje divod, pro¢ subjekt existuje, a ma oproti vizi konkrétnéjsi
podobu. Znaky poslani by méla byt vystiznost a takova formulace, aby byla dand organizace
dostatecn¢ odliSena od jinych podobné zaméfenych organizaci. Pro budoucnost spolecnosti je
tak zasadni proto, Ze z ného dale vychazeji dlouhodobé cile a strategie organizace. (Simkova,

2012)

Podle Sedivého a Medlikové (2011) je k definici poslani potieba aktivniho a kreativniho
ptistupu jeho tvlrct. Proto je vhodné vyuzit nékteré metody slouzici pro podporu tvotivosti
zapojenych lidi, jako je naptiklad brainstorming, brainwritting, prace s mentalnimi mapami a
podobné. O spravnosti poslani neziskové organizace vypovidd nékolik charakteristickych
znakt. Poslani by mélo byt: struéné, srozumitelné, jednoduché, vyjadiujici - co? kde? a pro
koho?, vymezujici jedine¢nost organizace a mélo by plsobit motivaéné. Sviij nazor vysvétluje
tim, ze poslani pfedurcuje pravni formu organizace, reaguje na potfebu spolecnosti, ktera je
pokryvana, davéd zaklad vyznavanym hodnotdm, informuje vetejnost o jejim piinosu,
vymezuje prostor pro sluzby a produkty spolecnosti, umoziiuje fundraising, motivuje

zaméstnance, dobrovolniky a vytvaii image organizace.

1.6.2 Pravni formy

Pravni formy, které podle Rady vlady pro nestatni neziskové organizace spadaji do kategorie
nestatnich neziskovych organizaci, byly vyjmenovany uZz na zaatku kapitoly vénované
neziskovému sektoru. V této podkapitole bude vénovana vétsi pozornost n€kterym z téchto
pravnich forem, pro ucely rozhodovani pii vlastnim vybéru. Vhodnost volby pravni formy

byva Casto problematicka a byva piedevs§im subjektivni.

Spolky a pobo¢né spolky (jejich pravni piedpisy jsou upraveny v NOZ) - do roku 2014 byla
tato nejrozsirencjsi forma neziskovych organizaci nazyvana ob¢anské sdruzeni. Protoze jde o

nejcastéji vyuzivany typ, bude mu vénovana vétsi pozornost.

Jde o sdruZeni alespon tii osob, které spojuje spolecny zajem. Jde o samostatny a dobrovolny
svazek, nikdo tedy nesmi byt nucen k ¢lenstvi a nikomu nesmi byt ve vstupu branéno.
Zakladajicim dokumentem jsou stanovy spolku. Jejich soucasti je vymezeni hlavni ¢innosti,
ktera musi byt v souladu s Géelem, pro ktery byl spolek zaloZen. JelikoZz jde o neziskovou
organizaci, nemuze byt hlavni ¢innosti podnikani ani jind vydélecna Cinnost. Déle je mozné

ve stanovach definovat vedlejsi ¢innosti, kterymi uz mize byt podnikani a vydéle¢na ¢innost,
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podminkou vsak je smérovani téchto ¢innosti k podpote Cinnosti hlavni. Jakykoliv zisk neni

mozné délit mezi ¢leny spolku, 1ze jej pouzit vyhradné pro spravu a ¢innost spolku.

Prvnim krokem v zakladani spolku je vytvofeni stanov, na kterych se shodli vSichni ¢lenové,
Stanovy mohou obsahovat celou fadu specifik organizace a informaci o vnitinim fungovani.

V nejjednodussi podobé obsahuji alespon:

e nazev a sidlo spolku,
e ucel, pro ktery byl spolek zalozen,
e préava a povinnosti ¢lend, v¢etné urceni, jak budou ¢lenim vznikat,

e Vymezeni statutarniho organu. (Zakon ¢. 89/2012 Sb., NOZ §214-227)

Dalsi pfipustnou pravni formou jsou nadace a nadaéni fondy. Tyto dvé formy se od sebe lisi
tim, Ze v pfipadé prvni formy je nutné vytvofeni nadac¢ni jistiny v minimalni vysi 500 000 K¢,
ktera je uvedena v nadacéni (zakladajici) listin€é. Nadacéni listina musi obsahovat vice informaci
naz stanovy: nazev a sidlo nadace, tdaje o zakladateli, vymezeni ucelu ¢innosti, informace o
vkladech zakladateld, informace o ¢lenech spravni rady, udaje o ¢lenech dozor¢i rady, ureni
spravce vkladl, podminky pro poskytnuti nadac¢niho ptispévku. Na rozdil od toho v piipade

nada¢niho fondu neni uréena minimalni vyse vkladu. (Zakon ¢. 89/2012 Sb., NOZ §309-316)

Skolské pravnické osoby jsou registrovany Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy a
zahrnuji ve vyznamné pievaze také cirkevni Skoly. Ztizovatelem této pravni formy mize byt
jak soukromy subjekt, tak vetejny (napf. obec, kraj). Na rozdil od Skoly v podob¢ piispévkové
organizace ma Skolska pravnickd osoba pravo vlastnit ur€ity majetek 1 bez nutnosti
pfedchoziho zZadani o souhlas zfizovatele. Plati zde zaroven, Ze zfizovatel mlZe jmenovat a
odvolévat cCleny Skolské rady, pokud tomu neni ve zfizovaci listin¢ stanoveno jinak.
Hospodateni s fondy je oproti pfispévkovym organizacim volngj§i a vznikd zde nutnost

vytvafeni rezervniho fondu. (Zakon ¢&. 561/2004 Sb., Skolsky zakon, §124-140)

Ucelova zarizeni cirkvi, zfizované cirkvemi a nabozenskymi spole¢nostmi podle zékona

¢. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a ndbozenskych

spolecnosti, v platném znéni; diive Cirkevni pravnické osoby.

Pravni piedpisy ustav upravuje NOZ. Zfizovat cirkevni organizaci ani ustavy pro ucely
projektu neni potieba, proto jim v této praci nebude vénovana dalsi pozornost.
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1.6.3 Statutdrni organ

Timto organem se rozumi osoby, které jsou opravnény zastupovat organizaci a jednat jejim
jménem. Podrobnosti o jejich slozeni, pravomocech, povinnostech nebo ustanovenich stanovi
zakony konkrétnich pravnich forem neziskovych organizaci. Pro spravné fungovani je potieba
doptedu vyjasnit pravomoci jejich ¢lenti — tedy kam az sahd odpovédnost statutarniho organu
a odkud uz jde o odpovédnost managementu organizace. Stejné tak je pry dulezité nastavit
smluvni vztahy mezi osobami vykonavajicimi statutarni funkci, které zaroven plsobi

V organizaci jako zaméstnanci. (Sedivy, Medlikova, 2011)

Je to prave statutarni organ a spravni rada, ktefi se staraji o propojeni neziskové organizace
s okolim. Jejich tkolem je zajistit dostate¢nou podporu od okoli a efektivni vyuzivani
ziskanych prostfedkti. Kromé povinnosti vyplivajicich z jednotlivych pravnich norem mayji
statutarni organy odpovédnost za celkovou existenci a fungovani organizace, ktera je popsana

Vv deseti nasledujicich bodech:

e Stanoveni poslani a cili,

e vybér vykonného feditele,

e podpora vykonného feditele a hodnoceni jeho vykonu,

e zabezpecleni efektivniho planovani organizace,

e zajisténi potiebnych zdroji,

e z3jisténi efektivniho fizeni zdrojd,

e definovani, monitoring a zdokonalovani programu a nabizenych sluzeb organizace,
e posilovani pozitivniho vnimani organizace,

e zabezpeCovani pravni a etické bezithonnosti organizace,

e pfijimani a zaskolovani novych ¢lent.

(Sedivy, Medlikova, 2011)
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2 Marketingové Fizeni

,,Dobry marketing neni ndhoda, ale naopak vysledek peclivého planovani a provedeni

S vyuzitim nejmodernéjsich ndstroju a technik. *“ (Kotler, Keller, 2013., s. 33)

Definice marketingu se v riznych odbornych publikacich 1i8i v zavislosti na pfistupu autora
K této problematice, princip této obchodni koncepce vSak zistava shodny. Podle Kotlerova a
Kellerova (2013) pohledu se marketing soustfedi na uspokojovani potieb lidi a spole¢nosti
jako na primarni cil snaZzeni podniku za dodrzeni podminky ziskovosti, jak je patrné ze
strucné trefné definice: ,,uspokojovani potieb ziskoveé®. Dulezitd je pak moznost identifikace

zakaznika.

2.1 Marketing v neziskovém sektoru

Marketingova komunikace v neziskovém sektoru se od té¢ v ziskovém sektoru 1isi i tim, ze
pusobi rovnou na dva typy zdkaznikd. Jednim zékaznikem je cilovy uZivatel a druhym je
instituce (pfipadné jiny druh dérce), kterd produkt ¢i sluzbu plati. Komunikace se samoziejmé
lisi 1 v komunikovaném produktu, kterym u neziskovych organizaci byva spoleCensky
prospésna sluzba. Na rozdil od ziskového sektoru je tedy potfeba marketing neziskové
organizace pfizpusobit v§em jejim stakeholderim vcetné Siroké vefejnosti. Bacuv¢ik (2011)

tento zplisob komunikace nazyvéa celospolecenskym.

V Ceské republice existuje fada neziskovych organizaci, které nemaji vlastni webové stranky.
To je podle Hommerové (2015) velka chyba, protoZze jde o nejvyuzivanéj$i nastroj online
komunikace. Prostfednictvim vlastni stranky na internetu je mozné informovat vetfejnost 0
poskytovanych sluzbach, historii a akcich, které organizace porada. Webova stranka mtze byt
vyuzita ke komunikaci s cilovou skupinou nejriznéjSimi zptsoby, at’ uz ptijde o komunikace
s klienty, dérci, partnery nebo bude jejim cilem zviditelnéni znacky. Piedev§im by webova

prezentace méla byt snadno k nalezeni, zajimava, aktualni a interaktivni.

2.1.1 Postup vytvareni marketingové komunikace

Kotler uvadi osm zékladnich kroki, které¢ by mély byt 1 neziskovou organizaci udélany béhem
tvorby marketingové komunikace V nasledujicim potadi: ,, identifikace ciloveho publika —
stanoveni cili — navrzeni komunikace — volba komunikacnich kanali — stanoveni rozpoctu
— rozhodnuti o medialnim mixu — méreni vysledkit — Fizeni integrované marketingové

komunikace. “ (Kotler, Keller, 2013, s. 522)
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Hommerova (2015) zduraziuje dilezitost tvorby komunikacniho planu, ktery vychazi ze
stanoveného marketingového planu. Ten by mél obsahovat alespon nasledujici Ctyii faze:
situacni analyzu, komunikac¢ni cile, z nich vychazejici komunikacni strategii a ¢asovy plan

veetné rozpoctu.
Komunika¢ni planovani

Prvni krok je potieba sméiovat k situacni analyze, kterd bude mit v ptipadé¢ neziskovych
organizaci jiné zaméieni nez jindy. Zde se nabizi cela fada analytickych feSeni. Na zaklad¢
ziskanych vysledkd je mozné pfistoupit k stanoveni komunikacniho cile, kterého ma byt
vzhledem K cilovym skupinam dosazeno. Tyto cile by mély spliiovat znamy princip —
SMART. Castym cilem neziskovych organizaci byva zvySovani povédomy o znaéce, nékteré
nestatni neziskové organizace se vSak mohou soustfedit na zvySovani poptavky po
poskytovanych sluzbach, zlepSovani pozice na trhu a jiné cile. To, jak tohoto cile organizace
dosdhne, specifikuje komunikacni strategie. Komunikacni strategie obsahuje upfesnéni
nastrojii a jinych prostfedkd, jejichz pomoci bude cile dosazeno, specifikuje sdé€leni, které
bude cilové skupiné piedéno. Pii tvorbé komunikaéniho sdéleni je zddouci originalita a
trefnost, proto se zde kreativit¢ meze nekladou. Pii stanoveni vhodné strategie dojde
k naplnéni vytyenych cili. Vysledkem planovani jednotlivych aktivit v ramci komunika¢ni
strategie je komunikacni plan. Jeho nezbytnou soucésti je ¢asové a rozpoctové vymezeni.

(Hommerova, 2015)
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Obrazek 2: Faktory piisobici na postoje a chovani prijemce v ramci komunikace

y Zaujeti \
,/ \\\
/ e \
4 7 T \ /
el r :I.r'. /’..l. = ey \\_l /
Sdéleni ,“/ Pochopeni \ /
g . i i
| / b Y 4
. ) | ! = = | ’
Meédium / S \\ WOM
/ /S Presvedceni \ _

\
\ Kontext \

Zména postojd
a chovani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hommerova (2015) zpracovano dle Karli¢ek a kol. (2011)

Komunika¢ni model (viz obrazek 2) se sklada ze tii ¢asti. Na levé strané se nachazi prvni
¢ast zamé&fend na marketingové sdéleni. Sdéleni zde muliZze byt tvofeno textové, graficky,
nahravkami piipadné tfeba daty v tabulkdch. Druhd Sipka pfedstavuje vybér média, pomoci
kterého dojde k pienosu sdéleni k cilovému publiku. Tim mutze byt napiiklad rozhlasové
vysilani, sloupek v tisku nebo prezentace. Posledni polozkou je zde situaéni kontext. Od toho,
zda je sdéleni podano v dobré nebo Spatném kontextu, se do zna¢né miry odviji jeho
uspesnost a vysledek. Napiiklad v pfipadé Spatného nafasovani, kdyz cilova skupina nema
moznost sd€leni vénovat pozornost, se mize snadno 1 kvalitné pfipravené sdéleni a vhodna
volba média setkat s neuspéchem. Druhd ¢ast reprezentuje postoje publika k danému tématu.
Pro UspéSnost je potfeba vtahnout cilovou skupinu do problematiky, ¢ehoZz je mozné
dosahnout napiiklad pomoci guerilla marketingu nebo virdlniho marketingu. Oba tyto
moderni marketingové trendy vyzaduji zapojeni kreativniho mySleni a jsou pro pouziti
v neziskovych organizacich vhodné. Pravou stranu tvoii ,,WOM®. Pod touto zkratkou se
skryva word of mouth, coz je v podstaté ustn¢ Sifené sdéli z st do ust, které byva nckdy
Vv Ceskych zdrojich nazyvano ,,Septanda* piipadné ,,Suskanda®, dnes je vS§ak mozné dosahnout
WOM i skrze socialni sité. Sifenim informace mezi lidmi navzajem dosahuje komunikované

sdéleni maximalni efektivnosti. (Hommerova, 2015)
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2.2 Komunikaéni mix

S pojmem marketingovy komunikaéni mix se miize v odborné literatufe setkat pomérné
kratce. Nékterymi autory byva oznacovan také jako propagacni mix. Je tomu proto, ze
propagace je jednou ze Ctyf slozek marketingového mixu (tzv. 4P). Zbyvajici tii slozky
klasické podoby marketingového mixu — product, place, price budou vice zohlednény pii
samotném  zpracovani projektu v nasledujici kapitole. NejrozsahlejSim  prvkem
marketingového mixu podle Koltera a Kellera (2013) vSak zastava pravé ctvrté ,,Pé“ —
promotion, tedy komunikace produktu ¢i sluzby. Ta podle nich zahrnuje nastroje a cesty,

prostiednictvim kterych firma piisobi na cilovy segment s cily:

e Informovat zdkazniky o novém produktu ¢i sluzbé.
e Presvédcit je o vyuziti nabizené sluzby ¢i koupi produktu.
e Udrzovat povédomi o svém jméné a znaCce ve spojeni s poskytovanou sluzbou, ptipadné

produktem.

Nékdy byva pod pojmem marketingovd komunikace oznaCovéana reklama, coz je vsak
pouhym zlomkem skutecnosti. Lidé byvaji nejvice konfrontovani praveé reklamou, je zde vSak
cela skala dalSich komunikacnich néstroji. Tyto nize popsané nastroje komunika¢niho mixu
mohou byt vzijemné rtizné kombinovany a vyuzivany s riznou intenzitou pro dosazeni

maximalniho uspéchu pfi cileni a oslovovani zakaznika. (Fill, 2009)

Dulezitost komunikace v marketingu nejde opomenout zvlasté v dneSni dobé neustalého
vyvoje v prostfedi informacnich technologii. Vyvoj informacnich technologii spolu s vyvojem
internetu poskytuje marketingovym pracovnikiim snadny pfistup k informacim o zdkaznicich,
at uz jde o cileni na jednotlivce ¢i celé skupiny. Nové technologie sebou piinesli velkou
vyhodu spojenou se segmentaci trhu, kdy je mozné 1épe uzptisobit sd¢leni tak, aby co mozna

nejucinngji byly osloveny mensi zakaznické segmenty. (Foret, 2011)

Oblast marketingové komunikace byla Kotlerem a Kellerem (2013) rozdélovana do téchto

hlavnich komunikaénich nastrojt:

e reklama,

e podpora prodeje,

e public relations a publicita,
e udalosti a zazitky,
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e piimy a interaktivni marketing,
e Ustni Sifeni,

e Osobni prode;j.

2.2.1 Reklama

Odrazovym mistkem pii tvorbé reklamni kampan¢ je definice cilového publika a motivace
kupujicich. Az po definovani téchto zakladnich atributi je mozné piejit péti hlavnim

rozhodnutim, které¢ musi marketér ucinit, oznacovanym jako 5SM.

Obrazek 3: 5 hlavnich rozhodnuti - 5M
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kotler, Keller (2013)

Mezi cili reklamy a hlavnimi rozhodnutimi vcetné rozhodnuti o cilovém trhu a
marketingovém programu musi byt pfimy logicky vztah. Cilem reklamy miZze byt
informovani, pfesvédcovani, pfipomenuti nebo utvrzeni zadkaznika. Cilem se pak rozumi
konkrétni kol a mira jeho splnéni v ramci vymezeného cilového segmentu. (Kotler, Keller,

2013)

2.2.2 Reklama na internetu

Funkce reklamy na internetu je téméf stejnd jako jeji funkce mimo néj, tedy v tradicnich

médiich. Méla by predev§im ovlivnit rozhodovani zdkaznika a pfimét ho tak ke koupi
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produktu, sluzby nebo jej tieba pfiméet k navstéveé organizace. Silnymi strankami internetové
reklamy oproti klasické jsou ptedevsim schopnost oslovit cilového zakaznika v pomérné
kratkém cCase, snadnad méfitelnost zpusténé kampané a rychla reakce zakaznikl pfi zapojeni
multimedialnich prvka do reklamniho sdéleni. Reklama v internetovém prostiedi mtze mit
podobu reklamnich bannerd, vyskakovacich pop-up oken, placenych odkazii ptimo v
internetovych vyhleddvacich, které se nabizeji na ptednich mistech pfi vyhledavani,
kontextové reklamy v podobé hypertextovych odkazii pfimo v textu a dalsi. Reklama na
internetu sice zadkazniky neni povazovana za tak agresivni, jako je tomu u reklamy televizni,
spoleCnou vSak maji znacnou neosobnost vu¢i zakaznikovi. (Management Mania, 2017

[online])
Reklama na Facebooku

Myslet si, ze Facebook je platforma vyuzivana hlavné teenagery a mladistvymi, je ponc¢kud
milné. Plsobi zde velké mnozstvi lidi napfic generacemi i fada organizaci. A protoze
Facebook ma o vSech svych uzivatelich dost podrobné informace, nabizi neuvéfitelné
mnozstvi cileni marketingové komunikace nebo dokonce ,naklonovani“ stdvajicich

zakaznikl. Reklama zde tedy uz neni jen o sbirani ,,lajkt*. (Facebook reklamy, 2018 [online])

Formaty reklamy na Facebooku se neustale méni a vyvijeji. Nasledujici piehled aktudlnich

reklamnich moZnosti se tedy vztahuje roku 2018:

Facebook reklama v pravém sloupci obrazovky

Jde o takovou reklamu, které se zobrazuje ve sloupci napravo od kandlu vybranych a
nejnovejSich prispévki. Je tvofena drobnym obrazkem, prostorem pro a prostorem pro text
sdéleni. Vyhodou této reklamy je snadné vytvoreni. Zobrazuje se v§ak pouze na pocitacich a
Casto tak muze byt utraceno mnoho penéz bez vyznamnéjsiho efektu. (Marketing PPC, 2018

[online])

Facebook reklama v kanélu vybranvych ptispévka

Tato reklama se zobrazuje pifimo na zdi mezi ostatnimi pfispévky vytvafenymi, sdilenymi
uzivateli. Je t€zké ji prehlédnout a autor md moZnost se rozepsat vic, nez tomu bylo
v pfedchozim ptipad€. V tomto je mozné pouzit jak obrazek, tak 1 video, pfipadné nekolik
obrazku. Text je mozné vkladat do titulku, 2-3 fadky textu se vejdou pod né€j a nad obrazkem

je mnoho prostoru pro rozepsani. V piipadé zobrazeni reklamy na mobilnich telefonech bude
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format pfizpisoben. Nejvetsi podil na uspéchu takové reklamy hraje zajimavy kvalitni
obrazek nasledovany titulkem. Tviirce reklamy navic mlze umistit tlacitko s fadou funkci

(Dat strance ,,lajk*, Koupit, Sdilet...). (Facebook reklamy, 2018 [online])

Facebook messenger reklama

Dalsi moznosti reklamy na Facebooku je vyuzit pro sdéleni messenger. Tato moznost je vSak
zatim povazovana za okrajovou a ne ptili§ zajimavou. Je to 1 z diivodu, Ze pro ¢ast uzivateli

je nedostupna a vysledky zde nejsou takové. (Marketing PPC, 2018 [online])

Utelem kampané na Facebooku mize byt navitévnost (zakladni PPC kampaii), konverze,
projeveny zajem, ziskani ,,To se mi libi na stranku (vhodné pro zaginajici spole¢nosti),
vyuzité nabidky (propagace cenové omezenych nabidek, akci, kuponi) (Facebook reklamy,
2018 [online])

Moznosti cileni

Jak uZ bylo feceno, Facebook vi o svych uZivatelich nespocet informaci, které shromazd’uje.
Diky témto datim a charakteristikdim je mozné opravdu podrobné zacilit kampail podle:
Véku, pohlavi, geografického umisténi, jazyka, zajmi, demografickych udaji (vzdélani, stav),
chovani (napiiklad uzivatelé pfistroji Apple), minulych navstév webu firmy nebo seznamu e-

mailt na konkrétni uzivatele. (Mediaguru, 2014 [online])
Reklama na Instagramu

Vlastnikem socidlni sit¢ Instagram je spole¢nost Facebook. Asi i1 proto je nastavovani
reklamni kampané na této socialni siti podobné jako u Facebooku. Poskytuje pomeérné
zajimavé cileni, 1 kdyZ soucasti instagramového profilu neni tolik informaci o uzivateli, jako
tomu byva u profilu na socidlni siti Facebook. Firmy a uZivatel¢é zde mohou pro
marketingovou komunikaci vyuzit budto Kanal prispévki, kde se reklama zobrazi mezi
ostatnim uzivateli generovanym obsahem, pfipadn¢ Stories, kde se reklamni sd€leni
zobrazuje mezi piibehy, které sem uzivatelé umistuji na 24 hodin, po kterych zmizi.

(Mediaguru, 2014 [online])
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Reklama na LinkedIn

V piipad¢ socialni sit¢ LinkedIn neni nastavena pevnad cena za kampail. Uzivatel ma vSak
moznost nastavit vlastni rozpocet a parametry reklamni kampané. Na vybér 2 zpasoby

kampané:

e nastaveni rozpo¢tu kampané — je zaddna maximalni celkova ¢astka, kterd ma byt denné do
reklamy investovana

e nastavenim nabidky — zde je zadavatelem uvedena maximalni ¢astka, kterou je ochoten
zaplatit bud’'to za kazdé kliknuti nebo za kazdych 1000 zobrazeni reklamy nehled¢ na
pocet kliknuti. V ptipadé volby této varianty pifichdzi na fadu volba jednoho ze dvou
zpusobu uctovani propagace: cena za kliknuti (CPC), cena za 1000 zobrazeni (CPM)
(LinkedIn, 2018 [online])

Reklama na Twitteru

Ptestoze popularita a rozsifenost Twitteru je v CR mnohem niz$i nez v zahrani¢i, je tato
,mikroblogovaci“ socialni sit’ vyuzivana zajimavou skupinou uzivateld, které by byla Skoda
opomenout. Je k dispozici velmi propracované cileni marketingové kampané a moznost

vybéru jednoho z nasledujicich dvou typt propagace:

e propagace vlastniho Twitter Gctu

e propagace konkrétniho Tweetu (Mediaguru, 2014 [online])
Reklama na YouTube

Reklama se u videi umisténych na sluzbé YouTube zobrazuje jen v pfipadé€, Ze je zapnuté
zpenéZeni videa. Pt zadavani inzerce do videoserveru YouTube je mozné vyuzit nékolik

odlisnych zptisobti:

Piimy ndkup inzerce pfes rezervacni systém — tento zpiisob je vhodny pro velké reklamni

kampané ¢1 marketingové akce velkych znacek. Je zde zaddna minimalni pozadovana reklama
a tento druh inzerce vyjde inzerenta zna¢n¢ draz nez nasledujici. (Reklama na YouTube, 2011

[online])

Samoobsluzna inzerce Google AdWords — vyuzitim tohoto nastroje inzerent vydava na

kampan niz8i prostiedky. Zadana rekalama se muiZze zobrazovat u vysledki vyhledavani
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Google a v siti tisici webt reklamnich partneri Google, kam patii i portal YouTube nebo
socialni sit’ Google+. (Reklama na YouTube, 2011 [online])

2.2.3 Podpora prodeje

., Zatimco reklama nabizi ditvod ke koupi, podpora prodeje poskytuje podnet.
(Kotler, Keller, 2013, s. 559)

Dtlezité je, aby si spolecnost pii rozhodnuti vyuzit podporu prodeje presné stanovila cile,
kterych tim chce dosahnout, zvolit odpovidajici nastroje, piipravit, otestovat a implementovat

vhodny program, pomoci kterého budou vyhodnocovany vysledky. (Kotler, Keller, 2013)

Mezi hlavni nastroje podpory spotiebitelti patii: ,,vzorky, kupony, nabidky vraceni penéz,
Vyhodné balicky, prémie (darky), frekvencni programy, Vyhry (soutéze, losovani, hry),
vernostni programy, VlyzkouSeni zdarma, zaruky, Vazana podpora, Cross-sellingova podpora,

displeje a ukdzky v misté prodeje (tzv. POP).* (Kotler, Keller, 2013, s 559)

S nékterymi néstroji podpory prodeje je mozné se setkat i V neziskovém sektoru, ac je to spise
ojedin¢lé. Pro ucely projektu, ktery je pfedmétem této prace, vSak zadny z nastrojii této

polozky komunika¢niho mixu neni relevantni.

2.2.4 Public relations

Pro spravné pochopeni terminu public relations (PR) €ili fizeni vztahu S vefejnosti je tieba se
dikladnéji ponofit do této problematiky. Tento nastroj v sobé zahrnuje jak neptetrzité
oteviené a vefejné vztahy, tak aktivni praci na tvorb& vefejného minéni a fizeni vztahu
s Sirokou vetejnosti. Odkryva se tak dilezitost vétSinového nazoru, jeho schody ¢i rozdilu ve
vztahu K podniku. Da se fici, ze tam, kde neexistuje potieba zmény, neni potieba PR, které se
podle tohoto pohledu rodi pravé z rozporu. Neoddélitelnou soucasti je také analyzovani noveé

se objevujicich problémi, které by se organizace mohli dotykat. (L’Etang, 2009)

Podle Svétlika (2005, s. 184) ,, PR je neosobni forma komunikace, jejimz cilem je splnéni cilu

organizace vyvolanim kladnych postoji verejnosti.

Sedivy a Medlikova (2012) v této souvislosti upozoriiuji na dileZitost vhodné PR strategie. Ta
by méla byt v souladu s celkovou strategii organizace a méla by byt rozdélena do cild, které
povedou k napliovani strategickych cili organizace. Tuto skute¢nost zachycuje ptiklad

neziskové organizace z Vyso€iny, kterd chce rozsifit pole piisobnosti do Jihomoravského
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kraje a do tfi let tam otevfit pobocku. Strategicky cil organizace je tedy zfetelny. Na ngj
navazujici PR strategie v sobé zahrnuje posileni povédomi o znacce v tomto Kraji ve spojitosti
s podporou oblasti péce o rodiny, ve kterych se vyskytuji déti zavislé na drogach nebo hernich
automatech. V nové kancelaii budou vyuzity vSechny prvky stavajici kancelaie a budou
zachovany i propagacni materidly ve stavajici podobé. Dulezitymi néstroji, které budou
vramci PR strategie vyuzity, budou pfedev§im jednani s mistnimi zastupiteli, krajskymi a
méstskymi uiedniky a komunikace s regionalnimi médii, at’ uz ptijde o deniky, ¢asopisy nebo
mistni radia. V ramci této tiileté seznamovaci doby dosazeni strategického cile napomuize i
uspotfadani série prednasek urenych pro studenty stfednich Skol, aby byla zvysSena jejich

informovanost a aby byli zaci i studenti seznameni s organizaci.
Kotler a Keller (2013) zddraziuji ti'i prednosti, které doprovazi PR:

e Vvysoka divéryhodnost — novinové ¢lanky a ptispévky jsou mezi lidmi divéryhodnéjsi,
e schopnost oslovit obtizné dosazitelné zakazniky — moznost oslovit zakazniky vyhybajici
se jinym druhtim reklamy,

e dramatizace — moznost vypravét piibéh v pozadi sdéleni.

Je béZnou praxi, Ze firmy maji vlastni PR oddéleni, které sleduje nalady vetejnosti a spravné
davkuje informace, zaroven UspéSna PR oddéleni poméhaji managementu pfijmout pozitivni
kroky, aby tak ptedesli a tipIné se vyhnuli negativni publicité. Funkci PR oddé€leni v podniku
je podle Kotlera a Kellera (2013):

e fizeni vztahli stiskem — pfedavani pozitivniho obrazu o novinkach a informacich
z organizace,

e zajiStovani publicity vyrobkl — Gsili pozitivné ovlivnit publicitu,

e fizeni korporatni komunikace — interni a externi komunikace,

e |obbing — jednani se zakonodarci a vladou v souvislosti se zajmy organizace,

e poradenstvi — managementu Vv oblasti komunikace s vefejnosti, pozice a image

spole¢nosti.

Vzhledem k omezenym finan¢nim zdrojim je pro organizace pisobici v neziskovém sektoru
nezbytna spoluprace se sdélovacimi prostfedky. Dobfe propracované PR pomahd organizaci
Setfit prostfedky a jeho pomoci miiZe organizace dosahnout tfeba i bezplatné propagace

v médiich. Rozhodné je zde potieba pracovat na vztahu s PR partnerem dlouhodobé a utvaret
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ho pomoci vzdjemné provazanych aktivit. Na rozdil od reklamy by PR mélo byt utvateno

S minimalnimi az nulovymi naklady. (Hommerova, 2015)

vvvvvv

marketingovou komunikaci:

P — publications (brozury letacky, vyroéni zpravy),

E — events (vefejné akce),

N —news (zpravy v tisku),

C — community involvment activities (angazovanost pro potieby mistnich komunit),
I — identity media (logo, vizitky, hlavickovy papir),

L — lobbing activities (prosazovani nebo blokovani legislativnich a regula¢nich opatieni podle

potieby),

S — social responsibility activities (budovani dobré povésti v oblasti podnikové socialni
odpovédnosti).

(Hommerova, 2015)

2.2.5 Udalosti a zazitky

Do této skupiny spada tzv. event marketing, ktery umozuje prenést nadlinkovou reklamu do
redlného zivota a dat tak impulz cilové skupiné k pozadované akci. Dobte propracované akce
event marketingu mohou efektivné zasdhnout cilovou skupinu, at’ uz jde o sporty nebo
festivaly. Lidé na udalost pfisli nejpravdépodobnéji kviili hlavnimu programu nebo lakadlim,
a nikoli kviili ziskani informaci o nabizeném produktu ¢i sluzbég, ktery byva vedlejsim dénim.
To vSak ned¢la zastupny zdjem méné zajimavym. I tak mlzZe pfispét k vyssi informovanosti a
rustu poptavky. Vyhodou zde je jedinecnost a svéraznost znaCky nebo podniku, kterd mize
byt touto cestou dobfe demonstrovana. Zvlasté pokud je rozpocet omezeny, muze byt vhodné
zaméfit se na sledovani dlouhodobéjsiho cile a smétovat Usili k vylepSeni image znacky, az
K jejimu pfeménéni na ,,idol“. Trendem je v ramci event marketingu vyuzivani mobilnich
komunikacnich technologii, které umozZnuju navazani hlubSiho vztahu se zakaznikem.
Bezdratové technologie poskytuji prostor pro pfipravu interaktivnéjSich marketingovych

kampani. (Frey, 2011)
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Je vSak nutné splnit tyto nalezitosti:

e relevance — prvni nutnosti je vhodna volba zazitku ¢i udalosti,

e zaujeti — vzhledem k tomu, ze se u€astnici mohou sami zapojit a Gi¢astnit aktivit, je zazitek
intenzivné;jsi,

e implicitnost — tyto akce jsou silnym nastrojem nepfimého prodeje.
(Kotler, Keller, 2013)

2.2.6 Primy a interaktivni marketing

,, PFimy marketing (direct marketing) je vyuzitim primych kanalii K dosazeni zdkaznikii a

3

doruceni vyrobkii a sluzeb bez potreby marketingovych prostrednikii. ‘

(Kotler, Keller, 2013, s. 576)

Podle Kotlera a Kellera (2013) komunikaéni sdéleni spadajici pod oznaceni pfimy a
interaktivni marketing mohou nabyvat mnoho podob - od vyuzivani telefonnich zafizeni,
e-maili, pifimého kontaktu se zadkaznikem az po moderni internetové komunikacni

technologie. Spole¢nym prvkem pro vSechna uspésna sdéleni je:

e customizace — ptiprava sdéleni na miru jednotlivci,
e aktudlnost — rychlost tipravy sdélent,

e interaktivnost — moznost Gpravy sdéleni podle reakce adresata.

Svétlik (2005) pouziva podobného vymezeni pojmu jako piedchozi autor. Charakteristickymi
znaky je zde pfimost a adresnost komunikace mezi zdkaznikem a prodavajicim a cileni na
prodej produktu ¢i sluzby pfimo skrz kanaly jako je telefon, posta, televize, noviny, rozhlas,

e-mail a Casopisy.
Do této skupiny spadaji napfiklad tyto velmi €¢inné néstroje komunikace:

Guerillovy marketing — zde je zminén pfedevsim pro schopnost presvédcit zékaznika, aby se

zapojil do hry provazané s produktem ¢i sluzbou. Spada sem i umistovani tzv. ambientnich
médii (netradi¢nich médii) do mist, kde se soustiedi cilova skupina a pokryti tradi€énimi médii
zde chybi, tzv. ambush marketing, coZ je vlastn¢ parazitovani na konkuren¢nich aktivitach,
nebo tfeba buzz marketing, ¢imz se rozumi ,Septanda“ kolem propagované sluzby nebo

udalosti. (Frey, 2011)
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Digitalni marketing Se stal nedilnou soucasti komunikace v ramci pfimého marketingu. Tato

oblast podléha velmi dynamickému vyvoji a nékteré komunikaéni kanaly mohou byt u
digitalniho marketingu efektivnéjsi nez u reklamy. Zakladem uspéchu je pochopeni internetu
jako komunika¢niho média, kde zékaznici chtéji na rozdil od televize sami rozhodovat o
konzumovaném obsahu. Zasadni je zde pochopeni on-line chovani zakaznika. Nejvétsi
vyhodou internetu ve vztahu k reklamni ¢innosti pfimého marketingu je generovani zprav na

miru pfijemci a vzajemna interakce. (Frey, 2011)

Virovy marketing (nebo také viralniho) se stal oblibenym piedevsim diky jednoduchosti a

nizkym nakladim. Misto pracné ptipravy marketingové kampané staci vytvotit chytlavé,
zabavné, atraktivni sdéleni a spotiebitelé si ho poté uz mezi sebou rozsiti sami
prostiednictvim e-mailGi nebo socidlnich siti. Existuje jak jeho pasivni tak i aktivni forma.
Pasivni forma se nesnazi jakkoliv ovliviiovat chovani zakaznika a pouze ocekava Sifeni
sdéleni, zatimco aktivni forma ocekéva vynaloZeni usili pro pomoc virové zpravé v jejim

Sifeni dal mezi zakazniky. (Frey, 2011)

Mobilni marketing mize znamenat daleko vic nez jen kampané piimého prodeje zahrnujici

rozesilani SMS a MMS zprav. Patii sem 1 mobilni weby, aplikace, QR kody, mobilni
vyhledavani nebo tzv. Location Based Services, tedy sluzby spojené s vyuZivanim
polohovych udaji. Pro sestaveni idedlniho mobilniho marketingového mixu je tedy z ¢eho

vybirat. (Mobilni marketing, 2011 [online])

Podle Freye (2011) je s mobilnim marketingem spojeno Siroké spektrum kampani a
propagacnich akci mobilniho marketingu. Spadaji sem promotion stimulujici nékup,
promotion podporujici navstévu maloobchodnich fetézct, aktivity budujici znacku, virovy
marketing, komunikace zaloZend na kontextu, databdzovy marketing, udrzeni zakaznik nebo

marketingovy vyzkum.

S pfichodem GDPR se vSak podminky vyuzivani mobilnich ¢isel pro marketingové ucely
zptisnily. Osobni Udaje smé&ji byt vyuzivany pro ucely pfimého marketingu v ptipad¢, Ze se
muZe jednat o opravnény z4jem ze strany zdkaznika. Zprava vSak musi obsahovat informaci,
ze zékaznik miZze vznést ndmitku proti zasilani sdé€leni. Po zaslani namitky je spolecnost
povinna piestat se zpracovavanim osobnich Udaji pro Ucely pfimého marketingu. Vice
informaci k této problematice je k dispozici v zakon¢ €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach

informacni spole¢nosti. (GDPR a marketing, 2018 [online])
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2.3 Management rizik

Nez bude pozornost plné¢ vénovana problematice fizeni rizik v projektu, je tfeba se podivat, co
se pod pojmem riziko skryva. Z toho diivodu budou definovany pojmy riziko a nejistota, se

kterymi zde bude pracovano.
Riziko a nejistota

Nejistota zahrnuje neurcitost informaci vztahujicich se k budoucimu vyvoji, moznost zmén
vychozich podminek nebo nemoznost piedem s jistotou urcit faktory, které mohou ovlivnit
kone¢ny vysledek. Vedle toho riziko je kvantifikovatelné nebezpeci, ze vysledku nebude
dosazeno, které lze vyjadiit pomoci pravdépodobnosti. Jak je patrné, pojem nejistota je
znacné $irsi, nez je tomu u rizika. Pro dalsi ucely prace bude pojem riziko vyuZzivan jen ve

spojitosti s projektovym fizenim. V takovém ptipadé jde o tzv. isté riziko. (Eger a kol., 2013)

Pomoci focus group realizované Egerem a kol. (2013) dne 3. 9. 2013 byla panelisty
individudln¢ identifikovana rizika vzdélavacich projektt, které byla nasledné spole¢nymi
silami rozfazovana do expertné urcenych kategorii. V dal§im kole byla vSem rizikim opét
individualné piifazena vyznamnost a vystup se nasledné spole¢né diskutoval a komentoval.
Celkem do studie bylo zapojeno 8 panelistl, kteti se podileli na sbéru informaci z oblasti
vzdélavacich projekti, a na toto téma hovotili s fadou fediteld skol, kteti v roli projektového

manazera vystupovali. Vysledky prizkumu jsou zachyceny v tabulce 2 na dalsi strané.
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Tabulka 2: Prehled rizik v kategoriich a sefazeni v nich dle vyznamnosti od nejvyssi

Kategorie Oznacené polozky

Finance e Pozdni placeni plateb
e Problémy s cash-flow
e Nevytvofeni si finan¢ni rezervy
e Nutnost profinancovavani z vlastnich zdroja
e Zmeéna kurzu (Euro / K¢ a jiné)
e Problémy s finan¢nimi odpisy
e Neschvaleni ptivodniho rozpoctu
e Problémy somezenim nakupu dlouhodobého majetku u
,,-mekkych projekti*
Lidské zdroje e Nezajem ucitelt
e Chybi osoba, kterd by se samostatn¢ zabyvala projekty
e Pietizeni pracovnikl
e Nedostatek motivovanych pracovnikli
e Jiné persondlni zmény, jez zasahuji do zmén lidi v projektu
Administrativa e Neschvaleni pribézné / zavérecné zpravy
e Slozitd administrativa, zmény v ptiruckdch a monitorovacich
zpravach
e Nejednotnost vykladi informaci a neochota poskytnout jasny
vyklad ¢i komentat feSitell
e Nedodrzovani termind ze strany poskytovatele a z toho plynouci
problémy s cash-flow
e Problémy v kontrolnich mechanizmech
e Nastaveni udrzitelnosti v projektu
e Dlouhd odezva na monitorovaci zpravy od zadavatele
Komunikace e Spatnd komunikace se zastupci kraje, rozdilné pozadavky
ufednikt a kontrolnich organi
e Tvorba zprav, naro¢né az byrokratické poZadavky, problémy
V objasnéni poZadavkl a podobné
e Komunikace nebyla vnimana jako pftili§ rizikova s tim, Ze ,,se
vzdy néjak domluvime*
¢ Spatnd komunikace s externimi partnery
Public Relations e Zajem cilové skupiny
e Nezijem zaku (koresponduje s vysSe uvedenym)
e NenaSel se zajemce o vysledny produkt (opét souvisi s prvni
polozkou)
Legislativa e Legislativni zmény v pribéhu projektu ve vztahu k projektim
e Vybérova fizeni a jejich zkomplikovani nastavenim i vyznamné
niz$ich finan¢nich limitd
e Dalsi legislativni zmény v pribéhu feSeni jako zména DPH ¢i
zmény Vv oblasti pracovniho prava (napt. DPP)
e Zmény subjektl, sluCovani Skol ¢i zména na pozici feditele
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Skoly
Dlouhd doba mezi zpracovanim navrhu projektu a zahijenim
realizace, kdy vznika fada zmén

Management
projektu

Zmény v zadani béhem feSenti jiz ptijatého projektu

Véazéani projektu na jednu firmu, kterd mutze béhem feSeni
zkrachovat (u odbornych skol)

Tvrda kritéria plnéni cill, jez jsou pfi zméné podminek obtizné
splnitelna

Ucitel v roli projektového manazera neni respektovan ostatnimi
uciteli

Nespoluprace partnert v projektu

Celkové podcenéni projektového fizeni z davodi neznalosti
Nezvladnuti ¢asového harmonogramu projektu

Spoluprace se zahrani¢nimi $kolami a spolehlivost partnera
Spatné provedena vstupni analyza

Neznalost procest v projektovém fizeni

Nedostatecné planovani

Jiné

Zmény v cilové skupiné
poskytnuti podpory nerozhoduje kvalita projektu, ale jiné faktory
Nejasnost co bude v dal$im obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Eger a kol. (2013, s. 60-61)

Protoze pro ucely této prace neni nezbytné uvadét souhrnnou diskusi panelistti o jednotlivych

tématech a bodech v nich — uvedena nebude. BlizZsi analyze jednotlivych kategorii a polozek

V nich bude vénovédna pozornost pozdé¢ji pii fizeni rizik projektu, ktery je predmétem této

prace.
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3 Vyzva MAS a vychodiska pro pripravu Zadosti

Vyzva vypsana zacCatkem roku 2018 vzbudila zijem piedev§im moznosti usporadat
piiméstsky tdbor pro déti v dobé¢ letnich prazdnin. Diky letitym zkuSenostem S organizaci
tabort a soustfedéni pro déti, pravidelnému kontaktu s détmi mistnich zakladnich kol (otec je
zakladatelem mistniho oddilu bojového sportu Judo, ktery plisobi na dvou mistnich
zakladnich $kolach) a znamostem mezi uciteli, bylo rozhodnuto, Ze této ptilezitosti bude
vyuzito. Vyhodou je i vlastnictvi malé farmy, ktera poskytuje dostateéné prostory a piijemné

prosttedi pro zdzemi piiméstského tabora, v dané lokalité.

3.1 MAS Brana Pisecka

Jedna se o spolek se sidlem v obci Cizova, ktery realizuje aktivity v ramci strategie komunitng
vedeného mistniho rozvoje na tizemi obci, které vydaly souhlas se zatazenim spravniho tizemi
obce do uzemni ptisobnosti MAS (v tomto ptipadé se jedna o obce na uzemi regionu Pisecka).
Kromé tvorby a realizace komunitné vedené¢ho mistniho rozvoje je cilem ¢innosti MAS Bréana
Pisecka propojovani a rozvijeni partnerstvi mezi organizacemi soukromého a vetejného
sektoru, podilejicimi se na zvySovani kvality zivota obyvatel venkova tohoto regionu, a také

vedeni partnerskych stran ke zvySeni vyuziti potencidlu jejich izemi na lokalni tirovni.

Spolek svych cili dosahuje pfedev§im pomoci zastupovani z4jma mistnich organizaci vici
organim statni spravy a samospravy, zastupovanim jejich zajmt v zahrani¢i spolupraci
S podobn¢ zamétenymi zahrani¢nimi subjekty, realizaci vlastnich projektti a podporou béhem
zpracovavani a realizaci projektl mistniho rozvoje. Knaplnéni cill pfispivd 1 pofadani
odbornych seminaii, vzdélavacich, tematickych exkurzi a podobné. (Stanovy MAS, 2018

[online])

3.1.1 Vyzva MAS ¢. 4 z OPZ: Prorodinna opatieni I11.

Jak jiz bylo zminéno, informace o vypsani vyzvy k piedlozeni zadosti o podporu v ramci
Opera¢niho programu Zaméstnanost se objevila na jafe roku 2018 a po dtikladné konzultaci s
otcem a Ucasti na odpolednim informativnim seminafi poradaném MAS Brana Pisecka bylo
usouzeno, ze takova sluzba bude v naSich koncinach rodici déti vitana. Situacni analyzou byla
naSe domnénka potvrzena a zapojeni do programu s vlastni zadosti o podporu bylo

odsouhlaseno.
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Specifickym cilem vyzvy je zvySeni zapojeni lokalnich osob a skupin do feSeni problému
spojenych s nezaméstnanosti a socidlnim zacleiiovanim ve venkovskych oblastech (tento cil
spada do prioritni osy Socialni zaclenovani a boj s chudobou). Vyzva byla vtomto roce
vyhlaSena 26. biezna a piijem zadosti koncil 26. cervna 2018. Doba, na kterou je mozné
projekty v ramci této vyzvy nejdéle planovat, je 36 mésict a nejzazsi datum ukonceni fyzické
realizace bylo stanoveno na konec zafi roku 2022. Na zaklad¢ konzultace s vedoucim MAS
panem Carkem se nam dostalo informace, Ze tato vyzva byla vypséna jiz v pfedchozim roce
za témet totoznych podminek (az na vysi alokované castky a drobné upravy) a jinak tomu

pravdépodobné nebude ani v nasledujicim roce 2019.

Celkem v ramci vyzvy byla mezi vybrané projekty alokovana finanéni ¢astka 2 221 746,25
K¢, pficemz kazdy zadatel mlze v ramci svého projektu zadat az o celou tuto castku,
minimélni zptsobilé vydaje na projekt viak musi byt 400 000 K& a vice. Zadatel by mél
spliiovat n¢kolik pravidel, a to vlastnit identifika¢ni ¢islo, mit aktivni datovou schranku a
nepatfit do skupiny osob, které se vyzvy Gcastnit nemiizou z ditvodu insolvence, pokut, dluhd,
likvidace, danovych nedoplatkti nebo nedoplatki a pendle na vetfejném zdravotnim Cci
socialnim zabezpeCeni. Mohou zadat jak fyzické, tak pravnické osoby, které tvofi obce,
dobrovolné svazky obci, organizace zfizované obcemi, organizace ziizované kraji,
pfispévkové organizace, nestatni neziskové organizace, obchodni korporace, OSVC,
poradenské a vzdé€lavaci instituce, socialni partneti, Skoly a Skolska zafizeni. Opravnény
partnery mohou byt jak partnefi s finanénim ptispévkem, tak i1 partnefi bez finan¢niho
ptispévku. Partnerstvi bez finan¢niho pfispévku neni omezeno zZadnymi pravidly. Partner za
svou pomoc nemd pravo na finanéni odménu zrozpoctu projektu. Vedle toho partneti
s finan¢nim pfispévkem urcité podminky spliiovat museji. Partnerem nemtize byt osoba, ktera
neni samostatné vydéle¢né ¢inna a nespadaji sem ani dodavatelé a odbératelé projektu. (Text

vyzvy, 2018 [online])

Projekty, v ramci kterych je zadano o podporu, mohou spadat do nékteré z nasledujicich

kategorii:

e Zzafizeni péCe o déti zajiStujici péci o déti v dobé mimo skolni vyuCovani,

doprovody na krouzky a zajmové aktivity,

piiméstské tabory,

spole¢nd doprava déti do/ze Skoly, détské skupiny a/nebo ptiméstského tabora,
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e détské skupiny,
e vzdelavani pecujicich osob.

(Text vyzvy, 2018 [online])

Mira podpory a rozpad zdroju financovani

V tabulce nize jsou uvedeny pravni formy ve vztahu ke zdrojim financovani. Pro vSechny
typy organizaci ptipadéd ptispévek z Evropskych fondld ve vysi 85 % ceny projektu, 1isi se
vSak ve vysi prispévku ze statniho fondu, ktery se pohybuje od 15 % po 0 % u posledni
skupiny subjekta.

Tabulka 3: Mira podpory a rozpad zdroju financovani

Evropsky podil Ptijemce Statni rozpocet

Skoly a 8kolské zafizeni ziizovana 85 % 0% 15 %
ministerstvy

Obce

Prlspevkove organizace zrizovane 85 % 5 04 10 %

kraji a obcemi
Dobrovolné svazky obci

Pravnické osoby vykonavajici 85 % 0% 15%
¢innost $kol a Skolskych zatizeni

Soukromopravni subjekty
vykondvajici vetejné prospésnou
¢innost

Obecné prospésné spolecnosti
Spolky, Ustavy 85 % 0% 15 %
Cirkve a ndboZenské spolecnosti
Nadace a nada¢ni fondy

Mistni ak¢ni skupiny
Hospodarska, Agrarni komora
Svazy, asociace

Ostatni subjekty neobsazené vyse:
Obchodni spole¢nosti:

V.(?.S.’, k.s., S.1.0., 5., ... 85 % 15 % 0%
Statni podniky
Druzstva
osvC

Profesni komory

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Text vyzvy (2018 [online])
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Je na prvni pohled zietelné, Ze zadat o podporu jako OSVC nebo obchodni spole¢nost je
mnohem méné vyhodné nez je tomu u jinych pravnich forem. Aby se ptedeslo nutnosti
vkladat do projektu vlastni kapital, bylo vybirdno pouze mezi témi pravnimi formami, u
kterych je celd hodnota projektu profinancovéna ze Statniho rozpoctu a rozpoctu Evropské

unie. (Text vyzvy, 2018 [online])
Podminky realizace

Protoze projekt, ktery je v této praci zpracovavan, spada do kategorie ptiméstskych tabort,
nebude vénovana pozornost podminkam realizace projektl, jez spadaji do zbylych
podporovanych kategorii. Co se ptiméstskych tdbort tyka, cilem podpory je zajistit sluzby
péce o déti v dobé Skolnich prazdnin. Priibéh je omezen pouze na pracovni dny, kdy rodice
tyto sluzby potiebuji. Kapacita ptiméestského tdbora je nejméné 10 déti. Diilezitou podminkou
pro uspesnou realizaci je, Ze se vSemi rodi¢i déti je potadatel povinen uzaviit pisemnou
smlouvu o poskytnuti sluzby na dobu jednoho turnusu (tydne), pfipadné na vice turnust
Vv konkrétnim Skolnim roce. Podminkou je také nutnost vedeni denni evidence pfitomnych
déti budto elektronicky nebo pisemné, véetné evidovani ptichodii a odchodu déti. Zaroven je
nezbytné pred piijetim ditéte do zafizeni ziskat dolozeni vazby obou rodici (nebo jinych osob
pecujicich o dit€) na trh prace, které se vztahuje k celému obdobi, po které je dité v zafizeni
umisténo. Tato potvrzeni budou pfedmétem kontroly bud’to na misté nebo v rdmci zprav o

realizaci projektu. (Text vyzvy, 2018 [online])
Indikatory

Indikétor (ukazatel) slouzi jako pomticka, kterou je méteno dosahovani cild, postupt ¢i efekt
Vv pritbéhu jednotlivych €asti realizace projektu. Indikatory jsou vymezeny celoplosné, aby tak
bylo mozné jejich s¢itani napiiklad na narodni rovni. Z toho diivodu je nutné tato vymezeni
respektovat. Jejich hlavnim tcelem je poskytnuti zpétné vazby fidicim orgdniim o tom, zZe
podpora projektu splnila sviij ti¢el a bylo dosazeno piedem vyty€enych cila.

(Obecna pravidla OPZ, 2018 [online])

V Zadosti o podporu je uvadéna cilova hodnota indikétoru, ktera ma nasledné funkci zavazku
a pro uspé€Sné vyhodnoceni projektu je nezbytné, aby této hodnoty béhem realizace bylo
dosazeno. V projektu by mélo byt také vysvétleno to, jakym zptsobem byla cilovd hodnota
stanovena. Dva z preddefinovanych indikéatorti je vzdy nutné vyplnit a to: Celkovy pocet

ucastnikli a Kapacita podporovanych zatizeni péce o déti nebo vzdélavacich zatizeni. Cilovou
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hodnotu je v systému IS KP14+ nutno uvést u vSech indikatort, které jsou pro projekt
relevantni. U indikatorti, které se projektu netykaji, je mozné uvést cilovou hodnotu O.
Hodnota 0 je Zadatelem v systému uvadéna i u vSech vysledkovych indikatortu tykajicich se
ucastnikt. Indikatory vystupu tykajici se blizsi charakteristiky ucastnikii a jejich postaveni na
trhu prace se v systému generuji automaticky z Monitorovaciho listu podpoiené osoby spolu
se Zpravou o realizaci projektu. Jakykoliv zasah do cilové hodnoty indikatoru v pribéhu
realizace projektu je povazovan za podstatnou zménu V projektu (neni mozné je libovolné

meénit) a musi byt doprovazen zménou pravniho aktu. (Text vyzvy, 2018 [online]) (Obecna

pravidla OPZ, 2018 [online])

K sankcim nedochézi v ptipadé, ze je mezi mirou Cerpanych prostfedkil z rozpoctu projektu a
mirou splnéni indikétord adekvatni pomér. Pokud je vSak Cerpan rozpocet ve vyssi mife nez je
naplnéni indikatort, pak projektu hrozi sankce. Celkovéa mira naplnéni indikatorti (zavazki) je
vypocditana jako pramér urovni vSech indikatort, ke kterym se pofadatelé v ramci projektu
zavazali. Pokud se celkova mira naplnéni indikatorti vystupt pohybuje mezi 85 % - 70 %, pak
bude vyse sankce 15 %, jestlize mezi 70 % - 55 %, tak je sankce 20 %, u naplnéni indikatort
z 55 % - 40 % bude sankce 30 % a v pripadé, ze indikatory budou splnény z méné nez 40 %,
bude vyse vracené¢ho odvodu 50 %. (Obecna pravidla OPZ, 2018 [online])

V ptipad¢ indikéatord vysledki jsou procenta nasledujici:

Tabulka 4: Sankce pri nesplnéni zavazki tykajicich se indikatora vysledki

Celkova mira naplnéni indikatort vysledkt Sankce (resp. odvod)
vzhledem k zavazku v pravnim aktu
75 % - 50 % 10 %
Méné nez 50 % 20 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Obecna pravidla OPZ (2018 [online])

3.2 Obecna a specificka ¢ast pravidel Zadosti o podporu

V této podkapitole budou vymezeny nckteré ¢asti odbornych a specifickych pravidel
k zadostem o podporu. Tato pravidla jsou pomérmné rozsahla a nachazi se v nich spousta
informaci, jejichZ znalost je pro spravné zpracovani projektu nezbytni. Rozepisovani vSech
bodu, které se projektu tykaji, by vSak zabralo pfili§ mnoho prostoru, a proto budou zminény
jen ty, které jsou pro projekt nejvice zasadni a jejichz opomenuti by neptiznivé ovlivnilo
bodové hodnoceni projektu, na zakladé které¢ho jsou nasledné rozdélovany prostiedky.
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IS KP14+

Portal IS KP14+ slouzi zadateliim a ptijemctim jako nastroj pro spravu zadosti o podporu. Je
soucasti monitorovaciho syst¢ému MS2014+. Uzivatelé jeho prostfednictvim mohou zadavat
zadosti o podporu, coZ je mozné pouze po vyhlaseni vyzev, spravovat projekty po celou dobu
jejich zivotniho cyklu, pfipadné systém mize slouzit pro potieby externich hodnotitelll a pro
nositele strategii integrovanych nastroju. Elektronicky formuldf neni nutné instalovat jako
aplikaci, ale jeho prostfednictvim jsou data ukladdna na vzdaleny server. Pfistup do vSech
elektronickych formulait funguje pouzitim vlastnich pfihlaSovacich Udaji na adrese
mseu.mssf.cz. Pro kazdou vyzvu je vytvafen samostatny formulaf. Zadosti je mozné pouze
elektronicky a jedin¢ prostiednictvim vySe zminéného systému. Neni tedy mozné podani
vytisténych zadosti ani zadosti v jiné podob¢. (Obecna pravidla OPZ, 2018 [online])

Ve vétsing pripadi je nezbytné vyjadiit se k nasledujicim oblastem:

e Identifikovat zadatele (véetné osob opravnénych za subjekt Zadatele jednat).
e Jaky je nazev projektu?

e Jaky je planovany terminy zahéjeni a ukonceni realizace projektu?
e Identifikovat pfipadné projektové partnery.

e Uvést anotace projektu.

e Jaky problém projekt fesi?

e Jaké jsou pfiCiny problému?

e Co je cilem projektu?

e Jakéd zmény/y je/jsou v diisledku projektu ocekévana/y?

e Jaké aktivity v projektu budou realizovany?

e Popsat realiza¢ni tym projektu.

e Jak bude zajisténo Sifeni vystupi projektu?

e V ¢em je navrZzené feSeni inovativni?

e Jaka existuji rizika projektu?

e Jaka je cilova skupina a umisténi projektu?

e Uvést indikatory (zejména cilova hodnota pro kazdy indikator).

e Informovat o zakazkach v ramci projektu.

e Uvést horizontalni principy.

e Jaky je rozpocet projektu? (Obecna pravidla OPZ, 2018 [online])
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Soucasti kazdé zadosti je mimo vySe zminéné také Cestné prohlaseni, které zadatel potvrzuje,
ze je seznamen s obsahem zadosti, ze vSechny uvedené informace jsou pravdivé, uplné a je si
védom nasledku a sankci, které mu v piipadé nedodrZeni pravidel hrozi. Dalsi soucasti zadosti
muzou byt prilohy. Pozadavky na pfilohy jsou vzdy soucasti textu konkrétni vyzvy

k piedlozeni zadosti o podporu.
Vizualni identita
Zadatel je b&hem doby, kdy je projekt realizovan, povinen informovat vefejnost o skute¢nosti,

7ze podpora pochazi zfondd ESF (fondy EU uréené k uskute¢novani Spolecenského

strategického ramce). Toho dosahne pomoci:

e internetovych stranek (pokud existuji), kde v popisu projektu zminuje, Ze financni
prosttedky pochazeji z EU,

e prezentace projektu na portalu www.esfcr.cz, kam je zakladni popis pfenesen z portalu
MS2014+ a nasledné je dle potfeby doplnén,

e plakatu (alesponn jednoho) velikosti A3 v misté realizace projektu, kde jsou uvedeny
zakladni informace. Pro jeho vytvofeni slouzi elektronickd Sablona dostupna na portalu

wwwe.esfcr.cz (Obecna pravidla OPZ, 2018 [online])
Nezbytnymi souc¢astmi vizualni identity OPZ jsou:

e znak EU s textem ,,Evropska unie*
e odkaz , Evropsky socialni fond*

e odkaz ,,Operacni program Zaméstnanost*

Obrazek 4: Znak EU - 2 pouZitelné varianty zobrazeni: barevna a jednobarevna

Zdroj: (Obecna pravidla OPZ, 2018 [online])
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Obrazek 5: Znak EU véetné povinnych odkazi

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Zdroj: (Obecna pravidla OPZ, 2018 [online])

Je samoziejm¢ mozné pouzit i jednobarevny znak EU doplnény odkazy. Blizsi specifikace

jednotlivych prvki je dostupnd v obecné ¢asti pravidel.
Zmény v projektu

Realizace projektu nesmi odporovat vydanému pravnimu aktu. Zadatel je opravnén nékteré
zmény provadét bez souhlasu fidiciho organu, tzv. nepodstatné zmény (nikdy nevyzaduji
zménu pravniho aktu), pro realizaci jinych, podstatnych, zmén vsak je souhlas fidiciho organu
nezbytny. Podstatné zmény se potom rozdéluji na ty, které vyzaduji zménu pravniho aktu o
poskytnuti podpory, a na zmény, které se obejdou bez zasahu do pravniho aktu. VSechny
zmény v ramci projektu musi byt dokumentovany v IS KP14+ v podobé tzv. zménovych

fizeni. (Specificka pravidla OPZ, 2018 [online])

Nepodstatnymi zménami V projektu se rozumi takové Upravy, které nemaji vliv na dosazeni
cilt projektu a neméni jeho charakter. Tyto zmény by mély vychazet z nutnosti a mély by byt
v souladu s efektivnim nakladanim s prostiedky. Nepodstatné zmény jako zména kontaktni
osoby, sidla, nazvu piijemce nebo zména v osobach vykonavajici funkci statutarniho organu
je zadatel povinen oznamit neprodlené. Nepodstatné zmény v rozpoctu projektu, kterymi jsou
prostiedky pfesouvany mezi polozkami v ramci jedné kapitoly nebo mezi riznymi kapitolami
do vyse 20% celkovych vydaji, je Zadatel povinen hlasit nejdéle deset dnti pied predloZzenim
zpravy o realizaci za monitorovaci obdobi, ve kterém zména probé&hla. Ostatni nepodstatné
zmény jsou zadatelem hlaSeny spolu se zpravou o realizaci projektu za obdobi, ve kterém

k nim doslo. (Specificka pravidla OPZ, 2018 [online])

Podstatné zmény piimo ovliviiuji charakter projektu a maji vliv na dosazeni cila ¢i dobu

realizace. V tomto ptipadé je nutné prostiednictvim portdlu MS2014+ piedlozit zadost o

zménu spolu se zdiivodnénim. Ridici organ se k této zadosti vyjadii, piipadné pozada o

doplnéni pottebnych informaci. K takové zméné nesmi dojit pfed pfijetim souhlasu, ptipadné
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pfed vytvotfenim nového pravniho aktu. Zména v pravnim aktu neni nutni tehdy, kdyz
dochazi ke zménam, zruSeni ¢i ptidani nové kli¢ové aktivity, kdyz jsou zahrnuty nové cilové
skupiny, kdyz jsou prosttedky ptesahujici 20 % celkovych zpisobilych vydaji projektu
piesouvany mezi rozpoctovymi kapitolami, kdyz vzroste objem prostiedkii v ramci kiizového
financovani nebo jsou prostiedky piesouvany z neinvesticnich vydaji do investi¢nich, kdyz
dochdzi ke zméné bankovniho Uctu. V ptipadé zmén v planovanych vystupech a vysledcich,
zmén v ukonceni realizace projektu, vyméné partnera projektu, navyseni celkového rozpoctu
nebo pozadované podpory je vydani zménového pravniho aktu nezbytné.

(Specificka pravidla OPZ, 2018 [online])
Zpusobilé vydaje

Finan¢ni vydaje mohou byt vyuzity vyhradné na zpusobilé vydaje. Témi se rozumi vydaje
v souladu s pravnimi piedpisy, pravidly programu a podminkami, za kterych je podpora
poskytovana, které vznikly v dobé realizace projektu a byly uhrazeny nejpozdéji v dobé
administrace. Zpusobilé vydaje by také mély byt izemné zpusobilé, fadn¢ identifikovatelné,
prokazatelné a dolozitelné, a zarovenl jsou pfiméiené a nezbytné pro dosazeni cili projektu.
Plati zde pravidlo, Ze investi¢ni vydaje mohou tvofit maximalné¢ polovinu celkovych
zpusobilych vydaji v ramci financovani projektu. Investi¢ni vydaje jsou zptsobeny pofizenim
nehmotného majetku nad 60 000 K¢, hmotného majetku nad 40 000 K¢ nebo naklady na
rekonstrukci ¢i modernizaci také nad 40 000 K¢&. (Specificka pravidla OPZ, 2018 [online])

Jednou z podminek zpisobilych vydaji je takzvana piiméfenost. Tou se rozumi uréita
rovnovaha mezi hospodérnosti, efektivnosti a ucelnosti. Pod hospodarnosti se rozumi
vynaloZzeni co moZzna nejmensiho objemu prostiedkll pii  zajisSteni shodné kvality
poskytovanych sluzeb. Hospodarnost mize byt prokazovana v souvislosti s obvyklymi
cenami, jejichz prehled je dostupny na portalu www.edfcr.cz. Efektivnost znamena takové
vyuziti financi, které za pouziti stejného mnozstvi prostfedkli vede k maximalnimu moZnému
rozsahu, pfinosu a kvalité. Splnéni kritéria UcCelnosti by mélo vést k optimalni mife
napliovani cili, zatimco jsou plnény stanovené ukoly. Pokud nejsou tyto tii podminky
splnény, muze fidici orgdn vydaje oznacit za nezplsobilé, ptipadné mohou byt vydaje

schvaleny jen do urcité vyse. (Specificka pravidla OPZ, 2018 [online])
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Hodnoceni projektu

MAS zajistuje hodnoceni a vybér zadosti o podporu na zdkladé metodickych pokyni,
internich pravidel a stanov spolku MAS Bréana Pisecka. Tyto pokyny a pravidla jsou dostupna
online na strankach MAS Brana Pisecka. Na zaklad¢ predem definovanych kritérii, ktera jsou
soucasti prilohy na strankdch MAS Informace o zptisobu hodnoceni a vybéru projektu,

provani hodnoceni a vybér projekti.

V prvni fazi je pracovniky MAS hodnocena pfijatelnost a formalni nalezitosti. Je pfitom
dohlizeno na ustanoveni o stietu zajmt a hodnoceni je zaznamenavano do MS2014+. Funkce
téchto kritérii je vylucovaci a hodnoceni pracovnika MAS by pro postup do dalsi faze
hodnoceni mélo byt u vSech bodi kladné. Celkem je hodnoceno devét kritérii piijatelnosti,
znichz budou uvedeny dva ptiklady: Spliuje zadatel definici opravmneéného prijemce
vymezeného ve vyzve k predkladani Zadosti o podporu? Lze vyloucit negativni dopad na
horizontdlni principy OPZ (Rovnost Zen a muzi, nediskriminace a udrzitelny rozvoj)?, dale
jsou hodnocena dvé kritéria formalnich nalezitosti: Obsahuje Zddost o podporu vsechny
povinné udaje i prilohy dle textu vyzvy k predkladani Zadosti o podporu a Zadost i povinné
prilohy byly predlozeny ve formé dle textu vyzvy (véetné cislovani priloh)? a Je Zddost o
podporu podepsana statutarnim zastupcem zadatele (resp. oprdvnénou osobou)? U nekterych
otazek sta¢i odpovédét ANO / NE, u jinych je nutny slovni komentadf. V ptipadé, Ze je
pridéleno zaporné hodnoceni, je nutné ho doplnit zdivodiujicim komentatem. Pti nesplnéni
formalnich nalezitosti je zadatel vyzvan k jedné opravé ¢i doplnéni. U kritérii ptijatelnosti
moznost opravy neni a jejich nesplnénim je projekt z Zadosti vyloucen.

(Informace o hodnoceni a vybéru projektu, 2018 [online])

Druhym krokem hodnoceni je kontrola administrativni, finan¢ni a provozni kapacity Zadatele.
Pokud je vsak vySe celkovych zpusobilych vydaji niz§i nez dva miliony korun, je kapacita
zadatele vzdy povaZovana za dostate¢nou.

(Informace o hodnoceni a vybéru projektu, 2018 [online])

Dalsi faze hodnoceni projektit spociva ve vécném hodnoceni. Probiha u zadosti, které prosli
pfedchozimi hodnoticimi kroky Uspésné. Je provadéno vybérovou komisi MAS, kterd je
volena, vsouladu s metodickymi pokyny. Kritérii jsou hlavni otazky, které jsou dale
upiesnény fadou dopliujicich otdzek, a je pfedem definovan pocet bodi, které mohou byt
maximalné v ramci hlavni otazky rozdéleny. Celkem je zde 7 hlavnich otdzek rozdélenych do

42 pomocnych otdzek. Vybérova komise MAS potom jednotlivym otdzkam pfiitazuje
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hodnoceni: ,,Velmi dobfie®, ,,Dobie®, ,,Dostate¢ne* a ,,Nedostate¢ne*. Jakmile je nékteré z
otazek pfifazen deskriptor ,,Nedostatecné je pro projekt eliminacni a ten se zamita. Béhem
je mozné pripustit do dalSiho kola, je 50 bodi. Vysledky tohoto hodnoceni jsou nasledné

zadateli dostupné v MS2014+. (Informace o hodnoceni a vybéru projektu, 2018 [online])

Poslednim krokem je vybér projektt, kterym ¢i kterému budou prostiedky alokovany, ze
vSech téch, jez uspésné prosly piedchozimi vybérovymi koly. Poradi projekti uréuje mnozstvi
ziskanych bodu. Pokud projekt, ktery ve vécném hodnoceni ziskal vice nez 50 bodl, nebude
doporucen k podpote, mize to byt tim, Ze je zde vice projektl s lepSim bodovym hodnocenim
a na dany projekt nezbyly prostiedky, pfipadné to mize byt zptisobeno prekryvem s jinym jiz
probihajicim projektem se shodnymi aktivitami i cilovou skupinou na totozném tzemi. Pokud
se vSak vySe prostiedkii pozadovana projekty, které uspély ve vécném hodnoceni, rovna
rozpoctu vymezenému pro danou vyzvu, pak vSechny projekty ziskavaji doporuceni

k podpofie ze strany MAS. (Informace o hodnoceni a vybéru projektu, 2018 [online])

3.3 Konkurencni projekty

Informace o konkurenc¢nich projektech byly ziskany diky ptehledu dtive podpotenych vyzev a
pfedevS§im diky velkému piehledu rodiny a znamych, kterymi byly poskytnuty i bliZsi
informace o tom, jak projekt funguje ¢i nefunguje v praxi, kolik déti se do ného zapojuje a
jakd je podle ,SuSkandy*“ kvalita poskytovanych sluzeb. Tyto informace nepochazi
z ovétitelnych zdrojt, ale pii ptipravé textu projektu nékdy byly ku prospéchu a pomohli
utvoreni piedstavy o tom, Ze konkurence o prerozdélované finance zatim neni vysoka. Jediny
zajemce, ktery podle prizkumu mohl uUspéch projektu ,,Prazdninova Lhota® ohrozit byla
Kralovska skolka ve vedlejsi obci, které kazdy rok zada o vice nez dva miliony korun, ¢imz

napiiklad v letech 2017 a 2018 pfipravila vSechny ostatni zadatele o dota¢ni podporu.

3.4 Vybér vhodné pravni formy

Aby bylo mozné zapojit se do vyzvy s zddosti o podporu vlastniho projektu, je nutné
dikladn¢ se zamyslet nad podanim zadosti. Prvnim krokem, nez bude pozornost vénovéana
samotnému projektu a v§em jeho nélezitostem, bude piiprava pravnické osoby, kterd v zadosti
bude vystupovat. Diilezitost této volby potvrzuje rozdilnd mira podpory u jednotlivych druhi
organizaci (viz tabulka 3). Vzhledem ktémto podminkdm bylo okamzit¢ jasné, Zze

rozhodovéani bude probihat vyhradn€ mezi pravnimi formami neziskovych organizaci. Na
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zaklad¢ analyzy jednotlivych pravnich forem, zakonii k nim se vztahujicich, bylo rozhodnuto

o zalozeni nejvice rozsifeného druhu neziskové organizace na nasem tzemi — spolku.

Dalsim krokem bylo vytvofeni stanov spolku. K dispozici byla fada dostupnych
internetovych zdroji, stanovy nékolika spolkii dostupné online a podporu znamé pravnicky.
Pro vytvofeni vhodného dobfe zapamatovatelného nazvu, ktery bude korespondovat
S poslanim podniku, byl svolan rodinny brainstorming a po hodinach diskutovani nad navrhy
vSech ¢lent byl zvolen nazev Prazdninova Lhota, z.s. Béhem této schiize byl definovén i
hlavni ucel, kterym bude zprostiedkovavani kontaktu s ptirodou a aktivit v ni mladsi generaci
za Ucelem casové ulevy jejich pracujicich rodi¢l, a ¢innosti, které za timto ucelem bude
spolek vykonavat. Ve stanovach spolku byly nasledné specifikovany prava a povinnosti ¢lenti

a statutarniho orgénu (viz piiloha A)
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r v r

4 Zpracovani zadosti o podporu

4.1 Anotace projektu

Projekt se zamétuje na podporu osob pecujicich o malé déti. Touto osobou miize byt jak
pracujici rodic, tak rodi¢ aktivné si hledajici praci. Pfiméstsky tabor Prazdninova Lhota nabizi
rodi¢iim pomoc s preklenutim doby letnich prazdnin zajisténim sluzeb péce o jejich déti, kdyz
jsou Skoly a skolky uzaviené, a tim rodiée ziskavaji vyhodu na trhu prace. Projekt je vytvofen

pro obdobi letnich prazdnin v letech 2020 a 2022.

Obec je obklopena pfirodou, nachdzi se zde mnoho luk, lest, rybnikii a pastvin s riznymi
zvitaty. Uzemi Kralova Lhota u obce Cimelice bylo vybrano také z diivodu, Ze je to velmi
klidna oblast. Obec, konkrétné starosta obce Josef MaSek, projevila zdjem o nabizenou

aktivitu a rada ji vyjde vstiic poskytnutim prostort hfisté, sportovist’ a vefejnych prostor.

Pro tucely projektu bylo vytvoiené jednoduché logo, které bude vyuzivano s drobnymi
obménami pro ucely komunikace projektu na socidlnich sitich, internetu, v informacnich

brozurach a podobné¢.

Obrazek 6: Logo spolku Prazdninova Lhota

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Logo bylo vytvofeno v programu malovani. Je velice jednoduché a zaroven vystizné. Je na
ném zobrazeno indidnské stavové obydli (tzv. TeePee) na zelené plani, nad nim slunce a
srdce, které symbolizuje rodinné, pratelské prostredi, ve kterém bude tdbor probihat. TeePee
umisténé v pirirodé bude jednim ze zakladnich bodua tdbora. V jeho okoli bude probihat fada
aktivit, soutézi a her. Piivodni obyvatelé téchto ptibytku zili v harmonii s ptirodou, ke které

budou déti v pribéhu vSech turnust vedeny.
4.2 Popis projektu

Projekt se zaméiuje na zajisténi jiz zminéného nedostatku v oblasti poskytovani sluzeb péce o
déti v obdobi letnich prazdnin pro rodice aktivni na trhu prace. Ve sledované oblasti je
projekti podobného charakteru nedostatek a nékteré vyjdou rodi¢e pomérné draho. Pro tyto
ucely jsou kazdoro¢né uvolnovany prostiedky z evropskych i statnich fondd, které by mély

pomoci vyssi dostupnosti téchto sluzeb pro rodice.

Podani Zadosti o podporu projektu v ramci OPZ probiha v systému IS KP14+. Aby byla
dokazana dostatecna pfipravenost je V systémovém formulafi potteba zodpoveédét nasledujici

otazky:

e Jaky problém projekt fesi?

e Jaké jsou pfiCiny problému?

e Co je cilem projektu?

e Jaka zménaly je/jsou v diisledku projektu ocekavana/y?
e Jaké aktivity v projektu budou realizovany?

e Popsat realiza¢ni tym projektu.

e Jak bude zajisténo Sifeni vystupl projektu?

e V ¢em je navrZené feSeni inovativni?

e Jaka existuji rizika projektu? (MS2014+, 2018 [online])
Jaky problém projekt resi?

Problémem, ktery projekt fesi, je skuteCnost, Ze béhem letnich prazdnin rodice nemaji pro
svoje déti hlidani. Skolky a $kolni druZiny jsou zavfeny a rodi¢e se ¢asto musi stiidat u déti
doma, vybiraji si dovolenou, kterou poté netravi spole¢né jako rodina, ale oddéleng. S tim
souvisi skutecnost, ze rodi¢e maji omezeny pocet dnli dovolené v roce a dva mésice prazdnin
nejsou schopni pokryt z dovolené, kterou jim poskytne jejich zaméstnavatel nebo jejich
vydélena Cinnost.
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Ve sledované oblasti Pisecka je nezaméstnanost 1,4 % (CSU, 2018 [online]), je tedy az
podprimérné nizké a stdle se snizuje, coz znamena, Ze se navysSuje pocet pracujicich a vétsi
pocet déti potfebuje péci béhem prazdnin. Timto projektem by méli byt podporeni rodice s

détmi ve veéku od Ctyt do dvanacti let, kdy jesté vyzaduji intenzivni dohled.
Jaké jsou pri¢iny problému?

Letni prazdniny trvaji v Ceské republice dva mésice. Dle Zakoniku prace piislusi kazdému
zaméstnanci ¢ty tydny dovolené, nékteii zaméstnavatelé poskytuji 5 tydnti dovolené. OSVC
si vybiraji dovolenou podle potieby nebo sezény jejich ¢innosti, aby to nenarusilo chod jejich
zivnosti nebo podniku. Lidé, ktefti si aktivné hledaji praci, také nemohou spoléhat na to, ze si

budou moci vybrat tak dlouhé volno béhem prazdnin.

Vétsina rodin problém nutnosti hlidani déti béhem prazdnin fesi dalSimi rodinnymi
ptislusniky, vybirdnim dovolené a stfidanim rodici béhem prazdnin. Velmi oblibené jsou ale 1
letni tdbory nebo v posledni dobé piiméstské tabory, kam mohou rodic¢e déti poslat. Pro
nékteré rodiny je ale tato volba pfili§ velkym zasahem do rodinného rozpoctu, predevsim
pokud maji vic jak jedno dité. Z tohoto divodu nebudou naklady za ptiméstsky tabor ze
strany rodi¢l hrazeny. V piipad¢ vétSitho zajmu mohou byt zvyhodnéni rodice s niz§imi
prijmy, pro které¢ by platba jiného tdbora nebo Skoly v pfirodé znamenala velkou finan¢ni

zatéz, po predloZeni potvrzeni od zaméstnavatele.
Co je cilem projektu?

Cilem projektu je vybudovani piiméestského tabora s kapacitou 25 tcastnikli, podporujiciho
rodi¢e béhem letnich prazdnin v jejich zaméstnani ¢i podnikani v letech 2020 a 2021 (pro
komise). Druhym cilem je zprostiedkovat détem piijemné zazitky zletnich prazdnin
zajiSténim kvalitniho programu v pfirodé pod dohledem zkuSenych pecujicich osob.
Motivovat déti k CastéjsSimu pobytu v ptirod€, naucdit je néco nového a ukazat jim moznosti
sportovniho 1 jiného vyziti.

Pro splnéni vySe uvedeného cile budou oslovovany rodiny jak pfimo, tak prostfednictvim

zakladnich Skoly, zajmovych krouzkl nebo zamé&stnavateld.
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Jaka zménaly je/jsou v diisledku projektu ocekavana/y?

Rodice svéri dit¢ do péce kvalifikovaného persondlu a budou se moci plné vénovat svému
zamestnani nebo hledani zaméstnani po celé 1éto. USetfenou dovolenou nasledné mohou
stravit spolecné jako cela rodina podle vlastnich pfedstav. Pobyt déti v tomto projektu je
nezatizi ani ¢asové ani finan¢né. Détem bude poskytnuta doprava z domova az na misto a
zpét, takze se rodi¢e budou moci spolehnout, Ze je o jejich déti postarano od rana az do doby,

kdy se vraci z prace, a déti se jeSté néCemu priuci.

Déti se priblizi ptirod€ a odpoutaji se od elektronickych hracek. Poznaji zivot v lese, na louce
a u rybnika, vybrali lokalita je pro to idealni. Pouze za neptiznivého pocasi bude vyuzito

zazemi spolecenského objektu.
Jaké aktivity v projektu budou realizovany?

V projektu budou realizovany nésledujici aktivity, které je mozné rozdélit do nasledujicich

Sesti kroki (aktivit):

1. komunikace piiméstského tabora,

2. ptiprava a zajisténi provozu piiméstského tabora,
3. realizace ptiméstského tabora,

4. vyhodnoceni prvniho ro¢niku a obnova vybaveni,
5. realizace 2. ro¢niku pfiméstského tabora,

6. ukonceni projektu a vyhodnoceni.

Bliz§i popis kazdé ztéchto aktivit se nachazi v podkapitole KliCové aktivity a piehled

nakladt.
Popis realiza¢niho tymu projektu

V ramci neptimych nakladi projektu bude placen projektovy manazer a koordinator. Pecujici
osoby budou hrazeny z pfimych ndkladi projektu. Pocet hodin je suma ptedpokladanych

odpracovanych hodin za oba dva roky realizace, kdy se bude tabor konat.

Prvnim ¢lenem realiza¢niho tymu je projektovy manaZer. Ten ma na starosti predevSim
administrativni podporu projektu, pfipravu, fizeni a prabézny monitoring projektu,
spolupracuje na tvorbé monitorovacich zprav a jejich schvalovani. Jeho naplni prace je

jakakoliv prace v systému IS KP14+. Do projektu bude zapojen prostiednictvim dohody o
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provedeni prace (DPP). Podle odhadu za projekt odpracuje celkem asi 270 hodin a je
odménén c¢astkou 200 Kc¢/hod z nepifimych naklada, které cini 25 % piimych zpusobilych

nakladu.

Druhou diilezitou osobou je koordinator projektu. Ten bude mit na starosti operativni fizeni
projektu, zajisténi pecujicich osob, domluvu dopravce déti na misto piiméstského tabora,
komunikaci se starostou obce, s rodici, zajisténi kazdodenniho chodu piiméstského tabora,
organizovani dopravy a stravy. Bude aktivné komunikovat s projektovym manazerem a stejné
jako on je v projektu zapojen prostiednictvim DPP. Podle odhadu jeho prace bude zahrnovat
celkem cca 350 hodin za projekt. Odménou mu bude 250 Ké/hod z nepfimych néakladi.

Dalsimi nepostradatelnymi ¢lanky projektu jsou pecujici osoby. Jejich pocet se bude lisit
v zavislosti na poctu ucastnikd pfipadné na pocasi. Pfi venkovnim pobytu budou déti
rozdéleny do skupin a kazdé pecujici osobé bude pfifazeno maximalné¢ 5 déti. V piipadée
nepiiznivého pocasi, kdy déti budou travit Cas ve vnitinich prostorach, bude kazdému
pecujicimu ptifazeno az 10 déti. V piipade plného vyuziti kapacity tdbora mize byt pfizvana
jesté jedna pecujici osoba. Celkové vydaje planované na pecujici osoby mohou byt rozdéleny
mezi vice osob po nizSich C¢astkdch na zakladé¢ odpracovanych hodin. Soucasti prace
pecujicich osob je i planovani a koordinace dennich aktivit pod dohledem koordinatora
projektu. K zapojeni do projektu i v tomto piipadé bude vyuzita DPP a celkové mnozstvi
odpracovanych hodin je za projekt odhadovano na 1400. Hodinova mzda byla na zakladé

konzultace s manazerkou MAS stanovena na 200 K¢&/hod z ptimych nakladu.

Poslednimi osobami aktivné zapojenymi do projektu budou Specializovani instruktofi. Do
prubéhu tabora se zapoji 1 nékolik zkuSenych lektorti a studentti, ktefi détem ptiblizi rGzné
zajimavé aktivity (napf. slackline, Zonglovani, padleboard, kurz pfeZiti v ptirod¢ a dalsi) a
odborné je povedou. Instruktorim bude hrazeno cestovné a pfispévek na realizovany
workshop, jehoZ vySe byla také stanovena na zékladé¢ domluvy, odhady jsou vSak uvedeny

v piehledu naklad.
Jak bude zajiSténo Sifeni vystupi projektu?

Nad ramec dodrZovani pravidel povinné publicity budou informace cilené Sifeny predevSim
smérem k cilové skupin€. Intenzivni Sifeni informaci o projektu predpokladdme v dobé
propagace projektu a pifi jeho zahgjeni (informace o projektu, cilech, aktivitach, podpoie z
ESF). Po skonceni prvniho 1 druhého ro¢niku budou vystupy Sifeny smérem k rodicim

zucCastnénych déti prostiednictvi webovych stranek a socidlni sité Facebook. VSe samoziejmé
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v souladu s pravidly GDPR. Vystupy budou slouzit pro rozsifeni povédomi a prilakani

novych zajemct do dalSich ro¢nikti pfiméstského tabora.
V ¢em je navrZené reSeni inovativni?

V okolnich obcich na Pisecku a v Pisku se konaji piiméstské tabory Casto ve vnitinich
prostorach, at’ uz ve skolach, nebo druzindch apod. Nas projekt je zaméfeny na pobyt
Vv pfirod¢, a proto byla zvolena lokalita, kterd je velmi klidna a obklopené krasnou ptirodou.
Je zde moznost 1 vyuziti rybniku ke koupéni a plaveni se na lod’kach, lesti a luk v okoli ke
zkoumani pfirody a hrani her, pastvin v okoli k pozndni zvifat, sportovist k raznym

sportovnim aktivitam.

V pribéhu skolniho roku je v okoli mnoho druzin, Skolek a jinych zafizeni pecujicich o déti,
proto se projekt zamétfuje vyhradné na letni prazdniny, kdy mize s hlidanim déti nastat
problém. Na rozdil od Skol, které se ¢im dal vice snazi do kazdodenni vyuky zapojovat
pocitace a vymozenosti dnesni doby, tento projekt bude déti vracet zpét do ptirody a bude je
ucit ucté k zivotnimu prostiedi.

Jaka existuji rizika projektu?

Na zéklad¢ analyzy rizik v teoretické ¢asti byla vybréna takova rizika, které se projektu tykaji

a mohla by mit vliv na jeho realizaci. Bylo zachovano plvodni rozdéleni do kategorii a

nepodstatné polozky byly odstranény. Rizika byla hodnocena podle zavaznosti a

cv v

zavaznost (z)/pravdépodobnost (p)). Zavaznost byla hodnocena vzhledem k findlnimu
vysledku projektu pifipadné hrozbé sankci a pravdépodobnost byla urovana na zakladé

konzultace s pracovniky MAS a subjektivniho pohledu.

Tabulka 5: Rizika projektu

Kategorie  Oznacené polozky z p
Finance e Pozdni placeni plateb 4 2
e Problémy s cash-flow 3 1
e Nevytvofeni si finan¢ni rezervy 2 2
e Nutnost profinancovavani z vlastnich zdroja 1 3
e Neschvaleni ptivodniho rozpoctu 2 1
Lidské e Nezijem uditelt 3 2
zdroje e Pfetizeni pracovnikt 2 1
e Nedostatek motivovanych pracovniki 3 1
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Administr | e Neschvaleni pribézné / zavéreéné zpravy 4 3
ativa e Slozitd  administrativa, zmény v piiruckdch a 3 2
monitorovacich zpravach
e Nejednotnost vykladli informaci a neochota poskytnout 3 1
jasny vyklad ¢i komentar fesitelt
e Nedodrzovani termini ze strany poskytovatele a z toho 5 1
plynouci problémy s cash-flow
e Problémy v kontrolnich mechanizmech 3 2
e Nastaveni udrzitelnosti v projektu 1 2
e Dlouha odezva na monitorovaci zpravy od zadavatele 1 1
Komunika | e Spatna komunikace se zastupci kraje, rozdilné pozadavky 3 2
ce ufednikt a kontrolnich organii
e Tvorba zprdv, narocné az byrokratické pozadavky, 3 1
problémy v objasnéni pozadavkl a podobné
e Komunikace nebyla vnimana jako pfili$ rizikova s tim, ze
,»s€ vzdy né¢jak domluvime* 3 1
e Spatna komunikace s externimi partnery 2 1
Public e Nezajem rodica 5 2
Relations ° Nezéjem zaka 4 3
Legislativa | e Legislativni zmény v prabéhu projektu ve vztahu 4 1
K projektim
e Vybérova fizeni a jejich zkomplikovani nastavenim i 3 1
vyznamné niz$ich finanénich limitd
e Dalsi legislativni zmény v pribéhu feSeni jako zména 2 1
DPH ¢i zmény v oblasti pracovniho prava (napi. DPP)
e Dlouhd doba mezi zpracovanim ndvrhu projektu a
zahdjenim realizace, kdy vznikd fada zmén 2 1
Manageme | e Zmény v zadani béhem feSeni jiZ pfijatého projektu 4 1
nt projektii | ¢  Tvrda kritéria plnéni cili, jeZ jsou pfi zméné podminek 2
obtizné splnitelna
e Nespoluprace partnera v projektu 2 1
e Celkové podcenéni projektového ftizeni z divodu 3 1
neznalosti
e Nezvladnuti ¢asového harmonogramu projektu 3 2
e Spatn& provedena vstupni analyza 3 1
e Neznalost procest v projektovém fizeni 2 2
e Nedostatecné planovani 2 1
Jiné e Zmény v cilové skupiné 4 1
O poskytnuti podpory nerozhoduje kvalita projektu, ale 3 2
jiné faktory
2 1

Nejasnost co bude v dal§im obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zékladé tabulky rizik bylo zjisténo, ze nejvétsimi riziky pro uspésnou realizaci projektu by
mohly byt problémy s platbami, cashflow a nedodrzovanim termini poskytovani financi,
nekteré administrativni a byrokratické problémy, nezdjem ze strany rodict ¢i déti. Polozky
analyzy rizik vztahujici se ke zméndm podminek a jakymkoliv jinym zménam ze strany
poskytovatele prostiedki podle odbornikii z MAS nejsou pravdépodobné i proto, ze jde o
prosttedky ptevazné z fondi EU, kde k takovym pribéznym zménam obvykle nedochézi.
Problémiim s administrativou a fizenim projektu bude ptfedchazeno piedevsim dikladnym
planovanim a sledovanim ¢asového harmonogramu vcetn€ vSech byrokratickych nalezitosti
od zadavatele a kdispozici nam jsou také pracovnici MAS s konzultovanim vSech
podstatnych zalezitosti v ramci projektu. Velkym rizikem je v prvni fadé nizky zajem z fad
rodi¢h pfipadné¢ déti. Aby byla pravdépodobnost téchto rizik minimalizovdna, bude
vypracovan dikladny komunikacni plan tak, aby bylo povédomi o projektu co nejvétsi a
Snim i zdjem o vSechny vypsané turnusy. Z divodu mozného problému s cashflow bude
vytvofena urcitd financni rezerva, ze které¢ budou V ptipadé potieby Cerpany prostfedky na
nakup vybaveni, platby pracovnikiim a podobné. Na zaklad¢ konzultace se vSak zda, Ze platby
by mély chodit v domluvenych terminech a tim by veskeré financovani probihalo hladce.
Posledni rizikovou polozkou jsou lidské zdroje. Zde by nemél byt zadny problém, protoze
béhem letnich prazdnin byvaji Skoly zaviené, a tudiz nebude problém zajistit jak zkuSené
pedagogy, tak studenty pedagogickych fakult, ktefi si touto cestou mohou privydélat a ziskat

praxi.

4.3 Stakeholders projektu

Pro ucely tohoto projektu neni potieba hledat a oslovovat Siroké spektrum podporovatela za
ucelem poskytnuti finan¢ni a jiné podpory. Zadavatel vyzvy zaroveit doporuCuje projekty
K poskytnuti podpory a je dopfedu znam. Dulezité je tedy piizplsobit projekt jeho
pozadavkiim a naroklim, aby bylo dosazeno maximdalniho bodového ohodnoceni a byly
ziskany pottebné finan¢ni prostfedky. Jiné finan¢ni prostiedky pro realizaci nejsou zapotiebi.
Nejde vSak o jediného stakeholdera projektu. Nebudou zde chybét ani pracovnici
(zaméstnanci, nejéastéji spolupracujici prostiednictvim DPP) z fad studentd a zacinajicich
pedagogt, pro které to mize byt zajimava zkuSenost a privydélek v dobé, kdy jsou skoly
zaviené. Vyznamny stakeholder bude AC Cimelice, které projektu poskytne know-how o
realizaci détskych taborti a velké mnoZzstvi vybaveni pro venkovni i1 vnitini volnocasové

aktivity (viz ptrehled nakladi). Jelikoz v ptipade tohoto projektu je financovani plné zajisténo
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prostiedky z Evropské unie a rozpoétu CR, je mozné odvedenou praci a poskytnuté sluzby

nalezité ohodnotit.

VEtsi pozornost bude vénovana druhé skupiné stakeholders, kterou je cilovd skupina.
Komunika¢ni plan, ktery je jednim z hlavnich vystupt této prace, bude soustiedén na jejich
efektivni osloveni a vytvofeni povédomi o poskytované sluzbé prostiednictvim adekvatnich

kanala a aktivit.

4.3.1 Cilova skupina

Cilovou skupinu tvoii osoby pecujici o malé déti do dvanacti let. Podminkou je, aby tyto
osoby dochazely do zaméstnani, aktivné si hledaly praci, ptipadné byly samostatn¢ vydéle¢né
meziro¢né jeSté klesa. V zafi letoSniho roku dosihla nezaméstnanost o 0,5 % méné nez
Vv pfedchozim roce. Nizk4 nezaméstnanost znamena, ze jen velmi malo rodic¢a si mize dovolit
byt v pribéhu prazdnin doma se svymi détmi, ne vzdy maji moznost svéfit déti do péce
prarodicli a moznost prazdninovych skol, Skolek a klubti je v lokalité vysoce nedostatecna.
Projekt cili na rodi¢e s détmi Zijici na Pisecku, ptedevsim na rodic¢e zakt ¢imelické, mirotické
a mirovické zékladni Skoly, kam nejcastéji dochazi zacci z okolnich méstecek a vsi. Projekt
piiméstského tdbora ma podpofit pracujici rodi¢e v této oblasti, a zvyhodnit je tak na trhu
prace. Byli osloveni rodice, jejichz déti navstévuji tréninky bojového uméni Judo pii AC
Cimelice, a ti projevili velky zdjem. Byly osloveny také mistni obecni ufady pro zjisténi
pfipadného z4jmu rodich o umisténi déti. Kontakt s rodi¢i déti ukéazal, Ze zdjem mezi rodici v
zakladnich §kolach v obci Cimelice a obci Mirotice je.

Druhou cilovou skupinou jsou osoby vracejici se na trh prace z matefské ¢i rodiCovské
dovolené. Projekt by mél podpofit a pomoci i rodicim, ktefi se na trh prace vraceji a aktivné
si zde hledaji své misto. Hlidani ditéte v dobé dvou mésict letnich prazdnin takovym rodi¢im

poskytne vyhodu pii hledani nového zamé&stnani.

4.4 Indikatory

V systému IS KP14+ je preddefinovano 18 primarnich indikatord. Vychozi hodnota je vzdy 0
a vyplnénim cilové hodnoty se zadatel zavazuje k jejimu splnéni bud’to v plném stanoveném
rozsahu piipadné v adekvatnim poméru (v ptipad¢ indikéatort urcujicich maximalni hodnotu).

Indikétory tykajici se kapacity podporovanc¢ho zatfizeni a celkového poctu ucastnikii jsou
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povinné. Hodnota kapacity podpofeného zatizeni byla na zakladé ¢lenské schiize a konzultace
se zaméstnanci MAS stanovena na 25. V pfipadé tohoto indikatoru se jednd o maximalni
mnozstvi zapojenych déti do jednoho turnusu a mél by byt adekvatni zvolenym prostorim a
kapacit¢ pecujicich osob. Hodnota druhého nezbytného indikéatoru, ktery se vztahuje
k celkovému poctu smluv podepsanych s rodi¢i (nikoliv k poétu téastniku — pokud tedy bude
tabor navstévovan sourozenci, hodnota bude navysSena pouze o 1), byla stanovena na 50.
V piipadé nedodrZeni tohoto indikatoru je jisté, ze by vySe podpory byla kracena a ¢ast penéz

by musela byt vracena. Hodnota 50 byla ur¢ena nésledujicim vypoctem:
20 déti * 10 turnust = 200

200 * oc¢ekavana fluktuace 25% = 50 smluv podepsanych rodici

4.5 Kilicové aktivity a prehled nakladua

Kli¢ovymi aktivitami se v tomto piipadé rozumi jednotlivé faze, kterymi projekt bude béhem
své zivotnosti prochazet. Nabizi se zde rozdéleni do Sesti krokd (viz podkapitola Popis

projektu)

Komunikace priméstského tabora zahrnuje vyuziti vSech adekvatnich komunikacnich
kanalt, aby bylo zajiSténo dostatecné naplnéni kapacity pifiméstského tdbora v dobé jeho
realizace. Tato klicova aktivita je podrobné popsdna v kapitole Komunika¢ni plan

piiméstského tabora.

Druhym dulezitym krokem je priprava a zajisténi provozu piiméstského tabora. Do této
faze je aktivné zapojen manaZer projektu a koordinator projektu. Manazer ve spolupraci s
koordinatorem projektu zahaji vybérové tizeni na pecujici osoby, aby bylo zajisténo obsazeni
vSech turnusti vhodnymi kvalifikovanymi osobami, pfipadné studenty pedagogickych fakult,
ktefi touto cestou mohou ziskat zkuSenosti v oboru. Hruba hodinova mzda byla stanovena na
200 K¢ za odpracovanou hodinu a pecujici pracovnici budou do projektu zapojeni pomoci
dohody o provedeni prace. Koordinator vytvoii hruby plan aktivit pro jednotlivé turnusy.
V této fazi bude také vybrano a zajiSténo pojisténi pro ucastniky projektu. ManaZer projektu
ve spolupraci s koordinatorem pripravi potfebné smlouvy pro rodi¢e déti, podklady pro
zamé&stnavatele, zajisti povinnou dokumentaci a piipravuje tcetni doklady ucetni firm¢, aby

vSe bylo fadn¢ zauctovano.
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V této fazi je zaroven zajisténo veskeré potfebné vybaveni, drobné darky, ceny do soutézi a
podobné. Vybaveni bude slouzit pro zabaveni déti, pro ucely riznych soutézi nebo pro ucel
ukryti se tfeba pred sluncem. Nejdrazsi investici v ramci projektu bude ,, TeePee®, indianské
stanové obydli, které bude po celou dobu piiméstského tabora postaveno v piirodé a bude
aktivné vyuzivdno pro hry a soutéze. Tato volba vychdzi z ptedbézného planu tématu
pfiméstskych tabort, ktery byl stanoven na ¢lenské schtizi spolku. Tento indiansky ptibytek
byval svymi plvodnimi obyvateli vyuzivan v panenské ptirod¢, coz koresponduje s cilem
projektu piiblizit déti zpét k piirodé. Mobilni pfistfesek je druhou polozkou, kterd bude
z projektového rozpoctu porizena, mél by poskytnout détem a personalu potiebny stin a
zazemi kdekoliv, kde budou v danou chvili travit ¢as. Soucasti pfistfesku bude i mobilni
sezeni (lavice a stoly), kam se pohodIné vejdou vSichni Gcastnici tabora. V tomto mobilnim
zdzemi se UCastnici mohou stravovat nebo tfeba vytvarné tvofit. V ramci projektového
rozpoc¢tu je vyhranéna i Castka na drobné potfeby jako: pastelky, fixy, voskovky, barevné
papiry, niizky, latky a jiné kreativni potfeby. Soucasti mohou byt i drobné odmény a ceny do

soutézi podle potieb a planii pecujicich osob.

V této fazi budou také piipraveny vnitini prostory pro piipad nepiizné pocasi, kde se bude
nachézet velka zinénka, kterd bude poskytnuta atletickym klubem z obce Cimelice spolu s
dal§im sportovnim, tréninkovym a volno¢asovym vybavenim. Od AC Cimelice bude pro
ucely tabora pronajato také vybaveni na vodu jako lod’ky, padleboard, zichranné vesty a

dalsi. Soucasti ptipravné faze je také aktivni komunikace s rodici.

Piehled nakladu:

Nakupy:

TeePee (indianské obydli) - 35 000 K¢

Pristfesek (mobilni) - 4 000 K¢

Mobilni sezeni (kompatibilni s piistfeskem, podle kapacity) - 4 * 3 000 K¢ = 12 000 K¢
Tematické doplnky -5 000 K¢

Drobné darky pro déti, do soutézi - 20 000 K¢

Na nakupy bude vyuzita ¢astka v celkové vysi 76 000 K¢.

Pronajem zinénky a vnitiniho vybaveni (na zakladé domluvy) - 2 * 25 dni * 600 K¢ =30 000 K¢

Pronajem sportovniho vybaveni z AC Cimelice 2 * 25 dni * 200 K& = 10 000 K¢&
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Prondjem vnitinich prostorti (zazemi) 2 * 25 dni * 800 K¢& =40 000 K¢
Naklady vzniklé v piipravné fazi ¢ini celkem 156 000 K¢.

Zasadni casti realizace priméstského tabora je piiprava a podepisovani smluv s rodi¢i déti,
véetné dokladani vazanosti na trh prace. Na jeden turnus tdbora je pocitdno s maximalni
kapacitou 25 déti, ta byla stanovena vzhledem ke kapacit¢ wvnitfnich prostorii. VéEtSina
taborovych aktivit bude probihat ve venkovnich prostorach, kde bude vzdy jedna pecujici
osoba na kazdych 5 déti, aby byl zajistén nepietrzity dohled, bezpecna a kvalitni péce. Ve
vnitinich prostorech, které¢ budou vyuzivany pfi neptiznivém pocasi, postaci 1 pecujici osoba
na 10 déti. Pecujici osoby maji na starost planovani a realizaci dennich aktivit, které budou
vzdy zaviset na pocasi, véku a zdatnosti ucastnika, dohled na Setrné zachézeni s vybavenim a
uklid lokality pti odchodu. V ramci kazdého turnusu bude vzdy urcena jedna pecujici osoba,
ktera ma starost vedeni denni evidence ptitomnych déti, coz tvofi povinnou soucast projektu a
na konci projektu bude ptedkladana vramci vyhodnoceni. Soucasti planovaného
pfiméstského tdbora je i specializovany kurz pro ozvlastnéni. Pro tyto ucely bude vzdy
pozvana osoba nebo skupina osob, ktera vynika v ur€ité ¢innosti. Specializované kurzy se
mohou tykat pfeziti v pfirodé¢ bez moderniho vybaveni nebo tfeba zajimavym sportim jako

slackline (chozeni po lan¢) apod. Na kvalitu odvedené prace a bezpe¢nost dohlizi koordinator.

V rozpoctu projektu je zarovenl vymezena Castka na svoz a odvoz déti. Svoz tcastnikli bude
probihat vzdy mezi 7. a 8. hodinou ranni. Najaty dopravce vyzvedne vSechny ucastniky u
jejich domovi a ptiveze je az pred farmu na adrese Kralova Lhota 6. Déti se budou schazet ve
spolecenskych prostorach pro to urcenych, kam budou dopravcem dovezeni a kde si je
ptebere odpovédna pecujici osoba. Po 8. hodin€¢ zacind uskutec¢iiovani planovanych her a
aktivit. Cely denni blok aktivit kon¢i v 16 hodin, kdy budou déti pfedany rodi¢im nebo
dopravci, ktery je odveze do jejich domovu. Cely proces piepravy bude evidovan
Vv prezen¢nich zédznamovych listech. Na zaklad¢ srovnani cen a dostupnych informaci byl
dopravou nabidl 1 nejvyssi flexibilitu.

Prehled nakladii:

Mzdové naklady na pecujici osoby (hrubé):

1. peCovatel (pecovatelka) - 25 dni & 8 hodin = 200 hodin / 200 K¢ / h. =40 000 K¢

2. pecovatel (peCovatelka) - 25 dni & 8 hodin = 200 hodin / 200 K¢ / h. =40 000 K¢
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3. pecovatel (peCovatelka) - 25 dni & 8 hodin = 200 hodin / 200 K¢ / h. =40 000 K¢

4. pecovatel (pecovatelka) - 25 dni & 8 hodin =200 hodin / 200 K¢ / h. =40 000 K¢

5. pecovatel (pecovatelka) - 25 dni 4 4 hodiny = 100 hodin / 200 K¢ / h. =20 000 K¢

Celkové naklady na pecujici osoby za sledované obdobi ¢ini 180 000 K¢

Specializované kurzy budou uskute¢novany alespon jednou za turnus — 5 * 2000 K¢ = 10 000 K¢
Cestovné Cinni 5 (turnusti) * 1000 K¢ =5 000 K¢

Ocekavané naklady na dopravce byly stanoveny na zakladé domluvy a nasledujiciho vypoctu:

100 km (denné ujeta vzdalenost do (a z) tdbora) * 25 dni = 2500 km * 15 K&/ km =37 500 K¢
Néklady vzniklé béhem druhého ro¢niki realizace ptiméstského tabora ¢ini 232 500 K¢.

Po wukonceni prvnich péti turnusi (prvniho roc¢niku) pifiméstského tabora dojde k
vyhodnoceni prvniho ro¢niku a obnové vybaveni. Vyhodnoceni a piipravu kontrolni
zpravy zajisti projektovy manazer ve spolupraci s koordinatorem. Ti také na konci prvnich
prazdnin veskeré vybaveni fadné uskladni, aby bylo v dal§im roce pfipraveno k dalSimu
provozu tabora. Poni¢ené vybaveni bude ekologicky zlikvidovano ptipadné opraveno nebo
dokoupeno z projektového rozpodtu. Udetni firma v této fazi obdrzi od projektového

manazera doklady potfebné pro uzavieni cetniho roku.

Koordinator obdrzi vystupy od fotografa, které da osob& zodpovédné za spravu webovych
stranek a se svolenim ucastnikd podle pravidel GDPR je zvefejni na webu, socialnich sitich
nebo je ucastniklim zaSle prostfednictvim internetového ulozisté. Vybrané vystupy budou
propagovany partnery projektu spolu se v§emi naleZitostmi pro ziskani publicity, diky které se

zvysi povédomi o poskytované sluzbé i prostiedcich dostupnych z OPZ.

Prehled naklad:

Obnova zni¢eného a poskozeného vybaveni 15 000 K¢
Platba za foto a video sluzby 5 000 K¢ (faktura)
Neptimé naklady budou vynakladany na ucetni sluzby, projektovy manazera a koordinatora.

Realizaci druhého ro¢niku priméstského tabora bude i nyni pfedchazet propagacni faze,
ktera bude probihat obdobn¢ (viz klicova aktivita Propagace piiméstského tabora).
Projektovym manazerem spolu s koordinatorem budou vzaty v potaz postiehy z predchoziho
ro¢niku, bude pfichystano vyb&rové fizeni na pecujici osoby a zkontrolovan stav vybaveni. I v
roce 2021 bude doprava déti probihat pomoci svozu mezi 7. a 8. ranni hodinou, kde si je
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pteberou pecujici osoby. Za evidenci dochazky a jizd svozem zistdva zodpovédna zvolena
pecujici osoba. V 8 hodin je zahijena denni cast obsahujici kreativni, sportovni a
odpocinkové aktivity. Pfesny plan si pfipravuji pecujici osoby po konzultaci s koordinatorem
projektu. V 16 hodin opét kon¢i denni ¢ast tdbora a déti jsou bud’to pfedany rodi¢im nebo
odvedeny na svoz a odvezeny rodi¢im. V piipadé potieby je zajistén doprovod pecujici

osobou az domti. Néklady zistavaji obdobné jako v prvnim roce realizace.

Piehled nakladii:

1. - 4. peCovatel (peCovatelka) - 25 dni 4 8 hod. = 200 hod. / 200 K& / h. =40 000 K¢ * 4 = 160 000 K&
5. pecovatel (peCovatelka) - 25 dni 4 4 hodiny = 100 hodin / 200 K& / h. =20 000 K¢

Celkové naklady na pecujici osoby za sledované obdobi ¢ini 180 000 K¢

Specializované kurzy budou uskutec¢niovany alespoii jednou za turnus — 5 * 2000 K¢ = 10 000 K¢
Cestovné ¢inni 5 (turnusti) * 1000 K¢ =5 000 K¢

Ocekéavané naklady na dopravce byly stanoveny na zékladé domluvy a nasledujiciho vypoctu:

100 km (denné ujeta vzdalenost do (a z) tabora) * 25 dni = 2500 km * 15 K¢ / km =37 500 K¢
Naklady vzniklé béhem druhého ro¢niki realizace piiméstského tabora ¢ini 232 500 K¢.

Posledni fazi je ukonceni projektu a vyhodnoceni. Po ukonceni projektu je koordinator
zodpovédny za uklizeni prostor a jejich piedani v neposkozeném stavu, za vraceni
pronajatého vybaveni a pfipadné vyrovnani Skod. Vybaveni, které bylo v ramci projektu
pofizeno, zlstane v evidenci u zadatele projektu. Znacné znicené, jiz nepouZitelné vybaveni
bude ekologicky zlikvidovano. Manazer projektu preda veskerou dokumentaci a podklady
potiebné k vyuctovani ucetni firmé, aby mohl byt projekt cetné uzavien. V této fazi jsou
evidovany nepiimé ndklady na ucetni firmu, projektového manazera a koordinatora projektu.
Projektovy manazer zpracuje kontrolni zpravu o projektu, kde eviduje vSechny nepodstatné
zmény, ke kterym v rameci projektu doslo, pfiloZzi smlouvy s rodi€i, evidenci dochdzky a foto
vystupy. Po odeslani vSech podstatnych dokumentti a zpracovani zadvéreéné zpravy v systému

IS KP14+ je projekt povazovan za ukonceny.
I zde vznikaji ndklady zpisobené vyuZzitim sluzeb fotografa. Nepiimé naklady vynaloZené na
praci projektového manaZera a koordindtora projektu nejsou v piehledu ndkladi uvadény

Z toho divodu, Ze tyto dvé osoby podle pravidel vyzvy za odvedenou praci ziskaji 25 %

z celkovych zpisobilych ndkladi na realizaci projektu.
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5 Komunika¢ni plan priméstského tabora

Vhodn¢ vypracovany komunika¢ni plan bude odevzdan spolu se samotnym projektem a
dal$imi pfilohami jako propracované propagacni feSeni otdzky plného naplnéni kapacity

pfiméstského tabora.

Ukolem komunikacniho planu je zajisténi takového povédomi mezi rodici, které povede
K témeét plné vytizenosti vétsiny turnusi piiméstského tabora a K naplnéni indikatoru

celkového mnozstvi ucastniku.
Cil: Zajistit primérnou obsazenost turnusi alespoii 90 % Vv letech 2020 a 2021.

5.1 Situaéni analyza

V soucasné dobé v oblasti kolem zakladnich §kol Cimelice, Mirovice a Mirotice neprobiha
zadny podobny projekt, ktery by zajistoval péci o déti v dob¢ letnich prazdnin, a zaroven by
rodi¢im nezptsoboval financni zatéz. V nedalekych rekreacnich stiediscich probiha nékolik
sportovnich soustiedéni a tabort, které poskytuji rodicim po dobu nejéastéji jednoho tydne az
deseti dni moznost umistit sem své ratolesti. Tyto tdbory na rozdil od pfiméstského tabora
Casto poskytuji détem moznost zde piespat po celou dobu konani, jejich cena se obvykle

pohybuje kolem 2 500 K¢ za tyden a vice.

5.1.1 SWOT analyza

Pro podrobné&jsi poznani vychozi situace v lokalité¢ byla sestavena tabulka silnych, slabych
stranek, pfilezitosti a hrozeb. Projekt ma celou fadu vlastnosti, které lze oznadit za silné
stranky. Najit slabiny projektu nebylo tak snadné. PfileZitosti projektu souvisi vétSinou

s moznostmi PR, ptipadn¢ informativni a lidské podpory.
Tabulka 6: Silné, slabé stranky, prileZitosti a hrozby projektu

Silné stranky + Slabé stranky -

Je to zdarma pro Ucastniky Méné zkuSenosti s praci v systému IS KP14+
Zajisténa doprava Kapacita jen 25 mist

Zkusenosti s poradanim detskych tabora
Zkuseni instruktofi

Hezké bezpecné prostiedi v prirodé

Sportovisté, Cisty rybnik v lokalité
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Piilezitosti + Hrozby -

Vztah s nejvétsim lokalnim zaméstnavatelem | Nezajem ze strany rodica ¢i déti
SIKO

Vztah s mistnimi Skolami

Problémy ve financovani

Nedostatky v oblasti lidskych zdroja

Kontakt s rodi¢i déti navstévujicich Judo Problémy s dopravcem nebo partnerem

Kontakt smistnim détskym fotbalovym | AC Cimelice

tymem , , .. N
Y Nezvladnuti administrativni zatéze

Znamosti mezi pedagogy i studenty FPE Pocet smluv s rodi¢i se muze lisit od poctu

Podpora ze strany MAS déti na daném turnusu

Absence projektl, které feSi problematiku
hlidani déti béhem prazdni, v lokalité

Zdroj: Vlastni zpracovani
SO strategie

Aby byly silné stranky plné¢ vyuzity, budou aktivn¢ komunikovany v ramci PR kampani,
v informacni grafice, a na webovych i facebookovych strankdch projektu a organizace.
Vsechny polozky silnych strdnek mohou byt zdrovenn komunikovany ustn¢, jak rodi¢iim déti
na tréninkéach Judo a jinych zajmovych krouzki, tak samotnym zaméstnavatelem, ktery svym
zaméstnancim bude chtit moznost hlidani déti béhem prazdnin nabidnout. Tim dochazi
K provazani mezi silnymi strankami a pfilezitostmi. Instruktofi z fad studentu pedagogické
fakulty mohou to projektu ptinést nové napady, zajimavé hry a vysokoskolsti studenti mohou

byt v ur¢itém pohledu pro déti i vzory pro budouci rozvoj.
ST strategie

Nékteré silné stranky jako zkuSeni instruktofi a bezpetné prostfedi se projevi predevSim
Vv pritbéhu samotné realizace. Pti plném vyuziti téchto silnych stranek bude odstranéna hrozba
spojena s nedostatky v oblasti lidskych zdroju a bude piedejito vS§em moznym problémum,
které by byly spojeny s trazy déti a jinymi bezpecnostnimi komplikacemi. V minulosti byly
prerozdélované penize uréeny na jiné aktivity v ramci OPZ nez jsou piiméstské tabory. Z toho
plyne, Ze lidé nejsou na tuto sluzbu ve zvolené lokalit¢ zvykli, a mohlo by byt obtiznéjsi jim
vysvétlit, pro€ je tento projekt pro jejich déti zdarma. V ptipad¢ dobie nastavené komunikace

vSak jde jednoznacné o piilezitost, jelikoz je mozné oc¢ekavat vysoky zajem.
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Nejveétsi hrozbou, kterou bude mit za cil vyfeSit komunikacni plan a v ném zdlraznéné silné
stranky, je nedostateény zajem. Ostatni hrozby jako problém s financovanim, se ziskanim
lidskych zdrojt, s dopravcem nebo s AC Cimelice by sice mohly byt zasadni a pro projekt
rizikové, je vSak mozna jim piedejit smluvné a v€asnym feSenim téchto otdzek na zaklade
casového harmonogramu. S dalSimi polozkami v této skupiné mize byt ndpomocna MAS,

ktera poskytuje dostatecné informativni zazemi a podporu.
WO strategie

Slabych stranek nebylo zjisténo pfili§ mnoho. Skutecnost, ze kapacita je pouhych 25 mist, je
dana v projektu na zakladé kapacit. Budou postoupeny vSechny kroky k tomu (pfedevs§im
komunika¢nim pladnovanim), aby tato kapacita byla naplnéna. Pti postoupeni spravnych krokt
bude dosazeno cile komunikaéniho planu. Nedostatek zkuSenosti s praci v systému IS KP14+

tesi prilezitost bezplatného konzultovani s pracovniky MAS, kteti byvaji velice vstficni.
WT strategie

Nedostatek zkuSenosti s praci v systému IS KP14+ a hrozba nezvladnuti administrativni
zatéze souvisi se skute¢nosti, ze projektovy manazer zatim nema pfili§ zkusenosti v oboru.
Z toho davodu je dilezité nepodcenit studium informaénich materiald, dodrzovani ¢asového
harmonogramu a piipadné konzultovani s osobami v oboru zkusengj$imi. S tim souvisi i
hrozba spojend s financovanim v pfipad¢, Ze by doslo k pochybeni pfi praci v systému, kterou
bude také potfeba minimalizovat vySe zminénymi kroky. Skutecnost, zZe kapacita tabora je
pouze 25 déti, snizuje hrozbu nenaplnéni kapacity, jelikoz nejde o piili§ vysokou hodnotu.
Také zapojenim vhodného mmnozstvi kvalifikovanych pecujicich osob dojde k odstranéni
hrozby spojené s lidskymi zdroji. To, Ze pocet smluv se mizZe liSit od poctu zapojenych déti,
je ponékud rizikové, ale v pfipad¢, Ze bude dosazeno hodnoty indikatoru a obsazenost bude
vysoka, nevznikne zde zadny problém. I z tohoto diivodu bylo uréeno, ze po navstiveni tiech

turnust budou upiednostnény déti, které do projektu ptrichazeji nove.

5.2 Vybér kanali

S pfihlédnutim k informacim v teoretické casti a dal$im skuteCnostem je mozné vybrat
kanaly, kterymi je vhodné cilovou skupiny oslovit. Nejvétsi popularité se mezi lidmi se t&si
internet a s nim spojené socialni sité, predev§im Facebook, jelikoZ ostatni socialni sité se na

venkové netési takové popularité jako ve méstech a jsou aktivné vyuzivany spiSe studenty
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sttednich a vysokych skol. Jejich rozsitfenost narlsta a objevuji se dalsi a dalsi zptisoby, jak
touto cestou oslovit co nejvetsi publikum, piipadné jak pfipravit marketingovou kampai tak,
aby oslovila pravé cilovou skupinu, jak bylo nastinéno v teorii komunika¢niho mixu.
Predevsim socidlni sit¢, diky sbéru velkého mnozstvi informaci o uzivatelich, poskytu;ji
marketingovym pracovnikiim Siroké moznosti zacileni. Tradi¢ni média jako televize a radia
zatim maji také vyznamny podil, pomér ceny propagovaného sdéleni vzhledem ke konecnému
efektu je vSak nizsi a chybi zde i moZnost piesnéjsiho zacileni. Dulezitou roly v ziskavani
informaci o neziskovych organizacich hraje Sifeni povédomi od znamych osob, tedy tzv. word
of mouth. Takové reference se mezi lidmi t€si vyssi divéryhodnosti, a proto by se na tento
spolehlivy kanal nemélo zapominat. Noviny a ¢asopisy jako nositele informace o neziskové
organizaci mohou oslovit zase cilovou skupinu nevyskytujici se na socidlnich sitich, proto je
tteba 1 jim vénovat pozornost. Reklama v lokalnich médiich miize byt pomérné levna a
mnozstvi lidi, ktefi noviny ¢tou je stale dost. Navic mezi ¢tenafe novin mohou patfit i lidé,

kteti nesleduji viibec zadné jiné informacni kandly.
5.3 Webové stranky

Pro ucely projektu, ktery je pfedmétem diplomové prace, je bez pochyb namisté vytvofit
webovou stranku, jak bylo fe¢eno v podkapitole Marketing v neziskovém sektoru. Timto
ukolem bude povéfen zkuSeny tvirce webll rtuznych spole¢nosti a projektti spolu
s projektovym manaZzerem. Tento kandl bude vyuzivan primarn¢ k ptihlasovani zdjemcii na

jednotlivé turnusy tabora.

Horni ¢ast bude tvofit bila liSta, ktera bude viditelné, at’ navstévnik piejde do jakéhokoliv
mista na strankach. V horni ¢asti webové prezentace bude logo s napisem Prazdninova Lhota.
Vedle se budou nachazet odkazy na jednotlivé oddily stranek. Stranky budou strukturovana
do Ctyt oddil: Obecné informace, Aktivity, PiihlaSeni, Kontakty. Nezbytnou soucasti weboveé
prezentace, jak bylo feceno v podkapitole zaméfené na obecna a specificka pravidla, bude

vizualni identita OPZ vcetné vSech naleZzitosti, kterd se bude nachdzet ve spodni ¢4sti stranek.

Na strance s obecnymi informacemi, budou umistény informace o tom, pro koho je tato
sluzba uréena, o doprave, o zazemi a lokalité, kde se tabor bude konat, 0 instruktorech a

jinych vécech, které¢ by mohly rodi¢e zajimat.

V oddilu aktivit budou informace o ¢innostech, které jsou pro déti pfipravené, o tématu

tabora, o specidlnich kurzech se zkuSenymi instruktory a budou zde upfesnény moznosti
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vnitiniho vyziti pro pfipad neptizné pocasi. V pribéhu realizace piiméstského tabora sem

budou ptibyvat fotky ze zajimavych aktivit véetné stru¢nych informaci.

Oddil vénovany piihlaSeni bude obsahovat Sablonu pfihlasky na pifiméstsky tdbor, seznam
kritérii, ktera museji rodiCe a dé€ti spliovat, a Sablona dokumentu, ve kterém budou rodice
dokladat, ze spliluji stanovené podminky (v pfipadé potieby bude odevzdan spolu
S potvrzenim od zaméstnavatele). Bude zde také umisténa tabulka s pfehledem turnusi
a volnymi terminy v rdmci tabora. Rodi¢e zde budou mit moznost prostiednictvim online
formuléfe rezervovat misto svému ditéti na 1-3 tydny. Bude mozné piihlasit dité i na delsi
dobu, ale v pfipadé vysokého zajmu bude po téech tydnech stravenych ve vytvofeném zatizeni
upiednostnéno dité, které se hlasi nové. Je to pfedevsim z ditvodu, aby bylo dosazeno cilové
hodnoty indikatoru Celkovy pocet ucastnikd. V piipad¢, Ze zijem nebude pievysSovat
kapacitu, mtizou rodice dit¢ do tabora umistit na celou dobu konani. Tabulka bude spise
informativni a zdvaznd domluva bude probihat telefonicky, prostfednictvim e-maild nebo

osobné.

Kontaktni oddil bude obsahovat telefonicky a emailovy kontakt na koordinatora projektu,
kompletni informace o organizaci a odkaz na socialni sit¢ organizace. Ve spodni Casti bude
moznost prostiednictvim velmi jednoduchého formulafe po zadani jména, emailu a pfedmétu

zpravy rovnou odeslat dotaz poradateli.

5.4 Public relations

Nejvétsim lokalnim zaméstnavatelem jsou SIKO koupelny, které pivodné pochézeji z blizké
obce Cimelice. V leto$nim roce v této obci oteviela novou prodejnu na misto té ptivodni,
v minulych letech zde vznikl ohromny novy sklad a stale jsou poptavani novi zaméstnanci na
rizné pracovni pozice. Zda se, Ze se spoleCnosti dafi. Je zde zaméstnano mnoho mistnich
obyvatel i obyvatel z ptilehlych obci. Spole¢nost SIKO zaroven sponzoruje fadu sportovnich
aktivit v lokalit&, véetn& oddilu Juda pii AC Cimelice, ktery vede miij otec. Tento navazany a
fungujici vztah miZe byt velmi pfinosny 1 pro projekt pfiméstského tabora. Zatimco letni
prazdniny poskytuji mnoho volného ¢asu v§em détem Skolou povinnym, jen malokteii rodice
si mohou dovolit takové uvolnéni z prace, aby se svym ratolestem vénovaly celé 1éto. Zvlaste
potom ve firmé jako jsou SIKO koupelny. Z tohoto diivodu bude v ramci komunikace
piiméstského tabora osloveno vedeni firmy s pfilezitosti nabidnout svym zameéstnanciim

sluzby piiméstského tabora ,,Prazdninova Lhota“. V ptfipad¢ velkého zajmu a uspésné
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spoluprace by navic se spolecnosti SIKO mohl vzniknout dlouhodoby oboustranné piinosny

vztah.

Dal§imi vyznamnymi partnery v oblasti PR jsou mistni zakladni §koly v obcich Cimelice,
Mirovice a Mirotice. Diky skuteénosti, ze ZS Cimelice byla mou prvni $kolou a ziistaly mi
zde blizké rodinné a pratelské vazby na fadu uciteld, je mozné zapojit do propagace tabora
samotné ucitele. Idedlnim okamzikem pro osloveni rodi¢l budou rodicovské schiizky
probihajici na konci skolniho roku. Cilovou skupinou projektu jsou zaci prvniho stupné, proto
by bylo vhodné domluvit se s tfidnimi ucitelkami ¢i uciteli, aby rodi¢im nadnesli tuto
moznost bezplatné umistit své déti do pfiméstského tdbora v nedaleké obci po dobu letnich

prazdnin.

Pro tyto ucely bude zpracovana informativni brozurka, kterd poskytne rodi¢lim zdkladni
informace o sluzb¢, odkaz na webové stranky, kde budou dostupné podminky a podrobnosti, a
kontakt na organizatory. Nejhodnotnéj$i je vSak sdéleni, které se Siii ustné at’ uz od
zaméstnavatele k zaméstnanciim nebo mezi samotnymi rodi¢i (tzv. word of mouth). Cilem
bude dosdhnout tohoto §ifeni pomoci dobré informovanosti, jednoduché chytlavé informativni

grafiky a snadné dostupnosti potfebnych informaci. O vznikajicim projektu budou

informovani 1 pfatelé a znami, kteti istnimu Sifeni mohou pomoci.
5.5 Event marketing

Dtlezitou soucasti komunika¢niho planu bude prezentace na relevantnich udalostech, kde
bude mozné oslovit rodi¢e déti z dané lokality s informacemi o poskytované sluzbé&, piipadné

samotné déti, které nasledné o této sluzbé informuji své rodice.
Exhibice aktivit p¥i ZS Cimelice

Kazdy rok je pofadana piehlidka zajmovych krouzkd ve sportovni hale pfi ¢imelické zakladni
$kole pod zastitou AC Cimelice. Prezentuji se zde sportovni krouzky jako florbal, futsal, judo,
maZzoretky, badminton, volejbal, dale potom keramika, malovéni, kurzy anglictiny a dalsi.
Jednotlivy lektofi a studenti rtiznych ro¢niklt zde ptfedvadéji dovednosti nabyté b&hem
uplynulého roku. Rodi¢e maji moznost informovat se o podminkach a pribéhu dané¢ho kurzu,
vytvoftit si povédomi o poskytovanych sluzbach a vzit si ptihlaSku na kurz, ktery je ptipadné
jejich déti nejvice zaujal, a radi by se mu v nasledujicim roce vénovali. Takto akce probiha

obvykle v prubéhu ¢ervna a Gcastni se ji velké mnozstvi lidi.
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Tato akce vytvari idedlni podminky pro prezentaci pfiméstského tdbora, protoze se zde
vyskytuje mnoho rodicu, kteti chtéji, aby jejich déti travily ¢as aktivné. Pro ucely této akce
bude ptichystan stanek, ve kterém bude jedna nebo dvé osoby prezentovat nabizenou sluzbu a
budou rodi¢e seznamovat se zakladnimi myslenkami tdbora, s prostfedim a specializovanymi
kurzy, které jsou jeho soucasti. Budou také pfichystany informativni letacky obsahujici
jednoduchou grafiku, zakladni informace a odkaz na internetové stranky, které si v ptipadé

z4jmu budou moci vzit.
Judo - vyroéni prehlidka dovednosti

Druhou udalosti, kde bude projekt prezentovan, je kazdoro¢ni prehlidka po skonceni ro¢niho
Judo kurzu. Déti, které cely rok dochazi na lekce do sportovni haly, spole¢né na této piehlidce
pfedvedou ziskané dovednosti rodicim. Trenérem je zde mij otec, ktery po skonceni ma
moznost publikum informovat o pfipravovaném projektu. Jelikoz vétSina déti, které kurz
navstévuji, spadd do cilové skupiny a rodi¢e v trenéra maji divéru, da se ocekavat, ze radi

vyuziji nabizené sluzby.
5.6 Reklama

Pfi spravné realizaci vySe zminénych casti komunika¢niho mixu projektu jiz nebude nutné
investovat mnoho prostifedki do reklamy. Pfesto bude pfipraveno nékolik moznosti, jak
vyuZzitim vhodné zacilené reklamy oslovit cilovou skupinu a jejim prostfednictvim zvysit
povédomi o projektu a organizaci, a k nim pfifazeny rozpocet. Na zdklad¢ znalosti cilové
skupiny byla z moznosti internetové reklamy, které byly popsany v teoretické Casti zabyvajici
se komunikacnim mixem, vybrana reklama na socialni siti Facebook. Ostatni varianty nejsou

v Ceské republice mezi zastupci cilové skupiny pftilis rozsiteny.

5.6.1 Facebook

v

Nejrozsitendjsi socialni siti v Ceské republice ziistava Facebook. Jak bylo fe¢eno v teoretické
¢asti, neni zdaleka vyuzivan jen mladSimi generacemi. Jeho uZivatelé spadaji snad do vSech
veékovych kategorii, patfi sem tedy i rodi¢e déti ze zakladnich Skol. Aby bylo dosazeno
maximalni uc¢innosti reklamy na Facebooku a profesionalniho vzhledu, bude vychdzeno ze
zkuSenosti spojenych s touto reklamou ziskanych ptedevsim pusobenim v oblasti PR a event

marketingu v pribéhu studia na vysoké skole.

73



Komunika¢ni plan ptiméstského tdbora

Stranka Prazdninova Lhota z.s.

Pro tyto ucely je vhodné vytvofit stranku spolku Prdzdninovd Lhota, kterd nasledné bude
spravovat udalost Pfiméstského tdbora. Stranka obsahuje zakladni informace, které by mohly
rodi¢e zajimat, a v dob¢& realizace projektu sem budou pfibyvat informace o harmonogramu,
aktivitach, pfipadné volnych mistech, ktera se na posledni chvili uvolni, a budou sem mimo

jiné umistovany i vybrané fotografie.

Obrazek 7: Stranka spolku Prazdninova Lhota na socialni siti Facebook

n Prazdninova Lhota Q #“ Miky Hiavnistranka  Vytvorit

Stranka  Dorucené zpravy ~ Upozornéni Prehledy  Nastroje pro zv.. Nastaveni Napovéda ~

Prazdninova Lhota
@PrazdninovaLhota

Hlavni stranka

Prispévky

Hodnoceni e Tosemilibi X\ Sledovat A Sdilet =+« + Pfidat tiaitko

w Zobrazit dalsi

s 5 A < Mate pratele, kterym by se stranka mohla libit?
Vitejte na své nové strance e .
%] Propagovat Pozvéte prate dali vasi strance To se milib
Nez budete svoji stranku sdilet s ostatnimi, projdéte si nase . a objevi ji i dalsi lidé
Spravovat propagace tipy, které vam usnadni firmu, znacku nebo organizaci lépe

popsat. Dalsi tipy vdm poskytneme zase pfisté. s Vyhledejte piatele a pozvéte je

Zdroj: Vlastni zpracovani

Az bude vytvofena webova stranka s kalendafem turnust, kam se budou moci ucastnici
ptihlaSovat na jednotlivé terminy, pfibude na stranku tlacitko ,,Registrovat”. Kliknutim na
toto tlacitko se v nové karté¢ prohliZzece otevie pravé piihlasovaci stranka, kde bude mozné

prostiednictvim jednoduchého formulare vyjadtit svij zajem.

Facebook zaroven nabizi moznost vytvofeni udalosti. Ta miize byt dobrym pifedbéznym
ukazatelem toho, jakou je o udalost zajem, kolik ucastnikli ma v planu se ztcastnit, kolik se
moznd zucastni a kolik z nich o udalost viibec z4jem nema. I kdyz malé déti, které se budou
pfiméstského tabora ucastnit, S nejveétsi pravdépodobnosti vlastni profil na této socidlni siti

nemaji, a tim padem nebude udalost vyuzita uplné, jak tomu muze byt v piipadé jinych akci,
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pro ucely propagace je jeji zalozeni vyhodné. Sdileni a propagace udélosti se totiz li§i od

propagace stranky.

5.7 Casovy harmonogram

V okamziku, kdy bude zadost o podporu schvalena a potradatel¢é budou informovéani 0
zahajeni financovani, bude spusténa aktivni komunikace projektu. Prvni fazi bude vytvoteni
webovych stranek a stranek na socialnich sitich, graficka ptiprava a tisk letackli a plakati.
Nasledné bude zahajeno rozsifovani povédomi smérem k cilové skupiné prostiednictvim PR
aktivit tak, jak to bylo popsano v podkapitole Public relations v komunika¢nim planu. Event
marketing bude pfizplisoben Casim konani jednotlivych udélosti. Jisté je, Ze obé zvolené
udalosti budou probihat v poslednich tydnech Skolniho roku. Nésleduje ptipravnd faze, kdy
zaroven prob&hne vyberové fizeni na pecujici osoby, a poté bude spustén samotny tabor. Pro
vétsi ndzornost byl pomoci programu MS Excel vytvofen Ganttiv diagram obou ro¢nika
ptiméstského tabora (viz obrazky 8 a 9), kde jsou zobrazeny jak okamziky zahajeni

jednotlivych aktivit, tak jejich trvani.

Obrazek 8: Ganttiiv diagram pro prvni roénik

14. 21.4. 115. 315 206. 10.7. 30.7. 19.8.

Priprava webovych a facebookovych stranek i

Tvorba a tisk broZur a plakatt [ |
PR - zakladni Skoly a krouZky
PR - SIKO
Event marketing
Ptiprava a zajiSténi provozu
Vybérové fizeni na pecovatele
Realizace pfiméstského tdbora [ ]
Vyhodnoceni 1. roéniku a zpracovani zpravy [ |

Obnoveni vybaveni F

Zdroj: Vlastni zpracovani

V okamziku, kdy posledni turnus skon¢i, bude vypracovana a odeslana priibézna zprava o
realizaci prostiednictvim systému IS KP14+. Budou pfedany veskeré ucty a faktury ucetni
firm¢. Bude dokoupeno ¢i opraveno ponicené vybaveni, ostatni bude uskladnéno tak, aby

V nasledujicim roce mohlo znovu poslouzit uc¢eliim tabora
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Obrazek 9: Ganttiiv diagram pro druhy roé¢nik

1.5. 21.5. 10.6. 30.6. 20.7. 9.8. 29.8.

Uprava stranek, tisk brozur a plakatd [ |
PR - zakladni Skoly a krouzky ] T
PR - SIKO |
Event marketing | [ |

Pfiprava a zajidténi provozu T
Vybérové fizeni na pecovatele

Realizace prfiméstského tabora

Ukonceni projektu

Sestaveni a odeslani zavére¢né zpravy o projektu [ |

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naésledujici rok bude probihat obdobné. Na jednotlivé PR aktivity je zde v§ak vymezeno méné
¢asu z divodu, ze mezi rodici jiz bude vytvoiené uréité povédomi, navic bude mozné vyuzit
ziskané kontakty z predchoziho ro¢niku a rodic¢e piimo kontaktovat s nabizenou sluzbou. Po
ukonceni projektu bude nésledovat ptiprava a odeslani zadvére¢né zpravy. Z pohledu tidicich
organii jde o jeden znejvice zasadnich okamzikli. Na ziklad¢ odeslané zpravy bude

hodnoceno naplnéni indikétorii, dodrzeni rozpoctu a dalsi nalezitosti.

V diagramech neni zanesena reklama, kterd by probihala na socialnich sitich z toho divodu,
Ze jde o doplnkovou polozku, ktera bude vyuzita jen tehdy, kdyz se bude zdat, Ze PR aktivity
nesplnily svtij tcel, a jeji vytvofeni a nastaveni zabere jen nékolik minut. Zaroveil jsou
v aktivitaich zahrnuty i1 vikendy. Je sice pravda, Ze samotny tdbor bude probihat vyhradné
Vv pracovni dny, béhem vikendt vsak bude probihat komunikace s rodic¢i a ptiprava ¢innosti na

dalsi turnus. Podobn¢ tomu bude 1 u jinych aktivit.

5.8 Kontrolni mechanizmy

Aby projekt probéhl v potfadku a bylo piedejito sankcim a jinym neptijemnostem, je nezbytné
vénovat dostateCnou pozornost také prubézné kontrole. V ¢asovém harmonogramu je
pocitano 1 s ur€itou Casovou rezervou, diky které by mél byt plan bez problému splnitelny.
Pokud budou vSechny <¢{innosti realizovany v jim odpovidajicim c¢ase, pfispéje to
bezproblémovému priibéhu ¢innosti na né navazujicich. Casovy harmonogram tedy tvoii
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Komunika¢ni plan ptiméstského tdbora

prvni kontrolni mechanizmus. Ganttiv diagram je navic pékné prehledny a mohou do n¢ho
byt ptfidavany dalsi Cinnosti dle potieby. Jeho dodrzovani bude kontrolovano projektovym

manazerem.

Povinnym vystupem, ktery je v ramci zavérecné zpravy predkladan, je mimo jiné i evidence
dochazky déti. Pro ucely evidence dochdzky bude zvolena jedna pecujici osoba, které bude
jak pfi zahajeni tak pfi ukonceni kazdého dne zaznamenavat, které déti piijely a které se
nedostavily. V ptipad¢ nejasnosti ¢i pochybnosti bude tato osoba kontaktovat koordinatora
projektu, ktery se miize spojit pfimo s rodicem nepiitomného ditéte pro podani vysvétleni.
Soucasti evidence bude i vedeni zdznamu o uZivatelich vyuZivajicich sluzby dopravce.
Ptepravované déti budou ptfedany dopravcem piimo pecujici osob& a opét zde probéhne
kontrola. Dopravce si na konci dne déti pievezme a bude zodpovédny za jejich dopravu piimo

k mistu bydlisté.

Vyznamnym nastrojem je systém IS KP14+, jez ma mimo jiné i kontrolni funkci a probiha
tudy komunikace s fidicim organem. Budou sem pribézné evidovany zmény, dosahované
splnéni pfedem definovanych indikatord. Plnéni indikatoru celkové kapacity, jehoz hodnota
byla stanovena na 50, bude sledovano v pribéhu realizace celého tabora. V piipadé, Zze by se
dosazend hodnota zdala nedostatecnd, bude vynaloZeno dodatecné usili smétujici k ziskani
novych zdjemcli. Hodnota vSak na zakladé konzultace s pracovniky MAS byla nastavena
pomérné nizko. Druhy indikétor vztahujici se ke kapacité turnusi bude aktivné kontrolovan
jak v prubéhu, tak béhem vikendl ve fazi realizace. Kontrola bude v tomto ptipadé probihat
pomoci kalendare na webovych strankach, kam sami z4jemci uvadéji svllj zdjem o turnusy.
Rodice, ktefi projevili zdjem, budou kontaktovani, budou jim poskytnuty potfebné informace

o sluzbé, ptipadné budou hledani nadhradnici.

Systém IS KP14+ je mistem, kde budou pfipravovany a odesilany pribézné kontrolni zpravy,
zpravy o zménach v projektu a po jeho ukonceni zde bude vyhotovena podle vsech
definovanych kritérii zavérecnd zprava. Pro tyto ucely je zde pfipraven specialni formulat. Za

préci v systému je zodpoveédny projektovy manazer.
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Zavér

Diplomova prace se zabyvala zpracovanim zadosti 0 podporu v ramci OPZ, problematikou
komunika¢niho pldnovéani a vyuzitim nastrojii komunika¢niho mixu pro ucely konkrétniho
projektu. Byly analyzovény tyto nastroje a pfipraven novy komunikacni mix, jehoz cilem je

prispéet k Gspeésné realizaci piiméstského tabora.

Prvni dvé kapitoly se zabyvaly teoretickymi vychodisky. Nejprve byl prozkoumén neziskovy
sektor. Pozornost byla vénovana roli neziskovych organizaci v ekonomice 21. stoleti. Byla
vysvétlena jejich funkce, skupiny osob, které vstupuji s témito organizacemi do interakce,
zdroje financovani. Cast kapitoly byla vénovana zaloZeni nové neziskové organizace se viemi

nezbytnymi kroky, které tento proces provazeji.

Druha teoretickd kapitola pojednavd o marketingovém fizeni pfedev§im v neziskovém
sektoru. Byl zde rozepsan komunikaéni mix do jednotlivych polozek ¢asto i ve spojitosti

s neziskovym sektorem. Zavér kapitoly byl vénovan fizeni rizik projektu.

Ve tieti Casti prace je predstaven zadavatel vyzvy o predloZzeni Zadosti o podporu MAS a
samotna vyzva. Byla prostudovana obecna i specificka pravidla zadosti. Poté byla na zakladé¢
teoretickych vychodisek zvolena pravni forma organizace, kterd je zadatelem o podporu, a

byly vytvofeny stanovy nové vzniklého spolku.

Nasledujici kapitola pojednava o piipravé projektu. Byly zde zodpovézeny povinné otazky,
zadosti o podporu projektu. Na zakladé vétSiny zde umisténych informaci bude odbornou
porotou projektu pfidéleno hodnoceni, na zakladé kterého bude rozhodovéno o alokaci
finan¢nich prostfedkd, jak bylo vysvétleno v podkapitole Obecna a specifickd ¢ast pravidel
zadosti o podporu. Proto piipravé této casti byla vénovéana velkd pozornost a zpracované

odpovédi na jednotlivé otazky byly konzultovany s manazerkou MAS.

Zasadni casti ¢tvrté kapitoly bylo nastaveni indikatord, které tvoti zavazny vystup, kterého
musi byt dosazeno. Na zdklad¢ predbézného prizkumu se nabizelo nastaveni vyssich hodnot
indikatort, ale pratelskou radou pracovniki MAS jsme byli informovani, ze hodnoty nad
rdmec definovanych hodnot nepomohou ziskani vy$Siho hodnoceni, zato jejich nesplnéni

muze mit negativni dopad. Pracovnici MAS byli velice ndpomocni v pribehu piiprav této
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prace. Zaroven probihaly i konzultace s budoucim koordindtorem projektu, aby odpovédi

korespondovaly s moznostmi lidskych zdroja a lokality.

V této fazi projektu byly také vytvofeny stanovy organizace. B&hem psani stanov byla
k dispozici fada internetovych zdroji a vzorové stanovy nékolika organizaci, které se zabyvaji
obdobnou ¢innosti, pfipadné stanovy MAS. Stanovy byly schvaleny ¢leny spolku a spolek byl
zapsan do spolkového rejstiiku na krajském soudu v Ceskych Bud&jovicich. V pribéhu psani
této prace se stanovy spolku dockaly jesté nékolika uprav na zékladé pozdéji ziskanych
znalosti. Aktualni podoba je k dispozici v pfiloze A a brzy bude podana zadost o zapsani

zmén do spolkového rejstiiku.

Patou kapitolu tvofi komunikacni plan pfiméstského tdbora. Byl vypracovan na zaklade
teoretickych vychodisek a konzultaci. Pro ziskani ptedstavy o vychozi situaci byla provedena
SWOT analyza, byl urcen cil komunika¢niho planu a nasledovaly jednotlivé polozky
komunika¢niho planu. Bylo vytvofeno logo a stranka organizace na socidlni siti Facebook,
kde bude probihat ¢ast komunikace piipadné placena reklama. Byl navrzen piiblizny vzhled
webové stranky vcetné nckterych nalezitosti, jako napiiklad tabulka evidujici vytiZenost

turnust a zajem rodicl o vypsané terminy.

Pozornost byla zaroven vénovana pfistupu k PR na zakladé moznosti, jez poskytuje zvolena
lokalita, a piilezitostem event marketingu, kde bude projekt pfedstaven rodi¢im a détem. Na
zéklad¢ C¢asového harmonogramu vyplivajicitho z planu klicovych aktivit a komunika¢niho
planu byl vytvofen Ganttliv diagram. Zavér kapitoly pojednava o kontrolnich mechanizmech,
které jsou nedilnou soucasti projektu. Pozornost byla v€novéna jak nastrojiim integrovanym
vsystétmu IS KPl4+, tak tém, kter¢ budou vyuzivany projektovym manazerem,

koordinatorem, ptipadné pecujicimi osobami v priabéhu realizace projektu.

Skutecnost, Ze se toto téma stalo namétem pro zpracovani diplomové prace, piispéla
dikladnému studiu vSech dokumentli a pravidel v ramci OPZ. Z toho diivodu je mozné v
nasledujicim roce podat zadost o podporu na vyssi trovni. Navic byla vénovéana pozornost i
nalezitostem, které¢ nejsou piimo vyzadovany. Nebyt této prace, tak by komunikacni plan
projektu pravdépodobné neziskal tak pfesnou a ucelenou podobu. Tento ptfilozeny dokument
muize mit pozitivni vliv na rozhodnuti vybérové komise v ¢ervnu 2019. VSechny ziskané
poznatky budou mit pozitivni vliv na fizeni projektu a pfispé€ji minimalizovani rizik spojenych

s absenci vétSiho mnozstvi zkuSenosti.
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Priloha A

STANOVY SPOLKU

Prazdninova Lhota, z.s.

se sidlem Kralova Lhota 6, Cimelice, PSC 398 04



Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Nazev spolku zni Prazdninova Lhota, z.s.

Sidlem spolku je: Kralova Lhota 6

Spolek je dobrovolnym a samospravnym svazkem obcani, sdruzujici Cleny na zakladé
spole¢ného z4jmu.

Spolek se necleni na zddné pobocné spolky.

Spolek vznikd dnem zapisu do spolkového rejstiiku. Spolek je pravnickou osobou.

Cldnek 2
Hlavni ucel spolku
Cile ¢innosti spolku:

Hlavnim ucelem spolku zprostiedkovavani kontaktu s piirodou a aktivit v ni mladsSi
generaci za ucelem pozndvadni, odpocinku, zabavy a casové ulevy jejich pracujicich rodicit.
Za timto ucelem spolek:
e Poskytuje pecovatelskou sluzbu v domacim prostiedi,
Uskutecniuje sportovni a zajmové vylety po okoli,
Zprostiedkovava kurzy se Skolenymi instruktory,
Realizuje volnocasové aktivity pro rizné skupiny obyvatel,
Organizuje vzdélavaci, sportovni, kulturni a spolecenské akce.
Uzivani vetejnych i soukromych prostord pro rtizné ucely

Clanek 3
Clenstvi ve spolku

Spolek je spoleenstvim neuzavieného poétu osob. Clenem spolku mize byt fyzicka i
pravnicka osoba

Clenstvi ve spolku je dobrovolné. Kazda osoba uchézejici se o &lenstvi ve spolku musi byt
prokazatelné seznamena se stanovami spolku a musi prohlasit, ze k nim pfistupuje dle obsahu,
ktery ji je znam a k nimZ nevyjadfila Zadné pfipominky.

Clenstvi ve spolku vznika dnem pfijeti za &lena spolku, na zakladé rozhodnuti rady spolku.
Seznam ¢lent spolku a evidenci ptihlasek vede rada spolku.

Clenstvi vech ¢lenti spolku je stejného druhu.

Clenstvi zanika:

rozpusténim spolku nebo slouc¢enim s jinym spolkem,

dnem, ktery je uveden v pisemné dohod¢ o ukonceni ¢lenstvi; dohodu za spolek uzavird
statutarni organ spolku,

umrtim Clena,

dorucenim pisemného ozndmeni ¢lena spolku o jeho vystoupeni ze spolku,

nezaplacenim ¢lenského piispévku stanoveného v Cl. 8 odst. 4 téchto stanov ani ve lhité
dodate¢né poskytnuté statutarnim orgadnem spolku obsazené V pisemné vyzveé k thradé
¢lenského ptispévku, pokud byla povinnost k tthradé ptispévku stanovena

vyloucenim ¢lena spolku.



O vylouceni ¢lena spolku rozhoduje statutarni organ spolku.

Clen spolku miZe byt vyloucen, pokud zdvaznym zpasobem porusi povinnosti vyplyvajici z
jeho ¢lenstvi ve spolku a napravu v priméiené 1hité nezjedna ani po pisemné vyzve spolku.
Vylouceny ¢len mize do 15 dnd od doruceni rozhodnuti o vylouceni navrhnout, aby jeho
vylouceni prezkoumal nejvyssi organ spolku.

Cldnek 4
Prava a povinnosti ¢lent spolku

Clen spolku ma tato prava:

e podilet se na fizeni a kontrole Cinnosti spolku,

e volit a byt volen do organti spolku,

e vznaSet pfipominky a dotazy na organy spolku a byt o jejich vyfizovani informovan,

e plné hlasovaci pravo,

e podilet se na vyhodach, které spolek poskytuje podle stanov spolku a usneseni

nejvyssiho orgénu spolku,

e obdrzZet pravidelné vyuctovani a dale vyuctovani pii zaniku ¢lenstvi,

e pravo na podil z majetkového vypotadani pti zadniku spolku.
Clen spolku ma tyto povinnosti:

e dodrzovat stanovy spolku a plnit usneseni organt spolku,

e plnit platebni povinnosti ¢lena za podminek urcenych témito stanovami nebo

usnesenim nejvyssiho organu spolku.

Nikdo nesmi byt nucen k ¢lenstvi ve spolku ani k Gcasti na jeho Cinnosti. Kazdy ¢len spolku
muze kdykoli ze spolku vystoupit.
Clenové spolku neruéi za dluhy spolku.
Za nezletilé Cleny spolku vyuzivaji jejich prava a zajiStuji plnéni povinnosti jejich zakonni
zastupci.

Clanek 5
Organy spolku

Orgény spolku jsou:
e Valna hromada
e Spravni rada - Pfedseda a mistopiedsedové

Clanek 7
Valna hromada

Valné hromada je nejvy$sim organem spolku.
Valnou hromadu tvoii v§ichni ¢lenové spolku.
Valnou hromadu svolava radu spolku podle potieby, nejméné vSak jedenkrat ro¢né¢.
O terminu valné hromady musi byt ¢len spolku vyrozumén nejméné 15 dnli pred jejim
konéanim elektronicky.
Valna hromada zejména:
e voli ¢leny organti spolku, a to ptfedsedu spolku a ¢leny rady,
e schvaluje stanovy pfipadné dalsi vnitini pfedpisy spolku,



e urcCuje hlavni sméry Cinnosti, cile ¢innosti spolku, schvaluje otazky koncepce rozvoje
spolku,

e schvaluje tkoly spolku pro ptislusné obdobi, vyrocni zpravu spolku, rozpocet a ro¢ni
zavérku hospodatent,

e schvaluje vysi a splatnost ¢lenskych ptispévk,

e rozhoduje o pouziti prebytku hospodaieni, ptipadn¢ uhrady schodku, ziizeni a
rozpusténi jinych fondl a o Givérech a ptijckach na ¢innost spolku,

e rozhoduje o fuzi nebo zruseni spolku.

Valna hromada je usnasenischopna, je-li pfitomna nadpoloviéni vétSina vSech ¢lent.

Neni-li valna hromada na svém zasedani schopna usnaSet se, miize rada nebo ten, kdo
puvodni zasedani svolal, svolat novou pozvankou ve lhuté patnécti dnti od ptredchoziho
zasedani valnou hromadu na ndhradni zasedani. Z pozvanky musi byt zfejmé, ze se jedna o
nahradni zasedani.

Néhradni zasedani valné hromady se musi konat nejpozdéji do Sesti tydnli ode dne, na ktery
bylo zasedani valné hromady predtim svolano.

Na nahradnim zasedani mtze valnd hromada jednat jen o zalezitostech zarazenych na porad
pfedchoziho zasedani. Usneseni mize ptfijmout za Gcasti libovolného poctu Clent.

Kazdy ¢len ma jeden hlas. Hlasy vSech ¢lent jsou rovné.

Valna hromada rozhoduje na zaklad¢ hlasovani. Rozhodnuti je pfijato, jestlize pro néj hlasuje
prosta vétsina pritomnych ¢lent. Rozhodnuti o zméné stanov a o zruseni spolku nebo jeho
fazi je pfijato, jestlize pro néj hlasuji alespoil dvé tretiny vSech ¢lend.

V ptipad¢ rovnosti hlast je rozhodny hlas piedsedy spolku.

O prib¢hu jednani je veden zapis, ktery podepisuji 2 ovéfovatelé — clenové. Na zavér jednani
valné hromady je formulovano usneseni, o jehoz pfijeti ti¢astnici valné hromady hlasuji. O
zalezitosti, kterd nebyla zafazena na potfad zaseddni valné hromady, miize byt rozhodnuto jen
se souhlasem dvou tfetin pfitomnych ¢lent.

Clanek 8
Spravni rada

Spravni rada (dale jen rada) je vykonnym organem spolku, ktery za svou ¢innost odpovida
valné hromad¢. Rada fidi ¢innost spolku v obdobi mezi zasedanimi valné hromady. Funkéni
obdobi rady je ttileté.
Clenstvi v rad& vznika volbou na valné hromadé na zakladé navrhu nékterého z ¢lenii. Rada
ma nejmeéng tii Cleny, a to predsedu a dva mistopiedsedy.
Pii rozhodovani je hlasovaci pravo ¢lent rady rovné.
Je-li ¢lenem rady fyzickd osoba, musi byt svépravna a beztthonnd ve smyslu pravniho
ptedpisu upravujictho Zivnostenské podnikani. Je-li €lenem pravnickd osoba, musi tuto
podminku spliiovat také ten, kdo tuto pravnickou osobu zastupuje.
Radu svolava predseda spolku nejméné 1x ro¢né¢.
Rada zejména:
e koordinuje ¢innost spolku a fidi provozni ¢innost spolku, svolava valnou hromadu
minimalné jednou za rok, zpracovava podklady pro rozhodnuti valné hromady,
e plni tkoly uloZené usnesenim valné hromady,
e rozhoduje o pfijeti za ¢lena spolku,
e ud¢luje souhlas s naklddanim movitym majetkem spolku, jehoZ cena je vysSi nez
50 000 K¢ .
Rada rozhoduje o zpisobu odménovani funkcionatt a vysi jejich odmén.



Rada je usnaSenischopny, je-li pfitomna nadpolovicni vétSina vSech jeho clen. Rada
rozhoduje nadpolovic¢ni vétSinou pfitomnych Clenti. V ptipad¢ rovnosti hlasi rozhoduje hlas
predsedy spolku.

Clének 9
Predseda

Statutarni orgéan spolku je individualni. Statutdrnim orgdnem spolku je predseda.

Ptedsedou miize byt pouze ¢len spolku.

Ptedsedu voli rada spolku na funk¢ni obdobi v délce trvani tii let.

Piedseda je opravnén zastupovat spolek ve vSech vécech, zastupovat spolek navenek a jednat
jeho jménem. Pfedseda miize k témto tkonlim zmocnit jiného ¢lena rady, napt. pro dobu jeho
nepfitomnosti.

V piipadech, které nalezi do pravomoci valné hromady nebo které si valnd hromada vyhradila
k pfedchozimu rozhodovani, mize predseda zastupovat spolek pouze po pfedchozim souhlasu
valné hromady a v souladu s jejim usnesenim.

Clanek 11
Zasady hospodareni spolku

Svéri-li ¢lenové spolku svij majetek nebo jeho cast, je spolek povinen spravovat tento
svéteny majetek fadné a s peclivosti fddného hospodare.
Ptijmy spolku tvofi:

o (lenské prispévky €lent spolku,
piijmy z vlastni hospodarské cinnosti pfi napliiovani cilii spolku,
ptispévky a dotace od statu, obci a granty,
vynosy z majetku spolku,
dary fyzickych a pravnickych osob,
Vydaje spolku jsou zaméfeny na uskutectiovani jeho cilii a v souladu s formami ¢innosti
uvedenymi v téchto stanovach.
Kazdy ¢len spolku je povinen podilet se na ¢innosti spolku, thradé€ jeho nakladl a ndkladt na
dosahovani cild spolku nevratnym ¢lenskym ptispévkem, pokud bude valnou hromadou o
povinnosti platit ¢lensky ptispévek a jeho vysi rozhodnuto.

Clanek 12
ZruSeni a zanik spolku

Spolek se rusi:
e rozhodnutim valné hromady o zruSeni spolku s likvidaci,
e rozhodnutim soudu o zruseni spolku s likvidaci,
e flzi spolku,
e rozdélenim spolku,
e dobrovolnym rozpusténim.
Spolek zanikd vymazem ze spolkového rejstiiku.

Clanek 13
Zavéreéna ustanoveni



Spolek muze povétit predsedu vydanim internich fadi a pokynt, které vSak nesmi byt
V rozporu s obecné zdvaznymi predpisy a t€émito stanovami.
Stanovy budou ve schvaleném znéni ulozeny v sidle spolku.
Tyto stanovy schvalila nize uvedeného data valna hromada.

V Kralové Lhoté dne 1. 12. 2018

Jan Mike$ Tereza Najnarova Miloslav Mikes



Abstrakt

MIKES, Jan. Projekt priméstského tibora "Prdzdninovd Lhota” a jeho
komunikacni plan. Plzen, 2018. 95 s. Diplomova prace. ZapadoCeska univerzita

V Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: komunika¢ni plan, projekt, pfiméstsky tabor

Prace se zabyva zpracovanim Zzadosti o podporu a problematikou
komunika¢niho planovani. Jejim cilem je zpracovani projektu na zaklad¢é vSech
dostupnych informaci a pravidel a ndvrh komunika¢niho planu, ktery zajisti
dosaZzeni stanovenych cild. Pro tyto ucely byla zaloZena spolecnost
,»Prazdninova Lhota z.s.“, kter¢ spadd do kategorie nestatnich neziskovych
organizaci. Ztoho duivodu jsou prvni dvé kapitoly vénovany vymezeni
neziskového sektoru a marketingu neziskovych organizaci. Ve tieti kapitole je
predstavena organizace MAS Brana Pisecka, dota¢ni vyzva vcetné pravidel a je
zvolena pravni formy vlastni organizace. Ctvrtd kapitola popisuje proces
zpracovani Zadosti o podporu projektu se vSemi naleZitostmi vcetné fizeni rizik.
Posledni pata kapitola pojednava o piipravé komunika¢niho plnu projektu
ptiméstskych taborti ,Prazdninova Lhota“. Nejdiiv je provedena SWOT
analyza, nasledné jsou zvoleny vyhovujici komunika¢ni kanaly pro které je
pfipravena komunikaéni strategie. Poté je navrzen ¢asovy harmonogram vcetné
Ganttova diagramu a pribézné 1 zavérecné kontrolni mechanizmy. Praktické
vystupy z prace budou ndsledné¢ vyuzity v praxi. Budou pouzity pii podani
zadosti o podporu zminéného projektu. V ptipadé spravného zpracovani obou
praktickych ¢asti dojde k ziskani finan¢nich prostiedkd pro tyto ucely a bude

zajiStén dostateny zajem o nabizenou sluzbu.



Abstract

MIKES, Jan. The project of the suburban camp "Prdzdninovd Lhota” and its
communication plan. Plzen, 2018. 95 s. Thesis. University of West Bohemia.

Faculty of Economics.

Key words: communication plan, project, suburban camp

This thesis deals with the processing of the request for support and the problems
of communication planning. Its goal is to develop a project on the basis of all
available information, rules, and a proposal for a communication plan that will
ensure the set goals are achieved. The company "Prazdninova Lhota z.s." that
was established falls into the category of non-governmental non-profit
organizations. Therefore, the first two chapters are devoted to defining the non-
profit sector and the marketing of non-profit organizations. The third chapter
introduces the organization ,,MAS Brana Pisecka®, a grant proposal including
the rules and the legal forms of the organization itself. The fourth chapter
describes the processing of a project application with all the necessary features,
including risk management. The last chapter deals with the preparation for the
communication of the suburban camp project, "Prazdninova Lhota". First, a
SWOT analysis is performed, followed by selecting the appropriate channels by
which the communication strategy will be prepared. Then, a timetable including:
the Gantt diagram, the interim control mechanisms, and final control
mechanisms is proposed. Finally, practical outcomes of the work will be used in
practice and when applying for support for the project. If these two outcomes are
handled correctly, the funds will be obtained for these purposes and sufficient

interest will be ensured for the service that is offered.



