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Uvod

propojuje zakladni zdroje podniku s lidskym potencidlem. V soucasné dob¢ jiz nikdo
nepochybuje o tom, ze pro podnik je klicové udrzeni kvalitnich pracovnikil, zvySovani
jejich vykonnosti, posilovani motivace, loajality a feSeni problémi v mezilidskych

vztazich na pracovistich.

Hlavnim cilem personalni prace prostiednictvim jednotlivych personalnich ¢innosti je
schopnosti, znalosti, dovednosti, osobni charakteristiky a postoje pracovnikli formovat,
vyvijet a optimalné vyuzivat k dosazeni cilti podniku i jednotliveti. Védoma si téchto
skute€nosti je i spolecnost Mubea, jejiz persondlni politikou se zabyva tato diplomova

prace. (Koubek, 2015)

Cilem diplomové prace je zhodnotit personalni politiku podniku Mubea a formulovat
navrhy pro zlepSeni persondlnich oblasti, s nimiz jsou pracovnici podniku nejvice
nespokojeni. K dosazeni hlavniho cile byly formulovany nasledujici diléi cile:

1) Vymezit pojmy spojené s personalistikou a personalni politikou,

2) Zjistit celkovou spokojenost zaméstnanctl,

3) Zjistit celkovy pohled zamé&stnancii na povést spolecnosti,

4) Zjistit spokojenost zaméstnanci v jednotlivych pracovnich oblastech.

Diplomova prace je ¢len¢na do tfech casti. Prvni ¢ast prace se vénuje vymezeni pojmui
tykajicich se personalistiky a personalni politiky na zékladé literarni reSerSe. Rozdéluje
se na dvé kapitoly, pficemZ prvni definuje zakladni pojmy, personalistiku jako celek
a vybrané oblasti personalistiky, jako napf. audit, souvislost se strategii podniku
¢i vyznam personalni politiky pro podnik. Druha kapitola se zaméfuje na jednotlivé

personalni ¢innosti.

V dalsi casti diplomové prace je charakterizovan zvoleny podnik Mubea, jeho strategie,
poslani, filosofie a cile. Podnik Mubea, ktery piisobi v automobilovém pramyslu,
se zabyva zejména manualni velkovyrobou a montazi soucastek pro automobily.

Nasledné je zpracovana strategicka analyza podniku s diirazem na interni prostiedi.

Stézejni ¢asti diplomové prace je analyza soucasného stavu personalni politiky podniku
se zaméfenim na vybrané personalni procesy. Sbér dat byl proveden prostfednictvim
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dotaznikového Setfeni. Zpracovani vysledkd vychédzi z ukazateli popisné statistiky,
napt. modus, median, koeficient Sikmosti a Spicatosti, smeérodatnd odchylka a dalsi.
Ke kazdé otazce je rovnéz zpracovan kontingen¢ni graf spokojenosti v jednotlivych
oddélenich spole¢nosti. U posledni sekce otazek, kde byl hodnocen pomér dulezitosti
a spokojenosti, je zpracovan také index spokojenosti pro celou firmu, jednotlivé typy
pozic (délnik, technicky pracovnik, manazer) a také pro kazdé z deseti oddéleni. Navrhy
pro podnik v dané oblasti jsou formulovany v samostatné kapitole, nasledované

zaveérem se shrnutim zjisténych poznatk.

Metodika

Pro zpracovani literarni reSerSe diplomové prace je vyuzita prevazné odborna literatura
a odborné ¢lanky, ptilezitostné vhodné internetové zdroje. Sbér dat pro strategickou
analyzu je proveden strukturovanym rozhovorem s vedouci persondlniho useku
spoleCnosti Mubea a studiem poskytnutych internich dokumenti a vefejnych zdrojt.
V diplomové préci je vyuZito nastroju strategické analyzy PESTEL, Porterova analyza,

analyza vnitifniho prosttedi a SWOT analyza.

Sbér dat pro kvantitativni vyzkum je proveden prostiednictvim dotaznikového Setieni
vV podniku. Data jsou zpracovana a zhodnocena formou ukazatelti popisné statistiky
a indexu spokojenosti, jez vychazi z poméru spokojenosti a dulezitosti vybranych

oblasti personalistiky.



1 Personalistika a personalni politika

Rizeni kazdého podniku spo¢iva dle Koubka (2015) v systematickém propojeni Gty
stézejnich zdrojl, a to materidlnich, finan¢nich, informacnich a lidskych. Lidské zdroje
proto tvoti zakladni stavebni prvek kazdé existujici organizace, kterd je fidi na zaklad¢

vlastnich potieb a preferenci.

Personalni politika je termin souvisejici s oblastmi fungovani podniku jako
personalistika, persondlni fizeni ¢i fizeni lidskych zdroji. V praxi i literatuie byvaji
dané terminy zaménovany, presto vSak odborna literatura definuje rozdily mezi pojmy.
Personalni prace a personalistika se ¢asto vyuzivaji jako nejobecnéjs$i oznaceni oblasti
fizeni pracovnikl ve firme¢. (Mohelska, 2009)

Persondlni administrativa ¢i fizeni a fizeni lidskych zdrojii oznacuji vyvojové faze
persondlni prace. Pojem persondlni prace vSeobecné vyjadiuje postoj podniku k fizeni
lidskych zdroji a fadi se mezi klicové manazerské funkce. Zamétuje se na vSechny
oblasti firmy souvisejici s lidmi coby zdrojem pracovni sily. Pfimymi aktéry, na néz
maji personalni prace vliv, jsou jejich poskytovatelé (manazeti, vlastnici, personalisté)
a prijemci (fadovi pracovnici, manazefi z pozice podiizeného). Personalni prace
zahrnuji planovani, vybér, organizovéani, rozmistovani, hodnoceni, odménovani,

vzdélavani lidskych zdroji firmy atd. (Mohelska, 2009)

1.1 Personalni oddéleni

Personalni politika a jeji realizace ve firmé se zakladd na praci a odpovédnosti
personalniho oddéleni, coz je samostatny Utvar, ktery se specializuje na fizeni lidskych
zdrojii. Zékladnim cilem prace personalniho oddéleni je umoznit spolecnosti
dosahovani cilii s vyuzitim pracovnich sil podniku. Personalni oddéleni zabezpecuje
odbornou, organizacni, poradenskou a kontrolni personalni praci fadovym i vedoucim

pracovnikim. (Koubek, 2015)

Personalni oddéleni vytvaii zaméstnancim podminky a prostfedi pro efektivni pracovni
vykon s vyuzitim svych schopnosti, dovednosti a potencidlu na maximum.
Své schopnosti by zaméstnanci méli vyuzivat k dosahovani firemnich cili a svych

osobnich cilii, které spolu vzijemné rezonuji a vedou k seberealizaci zaméstnance



a zvysSovani efektivity podnikovych procest. (Blaha, 2013). Koubek (2015) vymezuje
nasledujici specifické tikoly odd¢leni:

1) Formuluje, navrhuje a prosazuje personalni strategii a personalni politiku
organizace.

2) Realizuje poradenstvi pro vedouci pracovniky a usmériiuje je pii plnéni ukold
v souvislosti s personalni praci, orientuje je na realizovani personalni strategie
a politiky organizace.

3) Vyjadiuje se k zaméraim organizace z hlediska jejich dusledkd a vlivii na lidské
zdroje, iniciuji a vrcholovému vedeni pifedkladaji navrhy pro strategické
zkvalitnéni persondlni prace.

4) Zajistuje fungovani personalnich ¢innosti pro ucely plnéni tikolt oddéleni, tridi

je, organizuje, koordinuje a iniciuje jejich zdokonalovani.

V malych podnicich nemusi byt persondlni odd€leni formovéano a tkoly vykonavaji
liniovi manazefi. Ve stienich a velkych firméch se vSak jedna o nepostradatelnou

soucast taktického fizeni podniku. (Blaha, 2013)

Ukoly personalniho oddéleni zajistuji personalisté, pracovnici na manaZerské Girovni,
ktefi se specializuji na oblast fizeni lidi. Vyzadovany jsou po nich nadprimérné
komunikac¢ni schopnosti, urcité psychologické vzdélani a dovednosti v feSeni konflikta.
Mimo jiné na né& jejich povolani klade vysoké naroky z hlediska kreativity a invence.

(Armstrong, Taylor, 2015)

Jedna se o pracovniky, ktefi se vyte€né vyznaji ve vtazich ve firmé, formuji a dodrzuji
eticky kodex a podporuji ostatni pracovniky v jejich nasledovani. Jejich role v podniku
je klicova, jelikoz vybiraji vhodné zameéstnance pii vyberovych fizenich a odpovidaji
tak i za miru fluktuace a efektivitu prace vybranych zaméstnanct. (Armstrong, Taylor,
2015)

1.2 Personalni politika a jeji vyznam pro podnik

Personalni politiku Koubek (2015) definuje jako vymezeni stabilnich pravidel
k pfistupu fizeni lidi, kterou firma uplatiiuje. Jedna se o soubor zasad, metod a nastroju,
prostfednictvim kterych firma realizuje své zaméry a cile své persondlni strategie.

Personalni politika predstavuje zakladni soucast prace vSech fidicich pracovniki, ktefi
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jeji pravidla a praktiky $ifi mezi fadové zaméstnance. Persondlni politika definuje kroky

jednotlivych procesti v oblasti personalniho fizeni.

Kazdy podnik by mél mit systematicky propracovanou koncepci personalni prace, ktera
utvari personalni politiku firmy. S ni jsou poté seznameni pracovnici, kteti dbaji na jeji
Sifeni mezi zaméstnance a budovani silného personalniho systému firmy. Personalni
politika firmy vytyCuje cile, priority a normy chovani personalniho celku, dale
se rozpracovava do dil¢ich oblasti a stanovuje cile jednotlivych persondlnich ¢innosti

a zpusoby jejich realizace. (Koubek, 2015)

Personalni politika rovnéz definuje postupy realizace persondlni strategie, urcuje
pravidla pfistupu k zaméstnancim a jejich fizeni. V ramci ustaleni a budovani dobrych
vztahli na pracoviSti definuje zakladni principy a hodnoty organizace, ve vztahu
K jednani s lidmi. Z danych principt jsou zde také odvozeny principy a piedpokladané

pristupy manazert k personalnim zalezitostem a jejich feseni. (Muzik, Krpalek, 2017)

Personalni politika je dtlezitd v malych, stfednich i velkych firmach, existuji zde vSak
urcité rozdily. V malych firmach je vhodné&jsi personalni politiku tvofit velmi oteviené
a informovat zaméstnance o v§em, co ma dopad na jejich postaveni ve firm¢, odmény
apod. Zaméstnanci by méli védét, jak je persondlni politika firmy formulovéna.
U velkych firem by pfiliSna otevienost mohla vést k zahlceni fadovych zaméstnanct

zbyte¢nymi informacemi. (Potkany, Babiakova, 2013)

Primérnim cilem personalni politiky podniku je ziskani a udrZeni kvalifikovaného
persondlu, vytvafeni optimdlnich pracovnich podminek a motivovani zaméstnancl
K nejlepsim vykontim. Personalni politika by meéla byt pro vsSechny pracovniky
srozumitelnd a akceptovatelna. Jednim z jejich cill je navazovat pevné vztahy a vazby
mezi zaméstnanci, ujasiiovat rozhodovaci procesy, minimalizovat konflikty a udrzovat

klidnou atmosféru v podnikovém kolektivu. (Dvotrakové, 2012)

Jasnost a srozumitelnost personalni politiky posiluje loajalitu pracovnikli vici
organizaci, zefektiviiuje jejich vykon a vytvaii lepSi podminky pro rozvoj podniku.
Absence personalni politiky ¢i jeji nesrozumitelnost vede k poklesu efektivnosti
spolupréce, pritomnosti neproduktivnich konflikt a vyssi fluktuaci. Vyznam personalni
politiky pro podnik je proto nesporny, ma velky vliv na vytvafeni podminek pro rozvoj

podniku a vykonnost lidskych zdroji. Rozhodné by personalni politika neméla opomijet
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potieby pracovniki, jeji uspéSnost mimo jiné zavisi na jeji schopnosti podporovat

kvalitu zivota zaméstnanci. (Némec, 2007)

Fungovani persondlni politiky v podniku je doporuceno sledovat na zékladé zpétné
vazby zameéstnancli a prostiednictvim persondlniho auditu (viz. nize). Sbér dat
pro zpétnou vazbu lze provadét mnoha metodami jako diskuze, rozhovory, dotazniky
apod. Zjisti-li se nespokojenost a neshody vznikajici v diisledku chyb v persondlni
politice podniku, manazer identifikovany problém nahrazuje novymi pravidly

a usporadanim. (Koubek, 2015)

Pro vedeni firmy je dualezitd skuteCnost, ze uspésnéd realizace persondlni politiky
nezéalezi pouze na jednostranném jednani manazert, ale také na zafazeni vSech

pracovniki do jeji realizace. (Muzik, Krpalek, 2017)

Stejn€ tak se firma miZze rozhodnout fidit své persondlni zalezitosti prostfednictvim
externich poskytovateli (agentury, headhunters aj.), coz vSak dle néazoru autorky
nemuze mit stejn¢ efektivni ptinos jako fizeni personalni politiky z vnitinich zdroji
spole¢nosti. Jak uvadi Senichev (2017) v mensich firmach mtze byt problémem pfistup
nékterych manazert, kteti vzhledem ke zddnlivé malému poctu zaméstnancli opomijeji
vyznam personalistiky pro jejich praxi. V takovém piipadé je vyuziti sluzeb externich

personalistd jednou z moznosti pro zlepseni pracovnich podminek v podniku.

1.3 Souvislosti mezi personalni politikou a strategii

Personalni strategie organizace se vztahuje k dlouhodobym, obecnym a komplexné
pojatym cilim v oblasti lidskych zdrojt, vyuzivani pracovnich sil a hospodateni S nimi.
Dulezitou soucasti je rovnéz invence v oblasti metod a néstroje, jak dosahovat

potiebnych cili personalni strategie. (Koubek, 2015)

wotrategické Fizeni lidskych zdroju je pristup k rozhodovani o zamérech a planech
organizace, tykajicich se charakteru zaméstnavani lidi a strategie, politiky a praxe
ziskavani, vzdélavani a rozvoje pracovniku, Fizeni pracovniho vykonu, odménovani

a pracovnich vztahu. * (Armstrong, 2002, s. 51)

Prestoze bylo strategické mysleni v minulém stoleti zatracovano, v poslednich dvou
desetiletich naopak dochazi k dliirazu na jeho dulezitost pro dlouhodobé fungovani

a konkurenceschopnost podniku. Pro podnik je klicové vzdjemné propojeni

12



a navazovani jednotlivych strategii. Zakladni dokument predstavuje strategie podniku
jako celku, ktera se dale d¢li na strategie jednotlivych tutvart (financni, personalni,

marketingovy atd.). (Hanzelkova a kol., 2013)

Personalni strategie proto vychazi ze strategického planu organizace a ftadi se
na taktickou uroven fizeni podniku. Zakladda se na dlouhodobych a komplexnich cilech
podniku. Zakladnim cilem v oblasti strategického fizeni lidskych zdroji je utvareni
strategickych dovednosti organizace, k ¢emuz je potieba zajistit kvalifikované, loajalni
a motivované zameéstnance, ktefi jsou pro podnik ptfedpokladem pro ziskani trvalé
konkuren¢ni vyhody. Strategické fizeni se snazi zajistit, aby osobni kariérni potieby

pracovnikl korespondovaly s potiebami organizace. (Fotr a kol., 2012)

Persondlni politika navazuje na personalni strategii a soustfed’uje se na uvedeni strategie
do praxe. Podnik formuluje svou personélni politiku na zaklad¢ své podnikové kultury
a jejich sdilenych hodnot. Néastrojem pro kompletni piedbéznou analyzu personalni
politiky je jednak analyza vnitinitho prostfedi podniku, jeho potieb, kultury a cild,
ale také analyza vné&jSiho okoli a vlivl. Politika lidskych zdroju podléha pravnimu
ramci zakoniku prace a dalSich souvisejicich pfedpisli, mimo jiné je nutno brat v Givahu
také smérnice a nafizeni EU. Stejné tak se ve strategii podniku pro jeji formulovani
vyuzivd metod strategické analyzy, kde se posuzuje vn&j$i 1 vnitini prostiedi

spolecnosti. (Hanzelkova a kol., 2013)

1.4 Vztah podnikatelského prostiedi a personalistiky

Podnikatelské prostiedi prochazi fadou dynamickych zmén, které se projevuji vyvojem
v riznych oblastech, ovlivitujicich podnikatelské prosttedi. (Armstrong, Taylor, 2015)
Muze se jednat o zmény v legislativé, preferencich spotiebitelti, ekonomické zmény
ve staté apod. Mnoho ze zmén ovliviiuji také Gtvary personalnich €innosti, jako priklad
uvadi autorka prace zavedeni smérnice GDPR (General Data Protection Regulation,
Cesky Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) v kvétnu 2018, ktera se vztahuje
k ochrané osobnich udaju, jez firma zpracovava a archivuje véetné osobnich udaja

zameéstnancu.

Neustalé zmény prostfedi a podminek fungovani podnikli zplsobuje v oblasti
konkurenceschopnosti nemalé potize mnohym z nich. Organizace musi zapojovat své

personalni oddéleni a vytvaiet nové schopnosti a pfilezitosti prostfednictvim vytvareni
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novych pracovnich mist a vzd¢élavani zaméstnanct. (Armstrong, Taylor, 2015) Mezi
dynamické tviirce zmeén, které jiz dlouhodobé piisobi na vyvoj trhu a spolecnosti jsou

megatrendy jako globalizace, glokalizace a jiné. (Mikolas, 2011)

Globalizace nuti podniky za ucelem uspokojovani potieb lokalnich zékazniki, vyuZzivat
prosttedkll, pracovat a komunikovat s lidmi, informacemi a produkty po celém svéte.
Organizace musi pfi tvorbé strategie brat v ivahu nestalost politické situace, zmény

sménnych kurzi mén ¢i piichod novych kultur. (Mikolas, 2005)

Ziskti a konkurenceschopnosti podniky dosahuji prostfednictvim rozvoje, coz pro
podniky v sou¢asnosti znamena zapojeni kreativity a inovaci. Mezi souCasnymi trendy
v fizeni lidskych zdroji mlzeme jmenovat vzijemné uceni se, intelektudlni kapital
a znalostni management. Mezi pracovniky je potifeba povzbuzovat volny pohyb

informaci, vz4jemné predavani poznatkl a zkuSenosti. (Hronik, 2007)

Intelektualni kapital predstavuje jeden z dulezitych zdroji konkurenéni vyhody.
Talentované jedince si firma adaptuje, vzdélava a odménuje dle vlastnich preferenci,

klicovym prvkem se zde stava strategie dlouhodobého udrzeni zaméstnance. (Hronik,

2007)

Na trhu prace v soucasnosti vzhledem k rychlosti soucasnych inovaci vladne trend
celozivotniho vzdé€lavani, ktery se projevuje neustdlym zlepSovadnim svych znalosti
a kvalifikace, jeZ pracovnikovi zajisti konkurenceschopnost na trhu prace. Zaméstnanci
pro zlepSeni své kvalifikace musi disponovat nejen nabytymi zkuSenostmi, ale také
znalostmi novych trendli, informaci a ziskdvanim novych dovednosti, napt. pracovat

s novymi softwary. (Fibichova, 2016)

1.5 Politika otevienych dveri

Jako ptiklad implementace systematické persondlni politiky uvadi autorka prace metodu
politiky otevienych dvefi (v originale open door policy), kterda predstavuje jeden
Zz modernich manazerskych néstrojii v oblasti personalistiky. Politika otevienych dvefi
je povazovdna za velmi efektivni a pifinosny zplsob persondlniho fizeni. Jejim
primarnim cilem je podpora diskuse o persondlnich zalezitostech mezi podfizenym
a vedoucim. Zahrnuje neformdlni feSeni pracovnich konfliktd, coz se stava zédkladem

budovani pozitivnich vztahi mezi zaméstnanci. VSichni zaméstnanci mohou
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k vedoucimu bez obav pfistoupit s namitkami a navrhy, které po personalni strance

V podniku pozoruji. (Evangelu, 2011)

Uspé$nost politiky otevienych dveii se predevdim zaklada na subjektivnich
schopnostech manazera, zejména jeho odpovédnosti vici podiizenym. Zodpovédny
vedouci je pristupny vici nazorim vSech zaméstnancti férove, ziskdva a ovéetuje fakta,
je aktivni a zaroven zvazuje sva rozhodnuti. Zodpovédny pfistup je vSak vyzadovan
i zdruhé strany od zaméstnancu, ktefi jsou pii sd€lovani svych nazort upiimni,
pravdomluvni a jednaji za ucelem dosazeni vzajemného prospéchu ve firm¢. Vedouci
I tfadovi pracovnici rovnocenné sdili odpovédnost za vytvaieni pracovnich vztahi.

(Evangelu, 2011)

1.6 Personalni audit

O kontrole a sledovani efektivity personalni politiky jiZ bylo hovofeno vyse. Kromég
ziskavani zpétné vazby pracovnikil existuje rovnéZz systematickd organizovana kontrolni
metoda, a to personalni audit. Persondlni audit analyzuje soucasnou situaci lidskych
zdrojii podniku, identifikuje potencial jednotlivych zaméstnanctd, definuje moznosti
jejich dalsiho rozvoje ve firmé. Vysledkem personalniho auditu je zjisténi silnych
a slabych stranek ve zkoumané oblasti, které jsou podkladem pro zavedeni zZadoucich

zmén v personalni politice. (Kocianova, 2010)

Casto je personalni audit definovan jako porovnani soudasného stavu se stavem
pozadovanym. Zmapovani stavu lidskych zdroji ve firmé a jeho potencialu pfedstavuje
zejména srovnavaci kritérium, pokud je v podniku Zzadouci restrukturalizace
a optimalizace. Vyuziva se také pifi implementaci nového personalniho fizeni
a mapovani persondlnich procest. Jednd se o vyznamny podklad pro rozhodovani
0 investicich do vzdé&lavani zaméstnancii a zpusobuji-li neshody na pracovisti

vyznamné snizovani efektivity prace. (Wagnerova, Janostadkova, 2011)

Pro firmu je persondlni audit pfinosny i v rdmci jejiho rozvoje a zlepSovani podminek
na pracovisti jako soucast péce o zaméstnance. Ptinos spociva Vv nezavislém externim
posouzeni metod personalistil a jedndni se zaméstnanci. V procesu je rovnéz hodnocena
persondlni strategie, taktika a dosazené vysledky v fizeni lidskych zdroji. (Wagnerova,

Janost'dkova, 2011)
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V ramci auditu neni cil obdobny jako u kontroly, kterd vyhledava chyby a nedostatky.
Persondlni audit ma $ir$i Gcel ve vyhleddvani novych pfilezitosti pro rozvoj a zlepSeni

personalistiky i podniku jako celku. (Kocianova, 2010)

Pro uspésnost firem je v soucasnosti potiebné nejen ziskat kvalitni zaméstnance,
ale predevsim si jejich schopnosti a dovednosti pfizpusobit k potiebam své firmy,

coz muze trvat i roky. (Galajdova, 2007)

Fluktuace na danych pozicich muze podniku zptsobovat nemalé ztraty investic
do lidskych zdroju, coz negativné ovlivituje vysledky podniku i budouci postoj
Kk investicim do rozvoje pracovnikd. Diky personalnimi auditu lze podobné nedostatky
vCas rozpoznat, identifikovat lepSi smér pro fizeni investic do lidskych zdroji

a V podniku tak dosdhnou dillezité Gspory investi¢nich zdrojh. (Galajdova, 2007)

Pro realizaci persondlniho auditu je kliovy vstiicny pfistup vSech stran (vedoucich
I podfizenych), profesionalni provedeni a efektivni komunikace. Zavéry auditu musi
byt sdéleny tak, aby pozitivné motivovaly. Efektivitu personalniho auditu lze prokazat
po zavedeni ndmétl pro rozvoj podniku. Persondlni audit je proto kromé mimoiadnych
udélosti vhodné provadét pravidelné, a to napf. jednou rocné. (Wagnerova,

Janostakova, 2011)
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2 Vybrané personalni ¢innosti

Personalni Cinnosti lze definovat jako aktivity, které se v podnikovém fizeni vztahuji
k fizeni lidskych zdroju a vyuzivani pracovnich sil podniku. Koubek (2011) vymezuje

personalni ¢innosti jako:
1. Vytvéfeni a analyza pracovnich mist
2. Personalni planovani
3. Ziskavani, vybér a pfijimani zaméstnanct
4. Hodnoceni pracovniki
5. Rozmist'ovani pracovnikli a ukoncovani pracovniho poméru
6. Odménovani
7. Vzdé€lavani pracovniki
8. Pracovni vztahy
9. Péce o pracovniky
10. Personélni informacni systém

Nasledujici kapitola je zpracovana dle souboru persondlnich ¢innosti dle Koubka
(2011). VSechny zminéné oblasti jsou dle nazoru autorky dilezitym aspektem procesu
personalniho fizeni. Tato diplomova prace se blize zabyva vytvafenim a analyzou
pracovnich mist, ziskdvanim, vybérem a pfijimanim zaméstnancli, hodnocenim
pracovnikd, jejich odménovanim a vzdélavanim a personalnim informa¢nim systémem.
Na oblast personalnich informacnich systému je tieba klast vétsi diraz, jelikoz jejich
vyznam v poslednich desetileti silné narostl v diisledku zrychlovani vyvoje digitalnich
technologii, které umoznuji zrychlovani a zefektiviiovani komunikace ve firm¢ i dalSich

oblastech.

Pro podnik je Vv soucasnosti dulezité rychlé sdileni a pienaSeni informaci
na celopodnikové trovni, dale jejich zpracovani a bezpecné uchovavani. Za timto
ucelem jsou vyuzivany nejriznéjsi typy informacnich systémi, propojujici podnikové
informace mezi potiebnymi zaméstnanci. Soucasti informacnich systémil jsou rovnéz
moduly pro personalni oddé€leni, které dokazou zpracovavat informace, provadét
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vystupy, a predev§im uchovavat osobni udaje zaméstnancii bezpecné pred ohrozenim

kradezi dat.

2.1 Vytvareni a analyza pracovnich mist

Vytvareni pracovnich mist je definovéno jako proces, kdy pfislusna osoba (manazer/
vlastnik) identifikuje konkrétni pracovni ukoly zameéstnance. V ramci vytvareni
pracovniho mista dochézi ke zpracovani popisu a dalSich specifikaci pozice, které
zajemcim dokdzou presné nastinit pozadavky pro jejich profesni a osobnostni kvality.
Manazefi v rdmci analyzy hledaji moznosti, jak celou praci dané pozice vykonavat co
nejefektivnéji.

Vytvéafeni pracovnich kol a mist se provadi se zaméfenim na dosahovani cili
organizace, piinos pro uspokojeni zaméstnanci a jejich motivovani. Pracovni népli by
neméla mit negativni vliv na fyzické ¢i psychické zdravi zaméstnance, tudiz by méla
byt stresujici pouze v adekvatni mife a dodrZzovat veskeré zdkonné ptedpisy a BOZP
(Bezpecnost ochrany a zdravi pfi préci). Pracovni ukoly a celkova népli prace musi byt
vsouladu sodbornymi i osobnostnimi kvalitami zaméstnance, korespondovat
se zékonnymi pfedpisy a navazovat na pracovni ukoly dalSich pracovnikl tak, aby

nedochazelo k neshodam v pracovnim procesu. (Blaha, 2013)

Typ a napln pracovnich ukolt urcuje organizace vzhledem ke svému zaméfeni (vyroba/
sluzby/ prodej), znalostem a dovednostem pracovnikli a vnéjSim faktorim jako zakony

a spolecenské moralni zvyky. (Bléha, 2013)

Analyza pracovniho mista spociva ve vytvofeni obrazu pracovniho mista a predstavy
0 zaméstnanci, jeZ na ném pusobi. Aby mohlo byt pracovni misto vytvofeno ¢i

proveden jeho redesign, musi byt provedena jeho analyza. (Koubek, 2015)

Jedn4d se proces, béhem néhoz dochdzi ke zjiStovéani, zaznamendvani, uchovavani
a analyzovani veskerych informaci o pracovnich mistech v podniku, diky ¢emuz lze
nasledn¢ odvodit pozadavky na pracovnika, jeho odborné a osobnostni predpoklady.
Informace o pracovnim mist¢ mohou byt ziskany pozorovatelem, do jehoZ pozice se
stavi manazer, odpovédny za analyzu, pfipadné jim povéfeny pracovnik ¢i externi
expert. Informace mohou byt ziskany prostiednictvim tradi¢nich metod sbéru dat jako

dotazniky, pohovory ¢i pozorovani. (Koubek, 2015; Blaha, 2013)
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Koubek (2015) rozd€luje proces vytvaieni pracovnich mist do ¢tyf na sebe navazujicich
krok:

1) Specifikace jednotlivych tkola

2) Specifikace metod provadéni jednotlivych ukold

3) Kombinace jednotlivych ukoli a jejich pfifazovani konkrétnim pracovnim

mistim

4) Ptifazeni pracovniho mista k jinym mistim
Dynamicky se proménujici podminky na trhu dé€laji z vytvareni pracovnich mist a jejich
analyzy proces, ktery je potfeba pravidelné¢ opakovat ve vymezenych casovych
intervalech (roky, mésice). Nejkrat$i intervaly pro zménu pracovni naplné muizeme
ocekavat v odvétvi technologii, programovani a dalSich IT Ccinnosti. Vytvafeni
pracovnich mist se stalo nekonCicim procesem, i tradiéni odvétvi se novym
technologiim urychlujicim podnikové procesy musi prizptisobovat, aby na trhu udrzely

svou konkurenceschopnost. (Mikolas, 2011)

Se zménami podnikatelského prostiedi v oblasti vytvafeni pracovnich mist souvisi
»redesign pracovnich mist,” béhem néhoz se méni, dopliuje a aktualizuje obsah
pracovni naplné. Konkrétni divody redesignu mohou byt vyrobni povahy (zména
vyrobnich materiali, snizeni nakladd, nové stroje apod.), organiza¢ni zmény (novy
informacni systém apod.), persondlni zmény (snaha o snizeni fluktuace, zvySeni

atraktivity prace, zlepSeni pracovni moralky apod.) a mnoho dalSich. (Koubek, 2015)

K redesingu nedochazi pouze u béznych pracovnich pozic, zmény a potfeba adaptace se
tyka rovnéz vysokych manaZerskych pozic. Manazeti se uci zachazet s novymi
technologiemi a softwary, vzdélavaji se v oblasti novych trendt v fizeni pracovnikt
a podniku a sleduji také trendy, kterym se musi pfizpisobovat manazefi na niZSich

pozicich a vést je ke zlepSovani své kvalifikace. (AJ ¢lanek)
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2.2 Ziskavani pracovnikii

Ziskéavani pracovnikl patii mezi obtizné tikoly personalistti, kteifi musi zvySovat zajem
uchazecu a popularitu prace, coz mize byt obtizné zejména v podminkach sekundarniho

trhu préce.

Pro ucely prace autorka nyni definuje rozdil mezi primarnim a sekundarnim trhem
prace. Na primarnim trhu prace jsou vyhledavani pracovnici pro pracovni pozice,
na nichz je potieba vyssi kvalifikace jako napf. vysokoSkolské vzdélani v oboru,
odborné dovednosti a dal$i. Pracovni pozice jsou zpravidla oproti sekundarnimu trhu
prace 1épe placené, populdrnéjsi a nabizi moznost kariérniho rastu. (Kuchat, 2007)

A4 .

Sekundéarni trh prace nabizi jednodussi pozice, pro jejichz ziskani neni potfebna
odborna kvalifikace ¢i dovednosti, jedna se zpravidla o manudlni prace ¢i komunikaci
se zékazniky (pokladna, telefonni hovor, recepce). Finan¢ni ohodnoceni je na danych
pozicich vétSinou nizké. Snaha personalistit velkych firem ¢i nadnédrodnich korporati,
které potfebuji ziskat velky pocet danych pracovnikl, spociva v soucasnosti napft.

ve vytvafeni moznosti kariérniho ristu i na danych pozicich. (Kuchat, 2007)

Podobny pfistup mizeme pozorovat napi. u prodejcti znacek KFC, Starbucks, Albert
a dalSich firem, kde fadovi zakaznici mohou stoupat na kariérnim Zebticku k pozicim
V liniovém managementu. Pro firmy se pak stava vyhodou, ze pobocky tidi jiz zkuSeni
pracovnici, ktefi znaji systém fungovani, politiku firmy a dokazou kni vést i nové

pfichozi zaméstnance.

Personalista pracujici na ziskdvani pracovniki musi zvolit vhodny zpisob nalezeni
kvalitnich uchazec¢li ve vhodny c¢as a sadekvatnimi naklady. Ziskéni kvalitnich
uchazecli je podminkou pro moznost vybéru nejvhodnéjsich kandidati pro pozici.
Pro dosazeni danych poZadavki je potteba vybér vhodné metody ziskavani pracovniki.
(Dvotdkova, 2012) S pfichodem zmén v podnikatelském prosttedi doSlo také
k vytvofeni novych metod ziskavani pracovnikd, zejména v souvislosti snovymi
sluzbami internetu. Autorka prace proto dle metod uvadénych riznymi autory

odbornych publikaci rozdélila metody do dvou kategorii.
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Tabulka ¢. 1: Tradi¢ni a moderni metody ziskavani zaméstnanct

TRADICNI MODERNI

Uchazeci se nabizeji sami Vyuzivani persondlnich agentur
Doporuceni soucasného pracovnika Networking

organizace

Ptimé osloveni vyhlédnuté osoby Vyuzivéani inzertnich portalt
Vyvésky v organizaci i mimo ni Umisténi online reklamy

Letaky vkladané do postovnich schranek | Vyuziti socidlnich siti

Inzerce v tisku Headhounting

Spoluprace s urady prace a vzdélavacimi
institucemi

Reklama v televizi

Zdroj: vlastni zpracovéani podle Koubek, 2015; Bléha, 2013;

Mezi modernimi metodami autorka prace jmenuje Casto metody s vyuzitim internetu,
protoze zde existuje mnoho forem prezentace pro ziskavani pracovnikd. Lze vyuzit
napf. inzertnich portall, kde jsou placeny ¢asové jednotky za umisténi inzeratd (tydny,
meésice, roky) nebo mohou personalisté vytvotit vlastni PPC (Pay Per Click) kampan,
kterd cili na uchazece o praci pfimo ve vyhleddvai. VyuZit mohou vybranych
kli¢ovych slov, napt. pracovni pozice Praha, prace z domu, prace prodavacky Ostrava

a dalsi.

K modernim metoddm fadi autorka prace také headhounting a networking.
Headhounting (pfimé vyhledavani) se vyuZivd zejména pro hledani zaméstnanch
na vysoké manazerské pozice €1 pozice expertil a specialistli. Vhodné uchazece nachézi
specialisté personalnich agentur, ktefi ve své databazi kontaktuji konkrétni osoby, jez

jsou podle nich pro vyhledavanou pozici nejvhodnéjsi. (Hannagen, Bennet, 2007)

Networking se zakladd na vytvareni vlastni sit¢ kontaktll, na zakladé niz, muize
personalista z vlastnich zdroji nalézt vhodné uchazece o povolani, jedna se rovnéz
0 nedilnou soucast prace headhountera. Primarnim cilem networkingu vSak neni
vytvareni sité kontaktd pro Gcely nachazeni uchazecii o zaméstnani, nybrz o vytvofeni

komplexni sité kontaktli pro rizné ucely (obchodni, zajmové). (King, 2008)

Moderni ziskavani pracovnikii se soustied’uje na optimalni kombinaci ziskavéani

pracovnikil z externich a internich zdroji (uvnitf i mimo podnik). Jedna se o soudoby
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vyvoj, kterého bylo dosazeno oproti predeslym nabortiim, kdy velké firmy pouze
ziskavaly externé nové uchazeCe o zaméstnani a nasledné dochézelo ke zdlouhavym
vybérovym fizenim ¢i zatazeni velkého poctu pracovnikii do pracovniho procesu.

Problémem se zde vSak stavala vysoka fluktuace a ndklady. (Cascio, 2003)

4

2.3 Vybér a prijimani pracovniki

Pii vybéru pracovnikti dochézi k posouzeni v§ech uchazect o zaméstnani, z nichz je pro
povolani vybran clovék s nejlepSimi predpoklady. Predpoklady zahrnuji zejména
odbornou kvalifikaci a dovednosti, které jsou pro praci vyzadovany. Mimo jiné je pro
vybér spravného uchazeCe posuzovat také schopnost pracovat v tymu, udrzovat

a budovat podnikovou kulturu aj. (Koubek, 2015)

Zakladnim voditkem ke spravnému vybéru uchazect je volba spravné metody. Hlavni
metodou vyuzivanou u vSech uchazecd, zejména ve vybérovych piedkolech, je
posouzeni zivotopisu. Je-li o pozici velky zdjem, personalisté nejprve posuzuji
zivotopisy a nasledné zvou vybrané uchazete na pohovory/ testy. Pfi menSim poctu
uchazecu je béznym postupem pozvat uchazeCe na pohovor, kde si své Zivotopisy

prinesou s sebou. (Cascio, 2003; Blaha, 2013)

Vzhledem k pozadavkim pro konkrétni pozice se ve vybérovém fizeni vyuzivaji
metody testd, dotaznikii, psychologickych vysetieni aj. U uchazec¢t se ovéruji odborné
a osobnostni pfedpoklady, znalosti, schopnosti, dovednosti ¢i praxe v oboru. (Blaha,

2013)

Vybérové metody mohou byt uréeny nejen pro jednotlivce, ale i skupinu uchazeci.
Ve skupinovych metodach fesi uchazeci v tymu feSeni vybran¢ho problému ¢i hraji
role. Casto vyuzivanou metodou je tzv. assesment center, jez personalisté vyuZivaji
K vybéru pracovnikii na manazerské pozice. UchazeCi se ucastni simulované situace
a skupina fesi urcity problém. Skupina je hodnocena skupinou pozorovatelll, mezi néz
se fadi personalisté, psycholog a Skoleni manazefi. Tradicni metodou je rovnéz

zkoumani referenci z piedchozich zaméstnani. (Koubek, 2015)

V oblasti vybéru zaméstnancli se nejen organizace rozhoduje, jestli hodla uchazece
zameéstnat. Na soucasném trhu prace (hlavné primarnim) panuje mezi firmami rivalita,

kazda se snazi ziskat pro sebe nejlepsi zaméstnance. Uchaze¢ o vysokou pozici si Casto
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muze vybirat mezi nabidkami vice zaméstnavatelll, proto by firma méla byt dostate¢né
atraktivni z hlediska finan¢niho, behavioralniho i moznosti dalsiho budovani kariéry.

(Muzik, Krpalek, 2017)

Proces vybéru pracovnikli je ukonfen vybérem vhodného uchazece, jeho potvrzenim
0 prijeti pozice a informovanim vsSech uchazecii o jejich vysledcich ve vybérovém
fizeni. Ve spojitosti s prijetim pracovnikil dochazi u vsech povolani k vypracovani
a podepsani pracovni smlouvy, seznameni pracovnika s jeho pravy a povinnostmi,
zatazeni do personalniho informacniho systému/ evidence, seznameni s BOZP,

pracovnim mistem a tymem. (Koubek, 2015)

2.4 Adaptace pracovniki

Dvotdkova (2012) vymezuje adaptacni proces jako systematickou orientaci
a formalizované zaclenéni nového zaméstnance do kulturniho, socidlniho a pracovniho

systému podniku.

Firmy disponuji svou etikou, kulturou a zvyklostmi v chovéani. Krom¢é toho si mnohé
Z nich udrzuji konkuren¢ni vyhodu diky unikatnim pracovnim postupiim a vyuzivanym
zamé&stnanec musi zaclenit a adaptovat. Jelikoz je trh prace rozmanity a pracovni napli
se muze ve firmach stejného oboru v nékterych aspektech odliSovat, existuje pro nové

zaméstnance adaptacni proces. (Kocianova, 2010)

Jednd se o dulezity proces z hlediska stabilniho zafazeni do pracovniho procesu,
adaptace napomaha jeho urychleni a zefektivnéni. Adaptace mize probihat z hlediska
socialniho, organiza¢niho ¢i dovednostniho/ odborného. Odborné zaskoleni patii mezi
béZnou soucast adaptace v kazdé firmé, zaméstnanec se zde seznamuje s podnikovymi
procesy (jsou-li identifikovany a mapovany) a uéi se pracovni postupy konkrétni pro
dany podnik. Socialni adaptace je diilezitd zejména, pokud novy zaméstnanec pracuje

jako soucast tymu. (Kocianova, 2010)
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2.5 Hodnoceni pracovniki

Dilezitou personalni ¢innosti je rovnéz hodnoceni pracovniki, které miize probihat
formalnim ¢i neformalnim zptsobem. Formalni hodnoceni se zaklad4 na pravidelném
zhodnoceni vykonu zaméstnancl, a to zpusobem, ktery lze vzajemné porovnavat.
Probihat vSak mutize planované (pololetné, kvartaln€¢) ¢i nahodile pro ucely ziskéani

informaci o skute¢nych pomérech a vykonech na pracovisti. (Hronik, 2006)

Neformalni hodnoceni probihd naproti tomu dle momentalnich potfeb na pracovisti
prostfednictvim dohledu pfimého nadtizené¢ho na praci podiizenych. Na zéklad¢ jeho
pozorovani hodnoti vykony, pfipadné uvadi vytky a rady pro zlepseni dalsiho vykonu.
V dané oblasti mize byt hodnoceni siln¢ ovlivnéno subjektivnimi dojmy, ndladou
a postojem nadfizené¢ho k hodnocenému zaméstnanci. Manazer by se mél hodnoceni co
nejvice snazit o zachovani rovnosti a férového pfistupu ke vSem svym podiizenym.

(Hronik, 2006)

Hodnoceni pracovnikii se zakladd na systematickém pfistupu, diky némuz ziskané

vystupy tvoti vhodny podklad pro dalsi ¢innosti, zejména odméiovani.

2.6 Odménovani pracovniki

Pro firmu je jednim z hlavnich ptedpokladt pro dlouhodobé udrzeni pracovniki a nizké
fluktuace vytvoreni efektivniho systému odménovani. Odmény zaméstnanci mizeme
rozdélit na hmotné a nehmotné. Do kategorie hmotnych odmén fadime finanéni
ohodnoceni a dary, které firma zaméstnanci poskytla (napf. notebook, telefon) v podobé
bonusu, nikoli jako zaptjceny firemni majetek. Nehmotné odmény apeluji na jiné
potieby pracovnika nez materidlni, zaméfuji se na pocity soundlezitosti, uznani
a seberealizace. MliZe se jednat o povySeni, U€ast na firemni akci vysSich manaZert,

pochvala aj. (Armstrong, Taylor, 2015)

Kazda firma ma na zakladé své persondlni politiky a strategie stanoveny vlastni systém
odménovani, ktery by se mél skladat z kombinace hmotnych a nehmotnych odmén.
Pro systém odmeénovani je zakladem hlavni finanéni odména (zékladni plat), ktera
muze byt navySena o dalsi finanéni prémie a bonusy (piescasy, prace v noci, provize,

osobni ohodnoceni apod.). (Armstrong, Taylor, 2015)
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Pracovnikiim mohou byt u vybranych pfilezitosti darovany hmotné darky ¢i financni
bonusy (Vénoce, svatky). Jednou z vyuzivanych metod je napft. cafeteria system, kde si
zamestnanci vzhledem ke své pozici na firemnim kariérovém Zebticku mohou vybrat

odménu z dané kategorie. (Kocianova, 2010)

Problémem ve vyuzivani metody mtize byt dle ndzoru autorky odhaleni neumérné
hodnoty dart v riznych kategoriich (sekretafka dostala USB a manazer letni zajezd).
Podobné situace mohou mezi zaméstnanci vyvolavat zavist a pocit malého uznani

firmou, coz naruSuje pratelskou atmosféru spolupracujiciho kolektivu.

2.7 Vzdélavani pracovniki

Vzdélavani pracovnikll patii mezi persondlni ¢innosti, jejichz vyznam v organizaci
V poslednich desetiletich roste. Souvisi zejména s pfitomnosti dynamickych zmén
na trhu a v technologiich. Pro udrzeni konkuren¢ni vyhody je dulezité zafadit
do personalni strategie podniku systém pro vzdélavani pracovnikt. Kazdy obor na trhu
disponuje odlisnym tempem inovaci a zmén na trhu, proto se potfeby v dané oblasti lisi

1u potieb v oblasti vzdélavani. (Mikolas, 2011; Bartonikova, 2010)

V ramci vzdélavani pracovnikil se personalisté zabyvaji pfizpisobovanim pracovnich
schopnosti pracovnikli ménicim se pozadavkim pracovniho mista. Pracovnici si
prohlubuji své pracovni schopnosti a jsou v rdmci pracovniho mista flexibilni.
Vzdélavani pracovnikli se vSak zabyvd 1 zvySovanim pouzitelnosti pracovnikl
ve vykonavani jinych pracovnich mist a rozSifuje tak jejich pracovni schopnosti.
V ptipad€é nepotitebnosti urCité pracovni pozice tato ¢innost usnadnuje rekvalifikacni

procesy v podniku. (Koubek, 2009)

Zpravidla vSak podnik neziska jiZ ndlezit¢ odborné ptipravené pracovniky schopné
okamzit€ vykonavat praci na pracovni pozici, na kterou byli pfijati. Pracovni schopnosti
novych pracovnikl je tfeba ptizpasobit specifickym pozadavkiim daného pracovniho
mista prostiednictvim dosSkoleni, ptfeskoleni nebo alespont adaptace na zvlaStnosti.
(Koubek, 2009)

Formovéni pracovnich schopnosti nezahrnuje pouhou odbornou zpisobilost, ale stale

Castéji obsahuje 1 formovani osobnosti pracovnika. Vlastnosti pracovnika se odrazeji

25



mimo jiné ve vztazich na pracovisti, ve formovani tymd a v pracovnim vykonu.

(Koubek, 2009)

Pro udrzeni konkuren¢ni vyhody podniky investuji do vzdélavani svych pracovniki,
ktefi ziskavaji novou kvalifikaci a schopnosti, a zvySuji tak svou hodnotu na trhu préce.
Poskytované vzdélani musi byt kvalitni, cilit na potfeby firmy a zejména byt vyuzitelné
V praxi. Pracovnici o n€j rovné€z musi projevovat zajem. Pokud jsou dané podminky
splnény, vzdélavani pfinasi oboustrannou vyhodu pro podnik i jeho zaméstnance.

(Bartonikova, 2010)

2.8 Personalni informa¢ni systém

Personalni informac¢ni systém zahrnuje soubor lidi, technickych a softwarovych
prostiedki, které zajistuji sbér, prenos, transformaci, uchovavani a prezentaci udaji o
zamé&stnancich pro wvnitini potfeby podniku, potieby hodnoceni, rozhodovani,

odménovani apod. (Némec a kol., 2008)

Persondlni cCinnosti fadime na hierarchickou troven taktického fizeni ve firmé.
Informacni systémy c¢leni tzv. informacni pyramida dle Basla a Blazicka (2012)
na urovné hierarchickych Grovni podniku, strategické (vrcholny management), taktické
(dil¢i oddéleni) a operativni (liniovy management). Stejné tak rizné typy informacnich
systémi byvaji vyuzity na raznych urovnich fizeni podniku, podle ¢ehoz musi

disponovat odlisnymi moduly a funkcemi.

Obrazek ¢. 1: Informaéni pyramida

EIS (Executive Information Systems) -
systémy pro strategické fizeni

DSS (Decision Support Systems) -
systémy pro podporu rozhodovéani

MIS (Management Information
Systems) - systémy pro taktické popf.
operativni Fizeni

Takticka
uroven IS

TPS (Transaction Processing Systems) -
provozni systémy pro zpracovani

zakladnich dat a operativni vykaznictvi

Zdroj: Business inteligence, 2010
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Informace, které zde personalisté a manazefi na taktické Urovni zpracovavaji, slouzi
k produkci vhodnych informaci ve spravny ¢as, na spravném misté a s vyuzitim
piiméfenych nakladii. V ramci uziteCnosti informaci posuzujeme jejich kvalitu,
celkovost, adekvatnost a vcCasnost dodani. Kvalitu informaci udava jejich ptesnost
a spolehlivost. Informace je potfeba fadné aktualizovat a neuchovavat staré neuzite¢né
informace, zaméstnanci proto musi byt povinni hlésit jakékoli zdsadni zmény ve svych

udajich, stejné jako vedouci pracovnici hodnotici jejich vykon. (Némec a kol., 2008)

Efektivita persondlniho informacniho systému spociva ve schopnosti nejen informace
uchovavat a zlepSovat jejich dostupnost, ale také vytvaret vystupy v podobé¢ statistik,
sefazeni a jinych vystupi slouzicich jako podklady k rozhodovani, posuzovani vykonu

a podobnym uceltim. (Basl, Blazi¢ek, 2012)

2.9 Shrnuti

Personalni ¢innosti jsou vzdjemné provazané a logicky poskladané. Vychozi ¢innosti
pracovnikl persondlniho oddéleni je vytvareni a analyza pracovnich mist. Nasledné je
mozné efektivné provadét vSechny ostatni personalni Cinnosti. Nejdiive se planuji
potteby pracovnikll, provadi se jejich ziskavani, vybér a pfijimani. Poté lze zkoumat
a hodnotit jejich pracovni vykon a rozhodovat o rozmistovani pracovnikil, jejich
odménovani, vzdélavani, ptipadné ukonfovani pracovniho pomeéru. VSe =zastituje

personalni informacni systém. (Koubek, 2009)
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3 Charakteristika spolecnosti Mubea

V nasledujici kapitole je nejdiive piedstaven mezinarodni strojirensky koncern Mubea,
pod ktery patii i zavod v Zebraku. Nasledng jsou popsany Zebracké spole¢nosti Mubea,
spol. s r.o. a Mubea Transmission Components s.r.0. Zavérem kapitoly je pfiblizena

strategie spolecnosti.

3.1 Skupina Mubea

Muhr und Bender KG (Mubea) je mezindrodni strojirensky koncern se sidlem
v némeckém Attendornu. V soucasné¢ dobé se Mubea profiluje jako globalni partner
pro automobilovy primysl a jako inovativni specialista na odlehené konstrukce se
zaméfenim na vysoce namdhané pruzinové komponenty a podobné vyrobky. Diky
neustalému zdokonalovani a rozsifovani svého vyrobniho programu v mnoha zemich
svéta, se Mubea stala jednim z nejvyznaméjSich celosvétovych automobilovych

dodavatelu.

Na technologickém vyvoji spole¢nosti Mubea je postaveno mnoho mezindrodnich
norem. Spolecnost se snazi o trvalé snizovani spotieby paliva a urovné emisi
Vv automobilovém primyslu. Filosofii podniku vystihuje slogan "DRIVEN BY THE
BEST", ktery odpovida jak pozadavkim zékaznika kladenych na Mubeu, tak také
hodnotam spolecnosti, které popisuje tzv. "Mubea Way". (Interni materidly, 2018;

Mubea, 2018)

Celosvétova pritomnost, zaméfeni se na automobilovy primysl a technologické inovace
jsou vychozimi body riistu spolecnosti Mubea. V roce 2016 spole¢nost vykazovala
obrat ptes 2 mld. € a méla 12.000 zaméstnanci po celém svété ve 36 vyrobnich
a vyvojovych mistech. Vyvoj obratu spole¢nosti pro obdobi 2004 az 2016 je zobrazen
na obrazku €. 2. Spolecnost se bude i nadale snazit o trvaly a ziskovy rist, ale také

0 dalsi inovace, realizované v novych technologiich. (Mubea, 2018)
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Obrazek €. 2: Vyvoj obratu spolecnosti v letech 2004 az 2016

Obrat v mil. €
2500

2000

2000
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1500 1320
920
1000 710 820
550 /71U
b
0 1 T T T T T T

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Mubea, 2018

V Ceské republice je skupina Muhr und Bender KG zastupovana vyrobnimi podniky
v Zebréku, Prost&jové a Dolnich Kralovicich. Zavod v Zebrdku vykazuje rostouci
vyznam v ramci skupiny Muhr und Bender KG a Ceska republika se stavi na druhé
misto ve velikosti vyrobni lokality v Evropé, ve svété si drzi prvenstvi vyrobni zdvody

v USA. (Vyro¢ni zprava, 2012-2016)

Obrazek ¢&. 3: Organizaéni struktura skupiny v CR

Muhr und Bender KG
Attendorn, Némecko

Mubea International
GmbH

Attendorn, Némecko

Mubea Engineering AG

Heiden, Svycarsko

Mubea Transmission
Mubea spol. s r.o. Components s.r.o.
Zebrak Zebrak

Mubea Stabilizer Bar Mubea IT Spring Wire

Mubea - HZP s.r.o0.
Systems s.r.o. S.r.o.

Prostéjov

Prostéjov Prostéjov

Dolni Kralovice

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyro¢ni zprava 2012-2016, 2018
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3.2 Zavod Mubea v Zebriku

Zavod skupiny Mubea v Zebraku je tvofen dvémi firmami - Mubea, spol. s r.0. a Mubea

Transmission Components s.r.0.

Obchodni firma: Mubea, spol. s r.o.
Sidlo spolednosti:  Za Dalnici 510, 267 53 Zebrak
Prévni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital: 63 mil. K¢
Datum vzniku: 17. fijna 1994
Identifikacni ¢islo: 62417215
Predm¢ét podnikani:  obrabécstvi
galvanizérstvi, smaltérstvi
kovarstvi, podkovaistvi
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptiloze 1 az 3 zivn. zakona
zédmecnictvi, nastrojarstvi
mimoskolni vychova a vzdélavani
potadani kurzl Skoleni, v€etné lektorské ¢innosti
koupé a prodej technickych strojti a zafizeni

vyroba lisovanych a svafovanych dilt (Justice, 2018)

Obchodni firma: Mubea Transmission Components s.r.o.
Sidlo spoleénosti:  Za Dalnici 510, 267 53 Zebrak

Pravni forma: Spole¢nost s ru€enim omezenym
Zakladni kapital: 200 tis. K¢

Datum vzniku: 17. z4&f 2007
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Identifikacni ¢islo: 27959015
HI. pfedmét Cinnosti: kovaistvi
zédmecnictvi
kovoobrabécstvi
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptiloze 1 az 3 zivn. zdkona
vyroba lisovanych a svarovanych dilti
koupé¢ a prodej technickych stroju a zatizeni

Zpracovani plastovych a gumovych vyrobkt - 19. vyroba
plastovych a pryzovych vyrobkl (vyroba, obchod a sluzby

neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zékona)

Vyroba automobilovych dilt - 32. Vyroba motorovych a
ptipojnych vozidel a karoserii (vyroba, obchod a sluzby

neuvedené v piil. 1 az 3) (Justice, 2018)

Spole¢nost Mubea, spol. s r.0. se zabyva tiemi obory vyroby, které se navzijem
dopliiuji. StéZejni Cinnosti je vyroba napindkd klinového femene v oddéleni RSP.
Oddéleni SK-FW produkuje spiralové spony. Vyznamnou soucdsti spolecnosti je
I nastrojarna (ZBF), ktera jako vyrobce stroju a zatizeni dodava tato aktiva do ostatnich
zavodl ve skupin€. Postupné se stava jedinou nastrojarnou skupiny. Do roku 2016 pod
spolecnost Mubea spol. s r.0. spadalo 1 oddéleni FBS produkujici spirdlové spony. Tato
vyroba byla pfesunuta do Polska. Volny prostor ve vyrobni hale je urcen pro rust
vyroby napinakt klinového femene. Spole¢nost Mubea, spol. s r.0. ma v Zebraku také
vlastni vyzkumné a vyvojové centrum. Centrum se tyka oddéleni napinakt a lisovanych
a svafovanych dild. Ostatni vyvojové aktivity zajiStuje spolecnost Muhr und Bender

KG. (Vyro¢ni zprava, 2012-2016)

Spole¢nost Mubea Transmission Components s.r.o. (MTC s.r.0.) je tvofena tfemi
divizemi. V oddéleni KSB se vyrabéji kostry pro opérky hlavy, oddéleni SST produkuje
konstrukéni dily soucasti sedacek a oddéleni CarboTech se zabyva vyrobou autodilii

z karbonovych vldken. Spole¢nost Mubea Transmission Components s.r.0. nema
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vlastni vyvojové centrum, je pouze vyrobnim zdvodem. Veskery vyzkum a vyvoj je
momentalné provadén v sidle skupiny Muhr a Bender KG v Attendornu, Némecku.

(Vyroc¢ni zprava, 2012-2016)

V ramci skupiny Muhr und Bender KG zastavd spolecnost Mubea Transmission
Components s.r.o. vyznamnou pozici ve vyrobé dili z karbonovych vlaken a nosnych

konstrukei dila sedadel.
Historicky vyvoj zavodu v Zebraku

Spole¢nost Mubea spol. s r.0. byla zaloZena r. 1994 na zelené louce o rozloze 110 tis.
m2 v industrialni zon& Zebraku, stfednich Cechach asi 50 km na zapad od Prahy.
Nasledujici rok probéhla stavba prvni vyrobni haly, ¢imz byla odstartovana vyroba
nastrojii a pfipravkd a produkti pro domdacnost. V roce 1998 byla postavena druha
vyrobni hala a roku 1999 zahijena montaZz napinacich systémut klinového femene.
V roce 2004 byla zahajena dal$i vyroba, tentokrat v odvétvi lisovanych a svarfovanych
dild na podvozky aut, v nové postavené tieti vyrobni hale. U¢novské stfedisko v arealu

spole¢nosti zacalo fungovat v roce 2006.

V roce 2010 probchla koupé a renovace haly byvalého Intosu, kde se nachazi
nastrojarna spolec¢nosti se zakdzkovou vyrobou. Jsou zde uspokojovany potieby nejen
Mubey Zebrak, ale nastrojarna vyrabi i pro jiné podniky v ramci koncernu Mubea.
Nastrojarna ma vlastni  konstrukéni kanceldf, technologickou piipravu vyroby,
pracoviSté pro programovani strojii a dalsi obsluzna pracovisté. Moderni strojovy park
je slozen z CNC obrabécich center, CNC soustruhti, frézek a horizontky, konvencnich
obrabécich stroji, nekonvencnich elektrojiskrovych stroji aj. V tuto dobu byly
v Zebraku vyrabény napinaci systémy femene, stithané a svafované dily, sponky

(na hadice), stroje a zafizeni, opérky hlav, ty¢ky pro opérky hlav.

Spolecnost vSak dale expandovala. V roce 2012 bylo rozhodnuto o rozsifeni vyrobni
kapacity zebrackého zavodu a postaveni c¢tvrté haly slouzici pro vyrobu dild
Z karbonovych vldken o celkové vyrobni ploSe cca 6,5 tis. m2, véetné logistickych
ploch. Celkova investice do nové haly ptedstavovala 11 miliontt EUR. Tyto prostfedky
byly mimo jiné vynaloZeny na pofizeni prvotfidni inovativni technologie Setrné

k Zivotnimu prostiedi. Do té doby se spole¢nost Mubea Transmission Components s.r.0.
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zabyvala pouze vyrobou koster pro opérky hlavy v automobilech (podhlavniky). Tyto
vyrobni kapacity byly postupné piesouvany do Zebraku z némeckého Weitefeldu.

V bieznu 2013 se tedy v Zebraku zacaly vyrabét vysoce komplexni konstrukéni dily
z CFK materialu (plast vyztuzeny uhlikovymi vlakny) pod firmou Mubea
Transmission Components s.r.0., v prvni fadé pro automobilovy pramysl. Vyroba
téchto dilti vyzaduje velmi vysoky manudlni podil vyroby. Mubea CarboTech zahgjila
ginnost s $esti pracovniky ze Salzburgu a 43 zaméstnanci z Ceské republiky, ktefi se
piipravovali po dobu 1,5 roku na své budouci tlohy v rdmci rozsahlého tréninkového
programu v Salzburgu. Mezitim se kolektiv rozrostl na pocet 185 zaméstnanct a obrat
ve vysi 1,6 mil. EUR v roce 2013 se mnohonasobné zvysil na planovanych vice nez 16
mil. EUR na rok 2014. Mezi zékazniky se fadi jak znami evropsti OEM, tak 1 GM
v USA. Produktové spektrum zahrnuje konstrukéni dily jak pro exteriér, napt. Celni
spoiler, listy prahd, zadni difuzory, zrcatka, tak interiérové konstrukéni dily jako jsou
napf. automobilova sedadla. Komponenty plni vizudlni i funkéni pozadavky. Sedadlo
pro koncern VW nabizi napt. kombinaci vizudlnich 1 konstrukénich funkei a tim spliiuje

nejvyssi pozadavky na bezpecnost.

Zavod se soustfedi na nejnovejsi verzi techniky odlehéené konstrukce. Jeho sila spociva
pfedevSim ve vyvoji komplexnich strukturovanych dili z karbonu zesileného
kompozitu. Vysledkem jsou extrémné lehké a vysoce pevné dily nejen pro
automobilovy primysl, ale také pro primyslové vyuziti. Kromé karbonu se pouzivaji
jako zpeviiujici materialy také skelnd vlakna a aramid. Hlavni oblasti vyroby nové haly
v Zebraku je sériova vyroba skofepin pro sedacky a dalsich dilti pro karosérie a vnitini

vybaveni automobild.

Mubea nabizi kompletni vyrobu od projekce pies konstrukci, modelovani a formovani
aZz po konecnou kontrolu hotového vyrobku. Spole¢nost je dodavatelem trovné 1
(Tier 1), to znamena, ze dodavky smétuji pfimo ke koncovym zakaznikiim. To plati jak
Vv ptipad¢ vyroby jednotlivého prototypu, tak 1 celé série.

Ve srovnani s jinymi odleh¢enymi materidly piedstavuji karbonova vldkna zatim drazsi
feSeni, a proto se dnes nasazuji pievdzné ve specidlnich aplikacich, ve kterych je
dalezité zajistit co mozné nejvyssi pevnost pii zachovani minimalni hmotnosti. Cilem

pro piisti obdobi je byt nejlepsi ve své tfid¢, tedy nejlepsi z hlediska technologie,
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kvality i ceny. Piislusnost ke skupiné Mubea a $pickové vyrobni kapacity v Zebrackém

zavodu jsou dilezité stavebni kameny této vize.

Ve fiskalnim roce 2017 byla dokonce piekonana hranice 50 mil. EUR. Mubea
CarboTech v Zebraku takto zcela evidentnd pfispiva k celkové strategii spole¢nosti

Mubea v oblasti lehkych automobilovych konstrukci. Mezi nejdulezitéjsi procesni

kroky se fadi:

- fezani materidlu na fezaCce

- osazeni nastroji riznymi layups

— vytvrzovani v nastroji

— CNC ofezani konstrukéniho dilu

- kone¢né zpracovani konstrukéniho dilu

- lakovani konstrukéniho dilu, zajisténi kvality a expedice

(zpracovano z rozhovoru a internich materialti podniku, 2018)

3.3 Strategie spole¢nosti
Poslani

Zamg¢ieni spolecnosti Mubea a jeji stéZzejni hodnoty, které urcuji jeji podnikatelské

¢innosti, nejlépe vyjadiuje poslani spole¢nosti.

»Ve firmé Mubea hledame dnes odpovedi na otazky zitika. Bylo tomu tak vzdy, a proto
je dnes mnoho mezindrodnich norem zaloZeno na nasem technologickém vyvoji. Je to

prumyslu: trvalé snizovani spotieby paliva a urovni emisi.

S wvyuzitim novych technologii odlehcené konstrukce, novych materialii a metod
zpracovani vytvarime inovativni reSeni pro konstrukci odlehcenych vozidel. Soubézné

S tim je nas vyrobek, proces i rizeni jakosti vzdy Fizen tak, aby spliioval nejvyssi normy.

Neni bez duvodu, Ze firma Mubea ma vyjimecnou kompetenci v otazkach odlehcenych
konstrukci, snizeni tieni a redukce objemu namontovanych dilit do auta. Pokud se tyka
reSeni otdzky emisi CO2, budeme vas podporovat vsemi prostredky podle nasich

dispozic.* (Mubea, 2018)
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Filosofie

S vyse uvedenym poslanim jde ruku v ruce filosofie spolecnosti s vystiznym sloganem
"DRIVEN BY THE BEST", ktery odpovidd jak pozadavkim zékaznika kladenych
na Mubeu, tak hodnotam spolecnosti, které popisuje tzv. "Mubea Way". Tento smér
ukazuje, co spole¢nost déla vyjimeénou a usp&$nou. Uspdchu by viak nebylo mozné

dosdhnout bez kvalitnich zaméstnancu.

"DRIVEN BY THE BEST" je cestou k jednotnému zdkladu pro celosvétovou
spolupraci, propojuje komunikaci napiic¢ vSemi zavody po svété i riznymi kulturami.
V kazdém zavodu spoleCnosti Mubea je stanoven projektovy tym, ve kterém jsou
angazovani zameéstnanci z riznych oblasti a hierarchie spolecnosti. Jejich ukolem je
projednavat a diskutovat naroky a poselstvi "DRIVEN BY THE BEST", rovnéZz ho

podporovat a prosazovat konkrétni opatieni.

Charakteristické znaky pro firmu Mubea jsou hodnoty a uzitek. Hodnoty vyjadiuji to,
jaka spolecnost je. Uzitek zase to, co nabizi. Hodnoty vedou k uzitku, coz spojuje

vyznam charakteristik spolecnosti.
HODNOTY
ambitious = inovativn¢, energicky, mimofadné

Mubea se neboji ambicidznich cild, jelikoz uspéch je spojen s inovacemi, odvahou
a vytrvalosti. Tato ambiciéznost vyZzaduje zaméstnance s nadprimérnym zapojenim
do c¢innosti podniku, ke kterému je zapotiebi stimul a podpora pfi praci. Zakaznici pak

mohou dostat jen to nejlepsi.
focused = zavazné, vytrvale, svédomité

Dulezité je mit nékolik priorit, soustfedit se jen na véci, které spolecnost umi nejlépe
a krok za krokem dosdhnout Gispéchu. Zakaznici si pak mohou byt jisti, Ze diky vytrvalé
a svédomité praci jsou jejich pozadavky v dobrych rukou.

open minded = agiln¢, loajaln¢, oteviené svétu

Pokrok a rozvoj vyZzaduje podporu novych ndpadi a vyvoje. Nejlepsi feSeni
pro spolecnost i jeji zakazniky pfinasi konstruktivni diskuse a rozdilné nazory. Diky

tomu miize byt spoleCnost Mubea konkurenceschopna ve svété a zajistit dlouhodoby
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uspéch, ktery oceni zaméstnanci i akcionafi spolecnosti. Nedilnou soucasti uspéchu je

logjalita.
UZITEK
light = inovace procesu, zpusobilost materialti, na miru $ita feSeni

Zakladnim cilem spolecnosti je snizovani hmotnosti jejich vyrobkl, které vede
ke sniZzovani spotfeby paliva a ochran¢ Zivotniho prostfedi. Tato inovativni feSeni
pro budouci generace vozidel jsou mozna diky dlouhodob¢ budovanému a rozsdhlému
know-how v oblasti optimalizace pruzin a souvisejicich vyrobki, diky nasazeni

materiald s vysokou pevnosti a pouziti nejmodernéjSich vyrobnich procest.

efficient = fizeni napadi, Mubea Best Processes, zpusob mysleni pro bezchybnou

vyrobu

Spole¢nost usiluje o neustdld zlepSovani, kterd chce realizovat v praxi. Néapady
zaméstnancll jsou vitané a rozhodujici k zajisténi uspéchu spolecnosti. Spolecnost
Mubea chce byt Stihlym podnikem, tzn. zajistit eliminaci plytvani v celém fetézci

a tvorbu ptfidané hodnoty.
global = stala expanze, mezinarodni ptenos know-how, rodinny globalni hra¢

Zavody spolecnosti Mubea zdkaznici najdou na vSech hlavnich automobilovych trzich.
V uplynulych letech byla vytvoiena celosvétova vyrobni sit’, ktera se i nadale postupné
rozsifuje. Specifické know-how spole¢nosti je lokaln& pfizpisobeno, tzn. propojené
s kulturnim porozuménim. Mubea je globalnim hracem, ale zaroven si snazi zachovat

identitu rodinného podniku s vysokou flexibilitou a dlouhodobym zaméfenim.

(Mubea, 2018; interni materialy, 2018)

Cile

Mezi nejdilezitéjsi tkoly, které spoleCnost Mubea sleduje, patii nasledovani filosofie
"DRIVEN BY THE BEST", ochrana Zivotniho prostiedi a bezpecnost prace, kvalita
vyrobkli, zaméstnanci a jejich rozvoj. Spole¢nost ma stanoveny nasledujici cile

V prioritnich oblastech.
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1) SniZovani spotieby energii a sniZovani emisi CO2

V automobilovém primyslu je velmi aktudlnim tématem snizovani spotieby energii
a snizovani emisi CO2. Spolecnost Mubea pfispivda svymi inovacemi v oblasti
odlehcenych konstrukci automobilid. Cilem v této oblasti je snizeni hmotnosti asi
0 20 kg na vozidlo a snizeni emisi CO2 o 3-6 g na kilometr. Vyrobky spolecnosti
Mubea nesnizuji jenom spotiebu paliva, ale také chrani ptirodni zdroje a Zivotni

prostiedi.

2) Inovace

- Lehké metody (odlehéené konstrukce)
- Velmi vysoka pevnost materiali
- Konstrukce specifické pro zatizeni

- Substituce pevného materialu trubkovym

3) Mubea E-Mobility Center

Nové¢ zavedena obchodni jednotka Mubea E-Mobility Center umisténa v Attendornu
vznikla pfevzetim spole¢nosti ALL4E-BIKES GmbH. Zabyva se otazkou e-mobility
a snazi se spojit lehkou konstrukéni kompetenci s neustdle rostoucim trendem
elektrifikace. Diky nové dcefiné spolecnosti se celosvétova skupina Mubea zacala
angazovat v oblasti elektrifikovanych vozidel. Cilem je dalSi prodlouzeni produktu
v tomto odvétvi, tj. jizdni kola a ttikolky, lehka elektrickd vozidla (LEV) a nékladni
kola. (Mubea, 2018)
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4 Strategicka analyza podniku

4.1 Makroprostiedi

Analyza vnéjSiho okoli podniku PESTEL se zabyvd zhodnocenim ukazatelt
podnikatelského okoli, pro né€z je typické, ze jej firma nemiize vlastnimi silami ovlivnit.
MiiZe se jim pouze piizpisobit a vyuZzivat je jako piilezitost. Necitované informace byly

ziskany v rozhovoru s manazerem podniku. (Jakubikova, 2008)
Politické faktory

Politické faktory se vztahuji k prostiedi trhu, v némz se firma pohybuje. Jelikoz firma
operuje na zahrani¢nim trhu, soustfedime se na faktory politického prostiedi EU, kde
jsou distribuovany veskeré vyrobky ze zivodu v Zebraku. Na &eském ani na trhu EU
neexistuji bariéry v politické situaci, které by branily operovani na tuzemském
i zahrani¢nim trhu. Politickd situace v CR je pomd&mé stabilni, nedochazi k zadnym
zasadnim problémtm, které by fungovani podniku ovlivnily. Na jisté bariéry lze narazit,
pokud se firma rozhodne obchodovat se zemémi blizkého vychodu a tfetiho svéta, kde
¢asto vladnou diktatorské rezimy. Na zahranicnim trhu dodéava ¢eska spolecnost Mubea

své vyrobky pouze v ramci EU. (Jakubikova, 2008)

Obchodovani v EU neboli vnitrounijni plnéni md mnoho vyhod, které spocivaji
ve snadném a neomezeném prechodu zboZi pres hranice. Jednotny vnitini trh EU
nepouziva Zadna cla ani kvoty mezi Clenskymi staty. Pokud vSak maji byt vyrobky
uvedeny na trh, existuji zde narodni poZzadavky kazdého jednotlivého statu. Mubea vSak
prodava vyrobky, které jsou meziprodukty uréené pro dalsi vyrobu, proto se na né tato
omezeni nevztahuji. U samotnych automobilli je nutné dodrZovat emisni normy,

napt. EURO 5 pro importované automobily. (MPO, 2018)

Politika EU stanovuje jedny z nejpiisnéjSich ekologickych nafizeni na svété, které se
tykaji vylucovani emisi, zplodin a jinych vyparQ zpisobenych velkovyrobou nejen
V automobilovém primyslu. Na podniky Mubea jsou proto kladeny piisné podminky,
které souvisi s rozsahlymi investicemi do ekologizace vyroby. Sama firma ma vsak
spolecenskou odpovédnost a je velmi ekologicky orientovand, proto dand problematika

patii mezi jeji priority.

38



Ekonomické faktory

V roce 2017 byla ¢eskd ekonomika spésnd, rust hrubého doméciho produktu (HDP)
¢inil 4,5 %. Ve 4. ctvrtleti byl redlny HDP o 0,5 % vyssi nez v pfedchozim Ctvrtleti.

V porovnani se stejnym ctvrtletim roku 2016 vzrostl o0 5,2 %.

Tabulka €. 2: Vyvoj HDP, 2017

Vyvoj HDP v % 1. étvrtleti | 2. étvrtleti | 3. étvrtleti | 4. étvrtleti | Rok 2017
K ptedchozimu Ctvrtleti 15 2,4 0,6 0,5 45
Ke stejnému &tvrtleti 2016 3 4,6 5,1 5,2 ’

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2018

Rist ekonomiky byl tradicné nejvice podpofen zpracovatelskym primyslem, ktery
vykazal silnou mezirocni dynamiku 7,4 %. Jedna se pfedevsim o vyrobu motorovych
vozidel, elektrickych zatizeni, kovovych konstrukci a chemickych produktii. Vyznam
zpracovatelského primyslu v ¢eské ekonomice roste. V roce 2017 mél 27 % podil
na ristu tuzemské ekonomiky, tzn. o 4,4 % za poslednich 10 let. Meziro¢ni tempo ristu

pramyslové produkce za rok 2017 je 8,5 %.

Tato situace pfinasi urcitd rizika do budoucna v pfipad¢, Ze se silnd zahrani¢ni
poptavka, predevS§im v automobilovém primyslu, za¢ne snizovat. Urcité zpomalovani
ristu novych zakazek jiz automobilovy priimysl zacal vykazovat. Podle vyhledovych

ukazatelti by v§ak mély podminky v ¢eském primyslu ziistat i nadale ptiznivé.

Z analyzy HDP vyplyva, ze rust tuzemské ekonomiky je ploSny. Pfispivd k nému
domaci poptavka v podob¢ ptiznivé spotieby domacnosti a obnovené investicni aktivity
1 zahraniéni obchod. Rovnomérné rozlozeny riist spojeny s investicni aktivitou

predznamenava piiznivy rist i v nasledujicim obdobi. (CSU, 2018; ING Bank, 2018)

Hruby domaci produkt je uzce spjat s nezaméstnanosti. Nezaméstnanost nepostradatelné
provazi ekonomiku. Bez volné pracovni sily by podniky nemohly expandovat,
rozsifovat vyrobu nebo otevirat nové provozy. V okamziku rlstu vyroby, je zapojovano
vice vyrobnich faktorli véetné€ pracovni sily. MnoZstvi zapojované pracovni sily je také
ovlivitovano produktivitou prace, zlepSovanim technologii ¢i procest. Dilezité jsou
I demografické faktory, jelikoz ovliviiuji mnozstvi disponibilni pracovni sily na trhu
praice a ovliviiyji miru nezaméstnanosti. Tento vztah ekonomického ristu
a zameéstnanosti vysvétluje tzv. Okuntv zékon, ktery tikd, ze na kazdé 2 az 3 % ristu
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hrubého domaciho produktu ptipada pokles miry nezaméstnanosti o 1 %. Vyznamnym
faktorem pfi uréeni vztahu zaméstnanosti a ekonomického rastu hraje i jeho struktura.

(Statistika&my, 2018)

cvwr

2008. Mira nezaméstnanosti klesala jesté rychleji, nez se pro rok 2017 ptredpokladalo.
Momentalné€ se ukazatel nachazi na tak nizkych hodnotach, ze zde jiz neni témet zadny

prostor pro jeho dali snizovani. (CSU, 2018; ING Bank, 2018)

Tabulka ¢. 3: Vyvoj miry nezaméstnanosti

Vyvoj miry nezaméstnanosti | 4. Q 2016 | 1. Q 2017 | 2.Q 2017 | 3. Q 2017 | 4. Q 2017
(v %)

Mira zaméstnanosti 58,1 57,9 58,2 58,9 58,9

Obecna mira nezaméstnanosti 3,6 3,4 3 2,8 2,4

Mira ekonomické aktivity 60,2 59,9 60 60,6 60,4

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2018

Automobilovy primysl v Ceské republice zaméstnaval v roce 2017 126 375
pracovnikl, oproti roku 2016 (119 446 pracovnikll) se jednd o 5,8 % meziro¢ni
navySeni. Primérnd mési€ni mzda piekonala hranici 37 000 K¢, pfiCemZ primeérna
mzda v CR ¢&inila 29 504 K¢&. Pozitivni vyvoj podtu zaméstnancii i primérné mzdy
v roce 2017 byl zaznamenan ve vSech kategoriich - finalni vyrobci, dodavatelé i1 ostatni

firmy a organizace, viz. tabulka ¢. 4. (AutoSAP, 2018)
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Tabulka ¢. 4: Pocet zaméstnancti a primérna mzda v automobilovém primyslu 2016

a 2017
2016 2017
Skupina Pocet firem 5 Prumérna 5 Pramérna
firem Pocet mzda Pocet mzda
pracovniki pracovniki

(v K9 (v K®)
Finalni
vyrobei 13 35 952 42 523 39 632 45 633
vozidel
Virobci 92 74 957 31032 77 918 33 062
dila
Ucelove 39 8 537 37 212 8825 38 717
organizace
Celkem 144 119 446 34 933 126 375 37 399

Zdroj: Vlastni zpracovani dle HR News, 2018
Socialni faktory

Socialni faktory nejsou pro podnik dulezité z hlediska zakaznikii, kterymi jsou
nejcasteji velké automobilové firmy. Poptavku po vyrobcich vsak ovlivituje poptavka
koncovych zdkaznikli po automobilech. Automobil je pro bézného €loveka vyznamnou
investici, kterd se opakuje pouze néckolikrat za Zivot, jejich poptavku miize zvysit
napt. vyhodna prilezitost pro koupi. Automobily jsou prodévany cilové skupiné
dospélych osob, na jednotlivé cilové skupiny se zamétuji poté rizné typy automobill
(rodinné, luxusni apod.). Pii vyrobé soucastek vSak nejsou tito cilovi zédkaznici dileziti,

jelikoZ pruziny a dal§i komponenty mohou byt namontovany do jakéhokoli vozu.

Socialni a demografické firmy jsou vSak pro firmu dulezité, jelikoz zaméstnavaji velké
mnozstvi osob. Dostatek pracovnich sil na trhu je pro firmu zcela zasadni,
z demografického hlediska jsou pro firmu duleziti lidé v produktivnim veku, teoreticky
tudiz 18-65 let. StarSi pracovnici vSak jiz nejsou Casto dostatecné vykonni a odchazi
do dichodu, jelikoZ je manualni prace naro¢na. Z demografického hlediska jsou v praxi

nejvyhledavané;jsi pracovnici od 20 do 50 let.
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Obrazek &. 4: Vékova pyramida CR, 2017
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Zdroj: CSU, 2017

Nejvétsi pocet osob v CR je v soucasnosti ve véku 40-45 let, postupné pak mladsich
osob ubyva. V budoucnu bude dochazet ke starnuti populace a tbytku pracovnich sil
na trhu, coz indikuje mozné budouci potiZze s nachazenim dostatku lidskych zdroju.

(CSU, 2017)
Technologické faktory

Vyzkum a inovace se v soucasnosti velmi rychle rozviji a technologicky pokrok v oboru
klade velky daraz na inovace a vyzkum. EU v roce 2014 zapocala sedmilety vyzkumny
projekt za ucelem posileni vedouci pozice priimyslu v oblasti technologickych pokrokii.
EU v ramci podpory technologii stanovila dotacni rozpocet 17 miliard eur pro vyvoj

klicovych technologii a financovani podnikovych vyzkumi. (Europa, 2013)

vV

a ekologictejsi. Stejne tak se zvySuji ndroky na soucdstky automobild, které musi byt
pevnéjsSi a odolngjsi. Technologicky pokrok miize byt pro firmu velkd ptilezitost
k rozvoji. Pokud vSak firma neni schopna s technologickym rozvojem drzet krok, mtize

také velmi rychle ztratit svou konkuren¢ni vyhodu na trhu.
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Rozvoj technologie se vSak netykéd pouze automobilového primyslu. Podnik velky jako
zdvod Mubea v Zebraku musi mit implementovany vhodny informaéni systém, ktery
zpracovava celopodnikové informace a mimo jiné zajistuje i moznost komunikace mezi
pracovniky a evidenci jejich pracovnich ptichodl. Dochazi tak ke zvySovani rychlosti
a efektivity v podniku, nutné jsou vsak investice do zavedeni a nasledné pravidelné

udrzby.
Ekologické faktory

S vyuzitim novych technologii odleh¢ené konstrukce, novych materiald a metod
zpracovani vytvaii Mubea inovativni feSeni pro konstrukci odlehéenych vozidel.
Spolecnost se tak podili na trvalém snizovani spotfeby paliva a mnozstvi emisi. Spousta
mezinarodnich norem byla zaloZena na technologickém vyvoji spole¢nosti Mubea.

Ochrana Zzivotniho prostfedi je patrna jiz pii vyvoji vyrobku, jelikoZ kazdd soucast
vyvinutd ve spole¢nosti Mubea je tak lehka, jak to material, vyrobni proces a ucel
pouziti dovoluji. I nadéle jsou vSak zkoumdany jesté¢ leh¢i materidly, tvofeny vyrobni
procesy a diskutovany ucely pouziti. Nova moderni vyrobni zafizeni spliiuji, resp.

ptekracuji zakonné pozadavky na Zivotni prostredi.

Spolecnost Mubea ma Cetnd vyznamendni a certifikaty, které podtrhuji vysoké naroky,
které¢ podnik klade na své zaméstnance, vyrobni procesy, jakost vyrobku, servis
a dodavatele. K tomu patfi certifikace podle norem DIN EN ISO 9001 a ISO/TS 16949,
dale ISO 14001 a ISO 50001 jako standardni, které jsou ro¢né pirezkuSovany
uznavanymi auditory. (Mubea, 2018)

Legislativni faktory

Automobilovy primysl a velkovyroba v EU se potykaji s fadou legislativnich nafizeni,
které musi dodrzovat, jak uz bylo uvedeno vyse. V CR je uplatiiovano mnoho zakontl,

kterymi se firma musi fidit, jako pfiklad autorka prace uvadi:

o Zakon ¢&. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné

a doplnéni nékterych zakont

v

o Zakon ¢. 167/2008 Sb., o predchazeni ekologické ujmé a o jeji naprave
a 0 zméné nekterych zakoni
o Zakon €. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi
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. Zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele

Mimo jiné musi firma operovat dle pravnich nafizeni také v dalSich oblastech. Jednim
ze zésadnich legislativnich vydaja, které firma ze zakona uplatiiuje, je dai.
V automobilovém primyslu je zdsadni predevsim dan z pfidané hodnoty, spotiebni
dané, dan z pfijmi, zdravotni a socidlni pojisténi. V poslednich 12 letech se pomémné

¢asto meéni vySe DPH, coz mtze podniku ztizit strategické planovani.

Dan z pfijmi pravnickych osob je v soucasnosti 19 %, jedna se o dan lineéarni, kterd je
pfimo Uumeérnd trzbam spolecnosti. SkuteCny objem prostfedkt, ktery firma na dani
odvadi, mize byt snizen o tzv. odpocitatelné polozky, mezi néz se fadi vydaje na védu

a vyzkum, kterych firma vykazuje mnoho.

Vzhledem Kk vysokému poctu zaméstnanci mohou vydaje firmy vyrazné ovliviiovat
legislativni predpisy tykajici se pracovné pravnich vztahl. Spole¢nosti se tykaji napf.
zmény a nafizeni v souvislosti s pracovné pravnimi podminkami zaméstnavani osob.
V listopadu 2018 odsouhlasila vldda CR zvySeni minimalni mzdy o 1150 K¢&, od roku
2019 proto minimalni mzda dosahuje 13 350 K¢ hrubého. Zéakladni hodinova sazba tedy
od ledna vzroste na 79,80 K¢, nyni déla 73,20 K¢&. Jde o druhy nejvyraznéjsi rist od
roku 1991, kdy u nés byla minimélni mzda zavedena. K nejvy$§imu naristu doslo

Vv roce 2018, kdy minimalni mzda vzrostla o 1200 K¢&. (Veselikova, 2018)

Firmu také ovlivnila platnost Natizeni (EU) 2016/679 neboli GDPR od kvétna 2018,
které nafizuje nové predpisy tykajici se ochrany osobnich udaji zaméstnanct
I zékaznikll. Vzhledem k vysokému poctu zainteresovanych osob musela firma vydat

zna¢né vydaje na optimalizaci a pfizpiisobeni se danému natizeni.

4.2 Mezoprostredi

Pro zmapovani mezoprostfedi podniku je vyuzivan Porteriv model péti sil. Analyzuje
se souCasna konkurence, potencidlni konkurenti vstupujici do odvétvi, dodavatelé,
odbératelé a substituty, coz jsou vyrobky, jeZ mohou produkt firmy nahradit jako

alternativa. (Fotr, Vacik, Soucek, 2012)
Konkurence

Automobilovy primysl je pod velkym konkurenénim tlakem, spadaji do n¢&j totiz

vSechny automobilky a jejich subdodavatelé. V automobilovém primyslu je kladen
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velky diraz na inovace. Produkty maji spliiovat vysoké naroky a pozadavky z hlediska

bezpecnosti a kvality.

Primyslovéa vyroba méa v Ceské republice dlouholetou tradici a je schopna konkurovat
na globalni urovni. V souCasné dobé se zde nachdzi jedna znejvétSich koncentraci
automobilové vyroby, designu, vyzkumu a vyvoje na svété. Podnikd zde vice nez
polovina z top 100 globalnich Tier-1 dodavateld pro automobilovy primysl, coz jen

potvrzuje jeho dlouhodobé zaméieni na kvalitu. (Czechinvest, 2018; Mubea, 2018)

Sdruzeni automobilového primyslu AutoSAP udava, Ze v roce 2017 bylo v Ceské
republice vyrobeno vice nez 1,42 milionu vozidel. Historicky nejvyssi produkce
prekonala i vyjimecny rok 2016 o 70 tis. kust, tedy o 5,2 %. Automobilova produkce
opét rostla rychleji nez cesky primysl jako celek, a podpofila tak rast celé ceské
ekonomiky. Zpomaleni tempa ristu automobilového primyslu v CR se oekava jiz
v roce 2018, a to predevSim z divodu napéti na trhu prace. Ocekava se zpomaleni
tempa ristu ¢eské ekonomiky o cca 1 %. Nejvétsi podil na celkové automobilové
vyrob& v CR v oblasti osobnich automobili obhajila Skoda Auto (60,7 %), druhé misto
si udrzela Hyundai (25,2 %) a tfeti misto patii TPCA (14,1 %). (AutoSAP, 2018)

Obrazek ¢. 5: Mapa konkurentt v CR
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Nejbliz§imi konkurenty jsou spole¢nosti Valeo v Zebraku, Saint-Gobain v Hofovicich

a Kostal ve Zdicich a Cenkoveé.
Potencialni konkurenti vstupujici do odvétvi

Soucasna konkurence na trhu je rozséhla, vyhodou vsak je obtizny vstup do odvétvi. Pro
potencidlniho konkurenta vstupujiciho na trh je vytvoteni podobné rozsihlé vyroby
a ziskéani zékaznikl velmi obtizné. Vybudovani firmy podobného rozsahu jako Mubea
je v kratkém ¢asovém obdobi az neredlné, proto se na ptichod potencialniho konkurenta
muze firma vZdy dostate¢né pripravit. Vstup do odvétvi je velmi kapitalove a investi¢né
naro¢ny, financni naroky na vybudovani podobného zavodu dosahuji ¢astek stovek
miliont 1 vice. Se vstupem do odvétvi souvisi také nutnost dalSich investic, zejména do

vyzkumu.

Potencidlni konkurenci vSak pro firmu muze byt expanze nékterého ze soucasnych
konkurent v blizkosti zavodu Mubea. Pokud by néktery ze soucasnych konkurentd
expandoval vybudovanim nového zavodu ¢i zalozenim dcefiné spole¢nosti, muze to pro
firmu znamenat napf. ohrozeni ztratou vysokého poctu zaméstnanct, nabidne-li

konkurent vyhodnégjsi pracovni podminky ¢i vyssi platy.
Dodavatelé

Spolecnost je zavisla na dodavani kvalitni oceli, ktera je zdkladni surovinou pro vyrobu
fady produkti. Ocel ziskdva od spolecnosti ArcelorMittal Ostrava, se kterou
spolupracuje jiz devét let. Mimo jiné mé firma fadu dodavatelt rezijniho materidlu,
forem a jinych materiald potfebnych pro vyrobu soucastek pro automobily. S dodavateli
ma stanoveny individualni smlouvy o dodavkach 1 ceny za odebirand mnozZstvi, jelikoz
se jednd o velkovyrobu. S vétSinou dodavateli spolupracuje firma jiz dlouhodobé

a neuvazuje o jejich zmeéné.
Odbératelé

Vyrobky koncernu Mubea jsou dodavany pfednim vyrobciim automobilového pramyslu
po celém svéte. VEtsi ¢ast objemu vyroby Ceského zavodu smétuje k zakaznikim také
za hranice Ceské republiky, aviak jen v ramci EU. Vyrobky jsou vyvijeny ve spolupraci

se zékazniky - vyrobci automobiltt (OEM = Original Equipment Manufacturer), stejné
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tak s fadou systémovych dodavatelti (tzv. Tier-1). Cilem spolecnosti je vybudovani

uzkych vztaht se svymi zékazniky.
Mezi zékazniky spolecnosti patii napf.:
a) OEM

Audi, BMW, Chrysler, Daimler, Ferrari, Fiat, Ford, GM, Honda, Hyundai, Jaguar, Kia,
Lamborghini, Mazda, Mitsubishi, PSA, Porsche, Renault - Nissan, Suzuki, Toyota, VW

b)  TIERL

Benteler, Delphi, Edscha, Faurecia, Grammer, Johnson Controls, Magna Steyr, Magneti
Marelli, Mitsuboshi, Showa, ThyssenKrupp, ZF (Mubea, 2018)

Vzhledem k tomu, Ze je spole¢nost rodinného charakteru a je strategicky fizena svym
majitelem, je schopna reagovat flexibiln€ a cCinit rychld rozhodnuti, coz se poji
S obchodnim tGspéchem. Zakazniklim jsou nabizeny kvalitni vyrobky a atraktivni pomér

nakladt ku zisku zohlednujici ochranu ptirodnich zdroja.
Substituty

Spolecnost vyrabi velmi specifické vyrobky, které se vyuZzivaji jako dileZité soucastky
pfi vyrobé automobilli. Samotny produkt proto nelze nahradit jeho alternaci.
Za substituty vSak miZzeme povazovat vyrobky konkurentd, které jsou oproti vyrobkiim
firmy Mubea inovativng$i, uGspornéj§i nebo poskytuji jinou kvalitativni vyhodu
zékaznikovi. OhroZeni podniku substituty proto zavisi na schopnostech vyvojovych

tymu spolecnosti Mubea 1 jejich konkurentt.

4.3 Mikroprostiedi

Analyza vnitfniho prostfedi podniku se zaklada na zhodnoceni vnitini faktor podniku,
mezi néZ patii management, organizacni struktura, vyroba, vyzkum a vyvoj, marketing,
lidské zdroje a finanéni ukazatele. Necitované udaje byly ziskany

pii polostrukturovaném rozhovoru s manazerem podniku.
Management

Ve spolecnosti plisobi statutarni orgdn s 5 cleny. Spolec¢nost zastupuji vzdy dva

jednatelé spolecné, s vyjimkou majitele spolecnosti, ktery miize vystupovat samostatné.

47



Strategie spole¢nosti vychazi ze strategie koncernu Mubea a je upravena dle lokalnich
specifik a zaméfeni zavodu v Zebraku. Jednateli spole¢nosti je strategic dale
komunikovana vedoucim pracovnikiim jednotlivych oddé€leni spole¢nosti. Nasledné

vedouci pracovnici se strategii seznamuji své podfizené pracovniky.

Vzhledem k tomu, ze je spole¢nost rodinného charakteru a je strategicky fizena svym

majitelem, je schopna reagovat flexibilng a ¢init rychla rozhodnuti.
Organizacni struktura

V cele zebrackého zavodu Mubea stoji vzdy dva jednatelé spolecné. Jediné majitel
spole¢nosti pan Muhr muize jednat za spole¢nost samostatn¢. Jednatelé maji k dispozici
svlj sekretariat. Jednatelim spolecnosti jsou podfizeni vSichni vedouci pracovnici
jednotlivych oddéleni. Tito vedouci pracovnici maji pod sebou teamleadery, mistry
a dalsi odborné pracovniky, jako napf. programatory CNC strojii. Finan¢ni oddéleni
podniku je tvofeno usekem controllingu, finanéni a mzdovou uctarnou. Nekterd z

odd¢lenich maji i svoje vlastni vyvojové stiedisko.

Zavod je tvofen dvémi firmami - Mubea, spol. s r.0. a Mubea Transmission
Components s.r.0. Personalni oddéleni, finan¢ni oddéleni i oddéleni IT, kvality,
logistiky, ndkupu a udrzby funguji pro obé tyto firmy. Zafazeni zaméstnancl téchto
oddéleni je rozd€leno mezi tyto dvé firmy. Organizaéni struktura je zobrazena na

obrazku ¢. 6.
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Obrazek ¢. 6: Organizaéni struktura zavodu v Zebraku
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Zdroj: vlastni zpracovani podle internich materiald, 2018
Marketing

Produktova strategie se soustfed’uje na snizovani nakladi na vyrobu a distribuci, diky
¢emuz muze pii prodeji dosahovat vyssich ziskli. Mnoho vyzkumnych investic firmy
bylo zna¢n¢ rentabilnich a vydéle¢nych, jelikoz dokazaly nejen zvysit kvalitu vyrobka,
ale také snizit naklady na jejich vyrobu.

Cenova politika je vzhledem k pisobeni na B2B trhu individualné orientovana.
S kazdym odbératelem ma spolecnost vlastni dodavatelsko odbératelskou smlouvu,
pficemZz cena byla stanovena na zakladé¢ odebiraného mnozstvi a vzijemného
vyjednavani.

Distribu¢ni kanaly spolecnosti jsou celosvétové a zdkaznici odbiraji potfebné zbozi

ze zavodu nejbliziiho k jejich automobilové tovarné. Zavod v Zebraku distribuuje
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soudastky do automobilek po celé EU, zejména v CR, na Slovensku, Polsku, Rakousku

a Italii, jelikoz jeho poloha ve stfedu Evropy umoziuje piistup k mnoha stattim.

Spole¢nost Mubea se pohybuje na B2B trhu, jeji propagace se proto nevztahuje
ke koncovym zakaznikim. Propaguje naopak sama sebe jako zaméstnavatele, jelikoz
pravidelné nabird nové zaméstnance a potyka se také s vyssi fluktuaci. Pii zakladani
novych oddéleni a vyrazném zvySovani poc¢tu pracovnikli potada propagacni kampané

Vv okoli lokality zavodu (plakaty, billboardy apod.)
Vyrobni faktory

Spole¢nost je organizovand do obchodnich jednotek vztahujicich se k vyrobku.
Pozitivem této organizace je rychlejsi schopnost reagovat na podnéty a flexibilita.
Vsechny ostatni oblasti, které tézi ze synergii rozlehlé spolecnosti, jsou strukturované
a organizované do centralnich jednotek. Do kategorie centrdlnich jednotek patii
Controlling/Finance, Nakup/Informacni technologie (IT), Logistika, Marketing, Lidské
zdroje, Vyrobni technologie, Technologie spole¢nosti a Rizeni jakosti spolenosti.
Spole¢nost Mubea rozliSuje regiony Zéapadni Evropa, Vychodni Evropa, Severni
Amerika, Jizni Amerika a Asie. (Mubea, 2018) Jednotlivé obchodni jednotky a jejich
vyrobkové skupiny tvofi portfolio produktt spole¢nosti.

Tabulka €. 5: Obchodni jednotky a vyrobkove skupiny

Obchodni jednotka Vyrobkové skupiny

Dily motoru Ventilové pruZiny
Vackové hiidele
Systémy napinakii fement

Hadicové spony

Podvozkové dily Népravové pruziny
Stabilizatory
Systémové komponenty
Ptesné ocelové trubky

Trubky Mubea vyrdbéné na miru

Soucasti pohonu Talifové pruziny
Spojovaci htidele

Hnaci htidele
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Soucasti karosérie Na miru zastudena valcované plechy
Na miru valcované trubky

Na miru véalcované vyrobky

Interiér Drzaky vnitinich hlavovych opérek
Talifové pruziny Primyslové talitové pruziny
Poprodejni sluzby Népravové pruziny

Stabilizatory

Systémy napindkl fementi
Hadicové spony

Soucasti systému

CarboTech Kompozitové vyrobky CarboTech (CFRP)

Zdroj: (Mubea, 2018)

Vyroba probiha v haladch, které jsou vybaveny piislusnou technologii a stroji.
Spolecnost pii vyrobé pracuje s té€zkou technikou, pouziva napt. slévaci a svafeci stroje.
Kapitdlova hodnota fyzického vybaveni pro vyrobu se pohybuje v zdvodu Zebrak
v fadech desitek milioni K¢.

Vyzkum a vyvoj

V jednotlivych oddélenich a zavodech pisobi vyvojové tymy, které se zabyvaji

vyvojem novych produkti. Vyzkumné aktivity spolecnosti se soustied’uji na cCtyfi

kategorie:

o Vyvoj vice odleh¢enych materidlt

o ZvysSovani pevnosti materialti

o Zdokonalovani designu vyrobku

. Nahrada pevnych materiald za ,,tubular material*

Konkrétni vyzkumné aktivity, kterymi se firmy zabyva je napf. vyvoj aplikaci
vlaknitych kompoziti v podvozku ve spole¢nosti Mubea Fahrwerkstechnologien GmbH
¢1 feSeni kompoziti spolecnosti Mubea Carbo Tech GmbH. Spolecnost také ztidila
moznost profesury v oboru "Materidlové systémy pro odlehéené konstrukce vozidel"

na univerzit¢ v Siegenu, je Clenem klastru AMAP-Clusters "Progresivni kovy
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a procesy" na RWTH Aachen a zastavd pfedni pozici v projektu vyvoje materidlu

"Gradientové materialy a vlastnosti.” (Mubea, 2018)
Financni analyza

Mezi zakladni metodické nastroje financni analyzy patii pomérové ukazatele. VétSina
ucetnich jednotek pouzivd k popisu financni situace podniku ustdlenou soustavu
ukazateld, je tedy mozné porovndni s ostatnimi podniky v oboru. Data pro zpracovani

byla ziskana z vetejné¢ dostupné ucetni zavérky podniku. (Hrdy, Horova, 2009)

Pro porovnani vysledkii financni analyzy spole¢nosti Mubea s odvétvim v obdobi 2012
az 2015 bylo vybrano 309 podnikii ptisobicich v automobilovém primyslu z databaze

MagnusWeb spolecnosti Bisnode.

Tabulka ¢. 6: Pomérové ukazatele odvétvi

Pomérové ukazatele odvétvi | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Rentabilita kapitalu 0,13 | 0,11 | 0,15 | 0,17
Rentabilita aktiv 0,08 | 0,07 | 0,10 | 0,22
Rentabilita vlastniho kapitalu | 0,16 | 0,13 | 0,19 | 0,22
Rentabilita trzeb 0,04 | 0,04 | 0,05 | 0,05
Obrat celkovych aktiv 1,67 | 1,61 | 1,84 | 2,07
Obrat zasob 14,04 | 15,87 | 18,42 | 18,61
Doba obratu zasob 25,65 | 22,68 | 19,54 | 19,35
Doba obratu pohledavek 56,50 | 63,41 | 53,90 | 49,88
Bézna likvidita 150 | 1,40 | 1,30 | 1,40
Pohotova likvidita 1,10 | 1,10 | 1,10 | 1,20
Okamzita likvidita 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,30
Celkova zadluZenost 52,90 | 53,70 | 54,30 | 51,60
Urokové kryti 6,62 | 8,92 | 9,80 | 13,17

Zdroj: Vlastni zpracovani dle MagnusWeb, 2018

* Mubea, spol. s r.o.

K posouzeni finan¢niho zdravi Mubea, spol. s r.o. jsou v nasledujicich tabulkach

vypocitany ukazatele rentability, aktivity, likvidity a zadluzenosti.
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Tabulka ¢. 7: Ukazatele rentability Mubea, spol. s r.o.

Ukazatele rentability 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Rentabilita kapitalu (ROCE) 0,23 | 0,21 | 0,20 | 0,19
Rentabilita aktiv (ROA) 0,20 0,17 | 0,17 | 0,16
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) | 0,23 | 0,21 | 0,20 | 0,19
Rentabilita trzeb (ROS) 0,13 0,13 | 0,13 | 0,12

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nejlepsich vysledkt spolecnost dosahla v roce 2012, kdy kazdd koruna vlozeného
dlouhodobého kapitalu ptinesla 0,23 K& zisku (ROCE), 1 K¢ vlozeného kapitalu
piinesla 0,20 K¢ zisku (ROA), 1 K¢ vlastniho kapitalu vytvofila 0,23 K¢ zisku (ROE)
a 1 K¢ trzeb ptinesla 0,13 K¢ zisku (ROS). Tyto hodnoty jsou mnohem vys$i nez
hodnoty v oboru. V nasledujicich letech je patrny klesajici trend, avSak hodnoty jsou
stale nad oborem. Vyjimkou je pouze ukazatel rentability vlastniho kapitalu v roce
2015.

Tabulka ¢. 8: Ukazatele aktivity Mubea, spol. s r.0.

Ukazatele aktivity 2012 | 2013 |2014 | 2015

Obrat celkovych aktiv 1,55 1,28 1,27 1,35
Obrat zésob 15,15 | 12,14 | 10,88 | 10,13
Doba obratu zasob 24,09 | 30,06 | 33,54 | 36,02
Doba obratu pohledavek | 114,88 | 168,33 | 168,62 | 170,22

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

U ukazatele obratu celkovych aktiv je doporuc¢eno dosdhnout alespont hodnoty 1, coZ je
ve sledovanych letech splnéno. Nejlepsi hodnoty bylo dosazeno v roce 2012, kdy 1 K¢
aktiv pfinesla 1,55 K¢ trzeb. Zasoby se nejcastéji obratily v roce 2012, a to vice jak
15krat. V odvétvi je na rozdil od spolecnosti rostouci trend. V roce 2015 se zasoby
obratily 18krat, zatimco v Mubea, spol. s r.o. pouze 10krat. S timto faktem souvisi
I doba obratu zasob, kdy v odvétvi se tato doba zkracuje, naopak ve zkoumaném
podniku se prodluzuje. Doba splatnosti pohledavek za sledované obdobi vykazuje
rostouci trend, cilem je vSak tuto dobu zkracovat. V ramci odvétvi se firmam tato doba

zkracovat dafi.
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Tabulka ¢. 9: Ukazatele likvidity Mubea, spol. s r.o.

Ukazatele likvidity | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Bézna likvidita 7,67 | 556 | 6,73 ] 515

Pohotova likvidita 6,52 | 4,78 | 5,70 | 4,25

Okam?zit4 likvidita | 1,02 | 0,39 | 0,54 | 0,01

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Hodnoty ukazateli bézné a pohotové likvidity se u spole¢nosti Mubea, spol. s r.0.
vyrazné¢ li§i od odvétvového priméru. PiiliS vysoka hodnota ukazatele miize
signalizovat neefektivni strukturu financovani. Okamzita likvidita se drzela na idealni

hodnoté v roce 2013 a 2014.

Tabulka €. 10: Ukazatele zadluZenosti Mubea, spol. s r.o.

Ukazatele zadluzenosti | 2012 2013 2014 2015

Celkova zadluzenost 0,13 0,19 0,16 0,17

Urokové kryti 221,31 | 657,47 | 1032,40 | 2311,34

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Celkova zadluzenost podniku ma kolisajici trend. Nejniz$i hodnota ukazatele byla
v roce 2012, kdy byly aktivity spole¢nosti financované cizimi zdroji z 13 %. Hodnoty
ukazatele se pohybuji pod odvétvim. Ukazatel urokového kryti vysoce pievySuje

hodnoty odvétvi.
* Mubea Transmission Components s.r.0.

Vysledky pomérovych ukazateli u firmy Mubea Transmission Components s.r.o.
koresponduji s faktem, Ze firma zacala vyrabét teprve v roce 2013. Pro dokresleni jsou

hodnoty ukazateld zobrazeny v tabulkach ¢. 11 az 14.

Tabulka ¢. 11: Ukazatele rentability Mubea Transmission Components s.r.0.

Ukazatele rentability 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Rentabilita kapitalu -0,81| 0,98 | 0,88 | 0,17
Rentabilita aktiv 0,00 | 0,03| 0,18 | 0,03
Rentabilita vlastniho kapitalu | -0,81 | 0,98 | 0,88 | 0,17
Rentabilita trzeb 0,00 0,05| 0,21 | 0,03

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Tabulka ¢. 12: Ukazatele aktivity Mubea Transmission Components s.r.o.

Ukazatele aktivity 2012 | 2013 |2014 | 2015

Obrat celkovych aktiv 0,77 0,71 0,87 0,90
Obrat zésob 9,01 6,93 8,02 6,50
Doba obratu zasob 40,50 | 52,70 | 45,49 | 56,17
Doba obratu pohledavek | 102,56 | 105,71 | 140,21 | 141,67

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tabulka ¢. 13: Ukazatele likvidity Mubea Transmission Components s.r.0.

Ukazatele likvidity | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Bé&zna likvidita 0,31] 0,34 | 0,58 ]| 0,61

Pohotova likvidita | 0,22 | 0,23 | 0,44 | 0,44

Okamzita likvidita | 0,00 | 0,02 | 0,01 | 0,00

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tabulka ¢. 14: Ukazatele zadluzenosti Mubea Transmission Components s.r.0.

Ukazatele zadluZenosti | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Celkova zadluzenost 1,00| 0,96 | 0,79 | 0,81

Urokové kryti -0,09 | 3,66 | 20,73 | 77,89

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Personalni oddéleni

Ukolem persondlniho oddéleni ve spoleénosti Mubea je napliiovani personalni strategie

podniku k ¢emuz pouziva v teoretické ¢asti definované personalni ¢innosti.

Persondlni oddéleni spad4 pitimo pod jednatele podniku. Je rozdéleno na sekci nédboru
zamé&stnancl, Skoleni a marketingu. Celkem se o zaméstnance podniku stard
11 pracovnic personalniho oddéleni, véetné pani vedouci oddéleni. Personalni oddéleni
blizce spolupracuje se vSemi useky ve spole¢nosti. S personalnim oddélenim je také
uzce spjata mzdova uctarna, ktera zpracovava mzdy vSech zaméstnanct podniku. Kazda
z pracovnic persondlniho oddé€leni ma piifazené jedno oddéleni, kazdy tyden se setkava

s vedoucim tohoto oddéleni a fesi s nim aktualni potieby, tkoly a problémy.

55



Lidské faktory

Uspéch spoleénosti je zavisly na vykonnosti a spokojenosti jejich zaméstnanci, proto je
dalezité investovat do jejich vzdélani a rozvoje. Skupina Mubea vytvofiila v poslednich

Sesti letech vic nez 5000 novych pracovnich mist po celém svété. (Mubea, 2018)

Obrazek ¢&. 7: Podet zaméstnancu
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Zdroj: Mubea, 2018

Z4vod Mubea v Zebraku ma momentalné necelé dva tisice zaméstnanct. Pod Mubea,
spol. s r.0. je momentalné vedeno cca 800 a pod Mubea Transmission Components s.r.0.
900 kmenovych zaméstnancii, zbytek predstavuji agenturni zaméstnanci. Procento
agenturnich zaméstnancti se tedy ve spolecnosti pohybuje kolem 15 %. Agenturni
zaméstnanci jsou vhodnéjsi pro pasovou vyrobu, kterd se nesmi zastavit. Tyto firmy si
mohou dovolit vice agenturnich zaméstnancti. Spole¢nosti, které potfebuji zaméstnance
kvalifikované, ktefi vykonavaji ndro¢nou praci, zauceni je drahé a trva dlouhou dobu,
sluzby agenturnich firem tolik nevyhleddvaji. Mubea dlouhodobé¢ usiluje o snizovani
podilu agenturnich zaméstnanci, jelikoz si investice do lidského kapitalu véazi a

zaméstnanci ocenuji jistotu pracovniho mista.

Pracovni doba zaméstnanci ve vyrobé Cini 37,5 hod. tydné, pficemZ tyden ma
5 pracovnich dnti. Pfestdvka na odpocinek a jidlo je 30 minut. RozliSuje se tfisménny

a nepfetrzity provoz.
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- ttisménny provoz:
ranni sména 06 - 14 hod.
odpoledni sména 14 - 22 hod.
no¢ni sména 22 - 06 hod.
— nepietrzity provoz:
denni sména 06 - 18 hod.
no¢ni sména 18 - 06 hod.

Pracovni doba zaméstnanct v administrativé ¢ini 40 hod. tydné. Zaméstnanci maji bud’
pevnou, nebo flexibilni pracovni dobu. Flexibilni pracovni doba je schvalovana
individudln¢ vedenim spole¢nosti, zadost predkladd personalni oddéleni. Denné musi

byt dodrZzena pracovni doba 8,5 hod. (v€etné prestavky 30 min.).

- pevna pracovni doba: 7,00 - 15,30 hod.
- flexibilni pracovni doba: 8,15 - 15,15 hod.

Od svého zaloZeni v roce 1995 se Mubea potfad vyvijela a rozsifovala. Nejveétsi narast
se uskutecnil béhem poslednich péti let, kdy se pocet zaméstnancii zvysil z cca 600
na 2000 lidi. Rist probihal v celku konstantné, cca 200 piijatych novych zaméstnancii

rocn€. Nabor lidi je spojeny se zaucenim a je na n¢j potieba €as a financni prostedky.

Pokud by se pfijalo sto lidi najednou, nebyl by potfebny €as na adaptaci a pracovnici
ztraceji motivaci. Za mésic firma nabere cca 20 novych pracovnikl (nejvice CarboTech,
dale pak ostatni oddéleni + fluktuace), tak aby bylo zauceni efektivni. Do podobné
situace se spole¢nost dostala, kdyz se otvirala divize CarboTech v zavodé v Zebraku,
ktera byla castecné preskladnéna z Rakouska. Rok dopiedu pfed otevienim nového
oddéleni byli pracovnici poslani do Rakouska na zauceni. Pfijato bylo 40 lidi a dalSich
10 pracovniki piijelo do Zebréku pravé z Rakouské pobocky. Momentalné je

v oddéleni CarboTech zameéestnano 300 az 350 lidi.

Nejvice pracovnikll je momentalné zaméstndno v oddéleni CarboTech, a to 300-350,
dale pak v RSP a SK-FW, kde pracuje 200-250 lidi, odd€leni KSB a SST zaméstnava

100-150 pracovnikti a v administrative a kvalité pracuje pfiblizné 150 lidi.
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Ve firmé neni celozavodni dovolend, proto je béhem dovolenych zaméstnancti vyroba
snizovana, ale nikoliv pferusena. Na vypomoc jsou piijimani brigadnici. Brigadnici
vsak vyplni vypadek pracovnikl jen na urcitych pozicich. Jejich prace se vyplati napf.
v oddé¢leni RSP, kde neni potieba slozit¢ho zaucovani a provadéji se zde jednoduché
a zakladni ukony. Naopak napt. v oddéleni CarboTech se brigadni prace nevyuziva

vzhledem ke specializované a naro¢né vyrobe¢.

Rozlozeni muzi a Zen ve spoleCnosti je témet stejné. Lisi se podle odd€leni a zde
vyskytujicich se profesi a napln¢ prace. V nastrojarné spolecnosti (ZBF) je zaméstnano
vice muzi nez zen, jelikoz jsou zde nejpocetnéji zastoupeni zamecnici, elektrikaii
a nastrojafi. Vyskytuji se zde montazni linky, a ne tolik fyzicky ndrocna prace je
zamé&fena hlavné na preciznost. Vedouci zde Zenam vychazeji vstfic 1 napt. moZnosti

ptivydélku pfi rodicovské dovolené.

Vékova struktura spolecnosti je rozvrstvena a piesné kopiruje vznik jednotlivych divizi.
Nejstars$i zaméstnanci pracuji v jako prvnich otevienych oddé€lenich spolecnosti, a to
RSP a ZBF. Pracovnici do téchto odd¢€leni nastupovali pted 20 lety v produktivnim
veéku a nyni zacinaji postupné odchazet do dichodu. Naopak v CarboTechu, ktery byl

otevien pred 5 lety, je vékova struktura vyrazné mladsi.
Problematika fluktuace podniku

Fluktuace se pocita jako pomér po¢tu zaméstnancu, ktefi odesli k celkovému poctu
zaméstnanctl. Stiedni hodnota fluktuace v Ceské republice je momentalné 14,8 %,
u nékterych firem vSak dosahuje 125 %. Doporucuje se miru fluktuace udrZzovat mezi
5a 10 %. Vysoka fluktuace kromé zvySenych ndkladu na nédbor nového zaméstnance
Skodi 1hospodarskému vysledku firmy. Nejvétsi fluktuace je zaznamenéana
na délnickych postech. Vzhledem k momentalnimu boji o zaméstnance téz prevazuji

odchody dobrovolné, nad propusténim. (Podnikatel, 2018)

Je nutné, aby spole¢nost investovala do interntho marketingu, teambuildingi.
Ve spolecnosti Mubea se fluktuace pohybuje kolem 12 %, coz nevybocuje
celorepublikovému priméru, piesto ma spoleCnost o sniZzeni fluktuace velky zdjem.
Je nezbytné zabyvat se spokojenosti svych zaméstnanci, zvySovat jejich loajalitu
a motivovat je. Spokojeni zaméstnanci §ifi své pozitivni zkuSenosti a privadeji dalsi

pracovni sily. Momentalné je externi ndbor velmi ndkladny a dochézi k pieplaceni
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pracovnikd. Penize vSak nejsou jedinym hnacim motorem zaméstnanci. Mohou byt
motivovani i kariérnim ristem, uznanim apod., proto je nezbytné se zaméstnanci
hovofit a nastavit jim individualni plany. Ve spole¢nosti Mubea se zaméstnanci

probihaji pravidelné rocni pohovory.
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4.4 SWOT analyza

SWOT analyza je finalnim zakonCenim strategické¢ analyzy podniku a vychdzi
z ptedchozich analyz. Zjisténé poznatky jsou shrnuty do podoby identifikovanych

silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb.

Tabulka ¢. 15: SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Ekologicka odpovédnost

Fluktuace 12 %

Certifikace ISO a vytvéfeni novych

oborovych norem

Vysoka zadluZzenost Mubea Transmissions

Components s.r.o.

Efektivita vlastniho vyvoje a inovaci

Vysoké investice do vyzkumu a vyvoje

Rodinna firma fizena vlastnikem

Omezené informace o inovacich konkurentt

Vyznamni zékaznici po celém svété

Budovéni vztaht se zakazniky

PRILEZITOSTI HROZBY

Vseobecny technologicky rozvoj Velka konkurence v CR i svété

Volné obchodovéni v EU Vysoké naroky odvétvi na inovace

Stabilni politick4 situace Snizovani zahrani¢ni poptavky

Obtizny vstup novych konkurentti do Ptisna legislativa

odveétvi

Neexistuji substituty Starnuti populace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Vyhodou podniku je jeho dobré jméno a tradice, kterou vyuziva pii uspeSném budovani
svych vztahl se zdkazniky. Podnik je velmi spolecensky odpovédny, zejména v pilifi
ekologie a efektivné eliminuje svou stopu na zivotnim prostfedi. Piestoze se jedna
0 velkou firmu, rozhodovani probihd velmi rychle a flexibilné. Slabou strankou je
naopak vysoka fluktuace, nejen v zivodé Zebrak Mubea. Firma pro udrZeni
konkuren¢ni vyhody musi vynakladat velké prostfedky na védu a vyzkum.
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Ptilezitost poskytuje firm¢ zejména moznost volného obchodovani v ramci EU, jelikoz
jeji vyrobky nemifi na trh, ale do firem jako polotovary. Hrozbou mohou byt naopak
piisna legislativni nafizeni, zejména v oblasti ekologie. V CR se miize v budoucnu

firma potykat s nedostatkem pracovniku kvili starnuti populace.
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5 Analyza personalni politiky

V nasledujici kapitole je provedena analyza personalni politiky podniku se zamétenim
na vybrané personalni procesy. Pfedmétem analyzy je zjistit celkovou spokojenost
zamé&stnancl, jejich pohled na povést spoleCnosti a Spokojenost zaméstnanctl
VvV jednotlivych pracovnich oblastech. Dané oblast je analyzovdna a hodnocena pomoci

dotaznikového Setieni.

5.1 Dotaznikové Setfeni

Analyza si stanovuje nésledujici cile. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni zjistit:

1. Celkovou spokojenost zaméstnancil,
2. Celkovy pohled zaméstnancili na povést spolecnosti,
3. Spokojenost zaméstnancii v jednotlivych pracovnich oblastech.

Pracovni hypotéza: Spokojenost pracovniki ve firmé je primérna. VéEtsina pracovnikii
se citi spokojena, uvitala by ovSem zmény, které zlepsi pracovni a platebni podminky.
Pro vétSinu pracovnikil nepfedstavuje prace ve firmé divod k nespokojenosti, vysledky

se nejcastéji pohybuji na sttedovych hodnotéach.
Statisticka hypotéza 1: Zadné z oddéleni nezpiisobuje statisticky vyznamné vykyvy
Vv celopodnikové stiedni hodnoté u vice nez 90 % otazek.

Statisticka hypotéza 2: Vice nez 90 % stfednich hodnot spokojenosti se pohybuje mezi
hodnotou 2,5 — 3,5.

Statistickad hypotéza 3: Odpovédi nenasleduji zadny konkrétni vzorec Cetnosti

jednotlivych moznosti.

5.2 Volba techniky sbéru dat

V réamci diplomové prace bylo v Zebrackém zavodu spole¢nosti Mubea provedeno
dotaznikové Setfeni zjisStujici celkovou spokojenost zaméstnancl, jejich pohled
na spole¢nost jako celek a spokojenost v jednotlivych pracovnich oblastech. Nejprve je
popsana koncepce dotaznikového Setfeni, nasledn€¢ jsou zaznamenany vysledky

vyzkumu a jeho zhodnoceni.
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Dotaznikové Setfeni bylo zvoleno jako komplexni metoda kvantitativniho vyzkumu
vzhledem k velkému mnozstvi respondenti a zkoumanych skutecnosti. Tato metoda
umoziuje pomérné rychle ziskat mnoho informaci od pocetné skupiny dotazovanych
za pouziti nizkych nakladd na realizaci. Casové naroky na sbér dat jsou rovnéz malé,

jelikoz vice respondentti mtize dotaznik vypliovat najednou. (Hendl, 2016)

5.3 Koncepce dotaznikového Seti‘eni

Forma a obsah dotazniku byl tvofena ve spoluprdci s persondlnim odd¢lenim
spole¢nosti (viz. Priloha A). Otazky byly psany jednoduchym jazykem tak, aby byly

srozumitelné zaméstnancim rtuzného stupné vzdélani.

Dotaznik byl rozd¢len do tfi zékladnich oblasti vzhledem ke stanovenym cilim Setieni,
které zjistovaly:
1) Celkovou spokojenost zaméstnanci,

2) Celkovy pohled zaméstnancii na povést spolecnosti,

3) Spokojenost zaméstnancti v jednotlivych pracovnich oblastech.
ad 1. Celkova spokojenost zaméstnancii ve spolecnosti je zjistovana z odpovédi
na nasledujici otazky:

- Jak jste celkoveé spokojen/a se zaméstnanim ve spolecnosti Mubea?
- Doporucil/a byste na zakladé svych zkuSenosti firmu Mubea jako

zamé&stnavatele svym piatelim?

Pokud byste se dnes mohl/a znovu rozhodnout, uchdzel/a byste se o misto

c

firmy Mubea?

Jak hodnotite troven motivace svych spolupracovnikii ve firm¢ Mubea?

Jak hodnotite celkovou vykonnost firmy Mubea?

ad 2. Pohled zaméstnancli na povést spole¢nosti vyplyva z odpoveédi na nasledujici

otazky:

- Jak se citite ve firmé Mubea?

- Jak byste ohodnotil/a povést firmy Mubea?
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ad 3. Spokojenost zaméstnanci byla dale zkoumana v jednotlivych pracovnich

oblastech, konkrétné se sledovala spokojenost v oblastech:

- Mzda odpovidajici vykonu

- Vedeni a fizeni

- Organizace prace

- Predavani informaci a komunikace tykajici se dilezitych zmén ve firmé
- Informace a komunikace

- Zapojeni zaméstnancii

- Skoleni, kariéra a dal3i p¥ileZitosti rozvoje v ramci firmy

- Neustal¢ zlepSovani

- Spoluprace a tymové prace

— Podminky na pracovisti

Vysledky jsou zpracovavany s ohledem na rozdéleni jednotlivych sekci. Respondenti
hodnotili jednotlivé faktory a odpovidali na otazky prostfednictvim Lickertovych skal.
Pokladané skalové otazky hodnotili pracovnici na verbalni stupnici velmi spokojen-
spise spokojen-ani spokojen/a, ani nespokojen/a-spise nespokojen-velmi nespokojen.
Nékteré z otazek prvni sekce jsou zpracovany formou uzavienych otazek pro lepsi
formulovani problematiky a vyjadienych nazort. V zavéru dotazniku méli respondenti
moznost vyjadfit se vlastnimi slovy, uvést vlastni namitky a pfipominky. Pracovnici
rovnéZ uvedli svou identifikaci, pfestoze byl dotaznik anonymni, zji§t'ovalo se odd¢lent,

V némz pracuje a typ jeho pozice (technik, d€lnik, manazer).
5.4 Pouzité analytické metody a ukazatele
5.4.1 Popisna statistika

Pro jednotlivé otazky byly vprogramu Microsoft Excel zjiStény hodnoty
prostfednictvim analyzy dat, konkrétnim nastrojem je ,,popisna statistika.” Jednd se
0 doplnujici nastroj programu, ktery neni soucésti zédkladniho portfolia analytickych
funkci. Nastroj se zakladd na generovani souboru nasledujicich matematickych

ukazateld, nejdulezitéj$i vybrané hodnoty jsou oznaceny tuéné. Charakteristika

ukazateli je zpracovana dle publikace Hendl (2016).
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1. Stiedni hodnota - aritmeticky priamér, zdkladni analyticka hodnota.

2. Chyba stfedové hodnoty - smérodatna odchylka ndhodné veli¢iny, vybérovy

pramér dat ziskanych jako nahodny vybér ze zédkladniho souboru.

3. Median - prostfedni hodnota statistick¢ého souboru, ktery je sefazen od nejmensi

hodnoty po nejvetsi.

4. Modus - nejcastéji se vyskytujici hodnota proménné.
5. Smeérodatna odchylka - nej€astéji pouzivana mira variability souboru. Vypovida

o tom, nakolik se od sebe navzajem typicky liSi jednotlivé piipady v souboru

zkoumanych hodnot.

6. Rozptyl vybéru - stfedni hodnota kvadratii odchylek od stfedni hodnoty, druha

mocnina smérodatné odchylky.

7. Spi¢atost - stiedni hodnota kvadrati odchylek od stiedni hodnoty. Normalni
rozdéleni ma Spicatost nula. Kladna Spicatost znaci, ze vétsSina hodnot ndhodné veli¢iny
lezi blizko jeji stfedni hodnoty. Zaporna Spicatost znaci, ze rozdéleni je rovhoméernéjsi

a jeho kiivka hustoty je plossi nezli u normalniho rozd¢leni.

8. Sikmost - charakteristika rozdgleni ndhodné veli¢iny, ktera popisuje jeho
nesymetrii. Nulova Sikmost znaci, Ze hodnoty nahodné veliiny jsou rovnomérné
rozdéleny vlevo a vpravo od stfedni hodnoty. Kladnd Sikmost znaci, Ze vpravo
od pruméru se vyskytuji odlehlejsi hodnoty neZli vlevo a vétSina hodnot se nachazi

blizko vlevo od primeéru. U zdporné Sikmosti je tomu naopak.

9. Rozdil min @ max - rozdil mezi nejvétsi a nejmensi hodnotou.
10.  Minimum - nejnizsi hodnota souboru.

11. Maximum - nejvyssi hodnota souboru.

12.  Soucet - soucet vsech hodnot v souboru.

13.  Pocet - pocet hodnot (¢isel) v souboru.

14.  Nejmensi = minimum

15.  Negjvetsi = maximum
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16.  Hladina spolehlivosti (95 %) - lze pfedpokladat, Zze nahodné veliciny
z nahodného vybéru maji normalni rozdéleni -> pak ma i vybérovy primér normalni
rozdéleni. Interval spolehlivosti je intervalovy odhad, ktery sestrojime proto, abychom
se dozveédéli co nejvice informaci o neznamé relativni Cetnosti nebo o praméru
zakladniho souboru. Hladina spolehlivosti 95 % neznamend, ze prumér p lezi uvnitf

daného intervalu s touto pravdépodobnosti. (Hendl, 2006)

Zhotoveni popisné statistiky se zakladd na vypoctu vySe uvedenych ukazatell.
Z vyzkumu byly vylou¢eny hodnoty maximum, minimum, nejvétsi a nejmensi, jelikoz
se vzdy pracuje se souborem hodnoty od 1 do 5 v bezrozmémé veli¢iné. Jako
nejdulezitéj$i ukazatele oznacila autorka prace stiedni hodnotu, modus, koeficient

Spicatosti a koeficient Sikmosti.
5.4.2 Index spokojenosti

Spokojenost zaméstnanct spole¢nosti v konkrétnich pracovnich oblastech je vyjadiena
tzv. indexem spokojenosti, ktery je vypocitan jako vazeny pramér hodnot spokojenosti
a dilezitosti, vyplyvajicich z odpovédi na dané otazky. U kazdé otazky je nejprve
ur¢ena dilezitost pracovni oblasti pro daného respondenta a poté jejich spokojenost
V posuzované pracovni oblasti. Vyjadfeni trovn€ Indexu spokojenosti je na zaklade

dohody se spolecnosti definovano nasledovné:

Tabulka ¢. 16: Uroven indexu spokojenosti

Uroveii indexu spokojenosti

91 - 100 | velmi spokojen/a

71 - 90 | spise spokojen/a

51 - 70 | ani spokojen/a, ani nespokojen/a

31 - 50 | spise nespokojen/a

<30 | velmi nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Na zavér dotazniku méli respondenti prostor pro volné vyjadieni nazorii a piipominek
ke zminénym tématlim. V préci jsou jejich pfipominky uvedeny v kapitole ,,dopliujici

kvalitativni vyzkum.*
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5.4.3 Kontingen¢ni graf

Ke kazdé otazce je sestrojen kontingen¢ni graf vysledktl dle jednotlivych oddéleni
podniku. Graf byl vytvofen jako grafické znazornéni kontingencni tabulky zhotovené
v Microsoft Excel. Znazoriiuje vzdy stfedni hodnoty jednotlivych oddéleni
zaokrouhleny na dvé desetinna Cisla. Piivodni tabulky i grafy jsou pfitomny v digitalni

ptiloze.

5.5 Pilotaz vyzkumu

Dotaznikové Setfeni je pomérné rozsahlé, proto byla nejprve provedena pilotaz
vyzkumu ve spolupraci s personalnim oddélenim spolec¢nosti Mubea. Prvni verze
dotazniku byla rozdana 50 respondentim zriznych oddé€leni, ktefi hodnotili
srozumitelnost a vyznam poklddanych otdzek. Na =zdkladé jejich poznamek
a pfipominek personalniho oddéleni byl dotaznik pfepracovan do své finalni podoby,

ktera byla rozdana vSem respondentiim.

5.6 Distribuce dotazniku

VSsichni zaméstnanci spoleCnosti byli obeznameni o zaméru dotaznikového Setfeni
a nasledné jim byly rozdany dotazniky v papirové 1 elektronické podobé autorkou
diplomové prace. Byly podany informace o struktufe dotazniku a zodpovézeny
nejasnosti. Zaru€ena byla anonymita respondentli. Zaméstnanclim bylo vysvétleno,
ze vysledky dotaznikového Setfeni budou pouzity pro potteby diplomové prace

a ke zlepseni jejich spokojenosti se zaméstnanim ve spole¢nosti Mubea.

Na otazky dotaznikového Setfeni odpovidali zaméstnanci spole¢nosti, kteti byli dne 12.,
19. nebo 26. unora 2018 pfitomni na pracovisti. Dotaznik vyplnilo celkem
693 zaméstnanct spole¢nosti Mubea, spol. s r.o. a Mubea Transmission Components
s.r.0., coz odpovidd necelé poloving poétu kmenovych zaméstnanct. Utast na

dotaznikovém Setieni byla dobrovolna.

5.7 Charakteristika respondenti

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 693 respondentli ze vSech oddé€leni i pozic
ve spoleCnosti Mubea. Pocet odevzdanych formuldit a procentualni tuCast

na dotaznikovém Setfeni v jednotlivych oddé€lenich spole€nosti jsou zaznamendny
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v nasledujicich tabulkach. Vysledky vyplyvajici z vyplnénych dotaznikd jsou
vyhodnocovany pro firmu jako celek a také v ramci jednotlivych oddéleni, a to
z davodu rozdilného pracovniho prostiedi, naplné prace, vedoucich pracovnikl atd.
Pti pfipadném problému je také mozné urcit, zda se jedna o nepiijemnost konkrétniho

oddé¢leni ¢i je celopodnikova.

Tabulka ¢. 17; Statistika ucasti dle oddéleni

Oddéleni Polet odevzdanych dotazniki | Ulast
KSB 50| 36 %
SST 54| 39 %
RSP 131 | 71%
SK-FW 44 | 44 %
CarboTech 110 | 48 %
ZBF 136 | 56 %
Logistika 46 | 53 %
Kvalita 44 | 43 %
Udriba 16 | 36 %
Administrativa 62 | 68 %
Celkem 693 | 49%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nejvyssi 71% ucast byla zaznamendna v oddéleni RSP, nésledovdna 68% tucasti
pracovnikli administrativy. Nejmensi zajem o dotaznikové Setfeni vykazali pracovnici

oddé€leni KSB a udrzby.
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Obrazek ¢&. 8: Utast dle oddé&leni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nejvice vyplnénych dotaznikli bylo vybrano v néstrojarné spolecnosti (ZBF), naopak
nejméné kust odevzdali pracovnici Gdrzby. Tato ¢isla vSak koresponduji s poctem

pracovniki v té€chto usecich.

Obrazek ¢. 9: Ucast dle pracovniho zatazeni

Uéast dle pracovniho zafazeni

1%

m Délnik
® Technicky pracovnik
® Manazer

Student

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Dulezitou vypovidaci hodnotu dotaznikového Setfeni méa 1 pracovni zafazeni

respondentli. Nejvice dotazovanych zaméstnancli pracuje na délnickych pozicich

69



(406 respondentil), druha nejpocetnéjsi skupina je tvoiena technickymi pracovniky
(225 respondentt1). Na otazky také odpovidalo 54 manazert spole¢nosti a dotazano bylo
1 8 studentd piisobicich ve spolecnosti na praxi. Tyto ¢etnosti koresponduji s celkovym

rozlozenim pracovnich pozic ve spolecnosti.

5.8 Vysledky dotaznikového Setieni

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany v programu Microsoft Excel.
Pro kazdou otdzku byla zhotovena tabulka s pocty jednotlivych odpovédi, tabulka
popisné statistiky a kontingen¢ni graf. V komentafich jsou hodnoty zjisténé statistickou

analyzou zaokrouhleny na dv¢ desetinna ¢isla.
5.8.1 Sekce 1 — Celkova spokojenost zaméstnanci

V prvni sekei odpovidali respondenti na pét otazek. Ke kazdé otazce je uveden zakladni
statistika poctu odpovédi, vysledky ukazatelll popisné statistiky a kontingencni graf

odpovédi jednotlivych oddéleni podniku.
Otazka ¢. 1: Jak jste celkové spokojen/a se zaméstnanim ve spole¢nosti MUBEA?

Tabulka ¢. 18: Pocty jednotlivych odpovédi, otazka 1

Odpovéd’ Pocet
velmi spokojen/a (5) 47
spise spokojen/a (4) 156
ani spokojen/a, ani nespokojen/a (3) | 307
spise nespokojen/a (2) 139
velmi nespokojen/a (1) 44

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nejvétsi pocet respondentit oznacilo odpoveéd’ ,,ani spokojen/a, ani nespokojen/a.
Odpovedi ,,spise spokojen® a ,,spise nespokojen® byly oznaceny zhruba o 50 %
v mens$im poétu. Odpovédi ,,velmi spokojen™ a ,,velmi nespokojen se zde vyskytuji

v relativné stejné mite, zahrnuji zhruba Sestinu z nejcastejSich odpovédi.
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Tabulka €. 19: Popisna analyza, otazka 1

Popisna analyza

Ukazatel Hodnota

Sti. hodnota 3,033189033
Chyba stf. hodnoty 0,037048563
Median 3
Modus 3
Smér. odchylka 0,975299459
Rozptyl vybéru 0,951209035
Spicatost -0,193867109
Sikmost -0,038373826
Soucet 2102 (max. 3465)
Pocet 693
Hladina spolehlivosti (95,0%) 0,072741075

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Stfedni hodnota naznacuje, Ze spokojenost je zcela primérnd s velmi mirné pozitivni
odchylkou od stfedu. Median je prostiedni hodnotou statistického souboru, ktery
ve vSech otazkach prvni a druhé sekce rovnd 3 v bezrozmérné velicin€ a dale o ném
nebude v popisech hovoteno. Ze stejného divodu byly z vyzkumu vylou¢eny hodnoty
minima (1) a maxima (5). Modus je nejCastéji oznaCovanou odpovédi, kterou zde

Vv otazce €. 1 znadi ,,ani spokojen/a, ani nespokojen/a“.

Smérodatna odchylka vypovida o tom, nakolik se od sebe navzdjem typicky lisi
jednotlivé odpovédi v souboru. Cim vy3si odchylka je, tim vétsi je etnost oznadeni
riznych odpovédi. Pro firmu daj neptinasi kladné ¢i zaporné zjiSténi, jednéd se pouze
0 statisticky udaj. Rozptyl udava, jak moc jsou hodnoty v souboru od sebe rozptyleny,
jedna se o statisticky udaj v souvislosti se smérodatnou odchylkou, ktera je jeho druhou

odmocninou.

U koeficientu Spicatosti je podstatné, zda se jedna o kladnou nebo zapornou hodnotu.
Kladna S$picatost znaci, ze vétSina hodnot ndhodné veli¢iny lezi blizko jeji stiedni
hodnoty, u zdporné je tomu naopak. V otdzce ¢. 1 proto miZeme pozorovat, Ze se

hodnoty nachazi nejméné o 50 % vzdalené od stfedu, dal$i odpovedi jesté vice.
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Spicatost -0,19 je proto vyznamnou odchylkou od stiedu, jedna se vsak

0 ptredpokladany vysledek (nikoli v hypotézach, ale logickym odhadem).

U Sikmosti je cilové zjisténi, zda je jeji hodnota mensi, vétsi ¢i rovna nule. Nulova
Sikmost znaci, Ze hodnoty ndhodné veli¢iny jsou rovhomémeé rozdéleny vlevo a vpravo
od stfedni hodnoty, coz je stav, ktery v pruzkumu spokojenosti pfirozené nelze
dosdhnout. Kladna Sikmost znaci, ze vpravo od priméru se vyskytuji odlehlej$i hodnoty
nezli vlevo a vétSina hodnot se nachazi blizko vlevo od pruméru. U zéporné Sikmosti je
tomu naopak. Sikmost u otazky &. 1 je zaporna, hodnota &isla je vSak pomérné mala

(pouze -0,04).

Soucet v souboru vyjadiuje celkovou hodnotu vSech oznacenych odpoveédi 1-5,
Vv nésledujicich otdzkach proto znamend, Ze otdzka s nejvysSim dosaZzenym souctem
hodnot je oblasti, v niz jsou pracovnici nejvice spokojeni. V zavorce je uvedena
maximalni moznd dosazend hodnota, tj. 3465. Ve shrnuti vysledki kazdé sekce je
uveden graf porovnani poc¢ti u jednotlivych otazek. Pocet je hodnota oznacujici
mnozstvi odpovédi v souboru (693), u shrnuti otazek (nikoli pozic) jako celku jsou

proto hodnoty poctu vzdy stejné a neni nutno o nich v dalSich komentafich hovofit.

Poslednim ukazatelem je hladina spolehlivosti (95 %), ktera znaci, ze ve 100 ndhodnych
vybérech se dana charakteristika objevi pravé 95krat. Jedna se pouze o dopliujici

ukazatel, na vysledky Setfeni nema ukazatel vliv.

Obrazek ¢. 10: Otazka €. 1, kontingen¢ni graf stfednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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V ramci grafu stfedni hodnoty u jednotlivych oddéleni je hodnoceno, zda v nékterém
z oddéleni doslo k odchylce, kterd zpasobuje zménu priméru podniku jako celku.
Napomaha také odhalit, kterd oddéleni podniku vyzaduji prioritni personalni zéasah
pro zkvalitnéni pracovniho Zivota. Celkova spokojenost se v jednotlivych oddélenich
pohybuje v norm¢, nedochazi k vyznamnému vykyvu. Nejméné spokojena jsou zde

oddéleni KBS a SST.

Otazka ¢. 2: Doporucil/a byste na zakladé svych zkuSenosti firmu MUBEA jako

zaméstnavatele svym pratelim?

Tabulka €. 20: Pocty jednotlivych odpovédi, otazka 2

Odpovéd’ Pocet
urcité ano (5) 79
spise ano (4) 175
mozna (3) 227
spise ne (2) 134
urcité ne (1) 78

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Odpovéd’ ,,moznd* zvolil nejvétsi pocet respondentl, druhou nejcastéjsi odpovedi bylo
,»SpiSe ano* a nésledovalo ,,spiSe ne.” Odpovédi ,,urité ano* a ,,urcité ne* zvolil téméef

stejny pocet respondentd.
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Tabulka €. 21: Popisnd analyza, otazka 2

Popisna statistika

Ukazatel Hodnota

Sti. hodnota 3,062049062
Chyba stf. hodnoty 0,044139857
Median 3
Modus 3
Smér. odchylka 1,161977019
Rozptyl vybéru 1,350190593
Spicatost -0,749837827
Sikmost -0,115551323
Soucet 2122 (max. 3465)
Pocet 693
Hladina spolehlivosti (95,0%) 0,086664108

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Stfedni hodnota statistického souboru je stejné jako v pfedchozi otdzce mirn€ naklonéna
kladné, spokojenost je velmi mirné¢ nadprimérnd. Modus je stejné¢ jako v predchozi

otazce 3 a smérodatna odchylka a rozptyl souboru jsou vyS$si neZ v u otazky €. 1.

Zjistény koeficient $picatosti je zaporny s hodnotou - 0,75; coz znamena, Ze se hodnoty
nachdzi od stfedu dal ve vétsi mife nez u otazky €. 1. Koeficient Sikmosti je mensi nez
0, tudiZz rovnéz zaporny, znaci vySsi odlehlost zapornych odpovédi od stiedu. Soucet

jednotlivych odpovédi je vyssi nez u pfedchozi otazky, jednad se pouze vSak o maly

rozdil 20 respondenti.
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Obrazek ¢. 11: Otazka €. 2, kontingen¢ni graf stfednich hodnot jednotlivych oddéleni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Jak mizeme vidét, mezi jednotlivymi oddéleni nedochazi k zasadnim vykyvim, piesto
zde muZeme pozorovat jisté nesrovnalosti. Nejvice by praci ve firmé doporucili
administrativni pracovnici, zatimco pfevdzné by praci nedoporucili pracovnici KSB

a SST.

Otazka ¢. 3: Pokud byste se dnes mohl/a znovu rozhodnout, uchizel/a byste se

0 misto u firmy MUBEA?

Tabulka ¢. 22: Pocty jednotlivych odpoveédi, otazka 3

Odpovéd’ Pocet

urcité¢ ano (5) | 100

SpiSe ano (4) 163

mozna (3) 229
spise ne (2) 133
urcité ne (1) 68

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nejcastéjsi odpovedi v souboru je ,,moznd,” nasledovana odpovédi ,,spiSe ano.” Mirné

niz§i pocet odpoveédi zaznamenal stupenn ,,spiSe ne,” poté odpovéd ,uréit¢ ano.*
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Nejméné odpovédi bylo zaznamenano u moznosti ,,uréité¢ ne“, coz je velmi pozitivni
zjisténi. Mezi jednotlivymi odpovéd’'mi s vyjimkou ,,moznd* je rozdil v poctu odpoveédi

vétsinou cca 30 respondentt.

Tabulka ¢. 23: Popisna analyza, otazka 3

Popisna statistika

Ukazatel Hodnota

Sti. hodnota 3,135642136
Chyba sti'. hodnoty 0,044631222
Median 3
Modus 3
Smér. odchylka 1,174912147
Rozptyl vybéru 1,380418554
gpiéatost -0,76791039
Sikmost -0,093330555
Soucet 2173 (max. 3465)
Pocet 693
Hladina spolehlivosti (95,0%) 0,087628853

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Stfedni hodnota priméru je u otdzky ¢. 3 vySsi neZ u obou piedeslych otazek. Zjistény
prumér se od stfedu rovnéz vzdaluje pouze malo, rozdil je vSak statisticky vyznamnéjsi.
Hodnota modu je stejna, nejcastéjsi odpovédi respondentd je ,,mozna“. Rozptyl
a smérodatna odchylka vykazuji velmi podobné vysledky jako hodnoty v otazce €. 2,
mensi rozliSeni odpovédi.

Spicatost se zde pouze mirné odlisuje od piedchozi otazky, vétsina odpovédi je spise
vzdalena od stiedové hodnoty. Sikmost se zde nachazi v zapornych hodnotach, zna¢i

vyssi odlehlost zdpornych odpovédi respondentl od stfedu. Soucet odpovédi je zde

vy$$i nez u predchozich otazek, 1ze proto usoudit, ze spokojenost je mirné vyssi.

76



Obrazek ¢. 12: Otazka €. 3, kontingen¢ni graf stfednich hodnot jednotlivych oddéleni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

I zde mizeme pozorovat podobny vzorec jako u predchozich otazek. Nejvice jsou
spokojeni pracovnici administrativy, nejméné naopak u KSB a SST. Obé uvedena
oddéleni vykazuji mensi miru spokojenosti nez ostatni. Nadprimérné spokojeni jsou
rovnéz pracovnici udrzby, kterych se vSak tvoii pouze zlomek z celkového poctu
respondentt (16 z 693) a nemohou mit tudiz na zmény v celkovém priméru velky vliv.
Naopak pracovnici administrativy jsou ¢tvrtym nejvice zastoupenym oddéleni, jedné se

o zhruba pétinu z celkového poctu.

Otazka 4: Jak hodnotite irovei motivace svych pracovniki ve firmé MUBEA?

Tabulka €. 24: Pocty jednotlivych odpovédi, otazka 4

Odpovéd Pocet
velmi spokojen/a (5) 29
spise spokojen/a (4) 113
ani spokojen/a, ani nespokojen/a (3) | 225
spise nespokojen/a (2) 210
velmi nespokojen/a (1) 116

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Odpovedi ,,ani spokojen/a, ani nespokojen/a“ a ,spiSe nespokojen/a“ jsou zde
zastoupeny V podobném pomeéru, presto vSak stfedovd odpovéd byla pouzita
15ti respondenty navic. V téméf stejném poctu jsou zaznamenany odpovédi ,,spiSe
spokojen/a““ a ,,velmi nespokojen/a®, nejméné je zde vSak zastoupena odpovéd’ ,,velmi
spokojen/a®“. Muzeme proto predpokladat, ze skuteCnd zaznamenand mira motivace

na maximalni Grovni je v podniku velmi ojedin¢la.

Tabulka ¢. 25: Popisna analyza, otazka 4

Popisna statistika

Ukazatel Hodnota

Sti. hodnota 2,608946609
Chyba stf. hodnoty 0,040767697
Median 3
Modus 3
Smér. odchylka 1,073205271
Rozptyl vybéru 1,151769554
Spicatost -0,614870027
Sikmost 0,215123699
Soucet 1808 (max. 3465)
Pocet 693
Hladina spolehlivosti (95,0%) 0,080043216

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Stfedovd hodnota v otdzce tykajici se motivace, dosahuje podprimérnych vysledkii
spokojenosti. Pfestoze modus naznacuje, Ze nejcastéji byla oznaovana odpovéd’ ,.ani
spokojen/a, ani nespokojen/a,” celkovy primér je az o 0,39 niz§i nez hodnota
pozadovana pro dosazeni primérné spokojenosti. Z tohoto diivodu se jedna o oblast,
jejiz zaopatfeni fadime mezi priority zavedenych opatfeni. Soucet hodnot je rovnéz
mnohem niz§i nez u vSech piedchozich otazek.

Rozptyl a smérodatna odchylka zde vykazuji relativné mensi rozdily v jednotlivych
oddélenich. Mnoho oblasti se zde relativné shoduji, vyrazn¢ se vsak odliSuje odpoveéd’

,velmi spokojen/a,“ ktera se zde vyskytuje pouze minimalng. Spicatost zde zna¢i

podobné odchyleni od stiedu jako u otazek ¢. 2 a 3.
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Obrazek ¢. 13: Otazka ¢. 4, kontingencni graf sttednich hodnot jednotlivych oddéleni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Oproti priméru zde mizeme pozorovat vykyv od priméru u oddéleni administrativy,
Gdrzby (pouze 16 respondentll) a také v Carbo Tech Zebrak, znéhoz pochazi
110 respondentid. Nejméné spokojend jsou opét oddéleni KSB a SST. Vzorec
spokojenosti u jednotlivych oddéleni je téméi stejny jako u vsech otdzek, jedna se

0 celopodnikovy problém.
Otazka €. 5: Jak hodnotite celkovou vykonnost firmy MUBEA?

Tabulka €. 26: Pocty jednotlivych odpovédi, otazka 5

Odpovéd’ Pocet
vyborné (5) 55
velmi dobte (4) 201
dobie (3) 222
dostatecné (2) 171
nedostateéné (1) 44

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Celkova vykonnosti firmy je na Skéle pievazné hodnocena jako ,,dobrd™ a ,,velmi
dobra®™. Mensi pocet respondentli oznacil odpovéd ,,dostatecné”. Otazky z krajového

spektra se mezi odpovéd'mi vyskytovaly nejméné, pozitivnim zjisténim je, ze kladna
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odpovéd ,,vyborné“ se zde vyskytuje vicekrdt a nejvice negativni odpoveéd

,hedostatecné* byla oznacena v nejmensim poctu.

Tabulka €. 27: Popisna analyza, otazka 5

Popisna statistika

Ukazatel Hodnota

Sti. hodnota 3,075036075
Chyba sti'. hodnoty 0,039916725
Median 3
Modus 3
Smér. odchylka 1,050803521
Rozptyl vybéru 1,104188041
gpiéatost -0,68592684
Sikmost -0,067821095
Soucet 2131 (max. 3465)
Pocet 693
Hladina spolehlivosti (95,0%) 0,078372419

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Stfedni hodnota se u otazky €. 5 pohybuje stejné jako u vSech predchozich otazek
(s vyjimkou €. 4) na mirné€ pozitivnim odchyleni od primérné hodnoty 3, spokojenost
je tedy pouze mirn€ nadprimérna. NejcastéjSi oznaCovanou odpovédi je opét ta
prostiedni, jak ukazuje modus shodnotou 3. Smérodatna odchylka a rozptyl se

statisticky mirné 1i8i od jinych vysledkd, prakticky je vSak rozdil velmi maly.

Spicatost poukazuje na jistou vzdalenost oznacenych odpovédi od stfedu, nikoli vSak
zasadni. Sikmost se rovnéZ nachazi v zapornych hodnotéch, ¢islo je vSak velmi nizké

(pouze 0,07).
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Obrazek ¢. 14: Otazka €. 5, kontingen¢ni graf stfednich hodnot jednotlivych oddéleni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Spokojenost na primérné Grovni je u této otazky pomérn¢ vyvazend, pohybuje se mezi

3,09 a 3,36; naopak znaény pokles vykazuji oddéleni KSB a zejména SST.
Shrnuti

Vétsina stiednich hodnot zde dosahuje mirné nad primérnou hodnotu 3, jedinou
vyjimku ptredstavuje otazka 4 tykajici se motivace spolupracovniki ve firm¢. Statistické
hodnoty zde vykazuji negativni vysledky, které nepoukazuji na primérnost, ale
ve skute¢nosti na podprimérnost spokojenosti zaméstnancli s danou oblasti prace

ve firmé.

U vSech otazek byl zjistén shodny modus (3), nejvice pracovnikti vzdy oznadilo
prostfedni odpoveéd’. Statistické shrnuti vybranych ukazatelli porovnavajicich otazky se
nachazi ve shrnuti druhé sekce otazek, se kterou je statistika spojena. Kontingencni
grafy, které ukazuji stiedni hodnoty jednotlivych oddéleni prokazuji, ze Zadné nejméné
spokojena jsou oddéleni STT a KBS, nejvice pak odd€leni administrativy. Spokojenost
jednotlivych oddéleni nasleduje stejny vzorec u vSech otdzek, proto je dokazano,
ze stfedni hodnotu nezplsobuje zaddny vyznamna odchylka u nékterého z oddéleni.
Poukazuje pouze na vétSi ¢i menSi rozloZeni spokojenosti. Oddéleni STT a KBS

ovliviiuji vysledny pramér pouze mirnym poklesem.
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5.8.2 Sekce 2 - Pohled zaméstnancii na povést spolec¢nosti

Druha sekce otdzek je nejkrats$i, obsahuje pouze otdzky dvé. Z praktického hlediska
budou otazky statistiky porovnavany s otazkami v prvni sekci. Otazka ¢. 6 rovnéz

vypovida o spokojenosti pracovnikll ve firme.
Otazka ¢. 6: Jak se citite ve firmé MUBEA?

Tabulka ¢. 28: Pocty jednotlivych odpovédi, otazka 6

Odpovéd’ Pocet
vyborné (5) 65
velmi dobie (4) 206
dobte (3) 247
Spatné (2) 119
velmi $patné (1) 56

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nejcastéji zvolenou odpovédi respondentil je stfedovd moznost ,,dobfe,” nasledovana
kladnou odpovédi ,,velmi dobie.” Odpoveéd ,Spatné“ se zde vyskytuje ve vyrazné
mensim poc¢tu a odpovédi ,,velmi Spatné” a ,,vyborné“ byly zaznamenany pouze

S malym rozdilem mezi sebou.

Tabulka €. 29: Popisnd analyza, otazka 6

Popisna statistika

Ukazatel Hodnota

Sti'. hodnota 3,151515152
Chyba sti. hodnoty 0,040666971
Median 3
Modus 3
Smeér. odchylka 1,070553655
Rozptyl vybéru 1,146085129
Spiéatost -0,488394978
Sikmost -0,240854352
Soucet 2184 (max. 3465)
Pocet 693
Hladina spolehlivosti (95,0%) 0,07984545
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Stfedni hodnota zde stejn€ jako u vSech dosud hodnocenych otazek (s vyjimkou ¢. 4)
dosahuje mirn¢ nadprimérnych hodnot. Pocitova spokojenost pracovnikd je z obou
sekci nejlépe hodnocenou otazkou, coz naznacuje relativné dobrou néladu a atmosféru

na pracovisti. Modus zde stejné jako vSude dosahuje hodnoty 3.

Rozptyl a smérodatnd odchylka zde dosahuji kladnych hodnot, coz naznacuje, Ze se
hodnoty od sebe odpovédi lisi. Spicatost zde dosahuje zapornych hodnot, odpovédi se

od stfedu spiSe oddaluji, stejné jako v predchozich otdzkach.

Obrazek ¢. 15: Otazka €. 6, kontingen¢ni graf stfednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

U dané otazky maji opét nejmensi miru spokojenosti oddéleni KSB a SST, nejvyssi
naopak ostatni administrativa. Ostatni hodnoty se pohybuji mezi 3,02 a 3,33 a zminéna

oddéleni se od nich odchyluji.
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Otazka €. 7: Jak byste ohodnotil/a povést firmy MUBEA?

Tabulka ¢. 30: Pocty jednotlivych odpovédi, otazka 7

Odpovéd’ Pocet
vyborn¢ (5) 55
velmi dobie (4) 148
dobte (3) 243
Spatné (2) 166
velmi $patné (1) 81

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

U otdzky €. 7 mizeme na pohled zaznamenat vétsi miru negativnich odpovédi, pfi¢emz
0 26 respondentil vice oznacilo odpovéd’ ,,velmi Spatné€“ nez ,,vyborné*“. Rovnéz bylo

zaznamenano o 18 vice odpovédi ,Spatn€“ nez ,,velmi dobie“. Jako vzdy byla

nejcastejs$i odpovedi moznost prostiedni.

Tabulka €. 31: Popisnd analyza, otazka 7

Popisna statistika

Ukazatel Hodnota

Stf. hodnota 2,898989899
Chyba stf. hodnoty 0,042123754
Median 3
Modus 3
Smér. odchylka 1,108903336
Rozptyl vybéru 1,229666608
Spicatost -0,650248146
Sikmost 0,034618383
Soucet 2009 (max. 3465)
Pocet 693
Hladina spolehlivosti (95,0 %) 0,082705696

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Povést spolecnosti je z pohledu zaméstnanci pomérné Spatnd. Vysledky naznacuji,

3

ze priestoze bylo nejcastéjsi zvolenou odpovédi ,,dobra,” veétsi pocet respondentl se
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ptiklani k zapornym odpovédim. Skutecnost prokazuje primér mensi nez 3 a kladna

Sikmost. Koeficient $picatosti se nijak vyznamné neodliSuje od jinych otazek.

Obrazek €. 16: Otazka €. 7, kontingencni graf stfednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Posledni kontingenéni graf vykazuje stejné rozdéleni poméru spokojenosti
U jednotlivych oddéleni. Mizeme zde proto usoudit, ze se jedna o jednotny vzorec,
ktery urcuje miru spokojenosti v oddélenich firmy. Pfi zavadéni opatieni pro zvySeni
spokojenosti zaméstnancii se proto persondlni oddéleni bude muset soustiedit

na oddéleni SST a KSB.
Shrnuti druhé sekce

Stejné jako v prvni sekci se vétSina sttedovych hodnot pohybuje mezi 2,5 a 3,5; tudiz
v okoli primémé hodnoty 3; coz znac¢i dosavadni potvrzeni pracovni hypotézy
i statistické hypotézy 1. U vSech otazek byl zjistén shodny modus (3), nejvice
pracovniki vzdy oznacilo prostfedni odpovéd. Statistické hodnoty zde vykazuji
negativni zjiSténi zejména v oblasti povésti spolecnosti, kde byla zaznamenéana vyssi
cetnost zapornych odpovédi. Pracovnici se ve spolecnosti Mubea naopak citi 1épe,
ve srovnani s odpovéd’mi na otazky prvni sekce. Kontingencni grafy nasleduji v druhé

sekcei stejny pomér spokojenosti u jednotlivych oddéleni jako v sekci prvni.
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Statistika prvni a druhé sekce

Obrazek ¢. 17: Stredni hodnota, porovnani prvni a druhé sekce
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Stfedni hodnoty se pohybuji mirné kolem primérné hodnoty 3; nejhorSich vysledki
dosahla otazka ¢. 4 — motivace spolupracovnikii. Nejlepsich vysledki naopak otdzka
¢. 6 — jak se zaméstnanci ve firmé citi, nasledovana otazkou ¢. 3 — zda by se
zamé&stnanec znovu uchéazel o pozice ve firmé€. Ostatni otazky se velmi blizko pohybuyji

kolem prostfedni hodnoty 3; zadna stifedova hodnota se neodchyluje o vice nez 0,15.

Obrazek ¢. 18: Smérodatna odchylka, porovnani prvni a druhé sekce
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Nejvetsi smeérodatnd odchylka byla zaznamenéna o otdzky ¢. 3 a také ¢. 2 (doporuceni
zaméstnavatele pratelim). Znamena to, ze se odpoveédi v souboru od sebe nejvice lisi.
Nejmensi odchylka byla zaznamenana u otazky ¢. 1 (celkovd spokojenost s praci

u firmy).

Obrazek ¢. 19: Koeficient Spicatosti, porovnani prvni a druhé sekce
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nejvyssi hodnota koeficientu byla zaznamenana u otazky €. 3, nasledovana otazkou ¢. 2
stejné jako v pfipadé¢ smérodatné odchylky. Vyrazné menSi hodnota byla rovnéz
zaznamenana u otazky €. 1. Z toho Ize usoudit, Ze existuje vyznamny vztah mezi obéma

ukazateli.
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Obrazek ¢. 20: Koeficient Sikmosti, porovnani prvni a druhé sekce
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Koeficient Sikmosti naproti tomu vykazuje zcela jiné hodnoty. Poukazuje na vykyv
odpovédi od stfedu. Jak mizeme pozorovat, nejvétsi odklon od stfedu byl zaznamenan
u otazky ¢. 4 (motivace spolupracovnikil), nejmensi naopak u otazky ¢. 6 (jak se citi

ve spolecnosti).

Obrazek ¢. 21: Soucet, porovnani prvni a druhé sekce
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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V porovnani s maximem jsou vysledky vétSiny odpovédi velmi podobné a pohybuji se

kolem stfedové hodnoty praméru (2079). Vysledky koresponduji s koeficientem

Sikmosti, nejvétsi hodnotu zaznamenava otazka €. 6, nejmensi naopak C. 4, kterd se

od ostatnich otazek a od priméru nejvice odlisuje.

Tabulka 32: Shrnuti prvni a druhé sekce

Otézka Stiedni Smérodatna Koeficient Koeficient Soutet
hodnota odchylka Spicatosti Sikmosti
1 3,03 0,98 -0,19 -0,038 2102
2 3,06 1,16 -0,75 -0,116 2122
3 3,14 1,17 -0,77 -0,093 2173
4 2,61 1,07 -0,61 0,215 1808
5 3,08 1,05 -0,69 -0,068 2131
6 3,15 1,07 -0,49 -0,241 2184
7 2,90 1,11 -0,65 0,035 2009

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pro lepsi piehlednost vysledkli byly vysledky pieneseny do souhrnné tabulky, ktera

vvvvvv

predstavuje koeficient Sikmosti, ktery je kladny pouze u otazky ¢. 4, kde byly zjiStény

jedny z nejvice negativnich poznatkl. Koeficient Spicatosti je u otazek vzdy zaporny,

cv v

5.8.3 Sekce 3 - Spokojenost zaméstnanci v pracovnich oblastech

Posledni sekce otdzek vychazi ze spojitosti dlileZitosti a spokojenosti v konkrétni oblasti

prace ve firmé¢ MUBEA. Zaméstnanci na Skale od 1 do 5 hodnotili dulezitost

a spokojenost v nasledujicich oblastech:

- Mzda odpovidajici vykonu
- Vedeni a fizeni

- Organizace prace

- Predavani informaci a komunikace tykajici se dulezitych zmén ve firmé

- Informace a komunikace
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- Zapojeni zaméstnancl

— Skoleni, kariéra a dal3i piileZitosti rozvoje v ramci firmy
— Neustalé zlepSovani

— Spoluprace a tymova prace

- Podminky na pracovisti

Spokojenost je hodnocena a numericky zpracovana stejné jako v prvnich dvou sekcich
(velmi spokojen/a = 5; velmi nespokojen/a = 1). DileZitost je hodnocena opacné
(1= dulezité; 5 = nedilezité).

Otazka ¢. 8: Mzda odpovidajici vykonu

Tabulka €. 33: Pocty jednotlivych odpovédi, otazka ¢. 8

Spokojenost DiileZitost

Popisky radki Pocet | Popisky radki Pocet
velmi nespokojen/a (1) 185 | nedulezité (5) 18
spiSe nespokojen/a (2) 176 | spise nedulezité (4) 35
ani spokojen/a, ani nespokojen/a (3) | 235 | ani dilezité, ani nedtlezité (3) 96
spise spokojen/a (4) 72 | spiSe dulezité (2) 151
velmi spokojen/a (5) 25 | dalezité (1) 393

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Stejné jako u ptedchoziho typu otazek byla nejcastéjsi odpoveéd’ zvolena jako prostfedni.
Odpovedi ,,spiSe spokojen* a ,,velmi spokojen* se v souboru vyskytuji mnohem mén¢
nez odpovedi negativni, coz se zcela jisté projevi ve vypocitaném praméru 1 dalSich
ukazatelich. Z tabulky mlZeme pozorovat, Ze pro naprostou vétSinu respondentl je

mzda odpovidajici vykonu diileZitym prvkem a spokojenost s ni patii mezi priority.
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Tabulka €. 34: Popisnd analyza, otazka ¢. 8

Popisna statistika

Ukazatel Spokojenost | Dilezitost
Sti. hodnota 2,388167388 | 1,75036075
Chyba sti. hodnoty 0,041566967 | 0,039489049
Median 2 1
Modus 3 1
Smér. Odchylka 1,094245968 | 1,039544983
Rozptyl vybéru 1,197374238 | 1,080653771
Spicatost -0,600127786 | 1,059870021
Sikmost 0,32695071 | 1,341473569
Soucet 1655 4
Pocet 693 1
Hladina spolehlivosti (95,0 %) | 0,081612501 | 0,07753272

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Stfedni hodnoty prokazuji, ze respondenti jsou s oblasti méné spokojeni, naproti tomu
dualezitost je zde vysokd. Modus prokazuje, ze vétSina respondentti zvolila, Ze je pro né
mzda velmi diilezita. Realné jsou s ni vSak nejéastéji ,,ani spokojeni, ani nespokojeni,
coz je jako vysledek nedostacujici. Soucet spokojenosti je pouhych 1655, coz je proti
otazkdm prvni a druhé sekce vyrazné¢ ménég. Zatimco v predchozich otazkéach byly vzdy

modus a median 3, vyskytuji se zde vyznamné odchylky od primérnych hodnot.
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Obrazek ¢. 22: Otazka €. 8 — diilezitost, kontingen¢ni graf stfednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

V oblasti diilezitosti zde mizeme pozorovat jisté rozdily, ptesto Ize usoudit, ze je mzda
zasadni pro vSechny dotazované zaméstnance. NejdileZzitéj$i je pro zaméstnance
oddéleni KBS, nejméné pak u QS, ptficemz rozdil ¢ini 0,82. Miizeme vSak pozorovat, Ze

pramér s hodnotou méné nez 2 se vyskytuje u téméft vSech odpovedi.
Obrazek ¢. 23: Otazka €. 8 — spokojenost, kontingencni graf stfednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Spokojenost pracovnikil je v mnoha oddéleni velmi mald, zatimco dulezitost velmi
vysoka. Dana skuteCnost naznacuje problém, ktery vedeni spolecnosti musi fesit
prioritné. Rozdil mezi nejvétsi (administrativa) a nejmensi (SST) ¢ini 1,24; coz
predstavuje znacny rozdil. Ostatni primeéry jsou rozlozeny relativné rovnomeérné

a rozdily mezi SST a administrativou nevytvaii zasadni rozdily.
Otazka €. 9: Vedeni a Fizeni

Tabulka ¢. 35: Pocty jednotlivych odpovédi, otazka 9

Spokojenost DiileZitost

Popisky radki Pocet | Popisky radki Pocet
velmi nespokojen/a (1) 103 | nedulezité (5) 12
spiSe nespokojen/a (2) 175 | spise nedulezité (4) 61
ani spokojen/a, ani nespokojen/a (3) | 263 | ani dilezité, ani nedulezité (3) | 148
spise spokojen/a (4) 116 | spise dulezité (2) 225
velmi spokojen/a (5) 36 | dulezité (1) 247

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Stejné jako u piedchozi otazky je i zde hodnoceno prevazné moznosti ,,ani spokojen/a,
ani nespokojen/a“, odpovédi kladné se zde poté vyskytuji v mensi mife nez odpovedi
zaporné. Nejmensi Cetnost byla zaznamenana u odpovédi ,,velmi spokojen®, kterych

bylo oznaceno pouze 36, cozZ lze povaZovat za velmi maly pocet.

93



Tabulka ¢. 36: Popisna analyza, otazka ¢. 9

Popisna statistika

Ukazatel Spokojenost | Dilezitost
Stf. hodnota 2,721500722 | 2,085137085
Chyba stf. hodnoty 0,04067104 | 0,039334672
Median 3 2
Modus 3 1
Smér. odchylka 1,070660781 | 1,035481034
Rozptyl vybéru 1,146314508 | 1,072220971
Spicatost -0,535041163 | -0,30913175
Sikmost 0,097688817 | 0,682773608
Soucet 1886 1445
Pocet 693 693
Hladina spolehlivosti (95,0%) | 0,079853439 |0,077229617

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Stfedova hodnota dulezitosti ukazuje, ze pro pracovniky je oblast vedeni a fizeni ,,spiSe
dalezita™, nejcastéjsi odpovédi dle modu vsak bylo ,,dulezité” a ostatni odpovédi
doplnily primér. Spojenost je zde mirné podprumérna, coz lze vzhledem k dulezitosti
povazovat za negativni zjiSténi. Otazky jsou rozloZeny od stfedu rovnomeérnéji nez

u jinych otazek. Soucty zde nelze porovnavat, jelikoZz se dilezitost a spokojenost

nachdzi v nepfimé uméte.
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Obrazek ¢. 24: Otazka ¢. 9 — dulezitost, kontingen¢ni graf stiednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Oblast vedeni a fizeni je pro jednotlivd oddé€leni dulezita, nejvétsi rozdily jsou
zaznamenany opét u oddéleni KBS a QS. Nejedna se vSak o statisticky vyznamny
vykyv.

Obrazek ¢. 25: Otazka ¢. 9 — spokojenost, kontingencni graf stfednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nejvetsi spokojenost s fizenim je zaznamenana V oddé€leni udrzby, kde dotaznik

odevzdalo pouze 16 respondentl. Nelze situaci tudiz brat jako statisticky vyznamny
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vykyv. Nejmensi spokojenost byla zaznamenéna u oddéleni SST, kde je velmi Casto

oproti celému podniku spokojenost velmi podprimérna.
Otazka €. 10: Organizace prace

Tabulka ¢. 37: Pocty jednotlivych odpovédi, otazka ¢. 10

Spokojenost DiilezZitost

Popisky radki Pocet | Popisky radki Pocet
velmi nespokojen/a (1) 91 | nedulezité (5) 18
spiSe nespokojen/a (2) 199 | spise nedulezité (4) 61
ani spokojen/a, ani nespokojen/a (3) | 306 | ani dilezité, ani nedulezité (3) | 203
spise spokojen/a (4) 76 | spiSe dulezité (2) 229
velmi spokojen/a (5) 21 | dalezité (1) 182

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Organizace prace byla nejvice respondenty hodnocena jako primeérna spokojenost,
nasledovand odpovédi ,,spiSe nespokojen/a“. Ostatni odpovédi se vyskytuji v mensi
¢etnosti, kazdou z nich oznacilo méné nez 100 respondentii. Nejméné se v souboru opét

vyskytuje moznost ,,velmi spokojen/a“.

Tabulka ¢. 38: Popisnd analyza, otazka ¢. 10

Popisna statistika

Ukazatel Spokojenost | Dulezitost
Sti. hodnota 2,62049062 | 2,284271284
Chyba stf. hodnoty 0,036048752 | 0,039149262
Median 3 2
Modus 3 2
Smér. odchylka 0,94897955| 1,030600137
Rozptyl vybéru 0,900562187 | 1,062136643
Spidatost -0,116004927 | -0,354475198
Sikmost 0,109206173| 0,466386622
Soucet 1816 1583
Pocet 693 693
Hladina spolehlivosti (95,0%) | 0,070778049 | 0,076865583

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

96



V organizaci jsou pracovnici spokojeni pouze velmi malo, jedna se vSak o jednu
z dulezitgjsich oblasti prace. Smérodatna odchylka je zde mensi neZ u jinych otazek,
rozlozeni odpovédi je proto i vzhledem k mens$i Spicatosti rovnomérnéjsi. Modus

U spokojenosti vyznaCuje nejcastéj$i odpovéd’ jako stiedovou (,,ani spokojen/a, ani

nespokojen/a®), u dilezitosti pak ,,spiSe dulezité*.

Obrazek ¢. 26: Otazka ¢. 10 — dtlezitost, kontingen¢ni graf stfednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

V Zadném z oddéleni dileZitost nevykazuje znacny vykyv. Rozdil mezi nejvétsi
a nejmensi stfedni hodnotou ¢ini 0,64 a vSechna oddé€leni vykazuji priimér pohybujici
se Vhodnoté 2, coz odpovidd modu, podle néhoz ,spiSe dulezité” je nejcastéjsi

odpovedi.
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Obrazek ¢. 27: Otazka ¢. 10 — spokojenost, kontingencni graf sttednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nejmensi spokojenost vykazuje oddéleni SST, nasledované KBS. Nejvétsi naopak
oddéleni udrzby (pouze 16 resp.), coz nelze povazovat za statisticky vyznamny vykyv.
Druha nejvétsi spokojenost je zaznamenana v Carbo Tech Zebrak, z néhoZ pochazi tieti
nejvyssi pocet respondentl, a to 110. Muzeme proto konstatovat, ze spokojenost

S organizaci prace je ve skutec¢nosti mensi nez celopodnikovy prumér.

Otazka ¢. 11: Predavani informaci a komunikace tykajici se dilezitych zmén

ve firmé

Tabulka ¢. 39: Pocty jednotlivych odpovédi, otazka ¢. 11

Spokojenost DiileZitost

Popisky radkii Pocet | Popisky radki Pocet
velmi nespokojen/a (1) 80 | nedulezité (5) 21
spise nespokojen/a (2) 178 | spise nedulezité (4) 59
ani spokojen/a, ani nespokojen/a (3) | 308 | ani dilezité, ani nedtlezité (3) | 181
spise spokojen/a (4) 89 | spise dulezité (2) 217
velmi spokojen/a (5) 38 | dilezité (1) 215

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Vysledky cetnosti v dané oblasti jsou podobné jako u ptedchozi otdzky. Nejvice
oznacovana byla odpovéd’ ,,ani spokojen/a, ani nespokojen/a“, nasledovana moznosti
,,Spise nespokojen.“ Stejné tak jsou vSechny ostatni moznosti oznaceny méné nez 100

respondenty a v nejmensi ¢etnosti se zde vyskytuje moznost ,,velmi spokojen.

Tabulka €. 40: Popisné analyza,

otazka ¢. 11

Popisna statistika

Ukazatel Spokojenost | Dilezitost
Sti. hodnota 2,744588745|2,212121212
Chyba stf. hodnoty 0,038036018 | 0,040582977
Median 3 2
Modus 3 2
Smér. odchylka 1,00129411 | 1,068342527
Rozptyl vybéru 1,002589896 | 1,141355754
Spicatost -0,134707517 | -0,32113776
Sikmost 0,147474782 | 0,589252431
Soucet 1902 1533
Pocet 693 693
Hladina spolehlivosti (95,0%) | 0,074679843 | 0,079680536

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Popisna statistika vyznacuje podobné vysledky jako u piedchozi otazky. Mody a stfedni
hodnoty ukazuji, Ze se jedna o dulezitou oblast s primérnou az podprumérnou
spokojenosti. Zapornd Spicatost a vysledky smérodatné odchylky u spokojenosti

s nizkou hodnotou znaci, Ze nerovnomérnost rozlozeni otazek je pomérné mala.
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Obrazek ¢. 28: Otazka ¢. 11 — dulezitost, kontingen¢ni graf stfednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Hodnoty jednotlivych oddéleni nevykazuji statisticky vyznamny rozdil, jedna se pouze
0 0,36. Nejmensi mira dulezitosti byla zaznamenana v oddéleni ZBF, z n€hoZ pochazi
nejvetsi pocet respondentd, celkem 136 osob. Nejvice dilezité je pfedavani informaci
pro zamdstnance Carbo Tech Zebrak a administrativy. Pro viechna oddéleni je vsak

oblast velmi dulezita.

Obrazek ¢. 29: Otazka ¢. 11 — spokojenost, kontingen¢ni graf stitednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Naproti tomu spokojenost s piedavanim informaci je pouze velmi mald. Primér mirné
pfesahuje hodnotu 3 u pracovnikd udrzby, jenzZ nemize vzhledem k nizkému poctu
respondentt (16) byt povazovana jako zasadni informace.

Otazka ¢&. 12: Informace a komunikace

Tabulka €. 41: Pocty jednotlivych odpoveédi, otazka ¢. 12

Spokojenost DiileZitost

Popisky radki Pocet | Popisky radku Pocet
velmi nespokojen/a (1) 75 | nedulezité (5) 11
spiSe nespokojen/a (2) 198 | spise nedulezité (4) 49
ani spokojen/a, ani nespokojen/a (3) | 295 | ani dilezité, ani nedtlezité (3) | 167
spise spokojen/a (4) 100 | spise dulezité (2) 231
velmi spokojen/a (5) 25 | dulezité (1) 235

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

| u otazky €. 12 vysledky vykazuji stejny vzorec jako u dvou predchozich. Nejcasté;si
moznosti je ,,ani spokojen/a, ani nespokojen/a“ se zhruba 300 respondenty, nasleduje
,»SpiSe nespokojen* s cca 200 respondenty. Ostatni odpovédi respondenti oznacili 100
a mén¢ kazdou z nich, pfi¢emz nejméné ¢astou odpovédi je ,,velmi spokojen s vyrazné

mens$im poctem respondenttl.
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Tabulka €. 42: Popisna analyza,

otazka ¢. 12

Popisna statistika

Ukazatel Spokojenost | Dilezitost
Sti. hodnota 2,997113997 | 2,090909091
Chyba stf. hodnoty 0,038151029 | 0,037966892
Median 3 2
Modus 3 1
Smér. odchylka 1,004321751| 0,999474376
Rozptyl vybéru 1,008662179 | 0,998949028
Spicatost -0,298650392 | -0,258676468
Sikmost -0,423407676 | 0,627000654
Soucet 2077 1449
Pocet 693 693
Hladina spolehlivosti (95,0%) | 0,074905654 | 0,074544121

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Modus dilezitosti naznaCuje, Ze nejcastéji respondenti volili odpovéd ,,dalezité™,
nejCastéj$i odpoveédi v druhé Kkategorii bylo vSak pouze ,ani spokojen/a, ani
nespokojen/a“. Spicatost spokojenosti naznacuje pomé&mé nerovnomérné rozlozeni mezi

odpovéd'mi a Sikmost relativné symetrické rozdéleni odpovédi od stiedu.

Obrazek ¢. 30: Otazka ¢. 12 — dtlezitost, kontingen¢ni graf stfednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Pro naprostou vétSinu oddéleni je komunikace velmi dilezitd, nejvice pak pro oddéleni
KBS a logistiky, kde stfedni hodnota je mensi nez 2. Jednotlivé otdzky nevykazuji

statisticky vyznamné vykyvy, které by narusily celopodnikovy primer.

Obrazek €. 31: Otazka €. 12 — spokojenost, kontingencni graf stiednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Mezi jednotlivymi odd€lenimi neni zaznamenan zasadni vykyv, nejvyssi rozdil hodnot
vykazuji oddé€leni udrzby a RPS, a to 0,59. Z odd¢leni udrzby pochazi pouze
16 respondentll, zatimco z RPS celkem 131 dotazovanych pracovnikii. Dana hodnota
zpusobila vSak pouze velmi maly pokles celopodnikového priméru, nejednd se

0 statisticky vyznamny rozdil.
Otazka ¢. 13: Zapojeni zaméstnanci

Tabulka €. 43: Pocty jednotlivych odpovédi, otazka €. 13

Spokojenost DiilezZitost

Popisky radki Pocet | Popisky radki Pocet
velmi nespokojen/a (1) 68 | nedilezité (5) 12
spiSe nespokojen/a (2) 167 | spise nedulezité (4) 59
ani spokojen/a, ani nespokojen/a (3) | 289 | ani dilezité, ani nedtlezité (3) | 204
spise spokojen/a (4) 132 | spise dulezité (2) 232
velmi spokojen/a (5) 37 | dilezité (1) 186

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Zde se odpoveédi mirné¢ odliSuji od ptedchoziho vzorce u otazek 10-12, piesto zde
muzeme nalézt jisté shody. Nejvice vyuzivanou moznosti je ,,ani spokojen/a, ani
nespokojen/a“, nasledovany odpovédi ,,spiSe nespokojen/a“. Zaznamenany vSak byl
vys§i pocet odpovéedi ,,spiSe spokojen/a®, coz piedstavuje pozitivni zjisténi. Moznost

,velmi spokojen® vSak byla i zde nejméné pocetnou odpovédi.

Tabulka ¢. 44: Popisna analyza, otazka ¢. 13

Popisna statistika

Ukazatel Spokojenost | Dilezitost
Sti. hodnota 2,86002886 | 2,248196
Chyba stf. hodnoty 0,038353507 | 0,037968
Median 3 2
Modus 3 2
Smér. odchylka 1,009651974 | 0,999501
Rozptyl vybéru 1,019397109 | 0,999003
Spicatost -0,341875879 | -0,44056
Sikmost 0,021286154 | 0,418976
Soucet 1982 1558
Pocet 693 693
Hladina spolehlivosti (95,0%) 0,0753032 | 0,074546

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Stiedni hodnoty a mody ukazuji, ze oblast je pro respondenty velmi dulezitd,
spokojenost je vSak podprimeérna. Otazky jsou vzhledem k témét nulové Sikmosti
rovnomeérné rozlozeny na pravé a levé stran€, nenachédzi se zde témét zadné asymetrie.
Vyrazné asymetricky je naopak koeficient Sikmosti u dilezitosti, kde se ptiklani

smérem k vyznamu diileZitosti.
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Obrazek ¢. 32: Otazka €. 13 — dulezitost, kontingencni graf stfednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dulezitost oblasti zapojovani zaméstnanct je stejné jako u mnoha predchozich oblasti
vysoka. Nejvetsi rozdil mezi hodnotami oddéleni €ini 0,65; a to u oddéleni SST a KBS,
ZnichZ obou pochazi zhruba 50 respondentli. Rozdil se proto v celopodnikovém

praméru vyrovnava.

Obrazek ¢. 33: Otazka €. 13 — spokojenost, kontingen¢ni graf sttednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Spokojenost v oblasti komunikace je oproti ostatnim oblastem rozdilngjsi, nejvétsi
rozdil 0,68 byl zaznamenan u oddéleni administrativy a SST. Nejméné spokojena
oddéleni jsou jako u vétSiny otazek KBS a SST. Nadprimérnou spokojenost vykazuje

také Carbo Tech Zebrak.

Otazka &. 14: Skoleni, kariéra a dal3i p¥ileZitosti rozvoje v rameci firmy

Tabulka ¢. 45: Pocty jednotlivych odpovédi, otazka ¢. 14

Spokojenost DiileZitost

Popisky radki Pocet | Popisky radki Pocet
velmi nespokojen/a (1) 100 | nedulezité (5) 20
spise nespokojen/a (2) 162 | spise nedulezité (4) 62
ani spokojen/a, ani nespokojen/a (3) | 303 | ani dilezité, ani nedulezité (3) | 211
spise spokojen/a (4) 96 | spiSe dulezité (2) 206
velmi spokojen/a (5) 32| dulezité (1) 194

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Otazka ¢. 14 nasleduje vzorec otazek €. 10-12, kde je nejcast&jsi odpovédi ,,ani
spokojen/a, ani nespokojen/a“ u zhruba 300 respondenti. Odpovéd ,,spise
nespokojen/a“ je druhou nejcastéjsi, nedosahuje v§ak hodnoty 200 respondentd, jelikoz
odpovédi ,,spise spokojen/a“ a ,velmi nespokojen/a® oznacilo zhruba vzdy 100
respondenti. Velmi nizky pocet zaméstnancii je s kariérovymi moznostmi ve firmé

,velmi spokojeno.
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Tabulka €. 46: Popisna analyza,

otazka ¢. 14

Popisna statistika

Ukazatel Spokojenost | Dilezitost
Sti. hodnota 2,708513709| 2,29004329
Chyba stf. hodnoty 0,038938867 | 0,040192727
Median 3 2
Modus 3 3
Smér. odchylka 1,025061516 | 1,058069254
Rozptyl vybéru 1,050751111 | 1,119510547
Spicatost -0,313833502 | -0,453053823
Sikmost 0,057857388 | 0,442910029
Soucet 1877 1587
Pocet 693 693
Hladina spolehlivosti (95,0%) | 0,076452495| 0,078914322

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Skoleni a kariérni rozvoj je dle vysledkd pro respondenty spise dileZity, nejéast&jsi
odpovédi zde vSak na rozdil od otdzek vySe byla u dulezitosti stfedova. Vysledky
dokazuji, Ze mnoho respondenti zvolilo mozZnost ,,spiSe nespokojen/a“ ¢i ,,velmi

nespokojen/a“, jak uvadi tabulka vyse.

Obrazek ¢. 34: Otazka ¢. 14 — dtlezitost, kontingen¢ni graf stfednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018
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pro zaméstnance udrzby. Nevyskytuji se zde statisticky vyznamné rozdily, které by

narusily celopodnikovy prumeér.

Obrazek €. 35: Otazka €. 14 — spokojenost, kontingencni graf stiednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

16 respondentll), nejnizsi pak jiz charakteristicky u pracovniki odd€leni SST a KBS.
Mezi nejmensi a nejvétsi hodnotou u jednotlivych oddéleni se nachazi dosud nejvyssi
zaznamenany rozdil, a to 1,18. Nizky pocet respondentli oddéleni Udrzby vSak

nezpusobuje statisticky narist celopodnikového priméru sttednich hodnot.
Otazka €. 15: Neustalé zlepSovani

Tabulka €. 47: Pocty jednotlivych odpovédi, otazka €. 15

Spokojenost DiileZitost

Popisky radki Pocet | Popisky radki Pocet
velmi nespokojen/a (1) 61 | nedilezité (5) 8
spiSe nespokojen/a (2) 175 | spise nedulezité (4) 60
ani spokojen/a, ani nespokojen/a (3) | 346 | ani dilezité, ani nedtlezité (3) | 220
spise spokojen/a (4) 86 | spise dulezité (2) 235
velmi spokojen/a (5) 25 | dtlezité (1) 170

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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V otazce ¢. 15 mlizeme pozorovat nadprimérny pocet odpovédi ,,ani spokojen/a, ani
nespokojen/a“ oproti ostatnim moznostem, coz také mize napovidat tomu, Ze néktefi
respondenti otdzce zcela neporozuméli a nevédéli, jakou moznost zde oznacit. ,,Spise
nespokojen/a“ je opét druhou nejcastéjsi odpoveédi a ostatni moznosti byly oznaeny
méné¢ nez 100 respondenty. Moznost ,velmi spokojen® oznacilo pouhych
25 pracovniki, coz je velmi maly pocet indikujici nedostatek maximalni spokojenosti

pracovnikai.

Tabulka ¢. 48: Popisna analyza, otazka ¢. 15

Popisna statistika

Ukazatel Spokojenost | DileZitost
Sti. hodnota 2,767676768| 2,27994228
Chyba st. hodnoty 0,034403291 | 0,036750591
Median 3 2
Modus 3 2
Smér. odchylka 0,905662948 | 0,967455394
Rozptyl vybéru 0,820225375|0,935969939
Spicatost 0,186096915 | -0,55048187
Sikmost 0,053235982 | 0,299050962
Soucet 1918 1580
Pocet 693 693
Hladina spolehlivosti (95,0%) | 0,067547353|0,072156039

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Oblast neustalého zlepSovani je pro respondenty spiSe dualezitd, spokojenost je vSak
pouze prumérnd, coz je stav zjistény jiz u nekolika predchozich otazek. Smérodatna
odchylka je zde mensi nez u vétSiny otdzek, rozlozeni odpovédi smérem ke stredu je
proto vyrazn&jsi, s ¢imz souvisi i pfitomnost kladné $picatosti. Sikmost u spokojenosti

prokazuje rovnomérné rozlozeni odpovédi smérem od stfedu u spokojenosti.
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Obrazek ¢. 36: Otazka €. 15 — dtlezitost, kontingen¢ni graf stfednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Dulezitost mezi jednotlivymi oddélenimi kolisd mirn€, a to o 0,37. Nejdulezitéjsi je
neustdlé zlepSovani pro pracovniky logistiky a KBS. Nejméné dualezitd je pak
pro SK-FW. Nevyskytuji se zde statisticky vyznamné rozdily, které by narusily

celopodnikovy pramer.

Obrazek ¢. 37: Otazka €. 15 — spokojenost, kontingen¢ni graf stfednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Spokojenost je v oblasti vyrazné mensi u oddéleni SST, kde se vyznamné odliSuje svym
poklesem od praméru. Z daného oddé€leni pochazi celkem 54 respondentli. Primér
celého podniku presahuje 5 oddéleni, tudiz se nejedna o statisticky zasadni rozdil. Jedna
se vSak o dulezity poznatek, kde nizkou spokojenost je zapotiebi fesit.

Otazka ¢. 16: Spoluprace a tymova prace

Tabulka ¢. 49: Pocty jednotlivych odpovédi, otazka ¢. 16

Spokojenost DiileZitost

Popisky radki Pocet | Popisky radku Pocet
velmi nespokojen/a (1) 86 | nedulezité (5) 15
spiSe nespokojen/a (2) 155 | spiSe nedulezité (4) 60
ani spokojen/a, ani nespokojen/a (3) | 258 | ani dilezité, ani nedtlezité (3) | 157
spise spokojen/a (4) 132 | spise dulezité (2) 208
velmi spokojen/a (5) 49 | dulezité (1) 253

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

U otazky ¢. 16 naopak muzeme pozorovat podprimérny pocet odpovédi ,.ani
spokojen/a, ani nespokojen/a“. Naproti tomu moznosti ,,spiSe nespokojen/a“ a ,,spise
spokojen/a“ se zde vyskytuji v podobné mife s rozdilem pouhych 23 respondenti.
Odpovéd ,,velmi nespokojen/a se vsouboru vSak vyskytuje vice nez ,velmi

spokojen/a“.
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Tabulka €. 50: Popisna analyza,

otazka ¢. 16

Popisna statistika

Ukazatel Spokojenost | Dilezitost

Sti. hodnota 2,878787879 2,0995671
Chyba stf. hodnoty 0,041597939 | 0,040281569
Median 3 2
Modus 3 1
Smér. odchylka 1,095061287 | 1,060408002
Rozptyl vybéru 1,199159222 | 1,12446513
Spicatost -0,595155331 | -0,341635044
Sikmost -0,003326171 | 0,675642652
Soucet 1995 1455
Pocet 693 693
Hladina spolehlivosti (95,0%)| 0,08167331| 0,079088753

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Nejcastéji respondenty vzhledem k modu odpovidali, ze je pro né oblast spoluprace
dalezitad. Stfedni hodnota spojenosti vSak poukazuje na spokojenost podprimérnou.
Naproti tomu je zde pfitomna zaporna Spicatost, kterd znaci vetsi pritomnost kladnych
odpovédi. Smérodatnd odchylka naznacuje pomérmné stejné rozloZeni odpovédi jako

u vétSiny otazek. Koeficient Sikmosti u spokojenosti zde prokazuje téméf symetrické

rozlozeni.
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Obrazek ¢. 38: Otazka ¢. 16 — dtlezitost, kontingen¢ni graf stfednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Oblast je stfedni hodnotou nejdillezitéjsi pro pracovniky logistiky, nejméné pak
pro oddéleni SK-FW, kde je vSak spokojenost se spolupraci stale ,,spiSe dilezitd™.
Zadné z oddéleni nevykazuje statisticky vyznamny rozdil, ktery by zptisobovat vykyv

Vv celopodnikovém praméru.

Obrazek ¢. 39: Otazka ¢. 16 — spokojenost, kontingen¢ni graf stfednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Nejvice spokojeni Stymovou praci jsou pracovnici udrzby (pouze 16 respondenttt),
nasleduje statisticky vyznamnéj§i oddéleni Carbo Tech Zebrdk. Celkové vsak je
spokojenost jednotlivych oddéleni podprimérma a hodnotu 3 piesahuje pouze u dvou
odd¢leni, a to velmi malé hodnoty.

Otazka ¢. 17: Podminky na pracovisti

Tabulka €. 51: Pocty jednotlivych odpoveédi, otazka ¢. 17

Spokojenost DiileZitost

Popisky radki Pocet | Popisky radku Pocet
velmi nespokojen/a (1) 73 | nedulezité (5) 12
spiSe nespokojen/a (2) 159 | spise nedulezité (4) 36
ani spokojen/a, ani nespokojen/a (3) | 318 |ani dilezité, ani nedtlezité (3) | 155
spise spokojen/a (4) 121 | spise dulezité (2) 225
velmi spokojen/a (5) 22 | dalezité (1) 265

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Posledni otazka nasleduje jiz diive zaznamenany vzorec odpovédi, kdy moznost ,,ani
spokojen/a, ani nespokojen/a“ zvolilo zhruba 300 respondenti. Mirné¢ Cetnéjsi je zde
vSak moznost ,,spiSe spokojen/a“, na kterou odpovédélo vice nez 100 respondentti
a naproti tomu ,spise nespokojen/a“ zaznamenalo mensi pocet odpovédi nez 200

respondentl. Nejmensi pocet respondentli odpoveédel moznosti ,,velmi spokojen/a®.
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Tabulka ¢. 52: Popisna analyza, otazka ¢. 17

Popisna statistika

Ukazatel Spokojenost | Dilezitost
Sti. hodnota 2,797979798 | 1,997113997
Chyba stf. hodnoty 0,036294572 | 0,03743373
Median 3 2
Modus 3 1
Smér. odchylka 0,955450724 | 0,98543895
Rozptyl vybéru 0,912886086 | 0,971089925
Spicatost -0,218351508 | 0,038005184
Sikmost -0,095420877 | 0,769074015
Soucet 1939 1384
Pocet 693 693
Hladina spolehlivosti (95,0%) | 0,07126069 |0,073497312

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Modus opét znaci, Ze v oblasti nejcastéji volenou odpovédi bylo ,dilezité. Jeji

sttedova hodnota fakticky nepiekracuje primér 1, prestoze je vysledek velmi blizko

¢islu 2. Spokojenost je zde naopak podpriimérnd, coz naznacuje pritomnost problémui

V podniku. Koeficient Sikmosti znaci témé&f symetrické rozlozeni odpovédi od stredu.

Obrazek ¢. 40: Otazka ¢. 17 — dtlezitost, kontingen¢ni graf stfednich hodnot
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Posledni hodnocena kategorie je pro pracovniky dulezitou oblasti. U péti odd€leni dle
sttednich hodnot jsou podminky na pracovisti pro pracovniky ,,dulezité*. Nejmensich
hodnot dosahuje u oddéleni SK-FW a QS, pfesto je vSak oblast velmi dilezita.

Vysledek zadného oddéleni nezpiisobuje naruseni celopodnikového praméru.

Obrazek ¢. 41: Otazka €. 17 — spokojenost, kontingen¢ni graf sttednich hodnot
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Spokojenost v oblasti podminek na pracovisti vykazuje pomérné vyznamné statistické
rozdily. Zatimco pracovnici Carbo Tech Zebrék jsou praimémé spokojeni, spokojenost
pracovnik SST je velmi mala, dokonce je mnoho z nich nespokojeno. Jelikoz vétSina
Z hodnot vykazuje rozdily oproti celopodnikovému priméru, je potfeba primarné se

zaméfit na oddeleni vykazujici mensi miru spokojenosti, primarné SST.
Shrnuti

V otazkach tieti sekce byla zaznamenana ptfitomnost vzorce odpovédi u vybranych
otazek spokojenosti pracovniki. Vzorec byl nasledovan u otazek ¢. 10, 11, 12 a 14;
s malymi rozdily také u otazek ¢. 13, 15, 17. Nevyskytuje se u otazek ¢. 8, 9 a 16.

Nasleduji charakteristiky zminéného vzorce zaznamenanych odpovédi:

. Odpoveéd’ ,,velmi spokojen/a“ oznaéil vzdy nejmensi pocet respondentt, a to 20

az 50 (ve vSech otdzkach).
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o Nejcastéjsi odpovédi je ,,ani spokojen/a, ani nespokojen/a®“, oznacilo ji vzdy

zhruba 300 respondentt.

o Moznosti ,,velmi nespokojen/a“, ,,spiSe spokojen/a“ a ,velmi spokojen/a“

oznacilo vzdy 100 nebo méné respondentd.
o Odpovéd’ ,,spiSe nespokojen/a“ je vzdy druhou nejvice oznacovanou odpoveédi.
o Odpoveéd’ ,,spiSe nespokojen/a“ oznaéilo vzdy 150 az 200 respondent.

Skutecnost, ze byl mezi odpovédmi nalezen konkrétni vzorec, vyvraci statistickou

hypotézu 3. Zhodnoceni popisné statistiky je uvedeno nize v grafech.

Kontingen¢ni grafy vysledkii jednotlivych oddéleni pozoruji rozdily, které mohou
zpiisobovat vykyvy v celopodnikovém priméru. Ukazuji rovnéz, kterd oddé€leni jsou
vice ¢ méné oproti celopodnikovému priméru spokojena. Statisticky mensi
spokojenost vykazuje zejména oddéleni SST, ndkdy také KBS. Zadné z oddéleni

nevykazuje vyznamné pozitivni rozdily ve spokojenosti.

Neustalé zlepSovani je oblast, kde je spokojenost v oblasti vyrazné¢ mensi u oddéleni
SST, kde se vyznamné odliSuje svym poklesem od primeéru ostatnich oddéleni.
Z daného oddé¢leni pochazi celkem 54 respondentd. Primér celého podniku presahuje
5 oddéleni, tudiz se nejednd o statisticky zasadni rozdil. Jedna se vSak o dulezity

poznatek, kdy malou spokojenost je zapotiebi fesit.

Nejmensi spokojenost v oblasti organizace prace vykazuje oddéleni SST, nasledované
KBS. Nejvétsi naopak oddéleni udrzby (pouze 16 respondentll), coz nelze povazovat
za statisticky vyznamny vykyv. Druha nejvétsi spokojenost je zaznamenana v Carbo
Tech Zebrak, z néhoz pochazi treti nejvysii pocet respondentd, a to 110. Miizeme proto
konstatovat, Ze spokojenost s organizaci prace je ve skuteCnosti menSi nez

celopodnikovy prameér.

Spokojenost v oblasti podminek na pracovisti vykazuje pomérné vyznamné statistické
rozdily. Zatimco pracovnici Carbo Tech Zebrék jsou pramémné spokojeni, spokojenost
pracovnik SST je velmi mald, dokonce je mnoho z nich nespokojeno. Jelikoz vétSina
Z hodnot vykazuje rozdily oproti celopodnikovému priméru, je potieba primarné se
zamg¢fit na oddé€leni vykazujici mensi miru spokojenosti, primarné SST, dale poté¢ KBS,

Logistika, SK-FW a RSP.

117



Statistika tfeti sekce

Oproti piedchozim sekcim je zménou také hodnoceni dalezitosti. Cim nizsi je vysledek,

vvvvv

jako u otdzek prvni a druhé sekce.
Obrazek ¢. 42: Dulezitost a spokojenost, tfeti sekce
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Vsechny oblasti hodnoceni jsou pro pracovniky dulezité, nejvice dilezité je pak mzdové
ohodnoceni vi¢i poddvanému vykonu, kde je dulezitost dokonce mensi nez 2
dilezitosti, presto vSak vysoké, dosahly oblasti Skoleni a kariérni rozvoj (2,29), neustalé

zlepSovani (2,28) a organizace prace (2,28).

Nejvyssi spokojenosti bylo dosazeno v oblasti informace a komunikace ve firm¢, kde
prumér odpovida hodnoté ,,ani spokojen/a, ani nespokojen/a“. Ve vSech ostatnich

oblastech je vSak spokojenost podpriimérnd, nejmensi pak v oblasti mzdy, kterd je

vvvvv
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Obrazek ¢. 43: Smérodatna odchylka, tieti sekce
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nejvétsi smerodatna odchylka byla zaznamenéna u otazky €. 15 a €. 10 u spokojenosti
(neustalé zlepSovani a organizace prace). Znamena to, ze se odpovédi v souboru od sebe

nejvice lisi. U oblasti spokojenosti jsou odchylky zpravidla nizsi nez u dulezitosti.

Obrazek ¢. 44: Koeficient $picatosti, tieti sekce

Koeficient Spicatosti

1,30

1,06
0,80
0,19
0.30 0 0,04
a4 n I i,
-0,20 1 1 1 7
] -0,22
03 032 0038 34
-0,70 = ’ -0,55
0,60 03 030 - 155 0,60
012 45 044
-1,20

B Spokojenost W DuleZitost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Nejvyssi hodnota koeficientu byla zaznamenana u otazky ¢. 8 (dilezitost), a to

0 zna¢nou hodnotu. Dulezitost zde sméfuje vyznamné od stiedu, jelikoz je

vvvvv

nejdilezitéj$i oblasti pro zaméstnance. Vyrazné menSi hodnota byla rovnéz
zaznamenana také u otazky €. 8 (spokojenost) a také u otazky €. 16 (spokojenost —

spolupréace).

Obrazek ¢. 45: Koeficient Sikmosti, tieti sekce
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Koeficient Sikmosti naproti tomu vykazuje zcela jiné hodnoty, vétSinou kladné.
Poukazuje na vykyv odpovédi od stiedu. Jak miiZeme pozorovat, nejvétsi odklon
od stfedu byl zaznamenan u dutlezitosti, a to ve vSech otazkach, nejvice pak u otazky

¢. 8 (dulezitost mzdy).
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Obrazek €. 46: Soucty, tieti sekce
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Soucty jednotlivych otdzek poukazuji na odklon od minima ¢i maxima, jehoz §lo
dosdhnout ve vysledcich. Nejvyssi dileZitost znamena pfiblizeni k minimu, nejvétsi
spokojenost naopak pfiblizeni k maximu. NejdileZitéjSi oblasti je proto i1 vzhledem
ke stfedovym hodnotdm otazka ¢. 12 (informace a komunikace), kde pro dosazeni

presného priméru 2079 bylo potteba pouze o 2 body vice.
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Tabulka 53: Shrnuti tieti sekce - spokojenost

Spokojenost
Stiredni Smérodatna Koeficient Koeficient
Otazka | hodnota odchylka Spicatosti Sikmosti Soucet
8 2,39 1,094 -0,60 0,33 1655
9 2,72 1,071 -0,54 0,10 1886
10 2,62 0,949 -0,12 0,11 1816
11 2,74 1,001 -0,13 0,15 1902
12 3,00 1,004 -0,30 -0,42 2077
13 2,86 1,010 -0,34 0,02 1982
14 2,71 1,025 -0,31 0,06 1877
15 2,77 0,906 0,19 0,05 1918
16 2,88 1,095 -0,60 0,00 1995
17 2,80 0,955 -0,22 -0,10 1939

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Tabulka prezentuje souhrn vyslednych ukazatelii spokojenosti u vybranych hodnot.

Na rozdil od ptredchozich sekci je zde koeficient Sikmosti témét vzdy kladny,

s vyjimkou otazek ¢. 12 a 17. Vyjimku ptedstavuje také koeficient Spicatosti, ktery

u otazky ¢. 15 dosahuje kladné hodnoty jako jediny z celého dotazniku. Smérodatna

odchylka je v jednotlivych otazkach velmi podobna a odliSuje se pouze maximalné

0 necela dvé desetinna Cisla.
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Tabulka 54: Shrnuti tfeti sekce - duleZitost

Sti‘edni Smérodatna Koeficient Koeficient
Otazka | hodnota odchylka Spicatosti Sikmosti Soucet
8 1,75 1,040 1,06 1,34 1213
9 2,09 1,035 -0,31 0,68 1445
10 2,28 1,031 -0,35 0,47 1583
11 2,21 1,068 -0,32 0,59 1533
12 2,09 0,999 -0,26 0,63 1449
13 2,25 1,000 -0,44 0,42 1558
14 2,29 1,058 -0,45 0,44 1587
15 2,28 0,967 -0,55 0,30 1580
16 2,10 1,060 -0,34 0,68 1455
17 2,00 0,985 0,04 0,77 1384

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Hodnoty v oblasti dilezitosti se statisticky zna¢né odliSuji. Koeficient Sikmosti vzdy
dosahuje kladnych hodnot, soucty jsou vyrazné nizsi. Veskeré koeficienty SpiCatosti
dosahuji zapornych hodnot, vyjimku tvoifi otdzka ¢. 8, kterd rovnéz vykazuje
statistickou odchylku. Vysledky smérodatné odchylky se od sebe lisi minimalng, jedna

se o rozdily do jednoho desetinného mista.

5.8.4 Index spokojenosti

Na zéklad¢ vysledkli spokojenosti a dilezitosti byl vypocitan tzv. index spokojenosti.
Vychazi z vaZzenych priméri obou hodnot. Vysledky byly pfepracovany do podoby
kontingencnich grafii jednotlivych oddéleni v porovnani s primérmym vysledkem
za celou spolec¢nost. Jednotlivé oblasti jsou zde sefazeny stejné jako otazky v digitalni

ptiloze, potadi je nasledujici:

1. Podminky na pracovisti

2. Organizace prace

3. Zapojeni zaméstnancil

4. Spolupréce a tymova prace
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5. Vedeni a fizeni

6. Neustalé zlepSovani

7. Informace a komunikace
8. Pfedavani informaci

9. Skoleni, kariéra

10.  Mzda

Obrazek €. 47: Index spokojenosti v jednotlivych pracovnich oblastech

Spokojenost v jednotlivych pracovnich oblastech
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

tzn., Ze zaméstnanci nejvice spokojeni s pracovnimi postupy, pracovnim zatfazenim,
pracovni zatézi apod. LepSiho hodnoceni se spolecnosti také dostalo v ramci oblasti
Skoleni, kariéry a dalSich moznosti rozvoje v ramci firmy a oblasti Neustilého
zlepSovani. Chyby zamé&stnancli jsou chapany jako Sance ke zlepSeni, maji moznost
prevzit iniciativu, napf. 1 v podobé& zlepSovacich navrhl, které spole¢nost pfijima

a zavadi do praxe.

Naopak nejméné spokojeni jsou zaméstnanci se mzdou, o které si mysli, Ze neodpovida
jejich vykonu a také s podminkami na pracovisti - vybaveni pracovisté, bezpecnost,
pracovni podminky apod. Celkovy index spokojenosti je 32,8 bodi, coz piedstavuje

jen velmi malou spokojenost ve vybranych pracovnich oblastech.
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Jak v8ak muzeme pozorovat, index spokojenosti celkové dosahl pouze velmi nizkych
vysledkt, a to ve vSech oblastech. Pokud se celkovd spokojenost pohybuje tésné
za hranici s nespokojenosti (30), vysledky je stale nutno povazovat za alarmujici.
Pro celkové zlepSeni situace ve spolecnosti je potieba stanovit plan a urcit priority, jak
prabézné zvySovat spokojenost zaméstnanct. Nasledujici grafy se podrobnéji zamétuji
na index spokojenosti u jednotlivych kategorii zaméstnancti - délnici, technicti

pracovnici a manazefi.

Obrazek ¢. 48: Index spokojenosti v jednotlivych pracovnich oblastech - délnik
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Zameéstnanci pracujici jako délnici jsou nejvice spokojeni s mirou Skoleni, kariérou
a ocenuji dalsi prilezitosti rozvoje v ramci firmy. Také si mysli, Ze se ve spolecnosti
neustale pfijimaji zlepSovaci ndvrhy a zavadéji se do praxe a dochazi tak k neustalému
zlepSovani. Nejhliife hodnocena je mzda, kterd podle respondentli neodpovida jejich

pracovnimu vykonu.
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Obrazek ¢. 49: Index spokojenosti v jednotlivych pracovnich oblastech - technicky

pracovnik
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Technicti pracovnici ocenili nejvice organizaci prace. Nejsou vSak zcela spokojeni
S podminkami na pracovisti a s tymovou praci a atmosférou na pracovisti. Jak miZeme
pozorovat, uroven indexu spokojenosti se pohybuje na hranici nespokojenosti a malé
spokojenosti. Index ptfesahuje ve vétsing€ pripadl hranici nespokojenosti pouze o velmi

malou hodnotu (1,2 body), coZ prakticky nelze povaZovat za indikator kladnych zjisténi.

Obrézek €. 50: Index spokojenosti v jednotlivych pracovnich oblastech - manazer
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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A4

Index spokojenosti u manazerskych pozic dosahuje nejnizsich vysledki a hranice
nespokojenosti prekracuje v naprosté véts§iné hodnocenych oblasti. Manazefi stejn¢ jako
techniCti pracovnici nejlépe hodnoti organizaci prace, dale pak neustalé zlepSovéani
ve spolecnosti. Nejméné spokojeni jsou s podminkami na pracovisti a se mzdou

za vykonavanou praci, kde index dosahuje nejmensich zjisténych hodnot.
Spokojenost v jednotlivych oddélenich v porovnani se spolecnosti jako celkem

Obrazek €. 51: Index spokojenosti v oddéleni KSB
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Index spokojenosti se v oddéleni pohybuje podprimérné. Podprumérné jsou hodnoceny
oblasti organizace prace, podminek na pracovisti, kariérni moznosti, predavani
informaci a neustalého zlepSovani. Nejlepsich vysledkt bylo dosazeno v oblasti mzdy,

odpovidajici vykonu v praci, nadprimérné hodnoceno je rovnéz predavani informaci.
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Obrazek ¢. 52: Index spokojenosti v oddeleni SST
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Oblast organizace prace zde dosahuje oproti celé firmé velmi nizkych hodnot. Oddéleni
SST je dle indexu spokojenosti oproti podniku podprimérné, stejn€ jako v prvnich dvou

sekcich otazek. Jedna se o nejméné spokojené odd€leni z celé spolecnosti.

Obrazek ¢. 53: Index spokojenosti v oddéleni RSP
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Od celopodnikového priméru se zde hodnoty indexu spokojenosti pohybuji
ve standardni oblasti, nedochédzi zde k vyznamnym vykyvim. Mirné¢ niz$i je index
Vv oblastech podminek na pracovisti, Skoleni a vedeni. Vys§i naopak u organizace prace

a mzdy.

Obrazek €. 54: Index spokojenosti v oddéleni SK-FW
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

| vtéto oblasti dochdzi k pomérné¢ malym vykyviim. Nejvetsi z nich se od priméru
odchyluji o tfi body, jednd se o oblast podminek na pracovisti a tymové prace, kde jsou

zjisténé vysledky podprimérné.
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Obrazek ¢. 55: Index spokojenosti v oddéleni CarboTech
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

V oddéleni Carbo Tech Zebrak se naopak vysledky v n&kterych oblastech vykyvuji az
0 p¢ct bodd, a to nadprimérem u pfedavani informaci. Vys8i index oproti celkové
spolecnosti se nachazi témét ve vSech oblastech, nejvice pak u také u vedeni a fizeni

a V oblasti neustalého zlepSovani.

Obrazek ¢. 56: Index spokojenosti v oddéleni ZBF
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Vysledky u oddéleni ZBF se naopak oproti spolecnosti pohybuji podprimérné, nejvice
pak u predavani informaci a kariérniho rozvoje. Oblast vedeni a fizeni je rovnéz
pod podnikovym primérem. Dochazi zde také k mirnym nardstim, a to v oblasti mzdy

a tymové prace.

Obrazek €. 57: Index spokojenosti v odd€leni Logistika
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Oddéleni logistiky nevykazuje zadné zasadni rozdily oproti spole¢nosti, zaznamenan je
vSak mirny nariist u vEétSiny oblasti. Nadprimérné je naopak hodnocena spoluprace

V tymu a organizace prace.
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Obrazek ¢. 58: Index spokojenosti v oddéleni Kvalita
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Jednotlivé oblasti nevykazuji vyznamné vykyvy, nejvétsi z nich o 3 body se vyskytuje
U oblasti mzdy (podprimérné) a zapojeni zaméstnancli (nadprimérné). Ostatni body se

pohybuji o jeden ¢i dva body nad priimérem ¢i pod nim.

Obrazek ¢. 59: Index spokojenosti v oddéleni Udrzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

V oddé€leni udrzby mlzeme pozorovat nejveétsi vykyv spokojenosti, a to o sedm bodu

Vv oblasti Skoleni a kariérniho rozvoje, se kterym jsou udrzbatfi spokojeni nejvice
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ve firmé. Pocet respondentl zde vSak byl velmi maly, pouze 16 osob. Dale pak hodnoti
nadprimérné v oblastech mzdy, vedeni a fizeni, podminek na pracovisti a tymové

spoluprace. Oddéleni neni pro vysledky firmy statisticky vyznamné.

Obrazek ¢. 60: Index spokojenosti v oddéleni Administrativa
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

V poslednim oddéleni administrativy vykazuje celkové nadprimérné vysledky
spokojenosti oproti ostatnim oddélenim. Nejlepsich vysledki dosahuje v oblasti $koleni

a kariérniho rozvoje, kde je index druhy nejvyssi ve firmé.

5.9 Piipominky respondenti k personalistice

V dotazniku byl respondentim poskytnut také prostor vyjadieni na vyjadreni
pripominek, pozadavkl a navrhti. Tuto moznost vyuzilo 330 dotazovanych. Z nejéastéji
se opakujicich komentait vyplynulo, Ze by zaméstnanci spole¢nosti na prvnim misté
uvitali rozSifeni nabizenych benefitd. Nespokojenost byla také vyjadiena ohledné
podminek na pracovisti a moznosti Skoleni a dalSiho rozvoje ve spoleCnosti. Tyto
ziskané informace jsou pro spole¢nost cennym podkladem pro zvySeni spokojenosti
pracovnikl. Nejvice zaméstnancli vyjadiilo nespokojenost s dosavadni nabidkou
benefitli nabizenych spolecnosti. Nejvice v benefitnim programu postradaji v dnesSni

dobé celkem bézny ptispévek zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi a Zivotni pojisténi.
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Pracovnici v administrativé volaji po moznosti prace z domova. Existuji tikoly, které je
potieba si v klidu pfipravit a promyslet, coz ve velkych kancelafich vzdy nelze. Velmi
zadané je 1 zavedeni ,,sick days” pro ptipad kratkodobych nemoci, a to alesponn 3 dny
Vv roce. Téchto benefiti by zaméstnanci vyuzili 1 napt. v pfipadé nemocného ditéte

apod.

Zaméstnancim také chybi moznost zaméstnavatelem sponzorovaného sportovniho
vyziti napi. v podobé Flexipassu ¢i Multisport karty. Soucasného benefitu v podobé
volného vstupu do plaveckého bazénu v Hotovicich vyuzivaji jen zpravidla zaméstnanci

bydlici v okoli. Poptavané jsou i relaxacni aktivity jako napf. masaze.

Casto se objevovala i nespokojenost s nabidkou a kvalitou pokrmii podavanych
V zavodni jideln¢€, proto by pro zaméstnance bylo piijemné mit moznost vybéru mezi
dotacemi na obédy a stravenkami. Obménu by podle respondentli potiebovalo

i obcerstveni dodavané do automatu.

5.10 Diskuze k ovéieni hypotéz

V préci byla stanovena pracovni hypotéza a tii statistické hypotézy. Prostfednictvim

vysledkl dotaznikového Setfeni jsou potvrzeny nebo vyvraceny.

Statisticka hypotéza 1: Zadné z oddéleni nezpiisobuje statisticky vyznamné vykyvy

Vv celopodnikové stiedni hodnoté u vice nez 95 % otazek.

Hypotéza je vysledky prace potvrzena. Mira spokojenosti v jednotlivych oddélenich je
riznd, nejnizsi je zpravidla u oddéleni SST a KBS. Primér je zpravidla u jednotlivych
otazek tvofen rovnomérné z vysledki jednotlivych oddéleni a zadné z nich nevykazuje
statisticky vyznamny vykyv, ktery by ovliviioval celopodnikovy primér vyznamnou
mérou. Vykyvy v podob& nadprimérné spokojenosti byly zaznamenany v oddéleni
udrzbari, ktefi vSak poskytli data od 16 respondentd, coZ nemize celopodnikovy

prumér statisticky narusit.
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Statisticka hypotéza 2: Vice nez 95 % stiednich hodnot spokojenosti se pohybuje mezi
hodnotou 2,5 - 3,5.

Tabulka ¢. 55: Porovnani stfedovych hodnot

Otizka |Stiedova hodnota
1 3,03
2 3,06
3 3,14
4 2,61
5 3,08
6 3,15
7 2,90
8 2,39
9 2,72
10 2,62
11 2,74
12 3,00
13 2,86
14 2,71
15 2,77
16 2,88
17 2,80

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tabulka uvadi souhrn stfednich hodnot jako dikaz potvrzeni hypotézy. Hodnota se
od stanoveného rozmezi odliSuje pouze v jednom piipadé, a to u spokojenosti

S pomérem mzdy vici vykonu.

Statistickd hypotéza 3: Odpovédi nenasleduji zaddny konkrétni vzorec Cetnosti

jednotlivych moznosti.

Hypotéza je vyvracena, v otdzkach miZeme pozorovat vzorec odpovédi u otazek tieti

Vv oblasti spokojenosti. Vzorec byl nasledovan u otazek ¢. 10, 11, 12 a 14; s malymi
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rozdily také u otadzek ¢. 13, 15, 17. Nevyskytuje se u otazek ¢. 8, 9 a 16. Jedna se

0 nasledujici charakteristiky:

o Odpoveéd’ ,,velmi spokojen/a“ oznadil vzdy nejmensi pocet respondentt, a to 20

az 50 (ve vSech otazkach).

o Nejcastéjsi odpovedi je ,,ani spokojen/a, ani nespokojen/a“, oznacilo ji vzdy

zhruba 300 respondentt.

o Moznosti ,,velmi nespokojen/a“, ,,spiSe spokojen/a“ a ,velmi spokojen/a“

oznacilo vzdy 100 nebo méné respondentd.
o Odpoved’ ,,spise nespokojen/a“ je vzdy druhou nejvice oznacovanou odpoveédi.
o Odpoveéd’ ,,spisSe nespokojen/a“ oznaéilo vzdy 150 az 200 respondentd.

Skutecnost, ze byl mezi odpovédmi treti sekce nalezen konkrétni vzorec, vyvraci

statistickou hypotézu 3.

Pracovni hypotéza: Spokojenost pracovnikli ve firmé je primérnd. VétSina pracovnika
se citi spokojeni, uvitali by ovSem zmény, které zlepsi jejich pracovni a mzdové
podminky. Pro vétSinu pracovnikd nepfedstavuje prace ve firmé dlvod

K nespokojenosti, vysledky se nejéastéji pohybuji na stfedovych hodnotach.

Autorka povazuje pracovni hypotézu za potvrzenou. VétSina pracovnikil je prumérné
spokojena ve vSech oblastech, které oznacila, jak ukazuje potvrzeni statistické hypotézy
2. Modus spokojenosti ve vSech otazkach byl 3, coz potvrzuje, Ze nejcastéji volenou
odpovédi bylo vzdy ,,ani spokojen/a, ani nespokojen/a“. Lisil se pouze u hodnoceni
dilezitosti. Prestoze se zaméstnanci citi celkové spokojeni, Spatnych vysledkli bylo

dosaZeno v oblasti spokojenosti pi1 hodnoceni poméru mzdy vici vykonu.
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6 Zhodnoceni a navrhy pro zlepSeni

Navrhy a doporuceni jsou sestaveny na zaklad¢ zjisténych potieb a priorit pracovnika
spolecnosti Mubea, které byly zjisStovany v dotaznikovém Setieni. Jako hlavni oblasti
byly vybrany ty nejhtiife hodnocené a jsou také brany v tivahu navrhy samotnych

zaméstnancu.

6.1 Prioritni oblasti
ZlepSeni platovych podminek

Prioritné je tfeba se zamé&fit na nejhiife hodnocenou oblast dotaznikového Setieni, a to
spokojenost s pomérem mzdy vuci vykonu. Pracovnici projevuji pouze velmi malou
spokojenost a vysledky jsou podprimérné. ZvySeni platu vSech zaméstnancu je
pro firmu nezadouci, zhlediska nakladd mize piedstavovat znaény problém
a vyznamn¢ zasahovat do rozpoctu spolecnosti. Z tohoto diivodu nemiize autorka prace
bez blizsich informaci o rozpoctu spolecnosti zhotovit konkrétni plan pro zvyseni plati

zameéstnancu.

Nejnizsi index spokojenosti byl zjistén u manazert, kde dosahuje hodnoty pouze 26
(nespokojen). Prioritné by se proto méla firma zaméfit na zvySeni platl manaZerd,
existuji zde vSak protiklady. Pokud budou zvySeny pouze platy manazerii pii tak nizké
spokojenosti ostatnich pracovnikli, miize to na ostatni profese (dé€lnici, technici apod.)
pusobit demotiva¢nim dojmem, Ze platy byly zvySeny pouze vedoucim pracovnikim.
Z tohoto diivodu autorka prace navrhuje jako prvni krok rovnomérné pfidani 5 K¢/ hod.
hrubého vSem pracovnikiim ve firme.

Tabulka ¢. 56: Zlepseni platovych podminek

Cil Zleps$eni platovych podminek

Zpusob realizace VyuZiti trzeb podniku, zvySeni nakladi

Casovy horizont Od ledna 2019

Finan¢ni néklady 800 000 K¢ mésicné pro 1000 pracovnikli na hlavni uvazek

Rizika Nadmérné zvyseni nakladl na platy zaméstnancti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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ZlepSeni podminek na pracovisti

Mnoho zaméstnanc neni spokojeno s podminkami na pracovisti, které jsou pro né
zaroven velmi dulezité. Nejmén¢ jsou s nimi spokojeni manazefti a technicti pracovnici,
zatimco u d€lnika neni situace tak alarmujici. Pro zlepSeni podminek na pracovisti lze
zavést mnoho opatieni, proto je vhodné vzit v tvahu namitky samotnych zaméstnanct.
Mezi nimi byly zminény napf. pozadavky na praci z domova pro administrativni
pracovniky. S danym pozadavkem se autorka prace ztotoziuje, jelikoz prace z domova
snizi firm¢ naklady na energie, stravu apod. a také poskytne pracovnikiim mozZnost

pro spokojenost a klidné plnéni pracovnich povinnosti.

Mezi poznamkami se pracovnici zminuji o neatraktivit¢ zavodni jidelny.
Pro zaméstnavatele neni velkym rozdilem vloZit finance do obéda (potraviny, ptiprava)
nebo je pracovnikovi vénovat jako pfispévek na stravu nebo stravenku. Zaméstnanci by
proto m¢li dostavat na vybér mezi zavodni jidelnou, stravenkami a ptispévkem
na stravu, pficemz naklady zaméstnavatele zlstanou stejné. Mezi dal$i ndvrhy
pro zlepSeni podminek na pracovisti miizeme zatadit prodlouzeni pauzy na obéd, vétsi
volnost pfi praci, motivovani novymi benefity (viz. nize) a dalsi.

Tabulka ¢. 57: ZvySeni spokojenosti pracovniki

Cil Zvyseni spokojenosti pracovnikil

Zpisob realizace Zmény v personalnim planu, zavedeni novych piistupli

Casovy horizont Od ledna 2019

Finan¢ni ndklady | Nelze pfesné vymezit, jedna se prevazné o organizacni zménu

Rizika Snizeni efektivity prace pii poskytnuti vétsi volnosti
pracovnikiim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Cafeteria systém

Ze vsech otazek prvni sekce byla nejmensi spokojenost v podniku vyjadiena ohledné
motivace spolupracovnikd ve firmé. Maximalni motivace spolupracovnikd (,,velmi
spokojen®) se vpodniku vyskytuje pouze velmi zifidka, celkova spokojenost je
podprimeérna.

Pro podnik Mubea je typickym stylem leadershipu transakéni styl vedeni a motivace

pracovnikii pomoci finanéni odmény. Z tohoto divodu je pro pracovniky vhodné
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zavedeni systému zlepSeni odmeén za vykon. Tyto odmény mohou byt finan¢ni, vécné ¢i
jiné benefity, které si kazdy pracovnik ur¢i na zaklad¢é svych preferenci. Moznosti je
zavedeni Cafeteria systému, kde budou odmény za vykon vybirdny samotnym
pracovnikem vzhledem kjeho pozici a vykonu. Jak je uvedeno V poznamkach
vyplnénych dotaznikii, je zdjem o mnoho druhli benefiti. Pro sestaveni Cafeteria
systému mohou byt vyuzity navrhy z dotazniku a také provedena anketa a hlasovani
mezi pracovniky. Hodnotnéj$i odmény budou uréeny manazeriim a také pracovnikiim
béznych pozic s nejlepsimi vykony.

Tabulka ¢. 58: Zvyseni spokojenosti pracovnikl

Cil ZvySeni motivovanosti a odmén pracovnik

Zpusob realizace Vytvoteni nového systému odménovani na zakladé prizkumu
mezi zamé&stnanci — o jaké benefity maji nejvetsi zdjem

Casovy horizont Od unora 2019

Finan¢ni ndklady | Nelze pfesné vymezit bez znalosti vSech konkrétnich benefitl
a nakladl na né

Rizika Nezajem pracovnikll

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

6.2 Vedlejsi oblasti

Pracovnici v indexu spokojenosti vyjadrili 1 u nejlepsich vysledkli pouze velmi malou
miru spokojenosti, ktera hrani¢i s nespokojenosti na pracovisti. Po zavedeni prioritnich
navrhll mize spolecnost zacit pracovat na vSech ostatnich oblastech, které byly

zkoumany. Za timto ucelem uvadi autorka prace né€kolik navrhi:
Skoleni pro manazery

Podminky na pracovisti, vykony v praci i spokojenost manazerti mohou byt zvySeny
prostfednictvim pofadani externich Skoleni pro manaZery. Ty se budou tykat predevSim
motivace podfizenych, fizeni a vedeni zaméstnancii. Skoleni a kurzy pro manaZery
dokazou zvysit i spokojenost fadovych pracovnikii i atmosféru na pracovisti, jsou-li
orientovany pravé na oblast fizeni a motivovani pracovnikd. Manazerim také
napomohou ke zvySeni kvalifikace, zlepSeni svych vidéich a komunikacnich

schopnosti.
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Tabulka ¢. 59: Zvyseni motivovanosti a kvalifikace manazert

Cil Zvyseni motivovanosti a kvalifikace manazeri

Zpisob realizace Provedeni prizkumu poskytovateld manazerskych Skoleni
a vybér vhodného partnera pro spolupraci.

Casovy horizont Od biezna 2019, poté 3-4 krat rocné

Financni ndklady | Nelze pfesné¢ vymezit

Rizika Nezdjem manazerti, neschopnost aplikovat nabyté znalosti
Vv praxi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Multisport Karty

V dotaznicich se v dopliujicim kvantitativnim Setfeni nékolik desitek pracovnikl
vyjadtilo, ze maji z4jem o potizeni Multisport karty jako benefitu. Tato karta umoziuje
jejimu drziteli volny vstup do vybranych sportovnich arealt (fitcentra, bazény apod.),
kde mohou uplatnit vstup na 90 minut. Multisport karty poskytuji vétSinou
zaméstnavatelé firem s velkym poctem zaméstnanct, kdy vedeni spolecnosti dokaze
zafidit drzeni karet od poskytovatele. Spole¢nost Mubea ma vSechny ptedpoklady
pro vyfizeni dané¢ho benefitu pro své zaméstnance, proto autorka doporucuje jeho
zavedeni. Kazdy pracovnik si pak mtize své vstupy Cerpat v libovolnych sportovnich
zatizenich, coz odpovida individualnim potfebam zaméstnanciim, kterym tak muze byt
vyhovéno. Pro sniZeni ndkladi miize byt zruSen soucasny volny vstup na bazén
vV Hofovicich, ktery je pouze velmi mélo t¢innym benefitem.

Tabulka ¢. 60: ZvySeni spokojenosti a odmén pracovnikl

Cil Zvyseni spokojenosti a odmén pracovnikil

Zpisob realizace Kontaktovani poskytovatele Multisport karet a uzavieni smlouvy
ohledné poctu karet a ceny

Casovy horizont Od btezna 2019

Finan¢ni ndklady | Nelze pfesné¢ vymezit, poskytovatel stanovuje smlouvy firmam
individudlné

Rizika Zajem pouze urCitého poctu pracovnikl, nezajistuje celkovou
spokojenost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Implementace procesniho Fizeni

Navrh se soustied’uje predev§im na hodnocenou oblast predavani informaci. ReSeni
pro zvysSeni vykonnosti firmy i spokojenosti zaméstnancii je zmapovani firemnich
procest a procesni mapy firmy. Procesy neboli vzajemné na sebe navazujici ¢innosti,
které se ve firm¢ pravidelné opakuji (napf. zakdzka, montaz, distribuce, vyroba) jsou
prostiednictvim danych postupt identifikovany, zmapovany a jednotné popsany tak,
aby byly jasné srozumitelné. Takovy piistup mize novym zaméstnancim usnadnit
prichod do firmy a souCasnym zameéstnanciim umozni Iépe se orientovat ve své praci
a pracovnich postupech. Napomohou i lepsimu chépani firmy jako celku.

Tabulka ¢. 61: ZvySeni spokojenosti a odmén pracovnikl

Cil Zvyseni spokojenosti a odmén pracovnikil

Zpusob realizace Projekt, identifikace a mapovani procest

Casovy horizont Od kvétna 2019

Finan¢ni naklady | Nelze ptfesné vymezit, ke zvySeni nakladu dojde, pokud firma
zaméstna nové manazery nebo najme externi experty

Rizika Nespravna implementace, neseznameni pracovnikii s novym
pfistupem, nezapojeni pracovnikl

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

6.3 DalSi podklady pro Setfeni
Hlubsi zkouméani nespokojenosti oddéleni SST a KBS

V oddéleni SST a KBS byly zjistény podprimémé vysledky spokojenosti téméf
ve vSech zkoumanych oblastech, coz poukazuje na problémy v obou odd¢€lenich,
zejména SST. Z obou oddéleni pochazelo zhruba 50 respondentii, tudiz personalni
problém neni tak rozséhly, jako by byl u nejvétSich oddéleni ve firm¢. Pro stanoveni
priorit a individudlnich opatfeni autorka prace navrhuje firmé provést zvlastni hlubsi
Setieni spokojenosti, resp. nespokojenosti pracovnikil v danych oddé€lenich. Po zjisténi
se prioritnim cilem stdva vyrovnani spokojenosti obou oddéleni s primérnou

spokojenosti v celém podniku.
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Tabulka ¢. 62: Zjistit konkrétni aspekty nespokojenosti v oddéleni SST a KSB

Cil Zjistit konkrétni aspekty nespokojenosti v oddéleni SST a KSB

Zpusob realizace Dotaznikové Setfeni, rozhovory se zaméstnanci

Casovy horizont Prosinec 2018

Finan¢ni naklady | Nejsou, Setieni bude provedeno personalisty v ramci jejich bézné
pracovni naplné

Rizika Nespravnd prace personalistii, podniceni vétsi nespokojenosti,
pokud nebudou namitky splnény

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Hlubsi zkouméani nespokojenosti s podminkami na pracovisti

Podminky na pracovisti jsou pomérné rozsahlym tématem, které mize zahrnovat mnoho
oblasti pro zlepSeni. Jelikoz zde byla zaznamendna skutecné velmi mald az Zzadna
spokojenost, pro adekvatni a efektivni zlepSeni v dané oblasti povazuje autorka
za vhodné provést nové Setfeni zamétené konkrétné na definovani podnétl pro zlepsSeni
podminek na pracovisti.

Tabulka ¢. 63: Zjistit konkrétni aspekty nespokojenosti v oblasti

Cil Zjistit konkrétni aspekty nespokojenosti v oblasti

Zpusob realizace Dotaznikové Setfeni, rozhovory se zaméstnanci

Casovy horizont Prosinec 2018

Finan¢ni ndklady | Nejsou, Setfeni bude provedeno personalisty v ramci jejich bézné
pracovni naplné

Rizika Neefektivni prace personalistl

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Zaveér

Diplomova prace pojednava o personalni politice v podniku Mubea, pficemz cilem bylo
zhodnoceni personalni politiky a formulace navrhl pro zlepsSeni. Prace obsahuje také
strategickou analyzu podniku jako podklad pro zhodnoceni podniku jako celku, hlavni
¢ast vSak zahrnuje dotaznikové Setfeni ohledné spokojenosti s vybranymi personalnimi
oblastmi. Diplomova prace si kladla také dil¢i cil v podobé zjisténi spokojenosti
zaméstnancll s vybranymi persondlnimi oblastmi, napf. podminky na pracovisti,

organizace prace, mzda, spoluprace, vedeni a dalsi.

Spokojenost pracovnikli S persondlni politikou v podniku je ve vétSing oblasti primérna,
coz odpovida vétsinové odpovédi ,,ani spokojen/a, ani nespokojen/a“. V oblasti

vvvvvv

hodnocenou oblast s nejmensi zaznamenanou mirou spokojenosti.

Stejné¢ tak pracovnici nejsou spokojeni s podminkami na pracovisti, které byly
hodnoceny také jako velmi dilezité. Prestoze se tyto oblasti hodnoceni vymykaji jako
nejhiife hodnocené, celkova spokojenost ve vSech oblastech je velmi malad a vyzaduje
komplexni zasah do organizace persondlni fizeni a investic do lidskych zdrojt.
Pro vyzkum byla stanovena pracovni hypotéza a tii statistické hypotézy, piicemz
pracovni hypotéza a prvni dvé statistické hypotézy byly potvrzeny, tfeti statisticka

hypotéza byla vyvracena.

Podrobné ovéteni jednotlivych hypotéz je uvedeno v podkapitole ,,diskuze k ovéteni
hypotéz*“. Celkova spokojenost s podnikem je vSak vys§i neZ u hodnoceni konkrétnich
oblasti a pohybuje se nejéastéji v pramérnych hodnotach ,.ani spokojen/a, ani
nespokojen/a“. Pro naplnéni cile prace byly stanoveny navrhy rozdéleny v samostatné

kapitole na prioritni, vedlejsi a podklady pro dalsi vyzkum ve firmé.

Navrhy 1 vysledky celého dotaznikového Setfeni byly predany personalnimu oddéleni
firmy Mubea. Vysledky byly vyuZzity pro zpracovani vyro¢niho hodnoceni spokojenosti
zamé&stnancl ve firmé a pro porovnani spokojenosti s dal$imi roky, Setfeni provedené
v diplomové praci je vSak rozsdhlejSi a hodnoti také ukazatele jako smérodatna
odchylka, koeficient Sikmosti a Spicatosti. Navrhy vedouci personalniho oddé€leni

ptredala vedeni zavodu k projednani a planovani.
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Abstrakt

RECHTACKOVA, Katefina. Zhodnoceni persondini politiky zvoleného podniku. Plzen,

2018. 153 s. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: personalni politika, personalni procesy, spokojenost zaméstnancii

Predlozena diplomova prace je zaméfena na téma personalni politiky spolecnosti Mubea
sidlici ve mésté Zebrak. Jejim cilem je zhodnoceni persondlni politiky podniku
a formulovani navrhit pro zlepSeni konkrétnich personalnich oblasti, snimiz jsou

pracovnici spole¢nosti nejvice nespokojeni.

Diplomova prace je ¢lenéna do tfech Casti. Prvni z nich se vénuje vymezeni pojmil
souvisejicich s personalistikou a personalni politikou. Druha cast je zaméfena na
charakteristiku podniku Mubea. Nasledné je zpracovana strategicka analyza spole¢nosti
s dirazem na interni prostiedi. Stézejni ¢asti diplomové prace je pak jeji tieti Cast, a to
analyza soucasné¢ho stavu persondlni politiky podniku se zaméfenim na vybrané

personalni procesy.

Sbér dat byl proveden prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Vysledky Setfeni jsou
zpracovany pomoci ukazatel popisné statistiky. Navrhy pro podnik v dané oblasti jsou
formulovany v samostatné kapitole, ndsledované zavérem se shrnutim zjiSténych

poznatkd.



Abstract

RECHTACKOVA, Katefina. Assessment of Company Personnel Policy. Plzefi, 2018.

153 s. Diploma Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: personnel policy, personnel processes, employee satisfaction

The diploma thesis is focused on the personnel policy of the company Mubea based in
Zebrak. Its aim is to evaluate the company's personnel policy and to formulate
suggestions for improving the specific personnel areas the company's employees are

most dissatisfied with.

The diploma thesis is divided into three parts. The first one deals with the definition of
terms related to human resources and personnel policy. The second part is focused on
the characteristics of the company Mubea as such followed by a strategic analysis of the
company with an emphasis on the internal business environment. The main - third part -
of the diploma thesis includes the analysis of the current state of the personnel policy of

the company with a focus on selected personnel processes.

Data collection was carried out through a questionnaire survey. The survey results are
processed using descriptive statistics indicators. As far as the concrete suggestions for
the company are concerned they are formulated in a separate chapter followed by a

conclusion summarizing the findings.



