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Jméno studenta: Karolina Cerna

Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Testovani vybranych webti riznymi metodami
Hodnotitel — vedouci prace: doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSers$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilti prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiétorstvil:
Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda

X

Navrhuiji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:? vyborné

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:3

Prace je zaméfena na testovani webti - e-shopt s vyuzitim relevantnich metod, tedy o¢ni kamerou a
uzivatlskym testovanim. Jedna se o pomérn¢ profesionalné zpracovanou studii se zamétenim na
uvedeny tucel. Autorka pristupovala k praci odpovédné a zejména je potiebné ocenit jeji praci s o¢ni
kamerou a realizaci vlastniho prizkumu obéma metodami.

Cil prace je uveden na s. 10 a ndsledné jsou spiSe komentovany dil¢i cile préace.

Teoreticky vstup k marketingu na internetu, uzivatelim internetu, e-shoptim a k problematice pravidel
ptistupnosti je vhodné zpracovan. Podobné je zpracovan vstup k marketingovému vyzkumu v kapitole
¢. 2. Nasleduje popis zvolenych metod s vyuzitim fady relevantnich zdroju

V kapitole €. 4 od s. 45 jsou stru¢né popsané zvolené subjekty a od s. 48 je uveden popis designu
vlastniho vyzkumu na pozadované tirovni. Nasleduje prezentace vystupt od s. 56 s bohatym
dokumentovanim zjiSténi obrazky z o€ni kamery. Je mozné uvést, Ze se jedna o piisobivou evidenci
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vystupil s vhodnymi komentafi. Od s. 71 je uveden popis vystupii uzivatelského testovani po
jednotlivych subjektech a nakonec od s. 80 studentka komparuje vystupy obou metod a na s. 83
najdeme zaznam ze SUPR-Q.

V kapitole €. 6 od s. 86 studentka dle zadani prezentuje zpravu z vyzkumného Setfeni, jez je zakoncena
navrhy pro jednotlivé e-shopy.

Vysledek predlozené prace potvrzuje, ze studentka miize pracovat jako marketingovy expert v digitalni
agentuie, ktery ma dobré teoretické zaklady, dokéze odpovédné ptipravit redlny design vyzkumu,
realizovat vyzkum a ptfehledné prezentovat vystupy a sestavit potiebna zaveére¢na doporuceni. .

Otazky a pFipominky K bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

Co by bylo pottebné realizovat pro moznost §irsiho a redln¢jsiho vyuziti SUPR-Q v nasich
podminkach?

V Plzni, dne 9. 5. 2019 Podpis hodnotitele



