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Jméno studenta: Bc. Markéta Halamova, DiS.

Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management / KMO

Téma diplomové prace: Méreni spokojenosti a loajality ve vybraném podniku
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Dita Hommerova, Ph.D., MBA

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Piistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiitorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziel4 shoda

X

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:? dobie

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Predlozena diplomova prace je na primérné Urovni zpracovani. Svym rozsahem piesahuje doporuceni
v metodické piirucce pro zpracovani BP/DP. Bohuzel vétsi rozsah prace se v tomto piipadé nepromitl
pozitivné do kvality prace. Teoreticka ¢ast obsahuje mnoho informaci ba dokonce celych dil¢ich
kapitol, které¢ nemaji konkrétni provazbu do praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast rozpracovava pojmy, které
vzhledem Kk tématu nejsou stézejni, pozornost by naopak méla byt vénovana piistuptim k riznym
zpusobum méfeni spokojenosti a loajality zikaznikid. Analyticka ¢ast napt. PESTLE analyza je
zpracovana povrchné bez konkrétni vazby na vybranou Cerpaci stanici. Cil prace je vymezen v uvodu
prace a byla snaha autorkou jej naplnit. Pozitivné se na vysledku promitl fakt letité praktické
zkuSenosti autorky ve vybraném podniku. Prace s odbornym textem neni ptili§ presvéd¢iva (prizkum
nerovna se vyzkum,...). Ve vyzkumu nebyly vydefinovany hypotézy. Osobné bych tadila
charakteristiky vzorku respontentti az na konec dotazniku, pfi¢emz nazory na strukturu dotazniku se
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napii¢ odbornou literaturou ale rtizni. U nékterych odpovédi bych doporucila "anikovou" variantu
"nevim, nemam zkugenost,...". Skoda je, Ze takto velké baterie otazek, ktera vygenerovala vysledna
data, nebyla vyhodnocovana napi. kiizovymi dotazy. V praci nebyl pouzit zadny konkrétni model
méteni spokojenosti a loajality zakaznikd, které odborna literatura nabizi. Navrhy opatieni uvedené
v kapitole 7.8 svéd¢i o praktickych zkusenostech autorky a schopnosti idenfitifikovat mezery ve
vztahu podniku k zakanikim, avsak tyto jsou uvazovany jen v roviné skupin nakladovych polozek
nikoliv konkrétniho rozpoctu akce. Praci by prospélo zkraceni a vétsi koncentrace na téma a lepsi
jazykova korektura.

Otazky a pFipominky K bliZ§imu vysvétleni p¥ii obhajobé:*

1. Ktera Vami navrhovana opatieni z kap. 7.8 ovlivni rostouci spokojenost a ktera rostouci loajalitu
zakaznikl Cerpaci stanice?

V Plzni, dne 16.5.2019 Podpis hodnotitele



