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Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE

Akademicky rok 2018/2019

Jméno studenta: Bc. Zdenék Kresa
Studijni obor/zaméreni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Komparace zakaznické zkuSenosti mezi vybranymi

dopravnimi podniky

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Jan Tlucho¥, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cil prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zéklad prace (reSersni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
1) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cili prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Piistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace

DAL IR =
< [ I S
O
O
R I

Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda

X

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:? vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Student ve své praci zpracovaval téma zakaznické zkusenosti v oblasti méstské vetejné dopravy. Student
se tematikou méstské vetejné dopravy dlouhodobé zabyva, podobné téma fesil i V ramci diplomové
prace. Cilem prace je porovnani zékaznickych zkusenosti klientt tfi ceskych dopravnich podnikii.

Praci je mozno povazovat za vysoce nadstandardni. Metodicky postup autora je vhodny a logicky.
Teoreticka reserSe je vyrazné nadpramérna nejen s ohledem na pocet pouzitych zdroju, ale i praci s nimi.
Téma zakaznické zkusSenosti neni v ceskych zdroji pfili§ ¢asto zpracovano a ani aplikovano. Autor tak
pojima resSerSni ¢ast pomérné Siroce, je to nicméné 1 diisledek hledani vhodné metody pro praktickou
¢ast prace. Na druhou stranu autor nedokdzal udrzet pfiméteny fokus, a reSerSni Cast, stejné jako celd
prace vyrazné presahuje doporuceny rozsah, i kdyz to v poslednich vétach zavéru vysvétluje.
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Metodicky postup autora je odpovidajici. Vyhodnoceni jednotlivych ¢&asti vyzkumu je vyrazné
nadpramérné (napft. vyuziti word cloudu u kvalitativni ¢asti neni bézné; nadstandardni je vyuziti Sirsi
skaly statistickych metod). Ziskana data 1ze pro zvolenou cilovou skupinu povazovat za reprezentativni.
V préci je 1 pres jeji rozsah minimum pieklepl apod. - napf. str. 59 Liktorova skala.

Praci povazuji za vysoce nadprimérnou a doporucuji ji hodnotit klasifikaénim stupném vyborn¢.

Otazky a pFipominky K bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:*

Predpokladam, Ze jste zjist€né informace predal jednotlivym dopravnim podnikim. Méte jiz zpétnou
vazbu?

V Plzni, dne 22. kvétna 2019 Podpis hodnotitele



