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HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE

Akademicky rok 2018/2019

Jméno studenta: Zdenék Kresa
Studijni obor/zaméreni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Komparace zakaznické zkuSenosti mezi vybranymi

dopravnimi podniky

Hodnotitel — oponent: doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc.
Podnik — firma: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilu prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cili prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace

DAL IR =
N I (I I X
N I
N I [
R O

Navrhuji klasifikovat diplomovou préaci klasifikadnim stupném:* vyborné
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Strucné zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

PiedloZzena diplomova prace se zcela vymyka bézné arovni diplomovych praci. Jenda se z pohleddu
diplomové priace o vysoce nadstandardni dilo, které spiSe napliiuje znaky disertaéni prace. To
samoziejme otevira fadu otdzek, na které je potfebné odpovédet a podle toho potom praci klasifikovat.
| ztohoto déivodu oponent, ktery se za svou bohatou praxi znékolika univerzit v CR, véetné
Univerzity Karlovy, s né¢im podobnym nesetkal, praci neklasifikuje, ale jen slovné ohodnoti. Zejména
vedouci prace a vedouci KMO by mél odpoveédét na nékteré dotazy spolu s komisi pro obhajobu.

Z pohledu diplomové prace je jeji zadani standardni, cile prdce a metodika jsou po tivodu jasné
formulované na s. 13-16, a to spiSe na urovni disertacni prace. Cile jsou také ptedlozenou praci
splnéné.

Prvnim problémem je, ze z hlediska diplomové prace jeji teoreticka ¢ast az do s. 85 je na jedné strané
perfektné zpracovand, ale na strané¢ druhé nespliuje rozsah pro diplomovou praci. Autor nedokazal
vzhledem k Gcelu vybrat podstatné a piilis se zabyval vyvojem teoretickych nazorti a koncepti a
neprokazal tak, ze dokaze vybrat podstatné a ucelné informace pro vlastni empirické Setfeni. Tato Cast
préace je realizovana na urovni zkuSeného vyzkumnika a psana jazykem zkuSeného akademika, Casto
ani disertaéni prace tohoto stylu nedosahuji. Logickou otazkou tedy je, zda ji student zpracoval sam,
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nechal si délat napt. proof reading apod. Student zde pracuje s mnoha védeckymi zdroji jez jsou
v anglickém jazyce a znamena to, Ze prostudoval asi stovky stran védeckych textl, na coz aleinas. 13
dole sam odkazuje. Vécné se jedna o vyborné zpracovanou teoretickou ¢ast k problematice vefejné
dopravy, ale zejména zakaznické zkuSenosti, jejimu méteni atd. Dlouhé a pro diplomovou praci velmi
podrobné texty objasiiuji kratké dil¢i souhrny.

Zakladni vychodiska pro praktickou ¢ast zacinaji na s. 84 popisem zvolenych dopravnich podniki
Prace s daty je opét vyborna. Hledani faktorG zdkaznické zkusSenosti prostfednictvim kvalitativniho
vyzkumu je opét velmi dobfe zpracovano véetné prezentace vystupd na S. 100-105. Nasleduje feseni
vyznamnosti faktort dal§im Setfenim, Givahy o faktorech a vypocet jejich duleZitosti. Zpracovani je
opét mimo hranice obvyklé diplomové prace véetné odkazl na védecké zdroje atd. Od s. 120 zacdina
kapitola ¢. 8 zaméfena na hodnoceni jednotlivych systémt vefejné dopravy ve zvolenych méstech a se
zaméfenim na mladé lidi. Student realizoval velmi kvalitni dotaznikové Stieni s 945 plné vyplnénymi
dotazniky. Opét, zpracovani, statistika, feSeni reliability a vypocty vztaht NPS a ukazatele zakaznické
zkuSenosti, jsou vyborn€ zpracované a pro dilomovou praci na neobvyklé trovni. Prace pfindsi fadu
zajimavych zavérl a porovnani.

Nakonec jsou Vv praci zpracovana doporuceni pro zvolené dopravni podniky.

Prace obsahuje 14,5 s. informacénich zdroji (pies 200 riznych zdroji), kde nechybéji veédecké
monografie a ¢lanky ze zahrani¢nich védeckych Casopisii. Pravdou je, Ze student se problematikou
zabyval jiZ pf1 studiu pfedmétu Vyzkum trhu na podzim 2018, coz mohu sdm potvrdit.

Jak jsem v tivodu uvedl, praci musi vedouci i student verifikovat.

Potom musi komise rozhodnout, jak ji bude hodnotit, kdyz nespliuje pozadavky pro diplomovou praci
na FEK ZCU v Plzni svym rozsahem zejména V teoretické &asti i z tohoto pohledu neadekvatnim a
pfilis podrobnym rozpracovavanim dil¢ich problematik, naptiklad zakaznické zkuSenosti.

Nicmén¢, pokud praci skute¢né sam zpracoval, je hodnoceni ziejmé = vyborni, ale v podobném
rozsahu by se diplomové prace nemély realizovat a vedouci prace by mél jeji zpracovavani korigovat
dle metodiky platné na FEK ZCU v Plzni.

Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

Otazky k praci nemém a pokud bude potvrzeno, Ze je to nadstandardni prace studenta nasi fakulty, jeji
hodnoceni je vyborné.

V Plzni, dne 9. 5. 2019 Podpis hodnotitele



