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1 Uvod a cile prace

Tato bakalaiska prace pojednava o procesnim fizeni dle normy CSN EN ISO 9001:2016 na
Fakult¢ strojni Zapadoceské univerzity. Fakulta je drzitelem certifikatu, ktery potvrzuje, Ze
systém managementu kvality FST spliiuje pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016. Rozsah
certifikatu je: Vzdélavani, vyzkum a vyvoj v oblasti strojirenstvi v¢etné aplikaci v pramyslové
praxi. Jednim ze zékladnich pozadavkii zminéné normy je identifikovat procesy. Na fakulté
strojni jsou identifikovany tii hlavni procesy: Proces vyuka, proces vyzkum a vyvoj, proces
spoluprace s praxi. Tyto procesy byly popsany pomoci vyvojovych diagramt. Cilem této

bakalarské prace je navrhnout indikatory kvality jakozto métici prvek téchto procest.

1.1 Definice procesu

Pro tcely této prace je nutné znat n¢kolik stézejnich termind, které jsou vysvétleny nize.
jako ,,soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich cinnosti, které preménuji
vstupy na vystupy. “ Vystupem z procesu je nejcastéji produkt ¢i sluzba, ktera slouzi jako vstup
do jiného procesu. Procesy jsou obycejné to, co organizace planuje a fidi k ziskavani hodnoty.

[1]

1.2 Definice kvality

DalSim dulezitym terminem, ktery je potieba znat je kvalita, kterd se mlize vztahovat jak
k vysledku procesu, tak k procesu samotnému. Definici existuje mnoho, ale slovo jako takové
pochézi z latiny a pravdépodobné poprvé tento termin pouzil fecky filosof Aristotelés ze
Stageiry (+ 322 pt. K.) ve svych spisech o jsoucnu, kde pravé kategorie kvality odpovida na
otazku Jaké? Z toho se vyvinul ¢esky termin jakost. Pro moderni definici je toto pojeti vSak

nepouzitelné.[6]

V soucasnosti je kvalita viceméné chapéana jako shoda s pozadavky, takto ji také
definoval v osmdesatych letech 20. stoleti americky obchodnik a odbornik v tomto odvétvi
Philip B. Crosby (1926-2001). Podobny vyznam pfiklada kvalité i norma CSN EN ISO
9000:2006, kde se objevuje definice jako ,,stupen splnéni pozadavki souborem inherentnich

charakteristik*. [2]
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Posledni revize normy CSN EN ISO 9000 z roku 2016 poté vyklada kvalitu jako

o kvalita produktii a sluzeb organizace je urcena schopnosti uspokojovat
zakazniky a take zamyslenym a nezamyslenym dopadem na relevantni
zainteresované strany

o kvalita produktii a sluzeb zahrnuje nejen jejich zamyslenou funkci a vykonnost,

ale také jejich vnimanou hodnotu a prinos pro zakaznika.*“ [1]

Zde je jiz vidét, ze disciplina kvality se jiz neomezuje pouze na ovéieni, zda vyrobek ¢i
sluzba presné odpovida pozadavkim, ale je nutné zvladnout veskeré procesy i subprocesy, které
jsou pro vyrobu ¢i sluzbu dilezité. Toto 1ze z normy poznat uz diky jeji orientaci nejen na
zékazniky procesu, ale na tzv. zainteresované strany, coz mohou byt naptiklad 1 pracovnici

organizace, kterd proces vlastni, a ve které probiha.

1.3 Definice Managementu kvality

Rizeni kvality neboli také management kvality, miizeme opét definovat pomoci normy
CSN EN ISO 9000:2016 jako ,, koordinované cinnosti k zaméreni a izeni organizace tykajici
se kvality.” Jde tudiz o soubor doporucenych cinnosti potfebnych ke spravnému fizeni
organizace z pohledu kvality. Z normy dale vyplyva, ze organizace podle managementu kvality
musi najit své cile a k nim stanovit potfebné procesy a zdroje, které je nutné fidit pro dosahovani
zadanych vysledkil, jez se tykaji vSech zainteresovanych stran. Management kvality také
dovoluje a pomaha vrcholovému vedeni organizace, vzhledem k jeho rozhodnuti, spravné
rozvrhnout vyuzivani zdrojii k dosahovani vysledki z kratkodobého i dlouhodobého hlediska.
Management kvality mé i za ukol pomoci ke zlepSovani kvality organizace, a to ur€ovanim
feSeni duasledkt, jak kladnych, tak i zapornych, umyslnych i netimyslnych, které vznikly

samotnym poskytovanim sluzeb ¢i produktli zainteresovanym strandm organizace. [1]
2 Vyvoj pristupi k zabezpecovani kvality

2.1 Historicka obdobi managementu kvality

Zajem o produkci kvalitnich vyrobku ¢i poskytovani kvalitnich sluzeb, mélo lidstvo jiz
davno pted prvni Aristotelovou definici tohoto slova, avsak management kvality se v d¢jinach

zacal objevovat az v predchozim stoleti, spole¢né s rozvojem a nastupem sériové a hromadné
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vyroby. Pro uréeni jednotlivych milnikli vyvoje managementu kvality 20. stoleti je vyuzito

obrazku z knihy Moderni management jakosti (Obr. 1) [2]

Typ modelu: Obdobi kolem Charakteristicka role:
roku:
Model femesiné vyroby Délnika
Model vyroby 1920 Technické kontroly

s technickou kontrolou

Model vyroby
s vybérovou kontrolou

Statistickych metod
v technicke kontrole

Model s regulaci procesti cwac

Model s koncepci TQM Vsech procest v organizaci

Model s kriterialnimi standardy Norem ISO . 9000

Model s integraci systémt ISM

Meodel jedjpéhq ‘ > Vsech zarr:néstnancﬁ
systému fizeni organizace

Obrazek 1 - Historické milniky managementu jakosti ve 20. stoleti [2]

2.2 Model femesiné vyroby

Pted veskerou sériovou a hromadnou vyrobou byly vyrobky a sluzby produktem femesla,
kdy zakaznik pifimo feSil koncovy produkt s délnikem (femeslnikem), ktery stal za jeho
vyrobou. Tudiz femeslnik sam zastaval i roli obchodnika. Toto mé¢lo vyhodu, Ze délnik znal
pozadavky zakaznika a samoziejmé byl konfrontovan okamzité pokud jeho produkt nespliioval
pozadavky. Nejvétsi nevyhodou byla samoziejmé velmi nizka produkce. Samotnou kontrolu
kvality poté zprosttedkovaval ten samy délnik, popt. jeho mistr coz mélo za nasledek opét
snizovani produkce a zvySovani takzvané zmetkovitosti, neboli stavu kdy produkt nespliiuje
pozadavky at’ jiz rozmérové nebo kvalitativni, které jsou dané funkci produktu a zdkaznikem.
Princip femeslné vyroby, samoziejmé neni milnik managmentu jakosti, naopak nahrazovani

femesla tovarni vyrobou podnitilo vznik systému fizeni kvality. [2]



ZapadocCeska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalarska prace, akad. rok 2018/19
Katedra technologie obrabéni Vojtéch Levy

2.3 Model vyroby s technickou kontrolou

Organizace vyuzivajici hromadné a sériové vyroby se objevovaly jiz pted 20. stoletim,
ale byly spiSe vyjimkou oproti femeslu. Za zminku stoji pouzivani a vylepSovani stroju
v textilnim primyslu v 18.stoleti v Anglii, zacatek primyslové revoluce vynéalezem parniho
stroje vroce 1765 Jamesem Wattem (1736-1819) a navrh vyroby musket s kiesadlovym
zamkem z vyménitelnych soucastek Eliem Whitneym (1765-1825). Plny rozvoj piiSel az
s pocatkem 20. stoleti, kdy ve 20. letech Henry Ford (1863-1947) pouzil pohyblivou montazni

linku pro vyrobu automobilovych soucasti. [7]

Ford je také nekdy povazovan za zakladatele tzv. §tihlé vyroby, ktera ma za kol vyrabét
produkty co mozna nevyssi kvality s nizkymi ndklady. Je také jeden z prvnich, ktery svou
vyrobni linku navrhnul tak, aby se neplytvalo pohyby, které by prodlouzily vyrobu. Dale také
podnitil standardizaci jak v soucastkach, tak pfimo ve vyrobé&, kdy délnik délal jednu praci
opakovang podle Fordem vymysleného postupu, ktery mél za ukol nejen usnadnit, ale i zrychlit
praci. Dalsim principem, ktery se objevil ve Fordovych zavodech, je tzv. Just-in-Time, princip

pro snizeni kapacit sklada fizenim dodavek materialu podle poptavky vyrobkii.[8]

To vSe vedlo ke zrychleni, zefektivnéni, rozsifeni vyroby, tudiz kontrolu by jiz pracovnik
vyrabéjici soucast nestihal provadet, proto Ford také ve své firmé zacal z pracovnikii vyclenovat
ty nejzkusSenéjsi, kteti se poté stali kontrolory. Toto vSe ale mélo také za nasledek, Ze vétSina
pracovnikt nemusela byt natolik kvalifikovand a samostatna. Stacilo, aby se déInik naucil jednu

¢innost. [2]

V souvislosti s roz§ifujici se sériovou a hromadnou vyrobou mizi pfimy vztah mezi
délnikem a zakaznikem, jelikoz dé€lnik jiz nemusel védét, zda plni pozadavky zakaznika.
Organizace tudiz zacaly zakladat odd¢leni kontrol a oddéleni vztahti se zdkazniky. Celkové toto

vSe vyustilo k nutnosti sbéru dat a jejich statistické analyze.

2.4 Model vyroby s vybérovou kontrolou

S prvnimi statistickymi analyzami pfiSel v roce 1924 Walter A. Shewhart (1891-1967),
americky statistik, fyzik a inzenyr. V roce 1934 diky své praci pro spole¢nost Bell Telephone,
kde se vénoval studiu spolehlivosti jejich systémit, navrhl princip regulacnich diagrami. Pii
této praci totiz zjistil, Ze pfi neustalych upravach systému s cilem je zlepsit se zvysuji rozdily
v kvalité téchto systémi. Proto piiSel s ndpadem na nastroj pro sledovani kvality vyroby.
Regula¢ni diagramy slouzi priméarné jako nastroj pro rozpoznavani odliSnosti mezi kvalitou a

8
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zavadami na zafizenich. Shewhart si také uvédomoval silu tohoto néstroje predikovat mozny

vysledek v kvalité systémi a diky tomu Iépe kontrolovat a fidit mozné odchylky. [9]

Shewhartovy regula¢ni diagramy, jak jsou dnes nazyvané, maji za cil statisticky
kontrolovat dany proces a urcit, zda je v tzv. statisticky zvladnutém stavu, coz znamena, Ze se
pozoruji urcité statistické hodnoty jako jsou sttedni hodnota, rozptyl ¢i primeér, jejichz vloZzenim
do diagramu je mozné sledovat, zda proces drzi kontinualné stalou kvalitu nebo jsou nékde

vychylky, které je nutné analyzovat a zjistit, zda nedoslo k naruseni procesu. [2]

Walter Shewhart taktéz ptisel s dal§im nastrojem managmentu kvality, ktery se pouziva
1 dnes, tzv. Shewhartovym cyklem. PDSA cyklus neboli Plan-Do-Study-Act méa za tkol
konstantné¢ kontrolovat procesy s cilem kontinualniho zvySovéni kvality. Tento cyklus poté
pievzal Shewhartiv kolega William E. Deming, ktery jej upravil a dokazal jej vice prosadit.
Z tohoto divodu tento cyklus, ktery je dnes znam jako PDCA (Plan-Do-Check-Act), je nazyvan
Demingovym cyklem. [6]

2.5 Model s regulaci procesi

Tento model, jehoZ otcem je Kaoru Ishikawa (1915-1989), se zrodil po druhé svétové valce
v Japonsku. Ishikawa pfimo reagoval na ptedchozi prace Jurana a Deminga, a je také zndm jako
autor jednoho z nastroju fizeni kvality, a to je diagram pficin a nasledki, nékdy také nazyvanym
jako diagram rybi kosti. Model, ktery zalozil tzv. CWQC neboli Company Wide Quality
Control, je jakymsi prvnim pravym krokem k modelu oznacovanému jako TQM neboli Total
Quality Managment. Kaoru Ishikawa ve svém systému fizeni kvality zacal vyuZzivat takzvanych
Sedm nastroju kvality, kterymi jsou: Ishikawiiv diagram piicin a nasledki, kontrolni tabulka,
regulacni diagram, histogram, Paretiv diagram, korela¢ni diagram a stratifika¢ni diagram. Na
rozdil od amerického modelu TQC (Total Quality Control), se kterym pfiSel Armand Vallin
Feigenbaum (1920-2014), ktery obsahuje pouze tti kroky ke zlepseni kvality, japonsky model

vyuziva sedm kroki ke zlepSeni kvality, kterymi jsou:

1. Kontrola na vystupu z procesu
Kontrola kvality béhem procesu
Kontrola kvality v§ech oddéleni
Vzdélavani a odborna piiprava

Optimalizace navrhu procesu a produktu pro snizeni nakladl a zvySeni robustnosti

A

Quality Loss Function (Taguchiho ztratova funkce)

9
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7. Quality function deployment

Pficemz prvni tfi kroky se objevuji pravé i u zminéného TQC, tyto tii kroky maji za cil zvySeni
a fizeni kvality pomoci kontroly vysledného produktu, celého procesu a celého systému
organizace. Zbylé kroky CWQC vyuzivané v Japonsku se orientuji na snizovani nakladii za
proces, a zvlasteé na ptistup k lidem jako hlavnim zdrojim. TQC a CWQC jsou tedy prvnimi

kroky k celkové kontrole vSech procesii v organizaci. [10]

2.6 Model s koncepci TQM

Na ptedchozi japonské a americké modely navazuje tzv. TQM neboli Total Quality
Management. VSechny modely jak TQC, CWQC, tak 1 TQM jsou principy, které maji za cil
celkové fizenich kvality organizace, fizenim vSech procest i subprocest. Rozdil mezi CWQC
a TQC byl vysvétlen v pfedchozi kapitole. Rozdil mezi TQC a TQM je déan tim, Ze TQC ma
hlavné za tikol udrzovat uroven kvality procesi a systému organizace, zatimco cilem TQM neni

jen kvalitu udrzovat, ale 1 kontinudIn¢ zlepSovat.

Jelikoz koncepce TQM je z dnesniho hlediska vedeni organizace pftili§ obecna, byly k této
koncepci vyvinuty rizné nastroje, které dnes zname jako modely excelence. K nejznaméjSim

dnes patfi model excelence EFQM, vytvotfeny Evropskou nadaci pro management jakosti. [2]

Tento model excelence byl samoziejmé& vytvofen pro vedeni organizace k dosahovani
vynikajicich vysledkt. Nésledujici citace je z knihy Komentované vydani normy CSN EN ISO
9001:2016 Systémy managementu kvality-pozadavky ,, Excelentni organizace dosahuji a trvale
udrzuji vynikajici urovné vykonnosti spliujici nebo prekracujici ocekavani vsech svych
zainteresovanych stran. ““ [3]

Model excelence stejné jako normy podléha revizim pro nastaveni soucasnych standardi.
EFQM model je rozdélen primarné na dvé casti. Prvni ¢ast je v této revizi oznacovana jako
ptedpoklady, ktera obsahuje pét kritérii, jeZ jsou ndvodem k dosazeni excelentnich vysledki,
tyto vysledky jsou poté zohlednény v druhé Casti, ktera obsahuje Ctyfi kritéria. Model pracuje
s tim, ze pro vynikajici vysledky je nutné mit dobfe nastavené procesy, jez dale ovliviiuji
pracovniky, napf. jejich moralku a spokojenost. Podobné poté tyto procesy musi pozitivné
ovlivitovat externi zédkazniky k jejich spokojenosti, a také prosadit organizaci v okoli. Pro
spravné nastaveni procest je nutné mit odborné a motivované zaméstnance, jasn¢ popsanou a
nastavenou strategii a mit vyfeSené dodavané zdroje. Tato tfi kritéria vedouci k procesim musi

byt spravné fizena vedenim organizace, a to na vSech stupnich managementu. Tento model také
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predpokladé zpétnou vazbu z dosahovanych vysledki, které je nutné analyzovat pro naslednou

inovaci. Graficky zndzornén je model excelence na obrazku (Obr. 2). [2]

PREDPOKLADY VYSLEDKY
> >
Fracovnici o
A Pracovnici
(Fizeni LZ) .
- wysledky
: i Klicowé
g Zakaznici :
2 Strategie Procesy : / vysledky
Vedeni A i [Fizeni procesd ObEa ne e i
a planovani sk eledi cinnosti
4 4 a vywkonnost
Partnerstvia =
. Spolefnost
zdroje :
- wysledky

F 9

INCVACE A VZDELAVAN]

Obrazek 2 - Model excelence EFQM [14]

Vysvétleni kritérii predpokladu:

1.

Vedeni

Vedeni jakoZto nejvyssi organ organizace ma za ukol chapat a ptipadné odpovidat na
vyvoj podnikatelského prostiedi. Musi taktéz znat pozadavky svych zainteresovanych
stran, a to jak externich, tak internich.

Strategie

Zde je nutné, aby vedeni vyborné¢ znalo organizaci, pro nasledné planovani strategie
k zabezpecovani pozadavkl zainteresovanych stran. Pro vytvofeni strategie je nutné mit
jasné danou vizi organizace.

Pracovnici

Zde je zohlednovano, jakou odpovédnost, odbornost, kompetence ale i1 motivaci
pracovnici maji.

Partnerstvi a zdroje

Toto kritérium poukazuje a upozoriiuje na nutnost znat potifeby dalSich

zainteresovanych stran, které mohou nejen organizaci pfispivat, ale 1 posSkodit.

11
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Zainteresovanymi stranami se mysli nejen externi a interni zdékaznici, ale také

dodavatelé, konkurence, stat i vefejnost.

Procesy, vyrobky a sluzby
Posledni kritérium v oblasti ptedpokladu je zalozeno na tom, aby jednotlivé procesy
byly sledovany, fizeny a zlepSovany, a tak byla napliiovana strategie a bylo zajisténo

naplnovani potieb veSkerych zainteresovanych stran. [3]

2.7 Model s kriterialnimi standardy

Na rozdil od obecného modelu TQM se tento model, jak jiz ndzev napovida, zabyva ptimo

kritérii pro nastaveni zékladnich fidicich procest, jejichZ cilem je neustalé zlepSovani kvality

produkta ¢i sluzeb, pro uspokojovani potieb zdkaznika. Dale také nastavuje referenci ke

strategickému fizeni organizace a k fizeni rizik. Tento koncept byl vytvoren v roce 1987 jako

normy ISO tady 9000. Zkratka ISO znamend International Organization for Standardization

neboli Mezinarodni organizace pro standardizaci. Do Ceského jazyka jsou tyto normy poté

prekladany a oznatovany &eskou technickou normou a evropskou normou jako CSN EN ISO.

Pti vytvoreni se mezinarodni normy fady 9000 rozdélovaly na:

ISO 9000:1987 - Normy pro fizeni a zabezpecovani jakosti — Smérnice pro jejich volbu
a uzivani

ISO 9001:1987 — Systémy jakosti — Model pro zabezpecovani jakosti pfi navrhovani,
vyvoji, vyrob¢ a uvadéni do provozu

ISO 9002:1987 — Systémy jakosti — Model pro zabezpeCovani jakosti pfi vyrobé a
uvadéni do provozu

ISO 9003:1987 — Systémy jakosti — Model pro zabezpeCovani jakosti pfi vyrobé a

uvadéni do provozu [3]

Tyto normy prosly prvni malou revizi v roce 1994 a poté velkou revizi v roce 2000, kdy

byly zruseny normy ISO 9002 a 9003, dalsi velka revize pfisla az v roce 2015, ve které dnes

rozliSujeme tyto normy:

ISO 9000:2015 — Systém managementu kvality — Zékladni principy a slovnik
ISO 9001:2015 — Systém managementu kvality — Pozadavky

12
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e ISO 9004:2018 — Management kvality - Kvalita organizace - Navod k dosaZeni

udrzitelného uspéchu

Do &estiny byly tyto normy pielozeny o rok pozdgji a jsou tedy oznacovany jako CSN EN
ISO 9000:2016, CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 9004:2019 [3]

Posledni revize normy ISO 9001:2015, ma oproti pfedchozimu vydani za cil piizptsobit
jeji pozadavky pro nasazeni ve vSech organizacich. Je tedy mozné tyto normy snaze vyuzit
v malych 1 velkych vyrobnich firmach, organizacich poskytujicich sluzby i ve vefejném

sektoru. Standard ISO 9001 v revizi z roku 2015 je zalozen na sedmi zasadach:

e Zaméfeni na zdkaznika

e Leadership

e Zapojeni lidi

e Procesni pfistup

e ZlepSovani

e Rozhodovani zaloZené na faktech

e Management vztahli
Norma 9001 prosazuje tzv. procesni piistup, ktery by mél byt pouzit pii vyvoji, fizeni i
zlepsovani systému managementu kvality. Pro organizaci a jeji vedeni je nezbytné¢ nutné
pochopeni procesniho sytému jako celku vzajemné propojenych procesti a jeho nasledné fizeni.

A to v€etné propojeni systému managementu kvality se strategii organizace pro dosazeni jejich
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souladu. Slovni definice procesu lze najit v kapitole 1.1. Pro popsani procesii a jejich

vzajemnych vazeb, ale také rizik, Ize podle normy vyuzit tzv. Zelvi diagram: (Obr. 3). [3]

Proces

Kolik?

Obrazek 3 - Zelvi diagram

Tento obrazek je pouze ilustrativni, ale lze na ném ukazat princip Zelviho diagramu a
procesu. Kdy na zacatku procesu je vstup, coz byva vystup néjakého procesu, ktery piedchézi
pravé nami sledovany proces a stejné tak vystup z tohoto procesu miize byt vstupem do dalsiho.

Zelvi diagram poté pracuje se étyfmi otazkami:

e S ¢im — tato otdzka zastupuje zdroje vyuZivané procesem, napi. materidly, nafadi ¢i
stroje pouzité v procesu.
e Jak — Popisuje regulaci procesu a zahrnuje dokumentaci pottebnou pro dany proces.
e S kym — Lidské zdroje
e Kolik — Nebo také méfeni procesu, které ukazuje jeho efektivitu
Pro fizeni procest a jejich vzajemnych vazeb norma vyuziva Demingova cyklu PDCA
neboli: Planuj — Délej — Kontroluj — Jedne;j. Jeho hlavni Glohou je neustalé zlepSovani, které je

podnicené sledovanim cyklu a hledanim rizik, ale i pfilezitosti. Na obrazku (Obr. 4) je pravé

vidét snaha cyklu o neustale zlepSovani systému kvality a procesniho piistupu. [3]
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>

Quality
Improvement

v

Time

Obrazek 4 - PDCA cyklus [13]

Jednotlivé kroky poté lze vysvétlit jako:

1. Planuj (Plan) — Je nutné ur¢it cile procest, vzhledem k politice organizace a potfebam
zékaznika, k t€mto procesim poté pfifadit nutné zdroje. Ke zlepSovani je poté nutné
hledat ptilezitosti a na jejich zaklad¢ upravovat plan.

2. Délej (Do) — Uvedeni do praxe planu pifedchoziho bodu.

3. Kontrolyj (Check) — Vyhodnocovani métenych vysledkil a porovnani s planem.

4. Jednej (Act) — Zavisi na vysledcich, pokud bylo cili dosazeno, jsou dale zlepSovany,

v opacném piipad¢ se hleda jiny ptistup k feSeni problému. [3]

Norma ISO 9001 tedy nastavuje pozadavky na systém fizeni kvality a jeho udrzovani a
zlepSovéani, aby organizace mohla trvale vytvaret a zlepSovat produkty a poskytovat sluzby,

které nejen spliuji pozadavky zakaznika, ale také jsou v souladu se zakony a predpisy. [3]

2.8 Model s integraci systémii

Model nazyvany jako IMS neboli Integrated management system, je reakci na stale se
zvysujici pozadavky nejen na kvalitu produktii ¢i sluzeb, které organizace poskytuje, ale 1 na

dalsi aspekty s timto spjaté, jakymi jsou napiiklad starost o zivotni prostredi, bezpecnost pii
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praci, bezpecnost dat a spolecenska odpovédnost. Tudiz pro kazdy z téchto aspektii vznikly ISO
normy, jako hlavni zde budou uvedeny: EMS neboli Systém environmentdlniho managementu
ISO 14001 z roku 1996 a norma pro Bezpecnost a zdravi pti praci OHSAS 18001 z roku 1999,
ktera ptfesla vroce 2018 pod ISO normu 45001, pravé pro lepsi zavadéni Integrovaného
systému fizeni. Integrovany systém fizeni tedy spojuje tyto tfi hlavni normované modely Jak je

vidét na Obrazku (Obr. 5)

%

DSM |« »{ DSM

DSM — dalsi subsystémy managementu Spole¢né procesy ISM

Obrazek 5 - Koncepcni schéma integrovaného systému managementu [2]

EMS, které je tedy dnes zastupovano normou ISO 14001:2015, QMS jako ISO
9001:2015 a OH/SMS dtive normou OHSAS 18001 a dnes ISO 45001:2018. Koncepce tohoto
modelu je zalozena na podobné struktufe téchto norem a vyuziti Demingova cyklu. Hlavnim
cilem integrace je tedy zjednoduSeni zavadéni téchto systému do vSech typt organizaci, a to
primarné diky slouc¢eni dokumentace. Toto také vede ke zjednoduSeni organiza¢niho nastaveni
a fizeni organizace. Lze tedy nejen vystavét IMS jako novy model v organizaci, ale také sloucit
jiz stavajici zavedené, ¢i k nastavenym modelim pfidat nové. Toto vSe vede nejen ke
zjednoduseni, ale také k uspote finan¢nich prostfedkdl, naptiklad snizovanim spotieby energie
a surovin, lze nejen uSetfit, ale také byt Setrnéjsi k zivotnimu prostfedi. Dal§imi vyhodami
integrace jsou poté spliiovani vSech zakonl a piedpist ve vSech téchto odvétvich, snizovani
dal$im uUsporam. Systém integrovaného fizeni je také vizitkou spravné fizené organizace,

dilezité ovSem je, aby tyto normované modely a jejich néstroje, at’ uz jednotlivé nebo
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dohromady byly organizaci opravdu vyuzivany, ne pouze pro ziskani certifikace. Organizace,
kterd tyto modely vyuZziva, poté zvysuje svoji efektivnost a konkurenceschopnost. Problémem
integrace téchto systému je, ze se stale jedna o jednotlivé slozky, proto je do budoucna snaha o

vytvofeni jednoho komplexniho systému obsahujicim vSechny aspekty jednotlivych modeld.

[2]

3 Charakteristika systému rizeni kvality na FST

Cilem této kapitoly je poukéazat a zjednoduSené popsat systém fizeni kvality na Fakulté
strojni Zapadoceské univerzity. Kompletni rozsah lze nalézt v pfirucce kvality, ze které tato
kapitola vychazi. PfiruCka kvality a samotné fizeni kvality stoji na modelu normy ISO 9001,
ktera je stru¢né popsana v piedchozi kapitole, i tak je nutné pro popsani systému fizeni znat

kapitoly této normy.

3.1 Rozsah normy CSN EN ISO 9001:2016

Normu lze podle kapitol rozd¢lit jako:

—

Pfedmét normy
Citované dokumenty
Terminy a definice
Kontext organizace
Vedeni

Planovani

Podpora

Provoz

A S I AR L S

Hodnoceni vykonnosti

10. ZlepSovani

Pfedmét normy je kratce vysvétlen v kapitole 2.7, jako podpltirné dokumenty pro terminy a
definice tato norma vyuziva svoji sesterskou normu CSN EN ISO 9000:2016 Zakladni principy

a slovnik.
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4. Kontext organizace

Organizace primarné musi znat svij ucel a urcit vné&jsi i vnitini aspekty, které jsou pro tento
ucel nezbytné. Dale také musi znat potieby a oCekdvani svych zainteresovanych stran.
Dohromady poté vytvofit svoji firemni strategii, na jejim zaklad¢ postavit systém managementu

kvality a vymezit jeho hranice, které musi byt dodrzovany a musi byt v dokumentované podob¢.
5. Vedeni

Pro vedeni je nutné umét definovat role, odpovédnosti a kompetence v organizaci, dale
prokazovat viid¢i roli a zadvazek k systému fizeni kvality. Nutné také je, aby vrcholové vedeni
umélo spravné fidit a koordinovat jednotlivé systémy jako fizeni kvality, ochrana Zivotniho
prostiedi nebo bezpecnost prace vzhledem ke strategii organizace. V stavajici revizi normy je
oproti minulé z roku 2008 ptiklon k vedeni organizace namisto fizeni, coz ma za vyznam

podporu vSech manazerskych roli v organizaci.
6. Planovani

Planovanim organizace se rozumi zvazeni aspektd a pozadavkd v souladu s kontextem
organizace a potfebam zainteresovanych stran. Dale urCeni rizik a ptilezitosti, které je nutné
fesit pro dosazeni planovanych cilt kvality a tato feSeni posléze integrovat do svych procesu.
Cile jako takové musi byt v souladu se strategii organizace a pozadavky zékaznikli, musi byt
méfitelné pro nasledné hodnoceni a zlepSovani, tudiz musi byt neustdle kontrolovany a ptipadné
aktualizovany. Norma také nabizi moznosti identifikovani rizik pro jednotlivé typy organizaci.
Jelikoz v této praci je zamySlenou organizaci univerzita, tak pro Skolstvi a vzdélavani norma

nabizi jako mozna rizika v:

o internim kontextu: Uroven vzdélanosti, kompetence a iniciativy pedagogii, volba novych
oborii, technicka vybavenost skoly

o externim kontextu: Demograficky vyvoj poctu potencialnich studentu, socialni atmosféra
v regionech, vyvoj pravnich pozadavkii, spojenych s financovanim Skolstvi *

Norma jiz nenabizi nastroje pro identifikovani a posuzovani rizik a piilezitosti, jakymi jsou

naptiklad SWOT analyza neboli analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.
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7. Podpora

Zde jsou mysleny zdroje potfebné pro vytvotreni, udrzovéani a trvalé zlepSovani systému
managementu kvality. Organizace musi identifikovat vSechny dostupné zdroje a zaroven ty,
které bude potfebovat, timto porovnanim poté¢ mize najit nedostatky, které 1ze pokryt zajisténim

externich zdroju témito zdroji mohou byt:

o Lidé

e Infrastruktura

e Prostiedi pro fungovani procesii

e Zdroje pro monitorovani a méfeni

e Znalosti organizace

Nutné je také vzdélavani, vycvik, ale 1 hodnoceni pracovniki pro ur€ovani a zvySovani jejich
kompetenci. Pracovnici organizace by také méli mit povédomi o politice organizace, cilech,
pfinosu své Cinnosti a disledcich neplnéni pozadavki. Dulezité je i zajiSténi spravné

komunikace, a to jak interni, tak externi a tvorba a sprava firemni dokumentace.
8. Provoz

Tento bod je v pfimém vztahu k bodu 6. Planovani, jelikoz pro provoz organizace je nutné
plénovat a ftidit procesy, které jsou klicové k plnéni pozadavki na poskytovani produkt a
sluzeb. Zde je vhodné pro spravnou identifikaci dileZzitosti jednotlivych procest vyuzit
napiiklad procesni mapu. Organizace taktéZ musi spravovat zmény at’ uz zamyslené, tak i
nezamyslené, a to jejich prezkoumavanim. Stejné tak dle kapitoly 7. Podpora, musi organizace
zajistit zdroje pro dosazeni pozadovanych vysledkt u produkti ¢i sluzeb. Pro spravny provoz
organizace je Zivotng dllezité znat pozadavky zakazniki na produkty ¢i sluzby, a tudiz umét se
zakaznikem patficné komunikovat. Nésledné poté fidit ndvrh a vyvoj daného produktu ¢i

sluzby, jejich samotnou vyrobu nebo poskytovani a uvolnovani.
9. Hodnoceni vykonnosti

Pro zajiSténi trvalé spokojenosti zakaznik, ale také pro neustalé zlepSovani kvality produkti a
sluzeb, je nutné mit u procesti nastavené relevantni indikatory kvality, kterymi Ize méfit jejich
efektivitu a zpuasobilost. Pro vyhodnocovéani téchto ukazateli je poté klicové spravné
zpracovani dat z monitorovani procesti a kontroly produktti a sluzeb béhem celé jejich realizace.
Zasadni také je vyhodnocovat, jak jsou zékaznici spokojeni s plnénim jejich pozadavki. Pro

kontrolu systému managementu kvality, zda odpovidd pozadavkim normy a zaroven
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organizace, je nutné provadét interni audity v pfedem planovanych intervalech. Veskeré
vysledky monitorovani procesi, kontroly i provadéni auditli musi byt faddné¢ dokumentovany a

spravovany.
10. ZlepSovani

ZlepSovani je zakladem pro trvalé¢ udrzeni organizace na trhu, udrZzovani a zvySovani jeji
konkurenceschopnosti. Je postaveno na vyuzivani dat z monitorovani ¢innosti a procest dle
piedchoziho bodu napiiklad k inovacim produkti nebo naopak zméndm v managementu
kvality ¢i reorganizaci. Dale pak vyuzivat vysledky z analyzy rizik a pftilezitosti a na jejich
zaklad¢ uplatiiovat opatieni k uspokojovani potieb a do budoucna zvySovani spokojenosti

zékaznika. [3]

3.2 Kontext organizace FST

V ptipadé této prace je organizaci Fakulta strojni Zapadoceské univerzity. Univerzita ¢ita
devét fakult, ptficemz FST je jednou z nejstarSich. Dle normy musi organizace urcit interni a
externi aspekty. Mezi interni aspekty se poté fadi vnitini prostfedi fakulty, kterymi jsou
zejména: ,Jde zejména o management, organizacni strukturu, role a odpovédnosti,
kompetence, technologie, informacni systémy, politiky, cile, strategie, vnitini predpisy,

dokumentace, kultura vnitiniho prostredi a vztahy mezi zainteresovanymi stranami. “[4]

Jako externi aspekty jsou brany: Legislativa, technologické a financni moznosti,
konkuren¢ni prosttedi a trendy. Dulezitym aspektem jsou poté také vztahy s vnéjSimi

zainteresovanymi stranami. [4]

V této praci se budou fesit tii hlavni procesy jejichz vlastnikem je tato fakulta, tyto
procesy jsou: Vyuka, Vyzkum a vyvoj a Spoluprace s praxi. Produktem procesti této organizace
jsou potom: vysokoskolské vzdélani, vystupy z feseni projektii vyzkumné-vyvojové ¢innosti a
feSeni pozadavki uplatnénych jak podnikatelskym, tak vefejnym sektorem. Jakozto organizace
se FST snaZzi naplnit ocekavani a potieby internich i externich zainteresovanych stran, kterymi
jsou: uchazeci o vysokoskolské vzd€lani, studenti, zaméestnanci, zaméstnavatelé absolventt,
podnikatelsky a vefejny sektor a spolecnost (reprezentovanou organy statni spravy a

samospravy). [4]

Samotny rozsah managementu kvality je dan jednotlivymi procesy, mezi které

samoziejme patii tii hlavni, poté fidici a pomocné procesy, mezi kterymi bylo fakultou ur¢eno
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vzajemné pusobeni. Tyto procesy vcetné jejich znaceni jsou nazorné ukazany na obrazku. (Obr.
6). Fakulta tedy dle normy spravuje, fidi a hodnoti veSkeré své procesy pro uplatnéni

efektivniho managementu kvality. [4]

R1 R2 R3
Procesy fidici Strategické Fizeni Operativni Fizeni Kontrolni éinnost
H1
Vyuka
Procesy hlavni H2
Wyzkum a vyvoj
H3

Spoluprace s praxi

P1
Procesy Pomocné Podpora vyuky

a vzdélavani

Obrazek 6 - Rozdéleni procesii [4]

3.3 Vedeni

V normé& CSN EN ISO 9001:2016 se k vedeni pfipojuje termin zavazek, ktery pravé vedeni ma
pro vytvofeni systému fizeni kvality s cilem plnit pozadavky zainteresovanych stran. V piipadé
fakulty je tento zavazek dan tzv. Politikou kvality FST. Tato politika vychazi z DZ FST a je
nastavena pro dosazeni vizi a cili FST. Napliovani této politiky je jeji pouZzivani
v kazdodennich ¢innostech, které jsou odpovédné za uspokojovani soucasnych i budoucich
pozadavku vSech zainteresovanych stran. [4] Politika kvality:

,, Vedeni fakulty si uvédomuje rozhodujici vyznam kvality v konkurencénim prostiedi

a v ndavaznosti na Dlouhodoby zamér vyhlaSuje nasledujici politiku kvality:

vvvvv

poctu studentit vysokou kvalitu vzdelavaciho procesu respektujiciho zasady moderniho

vysokoSkolského studia, které odpovida prijatym evropskym standardum. Posilit spolupraci
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5.

mezi zameéstnanci a studenty. Motivovat zaméstnance fakulty k takovéemu pristupu ke
Studentiim, ktery zajisti vyssi uspésnost jejich studia pri zachovani jeho vysoké kvality.
Zajistit takovou uroven znalosti nasich absolventu, kterd jim umozni uplatnéni kdekoliv v

Evropské unii i mimo ni.

. Prohloubit internacionalizaci vesSkerych cinnosti zaloZenych na aktivni znalosti minimalné 1

svetového jazyka.

. Soustavné budovat a zlepsovat védecko-vyzkumné cinnosti prostrednictvim kontinudlnich

inovaci laboratori. Zamérit se na oblast aplikovaného vyzkumu a cestu intenzivni spoluprdce
se spolecnostmi v regionu i mimo néj. Soustavné budovat inspirativni prostiedi pro studenty

i zaméstnance

. Cilené a kontinualné posilovat zajem o studium na fakulté. Zlepsovat obraz a povédomi

o fakulté predevsim ve strategickych regionech a zejména v oblastech vzdelavani, vyzkum a

vyvoj a spoluprace s praxi.

V souladu s touto politikou pravidelné stanovovat cile fakulty pro kazdeé pracoviste.

Udrzovat a soustavné zlepSovat systém Fizent kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2016 jako

standardu, ktery je zakladem konkurenceschopnosti v EU, plnit prislusné poZadavky. “ [4]

3.4 Planovani

Planovani pro ur€eni rizik a pftilezitosti je vypracovano v DZ FST, pro kazdou ze sedmi

klicovych oblasti, jez jsou:

1. Oblast vzdélavani

Oblast tviir¢i ¢innosti

Oblast tteti role univerzity

Oblast mezinarodni spoluprace

Oblast rozvoje lidskych zdroji

Oblast popularizace a propagace fakulty

A L o

Oblast managementu fakulty [5]

Tyto klicové oblasti piimo koreluji a pomahaji s plnénim hlavnich, fidicich i pomocnych

procest. Pro identifikaci jejich rizik a ptilezitosti byla pouzita SWOT analyza. V DZ FST je

také definovano deset cili kvality FST pro 1éta 2016-2020. Zkracen¢ tyto cile jsou: [5]
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1. Zisk a udrzeni tieti pozice nejvykonngjsi strojni fakulty v CR

2. UdrZeni stavajiciho poctu studentti

[98)

. Zavedeni vyuky v anglickém i1 némeckém jazyce, zvySeni vyjezdové i1 piijezdové
mobility studentli 1 akademickych pracovnika

Dobudovani strategického partnerstvi s vybranymi podniky

Zajisténi udrzitelnosti ¢innosti vyzkumnych center

Zvyseni objemu smluvniho vyzkumu

Zvyseni rozsahu zahranicni spoluprace

Udrzeni rozpoctu

A A T

Zisk projektli v minimalni hodnot€ 250 mil. K¢. Z evropskych strukturalnich fondu

10. ZlepSeni prace s lidskymi zdroji. [5]

3.5 Podpora

Finanéni zdroje fakulty podléhaji rozpodtu ZCU, jejich vyuziti je poté na fakultd samotné
a jejich rozdeleni schvaluje akademicky senat fakulty. Zaméstnanci fakulty, musi byt
samoziejmé kompetentni vykonavat svoji praci, dle vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti.
Pro nastaveni osobniho rozvoje zaméstnanci ma fakulta vypracovany dokument Karierni rad
FST. Fakulta rovné€z zajist'uje infrastrukturu, kterd je nezbytna pro plnéni procesti a plnéni
pozadavki vSech zainteresovanych stran. Fakulta rovnéz sepisuje dokumenty nezbytné pro jeji

fungovani, které 1ze rozd¢lit jako:

e Mise a vize
o uvedené v DZ FST
e Rizené dokumenty systémové
o DZFST
o Vyrocni zprava FST
o Vnitini pfedpisy FST
e Rizené dokumenty operativni
o Vnitini normy — Vyhlasky a rozhodnuti dé¢kana

e Dokumenty externi [4]

Interni dokumentaci Ize setadit v posloupnosti dilezitosti dle Obrazku (Obr. 8).
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Dlouhodoby zdmér FST
Vyroéni zprava FST
Pfiruéka kvality FST

Vnitfni normy fakulty

Popisy procest

Smérnice, pracovni a kontrolni postupy a ostatni blize

nespecifikované dokumenty

Obrazek 7 - Hierarchicka struktura dokumentace [4]

3.6 Provoz

Pro provoz je nezbytné dllezité mit spravné identifikované produkty jednotlivych
procest, které jsou vyzadovany zainteresovanymi stranami, tyto produkty i zainteresované
strany jsou jiz popsany v kontextu organizace. Potfeby a oCekavani zainteresovanych stran jsou
jako informace poté sbirany pomoci kontakti fakulty 1 jejich pracovniki se stfednimi Skolami,
podniky, vefejnosti a organy statni spravy, ale také sledovanim trendd fakultniho zaméteni.
Jelikoz produktem univerzity je sluzba, misto vyrobkt jakozto vstupti do procesi slouzi zdroje.
Pro identifikaci univerzity vnéj§imi 1 vnitinimi stranami slouzi celouniverzitni informacni

systém STAG, jez lze nalézt na webovych strankach: https://stag.zcu.cz/.[4]

Pro fakultu je také dulezité umét se vyporadat s neshodnymi vystupy neboli kdy nejsou

splnény pozadavky. Pro kontrolu slouzi tzv. kontrolni body v jednotlivych procesech, jez

ey e

pro hlavni procesy jsou poté:

e Proces Vyuka

o Nesplnéni pozadavki pro absolvovani predmétu
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o Nesplnéni pozadavki pro absolvovani ro¢niku

o Nesplnéni pozadavkil pro absolvovani statni zavérecné zkousky

o Nesplnéni pozadavkil pro absolvovani obhajoby absolventské prace
e Proces Vyzkum a vyvoj

o nesplnéni vystupt definovanych v zadani piislusného projektu
e Proces Spoluprace s praxi

o Nesplnéni pozadavkil dohodnutych ve smlouvé s partnerem FST [4]

3.7 Hodnoceni vykonnosti

K hodnoceni vykonnosti fakulta vyuziva napiiklad monitorovani ¢i méfeni ziskanych dat,
které maji za cil odhalit neshody napsané v ptedchozi kapitole a zajistit tak plnéni pozadavkt
zainteresovanych stran a neustalé zlepSovani. Fakulta také vyuziva interni audity dle smérnice
FST SME3 14 ato k ur€eni, zda systém fizeni je efektivné uplatiiovan a udrzovan a vyhovuje
vSem pozadavkim vcetné legislativnich. Dosazené vysledky jsou poté publikovany ve Vyro¢ni
zpravé o Cinnosti a Vyro¢ni zpravé o hospodateni, taktéz jsou vyuZzivany pro aktualizace

Dlouhodobého zaméru. [4]

3.8 ZlepSovani

Neustal¢ zlepSovani je cilem spravné nastaveného managementu kvality. Fakulta rovnéz
usiluje o zlepSovani ke zvySeni konkurenceschopnosti. ZlepSovani je vysledkem vyuzivani a
analyzy informaci, které byly ziskdny pomoci hodnoceni vykonnosti a ptipadnych revizi

systému fizeni. [4]
4 Revize stavajicich hlavnich procesti na FST

4.1 Rozdéleni procesi
Procesy jako takové Ize rozdelit do nékolika kategorii a to

e Hlavni

e Vedlejsi (pomocny)

e Ridici

V hlavnim procesu je popsano, jak vznika produkt, jez je nabizen zdkaznikovi. Je rozdélen
do jednotlivych ¢innosti ¢i subprocest, které¢ popisuji zivotni cyklus produktu. Zde jsou tedy
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rozepsany ¢innosti jako napt. navrh a vyroba produktu, ¢i poskytovani sluzeb. Vedlejsi neboli
pomocné procesy lze popsat, tak Ze jejich cilem neni zadny produkt, ¢i sluzba pro zakaznika,
ale podpora hlavniho procesu napf. idrzba nebo nakladani s odpady. Ridicim procesem se poté
mysli takovy proces, jehoz vystupem jsou rozhodnuti ovliviiujici proces hlavni, vstupem do

tohoto procesu jsou predevsim informace. [12]

Hlavni procesy jsou tedy tii, a to Vyuka, Spoluprace s praxi a Vyzkum a vyvoj. Toto
rozdéleni lze vidét v kapitole 3.2. ovSem pro lepsi znazornéni téchto 1 dalSich procest a jejich
vstupl a vystupt, stejné tak jejich vzajemné ptisobeni byla na zéklad¢ zelviho diagramu viz.

kapitola 2.7 vytvotena procesni mapa, kterou lze vidét na obrazku (Obr. 8).
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Zapadoceska univerzita v Plzni (ZCU)

R1 - Strategické
Fizeni
R1.1- Tvorba a

R2 - Lidské zdroje R3 - Rizeni aktiv

aktualizace R3.1 - Finanéni
strategického Fizeni (rozpocet)
zaméru

R2.2 - Rizeni
investic

R2.1 - Rizeni
lidskych zdroji

R1.2 - Rizeni rizik
a bezpetnosti

R1.3-
2ajist'ovani a
hodnoceni kvality

R3.3 - Rizeni
informaci a
znalosti

H1 - Vzdélavaci ¢innost

H1.1 - Studium v
ramci studijnich
programi

H1.3 - Habilitacni
/ profesorské
Fizeni

H1.2 - CeloZivotni
vzdélavani

H2 - Tvdrci ¢innost

H2.1 - Projektova innost

H2.2 - Smluvni vyzkum a
(GACR, TACR, ...)

doplitkova innost

H3 - Tretirole

H3.1 - Naplifiovani tieti role

. P3 - Sprava
P2 - Ekonomicko - infrastruktury a

spravni ¢innosti podp@irnych
¢innosti

P1 - Podpora Fizeni

P2.1 - Nakup

zdrojii - majetek,

material, sluzby,
energie

P1.1 - Kontrolni
¢innost a
reporting

P3.1 - Sprava
budov a majetku

P3.2 - Sprava ICT
a informacnich
zdroji o

P1.2 - Pravni
sluzby a
legislativni
cinnost

P2.2 - Podpora
projektového
Fizeni

P3.3 - Sprava

koleji a menz

P13-
Komunikace
vnéjsi a vniténi

P2.3 - Vedeni
ucetnictvi a
personalistika

P3.4 - Podpora
vzdélavacich
cinnosti O

Obrdzek 8 - Pivodni mapa procesit ZCU [11]
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Tuhle nerevidovanou mapu i procesy samotné lze nalézt na starém procesnim portale
ZCU. Na obrazku 9. lze vidét starou mapu procesit ZCU, pro FST byla navrzena nova mapa
procest, ktera vice odpovida procesnimu prostiedi fakulty, a to dle dokumentu Ptirucka kvality
anove revidovanych hlavnich procest. Tato mapa je také strukturné€ unifikovana s revidovanou
mapou procestt ZCU, kterou lze nalézt na novém procesnim portale a jako piilohu této prace

(Ptiloha ¢.1). Revidovanou mapu procestt FST lze vidét na obrazku (Obr. 9).

R - PROCESY RiDiCi

B R2
STRATEGICKE CPERATIVNI

RZ
HONTROLN

RIZENI RiZENI CINMOST

L ]

H - FROCESY HLAVHNI

H1 FRCCES STUDIA

Uspoaojens
poZadaviy
zainteresovanych
stran

I 5 N P ]
: HZ DOPLAKOVA CINNOST A SMLUWNI vYZKUM ] | .8 ;

zainteresovanych PROCES PROCCES

PoZadaviy OBECNY DOKTORSKY
stran STUDIA STUDIA

.‘
r,

'_
%,

H2 FROJEKTY N

T

F - PROCESY FOMOCHE

F1 FODPORA

VYUKY A
VZDELANI

Obrazek 9 - Nova mapa procesit FST
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Jak je vidét na této nové mapé€, jednou z Casti revize hlavnich procest bylo jejich

pfejmenovani, aby se vice podobaly procesiim univerzitnim.

e HI Vyuka —revize: Proces studia
e H2 Vyzkum a vyvoj —revize: Projekty

e H3 Spoluprace s praxi — revize: Dopliitkova ¢innost a smluvni vyzkum

4.2 Revize hlavnich procesi

4.2.1 Obecné

Pted samotnou revizi je nutné védét, jak jsou procesy vytvorené a popsané. Procesy samotné
jsou vytvoieny pomoci vyvojovych diagrami, které 1ze snadno popsat jako grafické vyjadieni
jednotlivych po sobé jdoucich krokli navdzanych na sebe pomoci Sipek, které urcuji smér a
postup daného procesu. Ve vyvojovém diagramu té€chto procest se nachdzi rovnéz dalsi obrazce

jako:

- Definice jednotlivého kroku procesu. Tento krok byva popsan

dal$im subprocesem.

‘ - Slabé ohraniCeny oznacuje vstup (zacatek) a siln¢ ohranieny

oznacuje vystup (konec) procesu.

‘ - Kosoctverec znaci vétveni procesi a to pokud je n¢jaka podminka

splnéna ¢i ne.

Co se tyka univerzitnich 1 fakultnich procesii, 1ze zde najit 1 dalsi znaky. Obélka v kruhu

znamena praci s dokumentaci, piedani ¢i piijeti je dano popsanim tohoto znaku a smér Sipkami.
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Znacka na obrazku nize (Obr. 10) poté znaci databazi, kam se dostavaji data z procesti nebo

naopak odkud se dostavaji data do procesu.

Obrazek 10 - Znak databaze

Stejn¢ jako mapa procest tak procesy samotné jsou ulozené na procesnim portale.

Revidované procesy na novém: https://procesy.zcu.cz/procesy/ a nerevidované na starém:

https://procesy-old.zcu.cz/zcu/ . Do starého portalu se 1ze dostat i ptihlaSenim ptes orion konto,

avSak pfistup do nového je vieSeni. Revidované procesy jsou zde uloZeny jako soubory
s ptiponou .bpmn, coz znamena: Business Process Model and Notation. Pficemz jsou vytvoreny

v editoru bpmn.io od spole¢nosti Camunda, ktery 1ze nalézt na strdnkach https://bpmn.io/ .

Zasadnim rozdilem revidovanych procest je, Ze jsou graficky rozdéleny do tzv. bazéntl, ktery

1ze vidét na obrazku (Obr. 11).

Pro koho je proces uréen

Obrazek 11 - Bazén rozdéleni procesii

Diky témto bazénim Ize snadno urcit pro koho je proces vytvoren a kdo je zdkaznikem
procesu. Poskladanim vice bazénil nad sebe, a propojenim pomoci Sipek, ¢i kruhti oznacujicich
zaCatek a konec procesu, Ize snadno urcit pribéh i rozsdhlého procesu a vzajemnych vazeb
subprocest. V revidovanych procesech jsou taktéz jednotlivé obdélniky, ve kterych Ize nalézt
déale se rozvijejici subprocesy vybarveny modie, zatimco déale nedélitelné cinnosti nebo

subprocesy, které nelze dale rozepsat, jsou bilé. Jako naptiklad modie oznaceny podproces
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v hlavnim procesu studia: zapis do 1. rocniku, ktery 1ze samotny rozdélit do dvou bazént, a to
pro fakultu a pro uchazece o studium. Tento subproces ma déle sviij vstup, kterym je ukonceni
piijimaciho fizeni s vysledkem pfijat a vystupem je, ze zapis od studia byl proveden. Na rozdil
od téchto modie oznacenych subprocest jsou bile oznacCeny Cinnosti jako naptiklad plnéni
studijnich povinnosti v ZS pouze komentovany tim, co lze zde ocekavat, jako ucast na vyuce,

zpracovani sem. praci a ziskavani zapoctu.

Barevné rozdéleni napoméaha ke zvyraznéni jednotlivych podprocesii a jejich uréovani
v hlavnim procesu, jelikoz Ize pouzitim vSech pravidel a modelu procesu se dostat az na Groven
jednotlivych €innosti. Toto ovSem neni nutné u kazdého jednotlivého subprocesu proto bylo

vyuzito tohoto barevného rozdéleni. [12]

4.2.2 Proces Studium

Zakladni kamenem revize tohoto hlavniho procesu je jeho zjednoduseni, které pomaha
k zptehlednéni, a tudiz k lep§imu fizeni. V nerevidované formé, jsou tfi procesy pro bakalaiské
(Ptiloha ¢.2), magisterské (Pfiloha ¢.3) a doktorské studium (Ptiloha ¢.4). Nova forma obsahuje
jeden obecny proces pro bakalaiské a magisterské studium (Ptiloha €.7) a jeden proces pro
doktorské studium (Ptiloha €.8). Toto slouceni je logické, jelikoZ tyto dva procesy jsou stejné.
V nové revidované form¢ obecny proces studia je slozen ze tii bazént pro uchazece o studium,
studenta a absolventa. Toto rozdéleni opét napomaha ke zptehlednéni, jelikoz fadné€ vymezuje
tyto jednotlivé subprocesy na rozdil od staré formy, kde byly pfimo zaclenény do jednoho
postupu procesu. Odstranéno bylo vétveni procest pii nesplnéni studijniho planu, tudiz byly

odstranény vétve pro:

e Studium v nestandardni dobé studia
e Zda student studoval ¢tvrty rocnik

e Zda ma student za posledni ¢tyii semestry minimalné 80 kredita.

V této nové forme bylo také definovano a popsano nékolik dalSich subprocesi, které jak bylo

vysvétleno vyse jsou oznac¢eny modrou barvou. Témito podprocesy jsou:

e Ziskani informaci o studiu
e Piijimaci fizeni

e Zapis do 1. rocniku

e Vyfizeni potfebnych agend
e Slavnostni imatrikulace
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e Zpracovani a odevzdani kvalifika¢ni prace a odevzdani vykazu o studiu
e Piedzapis a zapis dalsiho ro¢niku

e Obhajoba zavéretné prace a statni zaveérecna zkouska

e Ukonceni studia

e Promoce

U doktorského studia byl proces revidovan tak aby strukturné odpovidal ostatnim
procestim, namisto jednoduchého schématu s navazujicimi jednotlivymi kroky byl piedélan do
podoby standardniho procesu, obsahujiciho opét tfi bazény pro uchazece o studium, studenta a
absolventa, a také veskera rozhodovaci vétveni. Stejné tak zde bylo pouzito barevné rozdéleni,

Proces byl tudiz rozsiten pii zachovani jednoduchosti pro lepsi fizeni.

4.2.3 Proces Projekty

Starou 1 novou formu tohoto procesu lze nalézt v ptiloze. Stary proces v ptiloze (Ptiloha 5.)
a novy proces v priloze (Pfiloha ¢.9). Zde byl opét proces revidovan hlavné s cilem jej
zjednodusit, kvili rozsdhlosti tohoto proces byl proces rozdélen do péti modfe oznacenych

subprocest, jez jsou:

e Zamér (navrh) projektu

e Projektova zadost

e Postup po pfijeti projektu
e V priibéhu projektu

e Zakonceni projektu

Vstupem do hlavniho procesu je zde projektova prilezitost a vystupem ukonceni projektu.
V téchto vyse vypsanych subprocesech se jiz dalSi nevyskytuji, a tudiz tyto jednotlivé
podprocesy jsou popsany c¢innostmi oznacenymi bile. Pivodni forma tohoto procesu jiz
obsahuje rozdéleni podobné bazéniim v nové revizi, avsSak jejich zapracovani neni idealni
vzhledem k piehlednosti. V novém provedeni se diky rozpracovani do jednotlivych kategorii
proces vyrazné graficky zjednodusil, kazdy tento subproces poté obsahuje své rozdéleni do

jednotlivych bazénti jako jsou:

e Projektové centrum
e Soucast ZCU

o Resitel/spolufesitel
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o Vedouci pracovisté
o Vedouci soucasti
e Rektorat
e Ekonomicka odbor

e Personalni odbor

Kdy zdmér projektu ma za cil z daného vstupu procesu, schvalit a kontrolovat navrh
projektu, a to mezi rektoratem a projektovym centrem. Na zacatku Projektové zadosti pak stoji
pravé tento navrh projektu, na jehoz zaklad¢ je nutné jako vstupni bod tohoto subprocesu
vypracovat pravé projektovou zadost. Schvalenim této zadosti a pfedanim poskytovateli se
v tomto hlavnim procesu dostdvame k samotnému piijeti projektu, tato ¢ast je opét rozepsana
v subprocesu, ze kterého jde vystupem zahéjeni projektu. Nasledné subprocesy se tedy tykaji

piimo samotného feSeni a hodnoceni projektu.

4.2.4 Proces Dopliikova ¢innost a smluvni vyzkum

JelikoZ je momentalné v o&ekavani nova vyhlagka od ZCU, ktera upravi ¢innosti tohoto
procesu, tak zde na rozdil od pfedchozich dvou neprobéhla tak diikladna revize. Plivodni formu
i revidovanou Ize opét nalézt v ptiloze, starou formu (Ptiloha ¢.6) a novou formu (Ptiloha ¢.10).
Krom ptejmenovani a uvedeni procesu do elektronické podoby se piimo v procesu zménilo jen
malo. Obsahem subprocest je zatim tento proces velmi podobny nerevidovanému. Zustalo i

rozdéleni jednotlivych odpovédnosti do bazénti.

5 Navrh indikatori kvality

5.1 Méreni obecné

Indikatory kvality neboli také ukazatele, ¢i metriky Ize charakterizovat jako kvantitativni
udaj o kvalité daného procesu, vychazejici z méfeni, analyzovani a hodnoceni procesu. Vzdy
je to vSak udaj, ktery ma smysl méfit, jelikoz jeho vysledek vypovida o efektivnosti a i¢innosti
procesu. Pro popsani disledku vysledku méteni se pravé pouzivaji tyto dva pojmy, kdy podle
definice znormy ISO 9000 efektivnost je: ,,Rozsah, ve kterém jsou plinované cinnosti
realizovany a planované vysledky dosazeny.” [1] A UCinnost je: ,, Vztah mezi dosazenym

vysledkem a pouzitymi zdroji.“ Pro zjednoduSeni lze fici, ze efektivnost ukazuje vysledek
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meéfeni na vystupu procesu, zatimco ucinnost béhem procesu. Toto déleni je avSak pouze

informativni a v praxi se pfimo nevyuziva. [12]

Procesy témito indikatory lze méfit na vstupu, vystupu i béhem samotného procesu.
Méfenim na vystupu Ize urcit, zda proces spliiuje pozadavky zédkaznika, problémem zde je, ze
odchylky méfeni od planovaného vysledku jiz Ize jen t€Zko opravit. Lze pfihlizet i k vysledkiim
meéteni zdkaznika a tyto vysledky poté porovndvat s témi naméfenymi vlastnikem procesu.
Vyhodnéjsi tudiz je mit stanovené indikatory, které ukazuji hodnoty jiz béhem procesu, zde je
nutné mit nastavené néjaké referencni hodnoty, se kterymi poté realné vysledky 1ze porovnat.
Me¢éteni béhem procesu slouzi predevsim k tvorbé korekei, kterymi lze predejit tézkym vadam
nebo nefunkcnosti procesu. Méteni na vstupu poté dodavé informace, zda vstupy do procesu

jsou odpovidajici pro jeho realizaci. [12]

5.2 Indikatory procesu Studium

Indikatory pro méfeni tohoto procesu jsou navrzeny s ohledem na jednotlivé subprocesy
a ¢innosti, tudiz je tento proces mozné méfit jiz béhem jeho pribéhu. Proces zacina zdjmem o
studiu na fakulté uchazeci o studiu. Subprocesy jsou zde: pfijimaci fizeni a zapis do 1. ro¢niku.
K pfijimacimu fizeni je mozné navrhnout jako indikator pocet pfihlaSenych studentii a k zapisu
do 1. ro¢niku: pocCet zapsanych studenti. Tyto dva indikatory by mély za cil méfit celkovy

zajem o studium na této fakulté (v oboru) a opravdovy zajem o studiu.
Jiz pti studiu by bylo mozné navrhnout indikatory pro tyto subprocesy a ¢innosti:

e Zkouskové obdobi v ZS

e Zkouskové obdobi v LS

e Kontrola plnéni podminek 1. semestru studia

e Kontrola plnéni podminek vysledkl studia

e Piedzapis a zapis do dalsiho ro¢niku

e Zpracovani a odevzdani kvalifika¢ni prace a odevzdani vykazu o studiu

e Obhajoba zavérecné prace a statni zaveérena zkouska

Pro zkouskové obdobi jak v zimnim, tak letnim semestru, je mozné navrhnout mefeni na
zéklad¢ uspésnosti studentti v jednotlivych predmétech, které Ize poté vyhodnocovat naptiklad
po jednotlivych katedrach, ¢i kreditovém ohodnoceni. Indikatorem by zde tedy byla

procentudlni uspesnost v jednotlivych predmétech.
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Pfi kontrole plnéni podminek 1. semestru studia je samoziejm¢ vhodné méfit pocet
studenttl, kteti jiz nezvladli podminky ptestupu z 1. do 2. semestru. Podobn¢ poté Ize hodnotit
kontrolu plnéni podminek vysledkt studia, kde by indikdtorem byl pocet studentti, ktefi
nezvladli studium na konci jednotlivych ro¢nikii nebo naopak vysledky studentd, ktefi

pokracuji do dal$iho ro¢niku.

V subprocesu piedzapisu a zdpisu do dal§itho roc¢niku, Ize méfit na ziklad€ vice
indikatort. Ty by zde mohly byt uspésnost studentli po jednotlivych ro¢nicich nebo poté pocet
podprocesu by také mohlo byt, kolik studentii opakuje studium a zapisuje se znovu pod novym
studijnim ¢islem. Tento indikator by samoziejmé& mohl byt pfifazen jiz k zapisu do 1. ro¢niku,

avSak toto opakovani studia zavisi na predchozich vysledcich, nikoliv na zdjmu o studium.

Indikatorem pro zpracovani a odevzdani kvalifika¢ni prace a vykazu o studiu by bylo
mozné navrhnout pomér mezi studenty, ktefi si vybrali a zpracovavali kvalifikacni praci a ktefi
ji uspésné odevzdali. Odevzdanim vykazu o studiu by samoziejmé opct bylo mozné méftit
uspésnost studentd, ale také v poméru s dalSim podprocesem obhajoby zavérecné prace a statni
zaverecné zkousky by bylo mozné urcit kolik studentl splnilo tuto obhajobu v poméru s témi,
ktefi byli netusp&sni. Usp&inost pii obhajobé SZZ a kvalifikaéni prace by samoziejmé bylo

mozné méfit v daném samostatném subprocesu.

Indikatory kvality pro tento proces, nemusi ovSem vychazet Cisté z jednotlivych
podprocest €i Cinnosti, navrzeny mohou byt taktéz: Pocet zahrani¢nich studentli, nabidka
pfedmétl vyucovanych v cizim jazyce, hodnoceni vyuky pfedmétti, nabidka oborti oproti jinym
technicky zalozenym fakultam v CR. V nasledujici tabulce Tabulka 1. je mozné vidét navrzené
indikatory vzhledem k pfedchozimu textu. JelikoZ proces doktorského studia, je v zdkladech
podobny obecnému procesu studia, nékteré indikatory jako naptiklad pro zéapis do 1. ro¢niku ¢i

indikatory zalozené na UispeSnosti, 1ze pouzit 1 zde.
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PODPROCES

INDIKATOR

Ptijimaci fizeni

Pocet ptihlaSenych studentt

Zapis do 1. ro¢niku

Pocet zapsanych studentt

PInéni podminek v ZS a LS

%  uspéSnost  studentl v jednotlivych

predmétech

Kontrola plnéni podminek po 1. semestru

Pocet neuspésnych studentii po 1. semestru

Kontrola plnéni podminek vysledki studia

Pocet uspeésnych/netispésnych studenti na

konci jednotlivych ro¢nika

Predzapis a zapis do dalsiho rocniku

Pocet studentli zapsanych do nadstandardni

doby studia

Pocet znovu zapsanych studenti pro

opakovan¢ studium

studiu

Zpracovani a odevzdani kv. prace a vykazu o

PoCet studenti, ktefi obdrzeli zadani
kvalifikacni prace/ pocet studentt, ktefi préci

odevzdali

Obhajoba zavérecné prace a SZZ

Uspé&snost/netspésnost studenttl u obhajoby

zaveérecné Prace a SZZ

Dalsi

Pocet zahrani¢nich studentl
Nabidka predmét vyuCovanych cizim jazyce
Hodnoceni vyuky pfedméta

Nabidka oboru s ohledem na dals$i technické

fakulty v CR

Pocet nezaméstnanych absolvent

Tabulka 1 - Indikatory procesu studia
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5.3 Indikatory procesu Doplitkova ¢innost a smluvni vyzkum

Zde jiz indikatory nevychazi ptimo z ¢innosti a subprocest tohoto hlavniho procesu. Jsou
navrzené jako obecné indikatory, které I1ze zde uplatnit. Jsou taktéZ navrZzené s ohledem na DZ
FST. Jelikoz se jednd o spolupréci s praxi je, vhodné navrhnout jako indikatory, kterymi lze
hodnotit vztahy fakulty a podnikli. Takovymto indikatorem muize byt naptiklad mozZnost
uplatnéni absolventa fakulty v partnerskych podnicich a zpétna vazba téchto podnikl o kvalité
pracovniho zapojeni absolventl, moznost brigddniho ¢i trainee zapojeni studentd
v partnerskych podnicich nebo zapojeni pracovnik fakulty v téchto organizacich. Tyto
indikatory, které se zabyvaji brigddnim zapojenim studentli ovSem neni mozné zcela vyuzivat,

jelikoz neexistuje spolehlivd moznost, jak sbirat potiebnd data.

Dals$im typem navrhovanych indikator muaze byt, zda absolventi nadale spolupracuji s
fakultou naptiklad zapojenim do pfedndsek, ¢i zvySovanim povédomi o fakulté a zéroven o
podnicich, ve kterych pracuji, mezi studenty fakulty.

Mezi doplitkovou ¢innost, se netadi pouze spoluprace s praxi, coz je také jeden z ditvodi
revize. Hodnoceni zde poté muze byt napiiklad spoluprace se statutdrnimi organizacemi
Plzetiského kraje, prednasky na SS, zvy$ovani image fakulty riznymi akcemi na krajské i statni
urovni.

Posledni ¢asti tohoto procesu je smluvni vyzkum, ktery 1ze hodnotit jeho objemem. Pro

lepsi porovnani opét tabulka 2.
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TYP INDIKATOR

Spoluprace s praxi Pocet zaméstnanych absolventa
Pocet zaméstnanych absolventii v oboru

Pocet zaméstnanych absolventl

v partnerskych podnicich
Hodnoceni absolvent podniky

(Pocet studentli zaméstnanych brigadné

v oboru)

(Pocet studentd zaméstnanych brigddné

v partnerskych podnicich)

Pocet pracovnikti fakulty spolupracujicich

s podniky v oboru

Pocet pracovniki z oboru spolupracujicich

s fakultou

Pocet smluv uzavienych nebo prodlouzenych

o partnerstvi s podniky

Spolupréce s absolventy Pocet aktivné spolupracujicich absolventi

Pocet akci (pfednasek) absolventii pro

studenty/fakultu

Pocet absolventl zapojenych do akei fakulty

Doplitkova ¢innost Pocet akci kraje/republiky ve kterych je

fakulta zastoupena

Pocet prednasek na SS

Smluvni vyzkum Objem smluvniho vyzkumu

Tabulka 2 - Indikatory Doplnkové ¢innosti a smluvniho vyzkumu
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5.4 Indikatory procesu Projekty

Indikatory u tohoto procesu jsou navrzeny podobné jako v pfedchozim ptipade¢, jelikoz je
nelze ptimo navrhnout na jednotlivé podprocesy a ¢innosti. Méfeni se v tomto pfipadé nejvice
tykéd finanénich objeml vyzkumu a prostiedkl. Jako naptiklad: Zapojeni do grantd, objem
prosttedkil ze zahraniénich projekti, procentualni vyuziti investic, objem dotaci v ramci ZCU
a vyuziti evropskych fondi. Krom financniho hodnoceni lze také hodnotit piimo projekty
naptiklad po¢tem boda v Rejstiiku informaci o vysledcich, pocet mezindrodnich projektl, pocet
védeckych mezinarodnich konferenci, pocet patentli ¢i procentudlni objem vyzkumu

z celkového vyzkumu ZCU. Lépe indikatory znovu vidét v tabulce 3.

TYP INDIKATOR

Finan¢ni Pocet vyuzitych grantovych ptilezitosti
% vyuziti investic
Objem prostredkti z evropskych fondi

Objem dotaci v ramci ZCU

Nefinancni Pocet bodl v Rejstiiku  informaci o

vysledcich

Pocet mezinarodnich projektd

Pocet patentt

Pocet mezinarodnich védeckych konferenci

% objem vyzkumu z celkového vyzkumu

ZCU

Tabulka 3 - Indikatory Projektu
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6 Zavér

Cilem této prace bylo navrhnout indikatory kvality, které slouzi jako hodnotici prvek
procest. Data se daji se pouzit pro neustalé zlepSovani systému managementu kvality podle
normy CSN EN ISO 9001:2016. Tento normativni piistup je v této praci taktéZ popsan pro
uvedeni ¢tenafe do obrazu. Indikatory byly navrzeny v souladu s DZ FST pro tfi hlavni procesy,
které za ucelem zlepSeni systému fizeni kvality na fakulté prosly revizi. Ta je v této praci také
zmapovana. Pro lep$i orientaci v procesnim fizeni byla taktéZ navrZzena mapa téchto nové
upravenych procesii. Samotné tii hlavni procesy, které se po revizi nazyvaji proces studium,
doplikova ¢innost a smluvni vyzkum a projekty byly ucelné zjednoduseny a pievedeny vcetné
jejich podprocesti do elektronické podoby na novém procesnim portale ZCU pro zlepseni

prehlednosti.
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