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Uvob

Pracovni podminky a prostfedi, ve kterém je zaméstnani vykondvano, ma
na zamestnance velky vliv a hraje podstatnou roli v pracovnim vykonu.
Zaméstnani mize pro zaméstnance predstavovat zazemi, kam chodi s oblibou
a kolektiv je zde na ptatelské urovni, ale naopak i dokaze pro zaméstnance
predstavovat stresujici nepratelské uzemi, které vyvolava v zaméstnanci tzkost.
Na tomto postoji méa zasluhu fada faktort, jako jsou naptiklad zékladni potteby
svétla, tepla ¢i vzduchu. Zasadni roli zde ale hraji i faktory, které nemusi byt
na prvni pohled viditelné, ke kterym patii predevsim vztah spolupracovniki
a nadiizenych k zaméstnanci, typ prace a odpovidajici ohodnoceni ve vztahu
K pracovni pozici a v krajnim piipadé problém Sikany na pracovisti. Ciniteld
ovliviiujicich vykon zaméstnance je Siroka Skala. Cilem kazdé organizace je
motivovany a co mozna nejvykonnéjsi zaméstnanec bez tendenci fluktuace.
Motivovany a spokojeny zaméstnanec je tedy zaméstnanec vykonny a naopak.
Pokud se tedy bude organizace vénovat problematice pracovnich podminek
aprostiedi, bude dosahovat vétSich uspéchi a zvysi tim svou

konkurenceschopnost.

Cilem této bakalafské prace je definice zakladnich pojmt pracovnich
podminek, vymezeni faktori pusobicich na zaméstnance pii vykonu prace
a nasledné uziti vybranych aspektli v rdmci praktického Setfeni mezi zaméstnanci

dané organizace.

Teoretickd Cast prace je zaméfena na vymezeni zakladnich pravnich,
pracovnépravnich a odbornych pojmi. Vedle pravniho rdmce a vymezeni
pracovnich podminek jako takovych, je pozornost vénovana pracovnim
podminkam Zen, vztahlim a Sikan€ na pracovisti, pracovnimu prostiedi, motivaci

a péci o zamestnance, pracovnimu vykonu a vykonnosti.

Prakticka aplikaéni c¢ast bakalatské prace zahrnuje vysledky z vlastniho
dotaznikového Setfeni, které bylo realizovano mezi zaméstnanci Zdravotni
pojisfovny ministerstva vnitra Ceské republiky. Aplikaéni &ast je zaméfena
na spokojenost zaméstnancli s ohledem na pracovni podminky, motivacni faktory

a vztahy v pojistovneé.

Pouzitymi metodami v ramci této prace jsou metody deskripce, analyzy

a syntézy. Pouzitou technikou je dotaznikové Setfeni.
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1 PRAVNIi VYMEZENI PRACOVNICH PODMINEK

Je nepochybné, Ze pracovni pravo tvoii zasadni &ast pravniho fadu Ceské
republiky. Existuje mnozstvi vnitrostatnich, ale i mezinarodnich pravnich
predpist, které dokladaji vyznamnost oblasti pracovnich podminek v pracovnim
pravu. Vzhledem ke své prevazujici ochranné funkci byva pracovni pravo nékdy
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povazovano za soucast prava socialniho.

Zakladni vymezeni pracovnich podminek, jako je pravo na uspokojivé
pracovni podminky a spravedlivou odménu za praci, je zakotveno na ustavni
trovni pravniho fadu Ceské republiky, v Listing zékladnich prav a svobod
v &lanku 282 Nasledujici ¢lanek Listiny zékladnich prav a svobod stanovi pravo
na zvySenou ochranu zdravi pii praci a na zvlaStni pracovni podminky Zen,
mladistvych a osob zdravotné postizenych. Nejdilezitéj§im pracovnépravnim
kodexem je Zakonik prace.® Tento zékonik zaruduje jiz v ivodnich ustanovenich
uspokojivé a bezpetné podminky pro vykon prace. Tyto podminky nalezi
k zakladnim zasadam pracovnépravnich vztahti. Mezi dalsi dilezité podminky
patii povinnost zaméstnavatele vytvaret takové pracovni podminky,
které umoznuji bezpecny vykon prace. Zaméstnavatel dale musi zfizovat,
zlepSovat a udrzovat zafizeni pro zaméstnance, zajistit bezpe¢nost zamestnanc,
ochranu zdravi pfi praci a vytvotfeni hygienického a socialniho zafizeni, které je

povinnou vybavou pracoviste.

Pracovni podminky, které na zaméstnance pusobi v souvislosti s vykonem
prace, je mozno chapat jako soubor obecnych parametri konkrétniho
pracovnépravniho vztahu. Mezi podminky prace zaméstnanci v organizaci je
podminky. Nepochybné¢ sem patii dale pracovni doba a pracovni rezim,
bezpecnost prace, pracovni prostiedi, socidlni podminky prace a péce

0 pracovniky a dal$i. Podminky prace jako je pracovni doba, doba odpocinku,

! BELINA, Miroslav a Jan PICHRT. Pracovni pravo. 7. dopl. a pieprac. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2017, s. 4. ISBN 978-80-7400-667-8.

? Usneseni predsednictva CNR &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako
soucasti ustavniho poradku Ceské republiky, jak vyplyvé ze zmény provedené zakonem ¢&.
162/1998 Sbh.

3 Zakon &.262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdgjsich predpist



bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, piekazky v praci nebo péce o zaméstnance
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jsou uzdkonény pravnim fddem Ceské republiky.

1.1 PRACOVNIi DOBA

Pracovni doba je definovana v ¢asti ctvrté Zakoniku prace (zékon
€. 262/2006) v § 78 odst. 1, pism. a) a b) — pracovni dobou je doba, v niz je
zaméstnanec povinen vykondvat pro zameéstnavatele praci a doba, v niz je
zaméstnanec na pracovisti pfipraven k vykonu priace podle pokyni

zaméstnavatele. Dobou odpocinku je doba, kterd neni pracovni dobou.

Hlavnim ucelem pravni upravy pracovni doby a doby odpocinku je ochrana
zdravi zaméstnance pii vykonu zavislé prace. Pracovni doba a jeji rozvrzeni je
pfedevS$im otazkou organizace prace a fizeni u kazdého jednotlivého
zaméstnavatele a teprve v druhé fadé otdzkou ramcové pravni Upravy. Neni
mozné, aby pracovni doba byla rigidné¢ urovdna bez ohledu na ekonomické
¢i organiza¢né provozni potieby zaméstnavatele. Rozvrzeni pracovni doby pusobi
na zdravi a spokojenost zaméstnanci, dale pak na jejich motivaci a pracovni
vykonnost. Zakladem uspéSného vykonavani prace a dosahovani vytycenych cilii
organizace je takova pracovni doba, ktera bude v souladu s cili zaméstnavatele
arovnéz bude respektovat a brat ohled na potfeby zaméstnanct. Flexibilita
pracovni doby se projevuje v rozvrzeni pracovni doby zaméstnavatelem,
vV moznosti zavedeni pruzné pracovni doby, u konta pracovni doby a pii praci
presCas. Ochranu zamé&stnance lze spatfovat v omezeni délky stanovené tydenni
pracovni doby, ve v€asném rozvrzeni tydenni pracovni doby, v omezeni

pres€asové a noéni prace.”

Za nejlepsi se z hlediska zaméstnancti v dnes$ni dob¢ jevi pruzna pracovni
doba, kdy je zaméstnavatelem stanovena pevna pracovni doba, po kterou musi byt
zam&stnanec na pracoviSti a takzvana volitelnd pracovni doba, kterou
si zamé&stnanec uréuje zacatek, popfipadé i konec pracovni doby sam. V tomto
pripadé si zaméstnanec mize sam urcit dobu, kdy je nejproduktivnéjsi a tomu

pfizpusobit vykon prace.

* KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. Praha: Grada, 2010, s.
178. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2497-3.
% Zakon &.262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisi



1.1.1 DoBA ODPOCINKU

Dobou odpocinku je doba, kterd neni pracovni dobou. Zakonik préace
stanovi, Ze zaméstnavatel je povinen rozvrhnout pracovni dobu tak,
aby zaméstnanec mél mezi koncem jedné smény a zacCatkem dal$i smény
nepretrzity odpocinek mezi sménami po dobu alespoii jedendcti hodin béhem
dvaceti Ctyt hodin po sob¢ jdoucich. Doba odpocinku zaméstnancl je vymezena
nejen pravni upravou nepietrzitého odpocinku mezi sménami, ale 1 nepfetrzitym
odpocCinkem v tydnu, ktery musi Cinit nejméné tficet pét hodin béhem sedmi
po sob¢ nasledujicich dnti. Dale Zakonik prace, kromé nepietrzitétho odpocinku
mezi sménami a nepietrzit¢ého odpocinku v tydnu, upravuje ptestavky v praci

na jidlo a oddech a odpo¢inek b&hem svétki &i dovolené.®

Je tfeba zohlediiovat volny ¢as a uspokojovani mimopracovnich potieb
zaméstnancl, zdravi zaméstnanct a jeho odpocinek. Unava, ospalost a nedostatek
volnocasovych aktivit vede ke Spatnému psychickému stavu zaméstnance
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a zhorSené pracovni vykonnosti.

1.1.2 DOVOLENA NA ZOTAVENOU

Dovolena je specifickou formou dlouhodobého soustiedén¢ho odpocinku
zaméstnance, ktera se vaze ke kalendainimu roku. Ochranna funkce dovolené
ve vztahu k zaméstnanci je zabezpeCena povinnosti zaméstnavatele poskytnout
dovolenou v zédkonem stanoveném minimalnim rozsahu a zajistit jeji véasné
atadné vycerpani. Vyméra dovolené stanovena zdkonem obecné ¢ini nejméné
¢tyfi tydny v kalenddinim roce, pficemz musi alespon jedna ¢ast dovolené Cinit
nejméné dva tydny vcelku, nedohodne-li se zaméstnanec se zaméstnavatelem
jinak.®2 Motivagnim krokem, smérem k zamé&stnanctim od vétSiny zaméstnavateld,
je vsoucasné dobé tyden dovolené nad ramec zakona. Dale jsou moderni
takzvané dny zdravotniho volna, které poskytuje zaméstnavatel zaméestnanci také
nad rdmec zdkonem stanovené dovolené. Z hlediska pracovnich podminek jsou
dny zdravotniho volna velice lukrativnim benefitem. Zamé&stnanec nemusi v praci
bojovat s nemoci a snizovat tim tak svou vykonnost nebo chodit kvili dvéma
dniim nemoci k 1ékati pro vystaveni potvrzeni o pracovni neschopnosti, navic je

zaméstnanci pii dnech zdravotniho volna nahrazena plnad mzda.

® Zakon &.262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpist

"WAGNEROVA, Irena. Hodnocent a rizeni vykonnosti. Praha: Grada, 2008, s. 12. Vedeni lidi v
praxi. ISBN 978-80-247-2361-7.

8 Zakon &.262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisi



1.2 PRACOVNI PODMINKY ZEN

Prévo Zen na zvlastni pracovni podminky je vyznamnym socialnim pravem.
Vysoky stupen zapojeni zen do pracovniho procesu ma tu nevyhodu, Ze zena ma
velice dulezitou a nezastupitelnou funkci, funkci matetskou. Plnéni matefského
poslani a stavba organismu zen vyzaduje, aby byla Zzenam v pracovnim poméru
poskytovana zvySena ochrana. Na druhou stranu ale pfiliSna ochrana prace Zen
muze vést ke zhorSeni moznosti jejich pracovniho uplatnéni, nékdy az
k diskriminaci. Jednim z divodi zavedeni zvySené ochrany zen je biologicky
faktor, ktery ¢ini vSechny zeny citlivéjSimi viici ur¢itym druhiim praci a pracovist’,
zejména hluénym a prasnym. Dalsim davodem je faktor spoleCensky,
ktery od Zeny o¢ekava, ze péci o déti a domacnost skloubi se zaméstnanim. Toto
spojeni roli zeny vycerpava fyzicky i psychicky, proto nékteré Zeny fesi ve svém
zivoté zasadni otazku, zda daji prednost budovani své kariéry nebo se budou plné
vénovat vychoveé a péci svych déti. Nékteré Zeny zastavaji obé€ role, v takové
situaci se ale muze projevit riziko, Ze ani jednu z roli nebudou vykonavat kvalitné
a dostatecné. Zapojeni do pracovniho procesu muze byt u nékterych zen
ptekazkou pro plnéni jejich matetského poslani. Z vyse uvedenych skutecnosti
vyplyva nutnost zajistit zenam takové pracovni podminky, které vytvoii prostor
pro uplné zvladnuti vSech jejich povinnosti. K zajisténi odpovidajicich podminek
slouzi pravni uprava, pfedevsim c¢lanek 32 odstavec 2 Listiny zdkladnich prav
asvobod. Ten stanovi, ze zené v téhotenstvi je zarucena zvlastni péce, ochrana
v pracovnich vztazich a odpovidajici pracovni podminky. Péci se zde zamysli
nejen pravni ochrana, ale 1 poskytnuti urcitého socialniho zdzemi Zené tak, aby ji

byla usnadnéna nové socidlni situace v dob& matetstvi.

Zaklad zakotveni pracovnich podminek Zen obecné nese Listina zakladnich
prav a svobod v ¢lanku 29, ktery fikd, Ze Zeny maji pravo na zvySenou ochranu

zdravi pfi praci a na zvlastni pracovni podminky.

Pro Zeny a mladistvé jsou stanoveny rtizné druhy zakazanych praci. Zeny
naptiklad nesméji byt zaméstnavany pracemi pod zemi, pii téZbé nerostli nebo pii
razeni tuneld a Stol. Naopak mohou vykonavat zdravotnické a socidlni sluzby,
provozni praxi pti studiu, prace spojené s dozor¢i, kontrolni nebo studijni ¢innosti

a jiné. Déle nesm¢ji byt Zeny zaméstnavany pracemi, které by ohrozovaly jejich



matefstvi.’ Zakazané prace zen dale rozviji vyhlaska ¢islo 261/1997 Ministerstva
zdravotnictvi, kterou se stanovi prace a pracovisté, které jsou zakazané vSem

zenam, t¢hotnym zenam a matkdm do konce devatého mésice po porodu.

Pokud kona t¢hotna Zena praci, ktera je v t€hotenstvi zakazana nebo ktera
podle lékaiského posudku ohrozuje jeji t€hotenstvi, je zaméstnavatel povinen
Ji docasné prevést na praci, ktera je pro ni vhodna a pfi niz mize dosahovat
stejného vydelku jako na dosavadni praci. Pozada-li t€¢hotnd zaméstnankyné
pracujici v noci o zafazeni na denni praci, je zaméstnavatel povinen jeji zadosti
vyhovét. To samé plati i pro matky do konce devatého mésice po porodu a zeny,
které koji. Dal$i vyjimku pro Zeny tvoii vysilani na pracovni cesty. Zeny t&hotné
aty, které pecuji o déti do v€ku osmi let, mohou byt vysilany na pracovni cesty
jen se svym souhlasem. Zaméstnavatel je mlze pielozit pouze na jejich Zadost.
Dale plati, Ze zaméstnavatel nesmi zaméstndvat t¢hotné zeny praci prescas. Pokud
téhotna Zena nebo Zena pecujici o dit¢ mladsi patnacti let pozada o kratsi pracovni
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dobu, je zamé&stnavatel povinen ji vyhovét, nebrani-li tomu provozni déivody. *°

Matefska dovolend je upravena v rédmci dilezitych osobnich piekazek
Vpraci na strané zameéstnance, konkrétné v § 195 Zakoniku prace. Jde
0 dlouhodobéjsi neptitomnost v praci. Téhotenstvi, porod a matefstvi patii mezi
dalezité socidlni udalosti, pfi nichz Zena potiebuje pomoc spolecnosti a statu. Je
nutno ji zajistit 1ékai'skou pé¢i, pracovni volno i hmotné zabezpeéeni. Cerpani celé
matetské dovolené je pravem zaméstnankyné, nikoliv jeji povinnosti. K tomu je
ale tfeba dodat, Ze zaméstnavatel nesmi Zené po dobu matefské dovolené
pridélovat praci. Zaméstnavatel je povinen ponechat Zené pracovni misto po dobu
trvani mateiské ¢i rodi¢ovské dovolené (§ 196 Zakoniku prace), ktera navazuje
na matefskou dovolenou a slouzi k prohloubeni péfe o dite. Po ndvratu
z matetské, rodicovské dovolené jiZ neni Zena v ochranné lhité a zaméstnavatel ji
muze dat vypoved. Neptiznivé postaveni zen po mateiské dovolené je zptisobeno
zvIasté tim, Ze zamé&stnavatelé nevytvareji pracovni mista na zkracenou pracovni
dobu. VétSina mist ze souCasné nabidky pracovnich pfilezitosti vyzaduje

flexibilitu a ¢asovou naro¢nost vykonavané prace. Existuje zde vyjimka a to sice,

¥ JUKLICKOVA, Alena. Pracovni podminky en. Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci [online].
2008 [cit. 2020-02-29]. Dostupné z: https://www.bozpprofi.cz/33/pracovni-podminky-zen-a-
mladistvych-uniqueidmRRWSbk196FNf8-
jVUh4EukDBuU01DoROWMg8mrWU_2o/?uri_view_type=44&uid=1MIlccDntkMuJInUkU3J-
n9g&e=177QLG7z6YB8OlyLqrk2mLsjOPGJKzesh
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ze tchotnd miize byt pouze zaméstnankyné, ale matefskou ¢i rodicovskou
dovolenou muze Cerpat jak zaméstnankyné, tak i zaméstnanec, tedy otec ditéte,
ale dokonce tak mohou ¢init i oba soucasné. To zakotvuje ustanoveni § 198

odstavec 1 Zakoniku prace.™

Piestoze legislativa Ceské republiky umoziuje nastup otcti na rodi¢ovskou
dovolenou, podle dat dostupnych z Ceského statistického Gfadu je znatelny rozdil
mezi zastoupenim muzii a Zen pobirajicich rodicovsky prispévek. Celkové lze
Z toho vyvodit nastoleny genderovy stereotyp, Ze se Zena stara o déti a domacnost
a muz zajist'uje finan¢ni ptijem rodiny. AC by mnohé Zeny kariéru budovat chtély,

vvvvvv

také dlivod toho, pro¢ je finanéni zajisténi rodin na muzich.

Pfijemci rodi¢ovského prispévku v roce 2018

}

B Muzi

m Zeny

Graf 1 Piijemci rodi¢ovského pfispévku v roce 2018 (Zdroj: Na zakladé tdaji dostupnych na
WWWw.czso0.cz; vlastni zpracovani)

Prestoze obecné Zakonik prace garantuje navrat zaméstnankyné na stejnou
pozici, pouze neceld tetina zen se k témuZ zaméstnavateli na stejnou pozici vraci.
Mnoho Zen si po navratu z mateiské dovolené finan¢né pohorsi. Dokonce zde
existuji jisté predsudky a diskriminace Zen ze stran zaméstnavateld, predevsSim
kvili tomu, ze maji malé déti, které budou stale nemocné, mala ¢asova flexibilita
a podobn€. Spousta zen pfijde o své zaméstnani z divodu nadbytecnosti,
protoze se pozice béhem trvani doby matetské dovolené zrusila. Problémem
hledani nového zaméstnani je predev§im uskali domluvy na pracovni dobé

¢1 moznost zkraceného uvazku. Z toho divodu zlistdivd mnoho zen doma jako

1 7akon €.262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdgjsich predpist



osoby pecujici o dité, coz je ale velikou chybou, protoze ¢im je zena déle doma,

tim horsi mé uplatn&ni a finanéni ohodnoceni po navratu do pracovniho Zivota.*

1.3 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Bezpecnost a ochrana zdravi pii préaci, neboli BOZP je souhrnem vsSech
opatfeni ze strany zameéstnavatele, kterd maji za cil zamezit vzniku ohrozeni
¢1 poskozeni zdravi nebo ztrdtdm na Zivotech pracovnikli. Opatfeni mohou byt
ruzné povahy, technologické, technické, pravni ¢i administrativni. Soubor téchto

vvvvv

bezpecnost a ochranu zdravi pii praci je zakon ¢islo 262/2006 Sb., Zakonik prace.

Zamgéstnavatel je povinen vytvaret a zlepSovat bezpené a zdravi
neohrozujici pracovni podminky ve vSech ¢innostech a na vSech urovnich fizeni.
Obecna povinnost zaméstnavatele v oblasti péce o bezpecnost a ochranu zdravi
pfi praci se vztahuje na vSechny osoby, které se zdrzuji na pracovisti
zaméstnavatele, pokud se na tomto pracoviSti zdrZzuji s jeho védomim
a souhlasem. S pravni Gpravou bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci Gizce souvisi
i uprava poskytovani pracovné-lékarskych sluzeb, kterd je soucasti zakona cislo

373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach.

Bezpecnost a ochranu zdravi pii praci tvoii celd fada oblasti. Jedna
se napiiklad o S$koleni zaméstnancti, poskytovani ochrannych pracovnich
prostiedkii, mycich, Cisticich a dezinfekénich prostfedkii a ochrannych népoji,
hygienu prace, bezpecnostni znaceni a signaly, pracovné-lékaiské sluzby,
ergonomii, bezpecnost technickych zafizeni, feSeni pracovnich urazii a nemoci

- v 14
Z povolani a dalsi.

Termin Skoleni bezpec¢nosti prace a ochrany zdravi pii praci vyplyva z § 103
¢lanku 2), Zakoniku prace, kde je stanoveno, Ze zaméstnavatel je povinen zajistit
svym zaméstnancim Skoleni o pravnich a ostatnich ptedpisech k zajiSténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Skoleni zaméstnanci na podminky BOZP

je jednou ze zékladnich povinnosti kazdého zaméstnavatele a musi jej absolvovat

vvvvvv

12 Charta diverzity: matky a otcové. Diverzita [online]. 2018 [cit. 2020-03-01]. Dostupné z:
http://diverzita.cz/wp-content/uploads/2018/03/Vysledkypruzkumu_final.pdf

13 SIMEK, Martin. Co je BOZP? Bezpetnost a ochrana zdravi pti praci. BOZP a PO - bezpecnost
prace moderné a efektivné [online]. 2015 [cit. 2020-02-29]. Dostupné z:
https://www.bozp.cz/aktuality/co-je-bozp/
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patii rozd€leni na vstupni a opakované Skoleni zaméstnancu a Skoleni pii zméné
pracovni pozice spojené se zménou rizik na pracovisti. Déle existuje Skoleni
zakladni, které absolvuji vSichni zaméstnanci a Skoleni zvlaStni odborné

zpusobilosti, které je zapottebi pouze u specifickych typi pracovniho zatazeni.™

Rizika a nebezpec¢i na pracovisti mohou byt rizné povahy, vzdy s ohledem
na dany vykon ¢innosti. Z toho divodu je zapotiebi ptifazovat ke konkrétnimu
pracovnimu mistu dané potenciadlni nebezpe¢i. Pfi urovani rizik je mozné
vychéazet z predchozich zkuSenosti organizace. Jedna se predevSim o rizika
mechanicka, elektricka, chemicka ¢i radiacni. Pracovni rizika nevznikaji pouze
Vramci pracovnich ¢innosti, ale i vrdmci pracovnich zafizeni. Svoji roli
Vv rizikdch pracovnich zatizeni hraje také nevhodnd organizace prace, uspotradani

pracovist’, klimatické a psychologické faktory a pracovni moralka zaméstnanci. ™

Povinnou soucasti kazdé organizace majici zaméstnance je zpracovani
dokumentace BOZP. Dokumentace je soubor dokumenti, které jsou zpracovany
vzdy piesné pro Cinnosti a rizika v dané organizaci. Soucéasti dokumentace je
i kniha Grazl, ktera obsahuje vSechny Urazy vzniklé na pracovisti. V piipadé
vzniku Urazu na pracovisti ukladd zakon ¢islo 262/2006 Sbirky, Zakoniku prace
zaméstnavateli povinnost ohldsit pracovni uraz a zaslat zdznam o urazu

’ S . . ’ 17
stanovenym organiim a institucim.

Nezbytnou podminkou dodrZzovani bezpe€nosti prace je sledovani tohoto
dodrzovani ze strany orgdnd stitniho dozoru. Hlavni ulohu pii sledovani
dodrzovani bezpeénosti plni Cesky ufad bezpeénosti prace se svymi inspektoraty,
ktery je podfizeny Ministerstvu prace a socidlnich véci, a hygienicka sluzba,
kterd je podfizena Ministerstvu zdravotnictvi. Témto organim nesmi byt
znemoznén vstup do prostorll organizace, nebot’ maji pravo vstupu kdykoliv
adale jim musi byt pfedlozeny potiebné doklady a informace o dodrzovani
bezpecnosti prace, které mohou vyzadovat. Jak uvadi Kocianova, mohou tyto
organy ,,narizovat, aby byly v primérenych lhiitach odstranény zjisténé zavady,
narizovat vyrazeni strojii a zarizeni z provozu, zakdzat uzZivani prostoriu

a technologii, které ohrozZuji Zivot nebo zdravi pracovnikii, a zakazat praci

15 74kon &.262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdgjsich piedpisi

* OUDOVA, Alena. Logistika: zaklady logistiky. Kralice na Hané: Computer Media, 2013, s. 82 -
83. ISBN 978-80-7402-149-7.

Y BELINA, Miroslav a Jan PICHRT. Pracovni pravo. 7. dopl. a pieprac. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2017, s. 292. ISBN 978-80-7400-667-8.



prescas, je-li vykondvana v rozporu s prislusnymi predpisy. Neopomenutelnou

dispozici téchto organi je kompetence ukladat sankce.'®

1.4 PECE O ZAMESTNANCE

Mezi zakladni rozdéleni péée o zaméstnance v Ceské republice patii péce
povinna, péce smluvni a péce dobrovolna. Péce povinna je dana zdkonem a fidi
se nejruznéjSimi predpisy, tyka se predevsim vytvarenim pracovniho prostiedi tak,
aby odpovidalo platnym norméam, reZzimu pracovni doby a bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi préaci. Za smluvni péci lze povazovat tu, kterd je uzaviena na podnikové
urovni, tedy zpravidla kolektivni smlouvou. Do této pécCe lze zaradit napiiklad
z4jmové mimopracovni aktivity, piispévky od zaméstnavatele na relaxacni
programy, poukazky na ndkup zbozi a vstupli do sportovnich center, cestovni
poukazky, poukazky na stravné a podobné. Uvedené polozky jsou
pro zameéstnavatele dobrovolné, dokud nejsou soucasti kolektivni smlouvy.
Dobrovolna péce je vyrazem personalni politiky zaméstnavatele.*®

Kazdy zaméstnavatel potiebuje kromé jiného i predevSim pracovni silu,
ktera je na trhu vétSinou i nejdraz§im zdrojem, zejména pak sila kvalifikovana.
Uspésnost a konkurenceschopnost zaméstnavateli zavisi z velké  &asti
na schopnostech a vykonnosti jejich zaméstnancli. Pracovni moréalka a chovéni
zam&stnancl zase zpravidla zavisi na jejich spokojenosti spraci a vztahu
k zamé&stnavateli. Zaméstnavatel, ktery chce dosahovat nejlepSich vysledku,
bude proto ve vlastnim zajmu pozitivné ovliviiovat pracovni vykon svych
zamé&stnancli pomoci riznych stimulii v pracovni dobé a vytvaret jim ptiznivé

podminky pro traveni doby odpoéinku.20

Zakonik prace ve svém ustanoveni § 236 vymezuje ukoly zaméstnavatelil
VvV oblasti stravovani jejich zaméstnancii vramci pracovnich smén. VSem
zamé&stnavatelim bez rozdilu je stanovena povinnost umoZnit stravovani
zaméstnanci ve vSech sménach. Tuto povinnost nema zaméstnavatel viaci
zaméstnanclim vyslanym na pracovni cestu. Zameéstnanci vsak pfislusi stravné v

minimalni vys$i, kterou stanovi ustanoveni § 163 Zakoniku praice.21 Blizsi

8 KOCIANOVA, Renata. Persondini cinnosti a metody persondlni prace. Praha: Grada, 2010, s.
180. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2497-3.
¥ BELINA, Miroslav a Jan PICHRT. Pracovni pravo. 7. dopl. a pieprac. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2017, s. 296. ISBN 978-80-7400-667-8.
20 BELINA, Miroslav a Jan PICHRT. Pracovni prdvo. 7. dopl. a pieprac. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2017, s. 295. ISBN 978-80-7400-667-8.
21 Zakon &.262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdgjsich predpisi
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konkretizace stravovani, zpisobu jeho provadéni, financovani zaméstnavatelem
a okruhu zaméstnancii, kterym se poskytuje, je ponechana kolektivnim smlouvam

nebo vnitinim predpistim organizace.

K povinnostem zaméstnavatele v ramci péce o zaméstnance patii 1 zajisténi
bezpecné uschovy svrski zaméstnanct a dalSich osobnich véci, které se obvykle
nosi do prace podle ustanoveni § 226 Zakoniku prace. Misto, kam budou
zameéstnanci své véci odkladat, uréi zaméstnavatel. Pokud na t€chto vécech
odlozenych pfi pIlnéni pracovnich ukolii nebo v pfimé souvislosti s nim na mist¢
k tomu ur¢eném nebo obvyklém vznikne Skoda, odpovida za ni zaméstnavatel

podle ustanoveni § 267 Zakoniku prace.

Existuje rozdil péfe o zaméstnance ve statnim a soukromém sektoru.
Zasadni rozdil spoc¢ivé v otazce financnich prostiedklt ur€enych na odmeénovani
a s tim souvisejici benefity. Organizace v soukromém sektoru disponuji vétsimi
finan¢nimi moznostmi a mohou tak svym zaméstnanctim nabidnout vétsi Skalu
benefitl. Ve statnim sektoru maji organizace finan¢ni zdroje velice omezené
a hovotime-li o zaméstnaneckych vyhodach, které¢ nemaji pracovnépravni povahu,
je nutné vychazet z moznosti financovani v rdmci fondu kulturnich a socidlnich
potieb podle vyhlasky &islo 114/2002 Sbirky.”® Ve statnim sektoru dale nelze
vyuzivat konto pracovni doby, ani prodluzovani dovolené, délka dovelené statnich

zamé&stnanct je vSak jiZ samotnym Zakonikem prace prodlouZena na pét t}'/dnﬁ.24

1.41 ODBORNY ROZVOJ ZAMESTNANCU

Z hlediska platné pravni Gpravy, zejména pak Zakoniku prace, nalezi péce
0 odborny rozvoj zaméstnanci k dilezitym ukolim zaméstnavatele, je ale
I Vzajmu zaméstnanci samotn}'/ch.ZS Podle ustanoveni § 227 Zakoniku prace
zahrnuje péce o zaméstnance zejména tyto oblasti: zaskoleni a zauceni, odbornou

praxi absolventi skol, prohlubovani kvalifikace, zvySovani kvalifikace.

Za prohlubovani kvalifikace se podle ustanoveni § 230 Zakoniku prace rozumi
pribézné doplnovani kvalifikace, kterym se neméni jeji podstata, a které zaroven
umoziuje zaméstnanci vykonavat sjednanou praci. Udrzovani a obnovovani

kvalifikace jsou povazovany téz za formu jejiho prohlubovani. Zaméstnanec je

22 74kon &.262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozd&jsich piedpisi

2 BELINA, Miroslav a Jan PICHRT. Pracovni prdvo. 7. dopl. a pteprac. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2017, s. 297. ISBN 978-80-7400-667-8.

24 Zakon &.262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdgjsich predpisi

% BELINA, Miroslav a Jan PICHRT. Pracovni prdvo. 7. dopl. a pieprac. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2017, s. 298. ISBN 978-80-7400-667-8.
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povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu sjednané prace, pficemz vSak
plati, Ze uUcCast na Skoleni, pfipadné¢ jinych formach pfipravy, ¢i studium,
které slouzi k prohloubeni kvalifikace a jejich Ucast mlze zaméstnavatel
zameéstnanci ulozit, jsou povazovany za vykon prace a za ten zaméstnanci nalezi
mzda nebo plat. Na rozdil od prohlubovani kvalifikace se zvySenim kvalifikace,
podle ustanoveni § 231 Zakoniku prace, rozumi zména hodnoty kvalifikace.
Zvysenim kvalifikace je téz jeji ziskani, pifipadné rozsifeni. Za zvySovani
kvalifikace se povazuje studium, $koleni ¢i jina forma ptipravy k dosazeni vys$siho
stupn¢ vzdélani, a to za predpokladu, ze jsou v souladu s potiebou

. 26
zameéstnavatele.

Vzdélavani zaméstnanci a péce o jejich osobni rozvoj neni pouze nastroj
ke zvySovani  jejich  vykonnosti, ale také jeden z faktori zvySujici
konkurenceschopnost a produktivitu organizace. Péfe o odborny rozvoj
arekvalifikaci je tedy predevS§im v zajmu organizace. Potfeba vzdélavani
zaméstnancu se tyka vSech organizaci bez vyjimky, nikoli pouze technologicky

o s 27
vyspéle pisobicich organizaci.

% Zakon ¢.262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozd€jsich piedpist
2z FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélavani manaZeru. Praha: Grada, 2010, s. 168.
Management (Grada). ISBN 978-80-247-3067-7.
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2 PRACOVNI PROSTREDI A JEHO VLIV NA VYKON ZAMESTNANCE

Hlavnim faktorem hrajicim roli ve vykonu zaméstnance je pravé pracovni
prostiedi, které je mozno chépat jako souhrn veskerych materidlnich podminek
pracovni ¢innosti. Pod pojmem pracovni prostiedi se skryvd mnoho vlivi
pusobicich jednotlivé na zaméstnance. Mezi hlavni patii fyzikélni, biologické
a chemické ¢initele, ale opomenout nesmime ani Cinitele kulturni, geografické
a socidlni. Pracovni prostfedi je tak vytvofeno fadou faktorii, pfedstavujic
ovlivityjici Cinitele pracovniho vykonu. Kromé vlastniho uc¢elného a funkéniho
uspotadani objektli, v nichz je prace vykonavana, neni mozné pominout ani vliv

celkového vzhledu pracovisté, a to véetné osvétleni a estetické 1'1pravy.28

Pracovni prostiedi jako takové je urovano charakterem vykonévané prace,
hygienickym vybavenim, prostorem ve kterém je pracovni proces vykonavan
a Vv neposledni tad¢ estetickym usporadanim pracovisté. Jak uvadi Dvotakova,
L1 kdyz clovek dokaze pracovat ve velmi nepriznivych podminkach prostredi,
je treba se této situace vyvarovat. Nepriznivé pracovni prostredi stupnuje
pracovni zatéz. Pracovnik musi vynakladat cast usili na prekonani vlivii, které mu
praci znesnadnuji, a pri jejich dlouhodobé expozici je treba pocitat s jeho
zdravotnim nebo moralnim poskozenim. Ndrocna adaptace na nepriznivé
prostredi vyvolava u zaméstnance nespokojenost nebo odpor, ktery se zpravidla
odradzi v jeho vztahu k podniku.*“ Z toho vyplyva, Ze umérou nespokojenosti klesa

pracovni vykon a zamé&stnanec mé tendence k fluktuaci.?®

Péce o zaméstnance V oblasti pracovniho prostfedi by méla smeétfovat
pfedevSim na prostorové usporadani pracovisté. Velmi dilezitd se jevi piedevsim
vyska pracovni plochy, prostorové uspofddani umoziujici potiebny pohyb rukou
a nohou, eliminace piisobeni jednostranné zatéze a v neposledni fad¢ zabezpeceni
optimalnich zornych podminek. Mezi fyzické podminky prace je mozné zatadit
napiiklad barevné a svételné feSeni pracovisté, klima a teplotu na pracovisti
a zapomenout nesmime ani na hluk, Skodliviny a toxické latky v ovzdusi. Tyto

posledni faktory mohou mit negativni dopad na zdravi pracovnika.

% STYBLO, Jifi, Jan URBAN a Margerita VYSOKAJOVA. Personalistika. Praha: Wolters
Kluwer, 2009, s. 809. ISBN 978-80-7357-4291.

»® DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 230.
Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7179-893-4.
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2.1 HLUK, TEPLOTA A SVETLO JAKO FAKTORY OVLIVNUJICI

PRACOVNI VYKON

2.1.1 HLuk

Obecné je za hluk povazovan kazdy zvuk, ktery ma na cloveéka rusivy,
nepfijemny nebo Skodlivy uc¢inek. V soucasné dobé se hluk povazuje za jeden
Z nejhorSich Skodlivych faktorti, ktery mitize puasobit skryt€¢ a jeho ucinky
na zdravotnim stavu zaméstnance se mohou projevit az po dlouhé dobé. Plisobeni
hluku pak zvySuje pracovni z4t&Z a mé negativni vliv na vykon zamé&stnance.* Je
dalezit¢ odliSovat rizné druhy zvukovych podnétt, které na zaméstnance
na pracovisti pusobi. Tyto podnéty plsobi rtiznou intenzitou a maji odlisné

dopady na zdravi a vykonnost zaméstnanct.

Hluk znesnadnuje dorozumivani mezi lidmi a ptisobi negativné na nervovou
soustavu jedince. V dusledku toho mtize dochazet ke zménam nervové soustavy,
coz muze vyvolat duSevni onemocnéni. Déle pak nadmérny hluk mulze vést
k ¢astecné az Giplné hluchoté. Ochrana proti hluku mize byt feSena technologicky,
napiiklad upravou stroji, oblozenim zdroje hluku materidlem, ktery hluk
pohlcuje, anebo osobnimi ochrannymi pomutckami, jako jsou Spunty do usi nebo
klapky na usi. Zpisob feSeni ochrany proti hluku, zalezi na konkrétni situaci

a pracovni ¢innosti.

2.1.2 TEPLOTA

Teplota, vlhkost a rychlost proudéni vzduchu na pracovisti piedstavuji
mikroklimatické podminky, které jsou stanoveny pro jednotlivé cinnosti
pro takzvané tiidy prace.® Rizikové faktory mikroklimatickych podminek se &leni
na zatd7 teplem a zat&z chladem.*® Vhodné mikroklimatické hodnoty je mozné
stanovit pouze podle podminek konkrétniho pracovisté, pfi¢emz svoji roli hraje

I druh vykonavané prace.

Teplota na pracovisti je pfedmétem zajmu hygieny prace. Mikroklimatické

podminky jsou zpravidla normativné stanoveny. Jako velmi nepfijemné byva

% DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 234.
Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7179-893-4.
3! PAUKNEROV A, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012, s. 122. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.
%2 BUDNAKOVA, Michaela a Antonin DUSATKO. Skladové objekty a jejich provoz z pohledu
bezpecnostnich, hygienickych a poZarnich piedpisii. Olomouc: ANAG, 2012, s. 117. Prace, mzdy,
pojisténi. ISBN 978-80-7263-756-0.
% Natizeni vlady & 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi p¥i praci
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pocitovano intenzivni proudéni vzduchu - privan. Jak uvadi Pauknerova, ,, teplota
na pracovisti by se méla pohybovat v rozmezi 20 — 28 °C (napr. kancelare)
a se zvySovanim fyzické ndarocnosti na druh prace se pozadavek na teplotu snizuje.
V rade firem se dnes navic pouzivaji cisticky vzduchu nebo ventilatory,
aby v letnich i zimnich obdobich méli zaméstnanci pokud mozno vyrovnané

klimatické podminky. “**

2.1.3 SVETLO

Osvétleni na pracovisti mize mit dvé podoby. Zakladnim osvétlenim je
denni, pfirozené svétlo. Druhym typem je svétlo umélé. Pokud neni svétlo denni
dostacujici, kombinuje se svétlem umélym a poté mluvime o sdruzeném osvétleni.
Osvétleni pracoviste musi odpovidat naroc¢nosti vykonavané prace na zrakovou
¢innost a ochranu zdravi v souladu snormovymi hodnotami a pozadavky.
V ptipad€ osvétleni pracovisté dennim svétlem, je tfteba dbat ochrany na zvySenou
tepelnou zatéz a oslnéni zaméstnanct, proto je zapotiebi, aby takové pracovisté
bylo opatifeno clonicim zafizenim, které umozni regulaci pfimého slunecniho
zéreni.® Spravné osvétleni pracovisté je velmi dilezité, protoze hlavnim
zdrojovym prvkem informaci pro ¢lovéka je zrak.

[ 24

Denni svétlo je logicky pro ¢lovéka ptirozenéjsi, tedy 1 zdravéjsi. Ne vzdy je
vSak mozno denniho svétla vyuzit nebo je nevyuziti vlastni chybou
zamgéstnavatele, divodem nedbalosti na Cistotu, pfedev§im tedy ¢istotu oken. Jak
uvadi Pauknerovd, ,,v prostordch, kde by se dalo vyuzit denniho svétla, napr.
ve vyrobnich halach a v kancelarich, se viditelnost vyrazné snizuje, pokud tam
napr. nejsou umytd okna. Je znamo, Ze Spinava okna mohou uroven osvetleni
pracovniho prostoru snizit az o 60 %.“ Pokud tedy neni denni svétlo dostacujici,
at’ uz z jakéhokoliv diivodu, je potieba ho nahradit svétlem umélym. Zde je poté
dilezita intenzita vlastniho osvétleni a je tieba dat pozor na fadu problematickych
stranek, kterymi jsou napiiklad velké kontrasty, nerovnomérné osvétleni

a oslnéni.>®

% PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012, s. 123 - 124. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.

% Naftizeni vlady & 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi p¥i praci

% PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012, s. 118 - 119. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3.
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2.2 SKODLIVINY VOVZDUSI A JEJICH DOPAD NA ZDRAVi

ZAMESTNANCU

V dnes$ni dobé travi vétSina lidi velkou ¢ast dne ve vnitinich prostorach
ruznych budov, pficemz nemaléd Cést tohoto Casu je doba stravend na pracovisti.
V pracovnim prostiedi se mohou vyskytovat i chemické latky a ptipravky, z nichz
mnohé mohou pfechdzet do pracovniho ovzdusi. ZvySovani koncentraci
znecistujicich latek v pracovnim ovzdusi pak jest€¢ podporuje nedostatecna

vymeéna vzduchu.

Vezmeme-li v potaz pracovisté plaveckych bazéni, kde je vzdy pFitomen
alespon jeden plavcik, jednd se zhlediska navstévnikii bazénu o klidné
zaméstnani u vody, z hlediska zaméstnancu jde vSak o velice rizikové zaméstnani
s ohledem na dychaci cesty. Nedostatecné vétrani, které znemoznuje udrzovani
dostate¢né teploty bazénu, s kombinaci chemickych slouéenin vypafujicich se
Z bazénové vody do ovzdusi je velice nebezpecnym s ohledem na dlouhodoby

pobyt, pro plavciky tedy kazdodenni zaméstnani.

Zaméstnani plavcika je vSak jen jednim z mnoha zaméstnani ve Skodlivém
prosttedi a zdaleka nepatii k nejrizikovéj§im. Z oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci je zndmo, ze nejveétsi nebezpeci jsou obvykle ta, kterd jsou skrytd
nebo potencidlni. Obecnou povinnosti zameéstnavatelt proto je minimalizovat
negativni pusobeni vsSech rizikovych faktord, coz predpokldda nejen znat

charakter a miru rizika, ale i kontrolovat, zda nedochazi ke zhorSovani stavu.

2.3 PROSTOROVE RESENi PRACOVISTE

Vykonnost zamé&stnancli je znacné zavisla na prostorovém a funkénim
feSeni pracovisté. Kazdé pracovni misto musi odpovidat antropometrickym
charakteristikam pracovnikii — jejich vySce vsed¢€ i ve stoje, délce rukou 1 nohou.
Podle toho by mél vypadat pracovni stll ¢i pracovni misto. Takzvané sedavé
zamé&stnani, tedy jinak zaméstnani, u nichZ jsou zaméstnanci na pracovisti trvale
vsed¢, musi byt vybavena pracovni Zidli s nastavitelnou vyskou sedaku a zddovou
opérkou. Naopak u zaméstnani, kde je trvald pracovni poloha vestoje, musi mit
zaméstnanec moznost kratkodobého odpocinku na sedadle. V idedlnim ptipadé by

me¢l mit zaméstnanec moznost stiidat polohu pii praci vsedé¢ a vestoje.
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Ergonomicky nevhodné fesené pracovisté mize mit za nasledek poskozeni zdravi

zaméstnance.”’

Vykon zaméstnance téz ovlivituje barevné feseni pracovisté. Obecné se tvrdi,
ze barvy studené — modra a zelena, vyvolavaji pocit chladu, barvy teplé — Cervena,
zlutd, pocity tepla. Do mistnosti nejvice uzivanych, kde po zaméstnancich
pozadujeme premysleni a soustfedénost, se doporucuje pouzivat barvy spise
tlumené. Vyrazné barvy totiz unavuji jedince a tim snizuji jejich vykonnost

i motivaci k praci.*®

V dnesni dobé jsou Casto zduraziiovany vyhody a nevyhody tzv. open-air
¢iopen-space kancelafi, Cesky takzvanych velkoprostorovych kancelafi. Jde
0 spolecny prostor pro vS§echny zaméstnance, oddéleny pouze stoly ¢i prepazkami.
Opakem takovychto velkoprostorovych kancelaii jsou kancelare klasické, obvykle
o jednom az tfech osobach. Obliba velkoprostorovych kancelati je patrna
nejéastdji u zahraniénich firem, odkud také pfisly do Ceské republiky. Typické
jsou tyto kancelare zejména pro urcitd pracovisté, jako jsou naptiklad uctarny, call
centra, IT podpora. Divodem, pro¢ se tento typ uspotfadani pracovisté rozmaha, je
ekonomickd uspora, vétsi vykonnost, efektivita, snaz§i pfedavani informaci
a vyss$i moznost kontroly pracovniki. Prvotnim kladem je tspora nékladi, kdy je
mozné na stejnou plochu umistit vice zaméstnanct, nez kolik by bylo mozné
pfi vyuzivani klasickych kancelafi. Také je mozné flexibilné ménit pracovni
prostiedi podle potieby firmy, naptiklad pii zvétSovani a riiznych proménach
tymu ¢&i potiebé sjednotit pracovniky, ktefi pracuji na spole¢ném projektu. Castym
divodem k zavedeni velkoprostorové kancelafe je argument, Ze je zde snazsi
kontrola pracovnikii ze strany jak nadfizeného, tak spolupracovnikd. Tento diivod
vSak miZe byt rozporuplny, protoze kontrola nadfizenych ma spocivat spiSe
Vv jinych ¢innostech, nez v pozorovani monitoru a pracovniho stolu, zda pracovnik
nedéla zrovna v danou chvili néco soukromého. Stejné tak to, Ze si
spolupracovnici vidi do monitord, mize byt kontraproduktivni. Vidi-li totiz jeden
zaméstnanec, Ze se ten druhy nevénuje Casto praci, mé pocit, ze kdyz muze

spolupracovnik, pro¢ by on nemohl také dé€lat néco jiného. Tento typ kancelaii

se hodi spiSe do organizaci, kde jsou profese zalozeny na tymové ¢i skupinové

% DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 230 - 231.
Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7179-893-4.

% DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 231.
Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7179-893-4.
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spolupraci. Vyhodou velkoprostorové kancelafe je, ze se zaméstnanci neciti byt
izolovani a citi socialni podporu a sdileni. V ptipadé potieby sdileni informaci
sejevi tento typ kladnym, zaméstnanec nemusi klepat a vstupovat do jiné
kancelare a obavat se pohledl ostatnich spolupracovnika v kancelafi, ze vyrusuje.
Takové typy kancelafi skute¢né zvysuji produktivitu prace. Na druhou stranu maji
zaméstnanci v téchto prostorach pocit nedostatku ¢i snad naprosté ztraty soukromi
a klidu na praci, snadné¢ji podléhaji uzkostnym atakdm ¢i dokonce syndromu
vyhoteni. Dale ve velkoprostorovych kancelafich dochazi ke sporiim tykajicich se
osvétleni, teploty, vétrani a podobné. Kazdy ¢lovék mé rozdilnou termoregulaci,
apokud je jednomu zima a druhému horko, je obtizné najit kompromis.
Zameéstnanci tak nemaji uspokojeny primarni potfeby a pracovni prostiedi se tim
stava nekomfortni a vede ke sniZeni produktivity. V krajnim ptipadé pak vede 1
k nemocem, piedevs§im z diuvodu nedostateéného vétrani, kdyz vice lidi sdili
stejny prostor velkou ¢ast dne a jeden z nich je nemocny, muze se stat, ze druhy
den budou nemocni vSichni. Obecné byva spokojenost zaméstnanc v praci
ve velkoprostorovych kanceldfich nizsi, ale samoziejmé¢ zalezi, na jaké pozici
Vv kancelafi sedi. Miize byt u okna, kde md pomérné dostatek soukromi a denniho
svétla, ale pak muze byt na druhé strané¢ mistnosti, kde je na ocich vSem
prichozim, neni zde dostatek vzduchu nebo naopak sedi v privanu.
Kompromisem mezi klasickymi malymi kanceldfemi a open space kanceléfi
se zda byt takzvana politika otevienych dveti. Ta sice neSetii naklady organizace
na prostory, ale zameéstnanci jsou spokojenéjs$i a produktivnéj$i. Vedeni ma
moznost jisté kontroly, zaméstnanci maji naopak vétsi pocit soukromi a klidu
na praci, ale zase se neciti byt Upln€ izolovani a komunikace mezi zaméstnanci je

zde téZ snazsi nez v klasickych uzavienych kancelatich.

Jelikoz je prakticka ¢ast této prace zaméfena na podminky zaméstnancl
Zdravotni pojisfovny ministerstva vnitra Ceské republiky, je mozno na ndzorném
ptikladu popsat spokojenost zaméstnancli s uspofdddnim jejich pracovisté. Zde
se preferuje politika otevienych dvefi a vétSina zaméstnanci je se svym
pracovnim prostfedim spokojena, ale vzhledem Kk ¢etnosti riznych oddéleni tato
polittka neni moznd aplikovat vSude. Zameéstnanci zdravotniho odd¢leni,
tedy revizni 1ékaii a jejich asistentky maji k dispozici kancelaf open space,
ktera je jedinou kancelafi tohoto druhu na plzenské pobocce pojistovny. Tito

zamestnanci potfebuji pro vykon své prace z diavodu predavani informaci
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velkoprostorovou kancelat, ale je na nich znat jisté napéti a nespokojenost. Sami
néktefi pfi odevzdavani dotaznikli uvedli, Ze je znacné vyruSuji telefonaty
ostatnich spolupracovnikli. Krom¢é open space kanceldfe a ostatnich kancelafi
prosazujicich politiku otevienych dvefi, je v budové pojistovny jesté klientské
centrum, které je takovym polem mezi témito dvéma kanceldfemi. Jedna se
0 kancelat uzavienou dvefmi, kde se nachazi tfi stoly oddélené piepazkami.
Vzhledem k obsluze klientd v této kancelaii, ale také vyfizovani telefonat,
zde byva chvilemi veliky natlak na zaméstnance. V pfipadé, Ze kazdy ze tii
zaméstnancu vyrtizuje s klientem néjaky problém a do toho zacne zvonit telefon,
je zde hluk a psychicky natlak na zaméstnance, pokud tato situace trva delsi dobu.
Toto zaméstnani je narocné na koncentraci na praci a psychické rozpolozeni

zameéstnancu.

2.4 VZTAHY NA PRACOVISTI

Pii praci v organizacich vznikaji specifické opakujici se vztahy, které je
mozné Clenit do urcitych skupin. Hlavnim a primarnim vztahem je vztah mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem, dale pak mezi zaméstnanci a zaméstnaneckym
sdruzenim, mezi které patii odbory a komory, déle pak vztahy mezi nadfizenymi
a podfizenymi, vztahy ke klientliim a vefejnosti a v neposledni fad€ vztahy mezi
spolupracovniky.*® Z tohoto vymezeni vyplivé4, Ze vztahy na pracovisti mohou byt
formalnitho a neformalniho charakteru. Formdalni vztahy vznikaji zpravidla

na zéklad¢ smlouvy.

Vyznam vztahi na pracoviSti je skutecné mimotfadny. Pracovni vztahy
ovliviuji jak dosahovani cilti organizace, tak dosahovani pracovnich a Zivotnich
cili jednotlivych zaméstnanct. Jak zduraznuje Koubek, ,, korektni, harmonické,
uspokojivé pracovni a mezilidské vztahy vytvareji produktivni klima, které ma
velmi pozitivni vliv na individualni, kolektivni i celoorganizacni vykon. Priznive se
odrazeji ve spokojenosti pracovniku a prispivaji ke sladovani individudlnich

e o /70 e ;. . 40
zdjmit a cilii s cili a zajmy organizace.

Kvalitu prace neovliviuji jen kvality zaméstnance, ale pfedevSim prostiedi,
ve kterém pracuje. Pokud je pracovnik nucen fesit problémy v kolektivu, opada

jeho pracovni nasazeni a ocita se pod psychickym tlakem. Kazdy travi ve svém

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pieprac.).
Praha: Management Press, 2001, s. 304 - 305. ISBN 80-7261-033-3.

* KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pteprac.).
Praha: Management Press, 2001, s. 305. ISBN 80-7261-033-3.
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zaméstnani podstatnou Cast zivota, proto se negativni vztahy na pracovisti odrazi
I v soukromi. Pokud neni v pracovnim kolektivu néco Vv poradku, zpravidla staci
I jeden zaméstnanec narusitel, stava se z pracovisté bitevni pole. Pravé pracovni

vztahy jsou jednim z nejcastéjSich diivodti odchodu ze zaméstnani.

2.4.1 SIKANA NA PRACOVISTI

Rovnym zachazenim a diskriminaci, potazmo Sikanou, se zabyva Zakonik

préce ¢. 262/2006 Sb.

Pojem Sikana na pracovisti se neda automaticky zaménovat s diskriminaci
zamestnance, 1 kdyz v konkrétnim piipadé muze Sikana na pracovisti spocivat
Vv diskriminaci, tedy v takovém nezadoucim jednani nebo na zéakladé zdanlivée
neutrdlniho kritéria, kdy se zaméstnancem bude zachazeno mén¢ piiznivé oproti
jinym zaméstnancim ve srovnatelné situaci, a to z ditvodu jeho rasy, etnického
puvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, v¢ku, zdravotniho postiZeni,
nabozenského vyznéni, viry ¢i svétového nazoru a v urcitych piipadech i statni
piislusnosti. Za diskriminaci z davodu pohlavi se povazuje i diskriminace

z diivodu tehotenstvi, matefstvi nebo otcovstvi a z divodu pohlavni identifikace.*

Sikana na pracovisti se povazuje za psychickou valku, jejiz nasledky mohou
byt pro Sikanovaného zdravotné¢ velmi nebezpecné. Dochazi pifi ni k projevu
jakési agrese, kdy se Sikanovany stava nepfritelem jednoho nebo vice jinych osob.
V pracovnim prostiedi se ji fikd bossing nebo také mobbing. Zpravidla se jedna
0 dlouho trvajici nepfatelské vztahy a neptatelskou naladu, kterd preristd az

V ponizovani druhého, a to klidné vice zaméstnanci najednou.

Slovo mobbing je pievzaté z anglického slovesa mob, coz v piekladu
znamena ,dotirat”, ,,obtézovat“, ,hromadné napadnout”, ,vulgarné¢ vynadat®.
Zavyznamem tohoto slova se skryva systematické poSkozovani osoby,
terorizovani a Sikanovani. Zpravidla toto jednani sméfuje k tomu, aby poskozeny
zaméstnanec ukonéil pracovnépravni vztah. Casto se jedna o postih zaméstnance
za to, Ze se sam domahd zakonem stanovenym zplsobem svych prav,
vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu. Specifickou a rozSifenou formou
mobbingu je bossing, kdy jde o systematické Sikanovani zaméstnance ze strany
nadfizeného. K dal§im terminiim specifikujicim podobné agresivni utoky patii

stalking, ktery pfedstavuje obtéZovani prostfednictvim telefonického teroru,

# Zakon &. 198/2009 Sb, o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci
a o zméné nekterych zakont (antidiskriminaéni zakon).
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pronasledovanim ¢i vefejnym slovnim napaddnim. Déle se muzeme setkat
s terminem chiaring, kdy je mezi vedoucimi zaméstnanci veden boj o vedouci
pozici za pouziti neférovych metod. Pokud podfizeni vedou boj s nadiizenym
a chovaji se tak, aby byl z vedouci pozice sesazen, jedna se o takzvany stafiing.
Hovoiime-li o Sikané na pracovisti, je tfeba zminit 1 sexualni obtézovani,
které patii také mezi neetické chovani na pracovisti. Jednd se o stav, kdy dochazi
k jakékoli formé verbalniho, neverbalniho nebo fyzického jednani sexualni
povahy pii piistupu k zaméstnani, jehoz vysledek vede k poruseni dustojnosti

osoby.*?

Ve vétsiné pripadit obét Sikany netusi, kdy nebo =z jakého divodu
nepiatelstvi vzniklo. VétSina Sikanovanych se snazi Sikanu namifenou proti nim
néjakym zplisobem vydrzet a pfedpokladaji, Ze po Case piejde. OvSem toto feSeni
je pokladano za Spatné. Obét’ se Casto snazi ziskat sympatie svého odpiirce, snazi
se mu vyhovét nebo v opaéném ptipadé se mu vyhyba. Tato feSeni vSak nejsou
piilis efektivni. Spravné feSeni Sikany na pracovisti lze podle situace rozdélit
na téi skupiny: ob&t se brani sama, Obéti pomahaji kolegové nebo firma fesi
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preventivnl opatreni.

Podle sociologického vyzkumu agentury STEM/MARK z roku 2015 lze
vyvodit urcitd data souvisejici s obét'mi Sikany. Ze vzorku pracujici populace bylo
Sikanou zasazeno v roce 2015 az 23% osob starSich patndacti let. Podle vyzkumu
zasahuje Sikana v nadpolovi¢ni vétSin€ vice muze neZ Zeny a nadpolovi¢ni vétSina
vech obdti je vystavovana tutokim Sikany déle nez jeden rok. Ctvrtina
Sikanovanych zaméstnanci podléha bossingu, nadpolovicni vétSina mobbingu
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a az 15% vsech je vystavovano Sikané v obou formach soucasné.

*2 WAGNEROVA, Irena, a kol. Psychologie prdce a organizace: Nové poznatky. Praha: Grada,
2011, s. 129-130. ISBN 978-80-247-3701-0.

*3 Sikana na pracovisti. Jak se branit a vytvofit preventivni strategii ve firm&. Skoleni BOZP,
Skoleni PO [online]. 2019 [cit. 2020-03-06]. Dostupné z:
https://www.skolenibozp.cz/aktuality/sikana-na-pracovisti/

* Mobbing | Marketingovy vyzkum a analyza dat - STEM/MARK. Marketingovy vyzkum a
analyza dat - STEM/MARK [online]. 2015 [cit. 2020-03-06]. Dostupné z:
https://www.stemmark.cz/mobbing-22015/
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Pocet obéti Sikany

B Ano, jsem Sikanovan M Ne, nejsem Sikanovan

Graf 2 Pocet obéti Sikany (Zdroj: Na zakladé Gdaji dostupnych z
https://www.stemmark.cz/mobbing-22015/; vlastni zpracovani)

7 ve

Délka trvani Sikany

B Vicenez1lrok ™ Méné nnezlrok

Graf 3 Délka trvani Sikany (Zdroj: Na zakladé tidaji dostupnych z
https://www.stemmark.cz/mobbing-22015/; vlastni zpracovani)
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Druh Sikany

B Mobbing ®Bossing Obé formy Sikany

Graf 4 Druh Sikany (Zdroj: Na zaklad¢ udaji dostupnych z https://www.stemmark.cz/mobbing-
22015/; vlastni zpracovani)

Pracovni Sikana ma velmi negativni vliv na zdravi ¢lovéka, zejména pak
na jeho psychickou pohodu a zdravi. Dochazi-li ve firmé nebo na pracovisti
K bossingu ¢i mobbingu je to jasny dikaz toho, Zze se jedna o velmi nezdravé
pracovni prostfedi a evidentné zde doslo k naruSeni socidlnich vztahil. Jednd se
0 abnormalni a obecné nezadouci spoleCenské jevy, které jsou nebezpecné
anejsou v souladu se standardnimi socidlnimi, ale 1 pravnimi normami
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spole¢nosti.

2.5 PRACOVNi VYKON A VYKONNOST

Pracovni vykonnost je schopnost ¢lovéka splnit poZzadovany pracovni vykon.
Vykonnost je pfipravenost pracovnika pro urcity vykon. Je to soubor vlastnosti
a dispozic pracovnika, které podminuji uroven plnéni pracovniho ukolu.
Na kvalitnim vykonu se nepodili pouze organizacni, technické, socidlni
¢i mikroklimatické faktory, které jiz byly popsany v ptedchozich bodech, ale také
hlavné osobni faktory, kterym je$té nebyla vénovéana pozornost. Mezi osobni
faktory patfi pfedevsim védomosti a schopnosti pracovnika, ale vyznamnou roli
hraje také jeho motivace a pracovni postoje, napiiklad postoj K praci samotné,

k organizaci, k nadfizenym, k pracovni skupiné. Dale také praxe, zkuSenosti

45 Sikana na pracovisti. Jak ji rozeznat a jak se ji Gsp&$né branit?. Portdl o bezpecnosti price
(BOZP) a pozdrni ochrané (PO) [online]. 2013 [cit. 2020-02-23]. Dostupné z:
https://www.bezpecnostprace.info/stres-na-pracovisti/sikana-na-pracovisti/
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a fyzicky stav, napiiklad unava, nevyspani ¢i nemoc, hraji vyznamnou roli
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pfi pracovnim vykonu.

Pracovni vykon mtize byt do urcité miry vysvétlovan jako soucin vykonnosti
a motivace, pfiCemz vykonnosti rozumime soubor schopnosti, znalosti
a dovednosti. Je potfebné, aby mira Schopnosti a motivace byla Umérna
pozadovanému pracovnimu zafazeni. Ani pfes vysokou motivaci nemuze
pracovnik s nedostatecnymi schopnostmi dosdhnout maximélnich vykonu. Je
tomu samoziejme 1 naopak, omezené¢ho vykonu muze dosahovat i1 velice schopny

a znaly pracovnik, ktery neni dostate¢né motivovan.*’

K optimalizaci pracovniho vykonu v co nejkratsi dobé napoméaha adaptacni
proces. Adaptacni proces je obdobi, béhem kterého se zaméstnanec zarazuje do
kolektivu, pfijima novou roli, za¢ina se orientovat v pracovnich procesech,
vstiebava firemni kulturu a navazuje vztahy se spolupracovniky. Adaptacni proces

by mél byt zavrsen osamostatnénim zaméstnance v pracovni ¢innosti.

2.6 RIiZENI LIDSKYCH ZDROJU

Termin fizeni lidskych zdroji do zna¢né miry nahrazuje termin personalni
fizeni, ve smyslu procest tykajicich se fizeni lidi v organizacich. Rizeni lidskych
zdroji se zabyvd vSim, co souvisi se zaméstndvanim a fizenim clovéka
V pracovnim procesu, tedy napiiklad jeho ziskavani, formovani, organizovani
a propojovani jeho cinnosti, vysledkii jeho prace, vztahu k vykonané praci,
podniku a spolupracovnikﬁm.48

v

Lidské zdroje jsou v organizaci to nejcennéjsi, jak uvadi Armstrong, ,, Fizeni
lidskych zdroju je definovano jako strategicky a logicky promysleny pristup
k Fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri v organizaci pracuji

NPT o T . 49
a kteri individualne i kolektivné prispivaji k dosazeni cilii organizace “.

Dtlezitym faktorem fizeni lidskych zdroji je i spravedlivé hodnoceni
zaméstnancl, které je mozné poklddat za jednu ze zdkladnich persondlnich

¢innosti. Smyslem hodnoceni je motivovani, kontrolovani a uprava zpiisobu

*® WAGNEROVA, Irena. Hodnoceni a Fizeni vykonnosti. Praha: Grada, 2008, s. 12. Vedeni lidi v
praxi. ISBN 978-80-247-2361-7.
*T LAUFER, Hartmut. 99 tipii pro 1ispéiné vedeni lidi. Praha: Grada, 2008, s. 54. Management
(Grada). ISBN 978-80-247-2445-4.
*® KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pfeprac.).
Praha: Management Press, 2001, s. 367. ISBN 80-7261-033-3.
49 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydan.
Praha: Grada, 2007, s. 27. ISBN 978-80-247-1407-3.
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prace, pracovniho chovani, pracovnich navyki a v neposledni fad¢ pracovniho
vykonu jednotlivych zaméstnanci. Hodnoceni zaméstnanct je dilezité nejen
pro vedouci pracovniky, ale samoziejme i pro samotné zaméstnance. Pro efektivni
hodnoceni je dilezita kvalitni pfiprava hodnotitele i hodnoceného, nebot’ bez

piipravy mtze byt vlastni hodnotici rozhovor ztratou ¢asu pro oba l'léastniky.50

2.6.1 MOTIVACE ZAMESTNANCU

Motivaci mizeme charakterizovat jako soubor Ciniteli pfedstavujicich vnitini
hnaci sily Cinnosti ¢loveka, které ovliviiuji jeho chovani. K Zadouci optimalni
urovni vykonu vede piiméiena motivace. Pokud je clovék nedostatecné
motivovan, muze byt jeho vysledek ¢innosti a ptistup k praci neuspokojivy, pokud
je ale naopak pfili§ motivovan, mize jeho snaha byt UspéSny limitovat jeho
jednéani a vysledek bude opét neuspokojivy. Motivace lidi k praci neni

jednoduchou zélezitosti.”

Organizace usiluji o dosazeni trvale vysoké trovné vykonu lidi a zajimaji se
0 to, co pro tuto uroven ud¢lat. Znamena to nejvhodnéj$im zplisobem motivovat
lidi pomoci nastrojii, jako jsou rizné stimuly, odmény, vedeni lidi a prace,
kterou vykonavaji v organizaci.’> Ve smyslu konkretizace tdchto nastrojii lze
vymezit typické stimuly pracovni motivace, kterymi mohou byt naptiklad
pracovni hodnoceni, finanéni odména, porovnavani vykonu s vysledky druhych,

hodnoceni skupinou, moZnost samostatné prace a participace na rozhodovéni.>

Nezbytnou soucasti motivace zaméstnanct je materidlni motivace. Mnozi
manazefl a zaméstnavatelé povazuji materialni motivacni systém za nejlepsi
motivaci. Do jist¢ miry je to pravda, protoze konkurenc¢ni mzda je klicovym
prvkem motivace pro udrZeni zaméstnancli. Ale ne vzdy pfinaSi materialni
motivace zaméstnanci ocekavané vysledky. ZvySeni odmény spojeno s ukazateli
vykonnosti (vysledku, objemu vykonavané prace, odpovédnosti) je feSenim jen
na kratkou dobu. Zaméstnanec si rychle zvykne na vyssi mzdu za stejné mnoZstvi
prace a tim plat ztrati svou motivacni silu. Z tohoto divodu je zapotiebi zatadit

do motiva¢niho programu i jiné formy benefitli nez pouze navyseni platu ¢i mzdy.

 LOCHMANNOVA, Alena. Personalistika: Zdklady personalistiky. Kralice na Hané: Computer
Media, 2016, s. 71. ISBN 978-80-7402-282-1.

> KOCIANOVA, Renata. Persondini ¢innosti a metody persondlni prace. Praha: Grada, 2010, s.
23. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2497-3.

2 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyddani. Praha:
Grada, 2007, s. 219. ISBN 978-80-247-1407-3.

% KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni préce. Praha: Grada, 2010, s.
38. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2497-3.
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V mnoha vétSich organizacich se stava trendem piredhanéni, kdo mitize
nabidnout zajimavéjsi benefity, pti naboru nové kvalifikované pracovni sily. Tim
vznikd rozmanitd Skdla rtznych bonusi a zlepSuji se tak pracovni,
ale i volnocasové podminky zaméstnanct. Celkem béZnym bonusem objevujicim
se napracovnim trhu jsou v soucasné dob¢ poukazky na zbozi a volnocasové
vyziti. Trendem se stal piechod zklasickych papirovych poukazek
na elektronicky kredit, toto vylepSeni doprovazi i prechod témét automatického
benefitu — stravenek — také do elektronické podoby. DalSim rozristajicim se
lukrativnim bonusem jsou takzvané sick days, neboli dny zdravotniho volna.
Jedna se o dny volna, kdy zamé&stnanci nalezi nahrada mzdy v plné vysi, a jsou
nad ramec klasické dovolené. Podstatnym pievratem bylo zavedeni benefitu
takzvaného home office, neboli prace z domova, coz je do zna¢né miry vyhodné
| pro zaméstnavatele, z diivodu uSetfenych energii. Samoziejmé tento typ benefitu
lze uplatiiovat jen ve specifickych zaméstnanich a musi zde byt zajisténa
dostatecna kontrola odvedené prace, aby se tento benefit pro ob¢ strany vyhodny,
nestal pro zaméstnavatele znacné nevyhodnym a nebyl tak davodem
pro rozvazani pracovniho poméru. Podivame-li se na vyhody nabizejici vétsi
organizace svym manazerim a vyse postavenym zaméstnanciim, jedna se zejména
o sluzebni telefon, pocita¢ nebo automobil i k soukromym ucelim. O takovychto
benefitech muiZeme samoziejmé hovofit pouze na Urovni soukromé sféry,
kde maji organice mnohem vétsi finan¢ni prostiedky na poskytnuti téchto vyhod.
Dale muZzeme hovoftit o prostorach ziizovanych organizaci pro volno¢asové vyziti
piimo na pracovisti ¢i v jeho blizkém dosahu, jako jsou naptiklad posilovny
¢isnad dokonce wellness. Nekteré organizace razi vlastni filozofii, a sice Ze se
na kvalitni vykon prace neda soustiedit celych zdkonem stanovenych osm hodin.
Proto zfizuji pfimo na pracovistich naptiklad stolni fotbal ¢i kulecnik, aby si
zaméstnanec mohl v prubéhu prace vycistit hlavu a jeho vykon pak byl opét
stoprocentni. Druhou variantou, jak zvySit vykonnost svych zaméstnanct je
snizovani pracovni doby, kterd je povétSinou o ptil hodiny denné kratsi a konto
tydenni pracovni doby je tak tficet sedm a pil hodiny. V neposledni fadé nesmime
opomenout nejvyhodnéjsi benefit z pohledu budouciho, a sice piispévek
na penzijni pripojisténi. Je to do urcité miry i jistd motivace od zaméstnavatele,
si takové pripojisténi vibec zfidit. Ne Gplné Castym, ale u zaméstnancti rovnéz
oblibenym benefitem je moznost noSeni domdcich mazlicki do prace, t€émto

firmam se také jinak ptezdiva pet-friendly. V téchto ptipadech zde musi existovat
26



vzajemna ohleduplnost. A¢ si nékteré firmy mysli, ze je pro vétSinu zaméstnanct
zvite na pracovisti zpestieni, musi se zde brat i ohledy na ty zaméstnance,
ktefi zvifata napfiklad nemaji radi ¢i jsou alergicti na jejich srst. VétSina firem
s timto benefitem, se tim, ze jsou pet-friendly chlubi jiz pfi vstupnim pohovoru,
tim by se tedy mélo eliminovat riziko pfijmu zaméstnance, ktery by zviie
na pracovisti nesnesl a rozladil by tak atmosféru na pracovisti a v kolektivu.
V soucasné dobé je ovSem nedostatek kvalifikované pracovni sily a zaméstnavatel
si tak musi rozmyslet, zda da ptfednost pracovni sile ¢i zavedeni tohoto benefitu.
Firmy, které jsou pet-friendly maji za to, Ze mazlicci na pracovisti podporuji
rodinnou atmosféru, pfinaseji zpestieni a do urCité miry funguji jako forma
kanisterapie, neboli proces feseni a 1éceni riznych psychologickych ¢i emocénich

problému.
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3 ANALYZA SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU ZDRAVOTNI

POJISTOVNY MINISTERSTVA VNITRA

V ramci praktické casti bakaldiské prace jsem aplikovala anonymni
dotaznikové Setfeni na zaméstnance Zdravotni pojiStovny ministerstva vnitra
Ceské republiky, dale jen ZPMV CR, na poboéce v Plzni. Dotaznikové Setfeni
bylo zaméfeno na spokojenost s pracovnimi podminkami, vztahy na pracovisti
a vlivem rtiznych aspektii na vykon zaméstnani. Aplikace Setfeni probéhla v druhé
poloviné mésice fijna 2019. Vysledky tohoto Setfeni slouzi jako podklad pro
nasledujici kapitolu této prace a zarovei byly odevzdany vedeni ZPMV CR jako
mozna inspirace pro zlepSeni uréitych faktord hrajici roli ve spokojenosti
zaméstnancl. Dotaznik jako takovy byl roznesen osobné, v papirové podobé,

zaméstnancim ZPMV CR.

Zvysledkli dotaznikového Setfeni plyne, ze genderové rozloZeni
zaméstnanci ve ZPMV CR neni zdaleka vyrovnané. Zaméstnanost Zen
V pojistovné prevazila zaméstnanost muzii 86% ku 14%. Nadpolovicni vétSinu
respondentt dale pak tvofi zamé&stnanci v kategorii mezi 31-50 lety s 52% vsech
dotazovanych, ovSem v té€sné blizkosti za nimi jsou zaméstnanci v kategorii nad
50 let scelkovymi 41% vSech dotazovanych. Pomérné malé zastoupeni ma
ve ZPMV CR vékova kategorie do 30 let, kde se nachazi pouze 7% vsech
dotazovanych. Co se délky zaméstnanosti tyce, vySly z dotaznikového Setfeni
témet shodné dveé kategorie a to s délkou zaméstnani do 5 let s 39% a s délkou
zaméstnani nad 10 let s 43%. Nejméné respondentil se nachazelo v kategorii
s délkou zaméstnani mezi 5-10 lety, na coz lze nahlizet z hlediska fluktuace mirné
negativng. V dotaznikovém Setieni byla dale poloZena otdzka na druh zaméstnani.
Vybiralo se z ¢tyf moznosti, z cehoZ nejvice respondentli je zaméstnano na pozici
referentské a to celkem 68% vSech dotazovanych. Na vedouci pozici se ve ZPMV
CR nachdzi 16% vsech dotazovanych. Mezi zaméstnané v kategorii jiné
se zafadilo 11% vSech dotazovanych. Zbyld kategorie ma opravdu malé

zastoupeni a to na pozici revizni 1ékat s pouhymi 5%.

3.1 PECE O ZAMESTNANCE

V dotaznikovém Setfeni v ramci péfe o zaméstnance byla primarné
zjistovana spokojenost s vyhodami pro zaméstnance a kvalitnimi podminkami pro

vykon prace. Mezi vyhody, které ZPMV CR nabizi svym zaméstnanctim, patii

28



prispévek na stravné, relaxaci, sport a na penzijni pojisténi. Dale pak zaméstnanci
maji moznost vybéru péti dni takzvaného zdravotniho volna a jednoho tydne
dovolené na zotavenou nad ramec zakona navic. Podobné jako V ostatnich
otazkach dotazniku byla dotazovanym nabidnuta Skala odpovédi ,,ano — spiSe ano
— spiSe ne — né — nevim, nemohu se vyjadfit, nezndm odpovéd™ na otazku ,,Jste
spokojen/a s pracovni dobou? (napf. pruzna pracovni doba, Gfedni hodiny pro
klienty)*“ Na odpovédi na tuto otazku se jednoznacné vSichni zaméstnanci shodli,
7e pracovni doba ve ZPMV CR, je opravdu uspokojiva. Vyuzity byly pouze dvé
moznosti odpovédi u vSech dotazovanych a to odpovéd ano s 66% a druha
odpoveéd’ spise ano s 34%. Z tohoto hlediska vyplyva, ze spokojenost s pracovni

dobou na stran¢ zaméstnancli nema nejmensi pochyby.

Spokojenost s pracovni dobou

B Ano M SpiSe ano Spise ne M Ne ® Nevim, neznam odpovéd

0% 0% 0%

Graf 5 Spokojenost s pracovni dobou (Zdroj: vlastni)

Dalsi otazka mifend na zaméstnance byla, zda maji takové podminky,
aby mohli dobfe vykonavat svou praci. Pod touto otazkou se dotazovani
na odpovédich neshodli, tak jako v pfedchozich otazkach. Sidlo plzenské ZPMV
se nachazi ve vilové oblasti Bor v Hruskové ulici. Na prvni pohled piepychova
budova skytd i jistd uskali. Kazdé oddé€leni pojistovny ma jinak uspotfadané
kancelaie a co se zda na jednom odd¢leni jako kladné, je na oddéleni druhém
podle zaméstnanci jistym minusem. Ne¢kteti v dotazniku dokonce mimo

vvvvv

rusi vyfizovani telefonatl ostatnich kolegli ve vétSich kancelafich. Finalni
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vysledek ovSem neni vlibec zly. Celych 87% vSech dotazovanych uvedlo, Ze ma,
nebo spiSe ma dobré podminky pro vykon své prace. Zbylych 13% bohuzel tvoti

jiz zminéné nespokojené odd¢leni pojistovny.

Dobré podminky pro vykon prace

B Ano MESpiSeano mSpiSene MNe M Nevim,neznam odpovéd

2% 0%

Graf 6 Dobré podminky pro vykon prace (Zdroj: vlastni)

Drobny problém vidi nepatrna ¢ast zaméstnancli 1 ve vytvofeni
adaptacniho plénu. 7% vSech dotazovanych na otazku ,,Adaptacni proces
vytvoteny v ZPMV CR mi pomohl dobie zvladnout zménu zaméstnani a rychle se
zapracovat™ odpovédélo, ze nevi. Tato odpovéd se ovSem objevila predevsim
u téch, ktefi v jedené z predchozich otdzek uvedli, ze jsou zaméstnanci ZPMV
vice jak 15 let. Je tedy pochopitelné, Zze na tuto otazku jiz nedokézou zcela
objektivné odpoveédét. Bohuzel dalSich 9% ne zcela spokojenych dotazovanych se
objevilo u zaméstnancti novéjSich. Ovsem opét jako u predchozi otazky, celkové
vysledky dopadly 1 pfes drobngj$i nespokojenost obstojné. Zbylych 84%

zaméstnanct bylo s vytvofenim adaptaéniho planu spokojenych.
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Kvalitné vytvoreny adaptacni proces

HAno MSpiSeano mSpiSene MNe M Nevim,neznam odpovéd

Graf 7 Kvalitné vytvoteny adaptacni proces (Zdroj: vlastni)

Posledni otdzka =z oblasti pée o zaméstnance se tykala vyhod,
které ZPMV CR nabizi svym zaméstnancim. V této oblasti je pojistovna
pomérné $tédra a to také dotazovani dokazali ocenit ptfi vyplhovani dotaznik.
Proto vysledky této otazky vysly vice neZ uspokojivé. Mezi zékladni vyhody,
které zaméstnanci dostdvaji, patifi napiiklad prispévek na stravné, piispévek
na relaxaci a zdravy zivotni styl v podobé flexipassi, zdravotni volno, ptispévek
na penzijni pojisténi a jiné. V této kategorii odpovédélo 71% vsech dotazovanych,
ze jsou spokojeni a 27%, ze jsou spiSe spokojeni s vyhodami z oblasti péce
0 zaméstnance. Pouha dvé procenta, tedy jeden zaméstnanec uvedl, Ze spise neni

spokojeny s témito vyhodami.
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Spokojenost s vyhodami z oblasti péce o
zameéstnance

HAno MSpiSeano mSpiSene MWNe M Nevim,nezndm odpovéd

2% 0%

0%

Graf 8 Spokojenost s vyhodami z oblasti péce o zaméstnance (Zdroj: vlastni)

3.2 SPOKOJENOST SE ZAMESTNANIM A OBSAHEM PRACE

V této kategorii otazek zaméstnanci odpovidali naptiklad, zda by doporucili

zamé&stnani u svého zaméstnavatele, zda povazuji své misto za stabilni, nebo zda

je na n¢ vyvijen natlak.

Na otazku zda povazujete své misto za stabilni nedokazalo, ¢i neznalo

odpovéd’ 9% vSech dotazovanych. Je mozné, Ze pro n€koho mohla byt tato otazka

ponékud nepfijemnd, i kdyZ odpovéd’ byla anonymni. Zbylé vysledky hodnotim

pro zaméstnance a budouci zaméstnance kladné. Vétsina dotazovanych své misto

totiz povazuje za stabilni. Pouhych 6% se na své pozici neciti bezpecné

a povazuje své misto jako nestabilni.
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Presvédceni o stabilité svého
pracovniho mista

BHAno MSpiSeano mSpiSene MNe M Nevim, nezndm odpovéd'

Graf 9 Presvédéeni o stabilité svého pracovniho mista (Zdroj: vlastni)

Na ptedchozi graf navazuje otdzka, zda by dotazovani doporucili
zaméstnani ve ZPMV CR. Vysledky vysly dosti obdobné jako v predchozi otazce.
Byl zde pouze minimalni narist zaméstnanci, ktefi by zamé&stnani ve ZPMV CR
nedoporucili. S ostatnimi odpovéd'mi muze byt vedeni pojistovny spokojené,
protoze vétsina jejich zaméstnancii by svého zamé&stnavatele doporucila. Objevilo
se zde opét 9% dotazanych, kteti nevédeéli, zda by zaméstnani doporucili,
ginikoliv. Z hlediska délky zaméstnani u ZPMV CR v piipadé t&chto
respondentll, je pochopitelné, Ze si jesté pravdépodobné nestihli utvofit objektivni

ptfedstavu o tomto vyroku.
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Doporuéeni zaméstnani ve ZPMV CR

B Ano MESpiSeano mSpiSene M Ne M Nevim, nezndm odpovéd’

Graf 10 Doporuéeni zaméstnani ve ZPMV CR (Zdroj: vlastni)

Na nasledujici vysledky otazky, zda uvazujete o odchodu ze ZPMV CR,
Ize z pohledu vedeni nahliZzet opét spokojené. Celych 89% vsech dotazovanych
nepiemysSli o odchodu ze svého zaméstnani. Pouhd 4% o odchodu smysli
a zbylych 7% nedokazalo nebo nechtélo odpovédét na tuto otazku. Z pohledu
budouci fluktuace zaméstnanci ZPMV CR je toto velmi zajimavé a kladné

zjisteni.

Smysleni o odchodu ze ZPMV CR

HAno MSpiSeano mSpiSene M Ne M Nevim,neznam odpovéd

2% 2%

Graf 11 Smysleni o odchodu ze ZPMV CR (Zdroj: vlastni)
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Posledni dvé otazky z této oblasti spolu tizce souviseji. V obou piipadech
se jednd o obsah price a z toho plynouci spokojenost ¢i nespokojenost. Prvni
otazkou v potadi byla, zda si respondenti mysli, Ze se jim ¢asto méni napli prace.
V 13% dotazovanych je takovyto pocit vyvolavan proménlivosti jejich prace,
zbylych 87% ma za to, Ze je jejich napli neménnd nebo spiSe stala. Na tuto otdzku
navazoval dotaz vyvijeni natlaku na jejich osobu v souvislosti se znemozinovanim
kvalitniho vykonu prace. Pod natlakem se citi byt celych 18% vSech
dotazovanych, coZz je z hlediska kvalitnitho vykonu a zdravi pomérn¢ vysoké
procento. Neni ov§em zndmo, zda v sobé zaméstnanci vyvolavaji pocit natlaku
sami, zda si ho vytvaii nekvalitnim rozvrzenim své pracovni doby nebo zda je
nané vyvijen natlak ze strany nadiizeného v disledku nerovnomérného
zaté¢Zzovani podiizenych. Tento vysledek tedy lze brat pouze orientacné. 2%
dotazovanych na tuto otdzku nevédéli odpovéd, nebo se nechtéli vyjadfit.

Zbylych 80% se neciti byt pod natlakem.

Casté zmény v naplni prace

B Ano MESpiSeano mSpiSene MNe M Nevim, nezndm odpovéd'

0%

Graf 12 Casté zmény v naplni prace (Zdroj: vlastni)
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Pocit vyvijeného natlaku

HAno MSpiSeano mSpiSene M Ne M Nevim,neznam odpovéd

2% 0%

Graf 13 Pocit vyvijeného natlaku (Zdroj: vlastni)

3.3 FUNKCNOST PRACOVNIHO KOLEKTIVU
Je znamo, Ze hlavni ¢ast spokojenosti na pracovisti tvoii funkéni kolektiv.
Pravé proto byly do dotaznikového Setfeni zafazeny otazky i na toto téma.

Vysledky z oblasti funk¢énosti kolektivu vysly vice nez uspokojivé.

Na otazku ,Hodnotite vzajemné vztahy na pracovisti jako kladné
a pratelské?* se dotazovani shodli na dvou odpovédich. Vsichni respondenti
hodnoti vztahy na pracovisti pozitivné, 61% zaméstnancli odpovédélo ano
azbylych 39% odpovédélo spise ano. Z hlediska stmeleného pracovniho
kolektivu a ptatelského prostiedi pro vykon zaméstnani lze tento vysledek oznacit

za vynikajici.
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Kladné a pratelské vztahy na pracovisti

0, 0,
0% 0% 0%

B Ano MESpiSeano mSpiSene M Ne M Nevim, nezndm odpovéd’

Graf 14 Kladné a ptatelské vztahy na pracovisti (Zdroj: vlastni)

Posledni otazkou tohoto oddilu a zaroven celého dotazniku byla otazka,

zda maji zaméstnanci diveéru v ostatni a zda si mysli, ze mohou kdykoliv oteviené

sdélit co si mysli. Pravé komunikace na pracovisti je nezbytnym ptedpokladem

efektivni zpétné vazby a hodnoceni i1 sebehodnoceni zaméstnance, coz jsou

aspekty, které hraji vyznamnou roli v pracovnim vykonu zaméstnance. I tyto

vysledky lze hodnotit jako v predchozi otazce jako nadprimérné. Ze vsSech

dotazovanych ma divéru v ostatni zaméstnance 91% vsech dotazovanych, z ¢ehoz

14% oznacilo, Ze mé plnou divéru v ostatni a 77% spise diveétuje vsem ostatnim

zameéstnancim. Pouhych 9% respondentli se potykd s problémem s otevienou

komunikaci a ostatnim pfili§ nebo viibec nediivétuje.
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Duvéra v ostatni

B Ano HSpiSe ano SpiSene M Ne m Nevim, neznam odpovéd

0%

Graf 15 Duvéra v ostatni (Zdroj: vlastni)

3.4 ZHODNOCENI ANALYZY SPOKOJENOSTI

Z vysledkli dotaznikového Setfeni lze vycist, Ze Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra Ceské republiky je vazenym a kladnym zaméstnavatelem a az
na drobné nedostatky, jsou jeji zaméstnanci spokojeni. Z pohledu organizace,
pracovniho prosttedi, péfe a vztahi o zaméstnance je zde minimalni
pravdépodobnost fluktuace. Samoziejmé je zde viditelnd mirné fluktuace, kterou
lze povazovat za piirozenou, napiiklad odchod do dichodu, odchod z divodu

profesniho riistu a podobné.

Vztahy v pojistovné mizeme hodnotit za abnormalné piatelské, coz je
dilezitym predpokladem ke spokojenosti zaméstnancli a maximalni pracovni
vykonnosti. Jak i1 jedna z otazek naznacuje, vétSina zaméstnanci povazuje své
misto za stabilni a doporuila by zaméstnani u ZPMV CR ostatnim. I v oblasti
péce o zaméstnance se muze vedeni pojistovny pysnit maximalni spokojenosti
svych zaméstnancli. Spokojenosti napomaha 1 flexibilni pracovni doba, kterd se
jesté v prubéhu psani bakalaiské prace po odevzdani dotaznikli zkratila kolektivni
smlouvou o pul hodiny dennég, z grafu k této otazce ale vidime, ze zaméstnanci

byli spokojeni jiz pted touto zménou.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly piedany vedeni ZPMV CR jako

mozna inspirace pro zlepSeni nepatrnych nedostatkdl, které se v Setfeni objevily.
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ZAVER

Pracovni podminky maji nepochybné zasadni vliv na spokojenost a s ni
souvisejici vykon zameéstnance. Spokojenost kazdého zaméstnance zavisi
na podminkach pracovniho prostiedi a sociologicko-psychologickych podminkach
prace. Vykon prace ovliviluje také motivacni troven zaméstnance. Ma se za to,
7e vhodné motivovany a spokojeny zaméstnanec bude vykonny a bez tendence

fluktuovat.

Cilem bakalarské prace byla definice zékladnich pojm pracovnich
podminek, vymezeni faktord pusobicich na zaméstnance pii vykonu prace
a nasledné uziti vybranych aspekti v ramci praktického Setfeni mezi zaméstnanci
dané¢ organizace. Teoretickd Cast prace piedstavila zdkladni pravni,
pracovnépravni a odborné pojmy. Vedle pravniho ramce a vymezeni pracovnich
podminek jako takovych byla pozornost upirana na pracovni podminky Zen,
vztahy a Sikanu na pracovisti, pracovni prostfedi, motivaci a pé¢i o zaméstnance
vcetné modernich benefith vétSich organizaci, pracovnimu vykonu a vykonnosti.
Pozornost byla vénovana predev§im na dopady negativnich pracovnich podminek
na vykon zaméstnancl, v horSim pifipad¢ na zdravi a psychické obtize
zaméstnanc. V aplika¢ni Casti bakalafské prace jsou zahrnuty vysledky
z vlastniho dotaznikového Setfeni, které bylo realizovdno mezi zameéstnanci
Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra Ceské republiky. Aplikadni &ast byla
zaméfena na spokojenost zaméstnancti s ohledem na pracovni podminky,
motivacni faktory a vztahy v pojisStovné. Vysledky tohoto Setfeni Ize hodnotit
velmi pozitivné. Zdravotni pojistovnu ministerstva vnitra Ceské republiky lze
povazovat za Uctyhodného zaméstnavatele a aZ na drobné nedostatky, jsou jeji
zameéstnanci spokojeni. Z pohledu organizace, pracovniho prostiedi, péce a vztahi
o zaméstnance je zde minimalni pravdépodobnost fluktuace. Vztahy v pojistovné
muizeme hodnotit za abnormalné ptatelské, coz je dualezitym piedpokladem

ke spokojenosti zaméstnancll a maximalni pracovni vykonnosti.
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RESUME

Working conditions have undoubtedly a major impact on satisfaction and
performance of the employee. Satisfaction of each employee depends on
conditions of working environment and on sociological-psychological conditions
of the work. Working performance is also influenced by the motivational level of
the employee. It is believed that properly motivated and satisfied employee will

be powerful and with no tendency to fluctuate.

The aim of the bachelor thesis was to define the basic terms of working
conditions, to define factors affecting employees during the performance of their
work and then to use selected aspects in a practical survey among employees of
the organization. The theoretical part of the thesis introduced basic legal, labor
and professional terms. In addition to the legal framework and the definition of
working conditions as such, an attention was paid to women's working conditions,
relationships and bullying in the workplace, the working environment, the
motivation and care of the employees, including the modern benefits of larger
organizations, and the working performance. An attention was mainly paid to the
impact of negative working conditions on the performance of employees, in worse
cases on the health and psychological problems of employees. The application
part of the thesis includes the results of the questionnaire survey, which was
carried out among employees of the Health Insurance Company of the Ministry of

the Interior of the Czech Republic.

The application part was focused on the satisfaction of employees with
consideration of working conditions, motivation factors and relationships in the
insurance company. The results of this survey can be evaluated very positively.
The Health Insurance Company of the Ministry of the Interior of the Czech
Republic can be considered as a respectable employer and, with minor
deficiencies, its employees are satisfied. From the perspective of organization,
working environment, care and employee’s relations, there is a minimum
probability of fluctuation. Relationships in the insurance company can be
considered as abnormally friendly, which is an important prerequisite for

employee’s satisfaction and maximum working performance.
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PRIiLOHA

Dotaznik k bakalarské praci

Pracovni podminky a jejich vliv na vykon zaméstnanci

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR

1. Pohlavi
a. Zena
b. Muz
2. Vék
a. Do 30 let
b. 31-50 let
c. Nad 50 let
3. Pozice, ve které jste zaméstnan/a v ZPMV CR
a. Vedouci
b. Referentska
c. Revizni lékar
d. Jiné
4. Délka zamé&stnani v ZPMV CR
a. Doblet
b. 5-10 let
c. Nad 10 let

5. Jste spokojen/a s pracovni dobou? (napf. pruzna pracovni doba, ufedni
hodiny pro klienty)

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Nevim, nemohu se vyjadfit, nezndm odpovéd’

6. Mate takové podminky, abyste mohl/a dobfe vykonavat svou praci?
(kvalitni osvétleni, klid, pracovni prostiedi...)

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Nevim, nemohu se vyjadfit, nezndm odpovéd’

7. Adaptacni proces vytvoteny v ZPMV CR mi pomohl dobie zvladnout
zménu zaméstnani a rychle se zapracovat.

a.

® o0 o

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Nevim, nemohu se vyjadfit, neznam odpoveéd’



II

8. Vyhody z oblasti péce o zamé&stnance jsou pro me dostacujici a jsem
S nimi spokojen/a . (ptispévek na stravné, ptispévek na relaxaci a zdravy

zivotni styl v podobé¢ flexipasst, sickday, ptispévek na penzijni
pojisténi...)

a. Ano
b. SpiSe ano
C. SpiSe ne
d. Ne

e. Nevim, nemohu se vyjadiit, neznam odpovéd
9. Povazujete své pracovni misto za stabilni?

a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne

e. Nevim, nemohu se vyjadfit, nezndm odpovéd’
10. Doporuéil/a byste nékomu zaméstnani v ZPMV CR?

a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne

e. Nevim, nemohu se vyjadrtit, nezndm odpoveéd’

11. Uvazujete v soucasné dobé& o odchodu ze ZPMV CR za lepsi pracovni

pozici?
a. Ano
b. SpiSe ano
C. SpiSe ne
d. Ne
e. Nevim, nemohu se vyjadiit, neznadm odpovéd
12. Mate dojem, ze se Vam Casto méni napln prace?

a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne

e. Nevim, nemohu se vyjadfit, nezndm odpovéd’

13. Mate pocit, Ze je na Vas vyvijen natlak a znemoziuje Vam to tak kvalitné

vykonavat svou praci?

a. Ano

b. Spise ano

C. SpiSe ne

d. Ne

e. Nevim, nemohu se vyjadfit, nezndm odpoveéd’



14. Hodnotite vzajemné vztahy na pracovisti jako kladné a pratelské?

a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne

e. Nevim, nemohu se vyjadiit, neznam odpovéd
15. Mate divéru v ostatni a mizete kdykoliv otevien¢ sdé€lit co si myslite?

a. Ano

b. Spise ano

C. SpiSe ne

d. Ne

e. Nevim, nemohu se vyjadrtit, nezndm odpoveéd’



