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Jméno studenta: Miroslav Kipry
Studijni obor/zaméreni: Podnikova ekonomika a management
Téma bakalarské prace: Rizeni vztahi se zakaznikem a jeho vyznam pro

posileni konkurenceschopnosti podniku

Hodnotitel — oponent: Ing. Mgr. Petra Skalova, Ph.D.
Podnik — firma: FEk ZCU
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalatskou praci klasifikaénim stupném:* velmi dobre
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Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Student se ve své bakalai'ské praci zabyval zhodnocenim fizeni vztahti se zakazniky (CRM) a
posouzenim jeho vyznamu pro posileni konkurenceschopnosti podniku. Prace méla vhodnou logickou
strukturu. Autor nejprve objasnil smysl a podstatu CRM a dale popsal zvoleny podnik Vodosevis -
Plana, s. r. 0. Zamé¢fil se na vystizeni systému CRM, ktery tento podnik v soucasné dob¢ vyuziva.

K ziskani podrobn¢;jsich informaci ke zpracovani analyzy spokojenosti zdkaznikii a provnani sluzeb
nabizenych touto firmou i konkurené¢nim podnikem vyuzil dotaznikové Setieni, které bylo provedeno v
obcich Broumov, kde je dodavatelem VVodoservis - Plana, a v Zadnim Chodové, kde dodavku vody
zajiStuji Vodarny a kanalizace Karlovy Vary. Hlavni diiraz dotanikového Setieni byl kladen na
zhodnoceni spokojenosti zakazniki s kvalitou, cenou a dodavatelem vody. Na zaklad¢ provedené
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analyzy student uvedl konkrétni zavéry a stanovil podnétné navrhy na zvyseni konkurenceschopnosti
podniku za vyuziti CRM.

Kvalitu préace snizovaly zejména Cetné pravopisné chyby, opomenuté ¢arky v souvétich, nékteré
pteklepy ¢i zapomenuté odkazy na vyuzitou literaturu (viz str. 13 - Lehtinen). Na str. 11 jsou zcela
zbytecné vyuzity pod sebou tii kapitoly, kdy jejich ndzvy navic zacinaji malymi pismeny. Autor
zaménuje vyznam smyslu 5% a 5 %. V textu n¢kdy chybéji odkazy na obrazky. Nezvykla je i velikost
¢islovani obrazka. Na str. 33 jsou uvedeny srovnavaci tabulky bez oznaceni a uvedeni ¢isel. Kapitolu
3.7 tvoti pouze tabulky a obrazek bez uvedeni doprovodného textu. Zejména z diivodu Cetnych
formalnich nedostatkli navrhuji ohodnotit praci zndmkou velmi dobfe.

Otazky a piipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob&:*

Uved'te, zda jste zjistil nekteré pozitivni odliSnosti konkuren¢niho podniku, které by mohla Vami
hodnocend firma vyuZit ¢i zlepsit.

Jaké bude celoro¢ni vytizeni Vami navrhovaného nového odboru dovozu? Jak tato zalezitost bude
organiza¢né zajiSténa a kolika osob se bude tykat?

Ovlivnila sou¢asna mimotadna situace platebni schopnost obyvatel? Jak firma predchéazi vzniku
pohledavek u zakaznik?

V Plzni, dne 29. 5. 2020 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stupe.

2 Struéné zdiivodnéte navrhovany klasifikacni stupefi, odéivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
% Otazky a ptipominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajob& — dvé az tii otazky.
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