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Uvod

Inovace, slovo, se kterym se v dne$nim svété setkavame ¢im dal ¢astéji. Firmy se
predhanéji v tom, kdo bude mit lepsi produkty, vEtsi obraty a spokojenéjsi zakazniky.
Jednim z nastroju, jak k témto cilim dojit, je inovovat své procesy, produkty a strategie.
Na tyto inovace v podob¢ nakupu stroju, zafizeni a novych softwart, bylo dle statistiky
z CSU v roce 2016 jen v Plzefiském kraji vynaloZeno firmami pies 3,6 mld. K& (CSU,
2018). Proto jsem si vybral téma bakalaiské prace ,,Produktové a procesni inovace™ a
rozhodl jsem se toto téma podrobné rozebrat. Predstavit inovace a na piikladu inovace

uhlové zkracovaci pily z praxe ukazat, jak mize byt inovace pouzita v praxi.

Ma bakalatrska prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, do Sesti
kapitol. Prvni aZ tieti kapitola bude v ¢asti teoretické a ¢tvrta az Sesta kapitola v ¢asti

praktickeé.

V prvni kapitole se budu vénovat pojmu konkurenceschopnosti a jejimu

vymezeni. Dale objasnim pojem konkuren¢ni vyhoda a co pro podnik znamena.

V druhé kapitole se zamé&fim na definovani pojmu inovace a rozdilu slov inovace
a invence. Bude obsahovat myty, které se s inovacemi Casto poji. Dale popisi rozdéleni

inovaci a jak mohou byt na zéklad¢ odborné literatury od riznych autorti déleny.

Tteti kapitola bude pojednavat o konkrétnim druhu inovace, ktery jsem si zvolil
pro mou praktickou ¢ast prace. Tato kapitola ukaze, jaky by méla mit prabéh, jaka rizika
mohou nastat a jak proces realizace inovace organizovat. Posledni ¢ast této kapitoly uvadi

zpusoby, jak mtize byt inovace financovana a nasledné po realizaci hodnocena.

Pred praktickou ¢asti prace zpracuji metodologii, kterd bude obsahovat cile mé
bakalafské prace, predevS§im pro praktickou ¢ast. Uvedu, jak jsem ziskaval potiebné
materialy a informace o firmé a o inovaci konkrétné, a s kym a jak jsem v podniku

spolupracoval.

Ve ctvrté kapitole, kde zacne prakticka cast prace, bude predstavena firma, kterou
jsem si pro zpracovani prace zvolil. Piedstavim aktivity, které jsou pro firmu dilezité, a

sluzby a produkty, které nabizeji.



Pata kapitola popise proces pted inovaci a zdivodnim, pro¢ bude inovace provadéna, tedy
konkrétn¢ inovace uhlové zkracovaci pily ve firmée Prvni Chodska Tesario s.r.o. Nasledné
popisu kompletni proces inovace, jeji financovani. Zavérem kapitoly bude zhodnoceni

procesu pied a po inovaci.

Posledni kapitola odprezentuje mnou navrhované feseni véetné BPMN modelu
procesu pii zavedeni nové inovace v podobé drticky do haly na suseni dieva. Jsou zde
znazornéna rizika spojena s timto navrhem, jeho kalkulace a konzultace s vedenim firmy

ohledné navrhované inovace.



1 Konkurenceschopnost

»Inovace jsou prioritou pro konkurenceschopnost, nebot’ jednak zlepSuji procesy
a pusobi tak na vétsi efektivnost produkce, ale také jsou zdrojem odliSeni diky novym

vyrobktiim a sluzbam* (Benes$ 2006, str. 30).

V dnesnim svéte se ¢im dal Castéji klade diraz na kvalitu, rychlost a zakaznicky
servis. Tyto 3 faktory ovliviiuji GspéSnost firmy u zakaznikd ve svém odvétvi. Firmy
chtéji byt na trhu co nejvice konkurenceschopné se svymi produkty ¢i sluzbami a pokousi
se dosahnout konkurenénich vyhod oproti ostatnim. K témto vyhodam se ¢asto dostavaji
diky tomu, ze se neboji riskovat, inovovat a jsou Kkreativni nebo v né¢jakém aspektu
originalni. Naopak firmy s konzervativnim pfistupem a postupy mohou mit na takovém
Dnes je tomu vSak jinak a firmy se snazi své konkurenty prevySovat v technologické
vyspélosti, zlepSovanim postupti a také rychlou reakci na pozadavky svych zakaznikd.
V souéasné situaci je hlavnim cilem firem ziskani vyhody za pomoci minimalizace
nakladd, v€asnou reakci na zmény trhu a na zmény v pozadavcich zékaznikd. (Veber a

kol. 2016)

Konkurence se velmi Spatné vymezuje. D4 se vymezit na Urovni
mikroekonomické, tedy z pohledu firem, jako schopnost ziskat vyhodu na trhu oproti jeji

konkurenci, ale neni v§ak mozné urcit uspésnost. (Benes, 2006)
1.1 Konkurenéni vyhoda

Pojem konkurenéni vyhoda, anglicky Competitive advantage, Uzce souvisi
s konkurenceschopnosti. Za konkurenéni vyhodu l1ze povazovat naptiklad pozici firmy na
trhu, rychlost, s jakou dokaze reagovat a ptizpusobit se trhu nebo nabidka produkti ¢i
sluZeb oproti konkurentiim z pohledu kvality. Velikost vyhody miiZe nasledné znamenat
ovlivnéni budouciho zakaznického rozhodovéani. Konkurenéni vyhoda neni trvalym
stavem, je ovliviiovana podminkami trhu a fluktuaci novych firem do odvétvi. (Veber a

kol. 2016) (managementmania.com, 2019)



Konkurenéni vyhodu Ize vnimat jako relativni vykonnost firmy v urcitém obdobi.
Vykonnost dané firmy se porovnava se skupinou firem podobného ¢i stejného zaméteni
V trznim prostfedi, na kterém operuji. Za konkuren¢ni vyhodu se vSak da povazovat pouze
stav, kdy firmy ve stejném prostiedi jsou hodnoceny za stejnych podminek a ve stejném
casovém bodé¢. V piipad¢ zmeény téchto ukazatelll se velikost konkurencni vyhody miize
meénit oproti rivaliim, kteti v danou dobu na trhu jsou. Z toho vyplyva, ze firma muze mit
konkuren¢ni vyhodu pouze oproti n€kolika rivalim se stejnymi podminkami, ale zaroven

oproti jinym muZe byt v nevyhodg¢.

Z casového hlediska lze rozliSovat dva druhy konkuren¢ni vyhody. ,Kratké
(statické) a dlouhé (dynamické) obdobi. V kratkém obdobi nas zajimaji predev$im
ziskovost ¢i podil na trhu, v dlouhém obdobi pak kapacita inovovat a rist™ (Benes 2006,

str. 27).
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2 Inovace

Inovace, pochazi z latinského slova ,,innovatio®, coz v pfekladu znamena novinku
¢i zménu k né€emu lepSimu. Toto slovo poprvé bylo zaznamenano a pouzivano jako
oznaceni zmény naptiklad v lidské spole¢nosti, v kultufe, vyrobé nebo ve vojenstvi jako

zménu ve vojenské taktice.

Jeden z prvnich ekonomti, ktery je povazovan za otce této oblasti ekonomie a
poprvé pouzil vyraz ,,inovace je povazovan J.A. Schumpeter. Ten inovace povazoval za
podstatu vyvoje ekonomického subjektu v trzni ekonomice, kterd naruSila stavajici
rovnovahu a nasledné v kvalitativné vyss§i urovni navratila zpét. Kvalitativni zmény sebou
nesou v8ak zavazny duasledek, ktery vede k cyklickému vyvoji. Dle Schumpeterovy teorie
je to zpusobeno tiemi pfi¢inami. Prvni pfi¢inou je zména externiho prostredi, kdy
radikalni zménou muze byt myslena revoluce ¢i valka, dale pak faktory ekonomického
rustu jako je demograficky vyvoj nebo akumulace. Posledni skupinou pfi¢in jsou inovace,

které jsou klicovym motorem k rozvoji. (Veber a kol., 2016) (Dvorak, 2006)

J.A. Schumpeter pracoval s pojmem ,,nova kombinace*, ktery se objevil v jeho
publikaci Theorie der wirtschaftligen Entwicklung jiz v roce 1912, ktery pouzival pro

nasledujici oblasti:

e vyroba novych, tzn. spotiebitelim dosud neznamych vyrobkl, popt. vyrobki
vyznacujicich se novou kvalitou

e zavadéni novych, tzn. v daném primyslovém odvétvi dosud prakticky neznamych
vyrobnich metod

e proniknuti na nové trhy

e ziskani novych zdroju surovin nebo polotovart, bez ohledu na to, zda tyto zdroje
jiz diive existovaly

e avedeni nové organizace, jako napt.: ziskani monopolniho postaveni nebo naopak

zruseni monopolu* (Dvotédk 2006, str. 41).

Za posledni stoleti se vSak pohled na inovace pon¢kud zménil a nyni se daji

inovace rozdélit spiSe podle stupné jejich novosti.
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2.1 Definice inovace

Definice inovace se s postupem let postupné zménila. Sou¢asna definice inovace by

pravdépodobné byla jedna z nasledujicich:

., Inovace predstavuje novy zpiisob vyuziti existujicich zdrojii organizace k ziskani
novych podnikatelskych prilezitosti — K nalezeni novych moznosti ke zvyseni vynosi

Z jejich podnikatelskych aktivit. “ (Zbyn¢k Pitra, 2006)

., Inovace jsou specifickym ndstrojem podnikatelské cinnosti. Jsou aktem, ktery
dodava zdrojiim novou schopnost tvorby bohatstvi. V podstaté viastné inovace tyto zdroje
vytvareji. Nic takového jako ,,zdroj * neexistuje, dokud clovek nenajde v prirode pro néco
pouziti a neprisoudi tomu tudiz ekonomickou hodnotu. Az do toho okamzZiku je kazda

rostlina plevelem a kazdy mineral prosté jen kusem kamene. “ (Peter Drucker, 1993)

,Inovace je proces, kdy se prileZitost preménuje na novou myslenku a ta se

premeénuje do Siroce pouzivané praxe* (Tidd, Bessant, Pavitt, 2007)

,,Spolecnosti dosahuji na zdakladé inovace konkurencni vyhody. Pristupuji k inovaci
V jejim nejsirsim smyslu, véetné novych technologii i novych zpusobu provadeni veci.

(Michael Porter, 1990)

Casto zamé&iovanym vyrazem se slovem inovace je slovo invence. Tato slova spolu
souvisi, ale neni to totéz. Pojmem invence rozumime né&jakou tvurci aktivitu, napf.
vyndlez, zlepSeny navrh, projekt apod. vedouci k inovaci. Ne vSechny se vSak podaii
dotahnout do konce. Mlizeme tedy fici, Ze spravné zrealizované a dokoncené invence se

stanou inovacemi. (Dvoidk, 2006) (Svejda, 2007)
2.2 Management zmény

Change management, v Ceské literatuie a tisku nazyvan také fizeni zmén, je
problematikou, kterou se zabyval americky profesor a odbornik na fizeni zmén a
vudcovstvi John P. Kotter. Jeho publikace pojednavaji zejména o faktu, Ze change
management je hlavné prace pro manazery. Je to manazersky problém, ktery je nutno
tesit podle urcitych pravidel. Proces zmény je dileZité nejen fidit, ale zaroven ho vést ke

zdarnému konci.
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Rozdil mezi vedenim a fizenim projektu zmény je hlavné v angazovanosti
manazera a jeho schopnosti byt ,,leaderem®. To pro n¢j znamena vytvofit si autoritu u
svych podfizenych a projevit zajem v cesté za cilem. Hlavni devizou manaZzera a jeho
vedeni by mélo byt pfesvédCovat a zdroven vyvolavat podnéty a aktivitu pracovnikii ve

snaze dovést zmeénu do uspésného konce. (Veber a kol. 2016)

Change management je takovym nasledovnikem strategického managementu, se
kterym ma mnoho spolecného. Zatim co strategicky management za¢ina u samotné vize,
pouziva analyzy okoli a vyhodnocuje samotny stav firmy, change management pracuje
az se samotnymi vysledky analyzy. Zavérem v procesu zmény dava navod, jak se
vyportadat s problémy, které v prib&éhu zmény mohou nastat a jak se pfipadné vyhnout
rizikim, kterda jsou se zménou spojeny. (Veber, 2009) (Paulikova, 2010)

(managementmania.com, 2016)

V change managementu autor J. Veber (2016) rozdéluje change management do 2 skupin,
dle jejich velikosti. Prvni skupinou jsou incremental changes a druhou transitional
changes. V ¢eském jazyce jednoduse pojmenovany malé a velké zmény. (Veber a kol.

2016)

e Mala zména (incremental change) — zmény, které ptichazi ,,zdola* od fadovych
zaméstnancl. Jednotlivy piinos téchto navrhll na zlepSeni vétSinou nema velky
pfinos pro podnik. Jsou to ndvrhy, které by mohly zlepsit dil¢i ukony. Pozitivni
jsou tyto navrhy za ptredpokladu angazovanosti vétSiho poctu zaméstnancl a
pfijmuti téchto navrhid vedenim. Poté by se inkrementalni zmény tohoto
charakteru svym kladnym vlivem staly mén¢ zanedbatelnymi. Sekundarnim
pfinosem zapojenim vét$iho poctu zaméstnanct by pak mohl byt jejich zvySeny
zajem o déni ve firmé, zlepSeni atmosféry mezi nimi a zvedne pocit seberealizace.

e Velkd zména (transitional change) - zména iniciovana vrcholnym
managementem, které se jinak také podle autora Vebera fiké ,,zména skokem*
(Veber a kol. 2016, str.66). Zmény tohoto typu maji zpravidla vétsi vahu a rozsah,
ale diky tomu i vé€tsi pfinos. Pfiprava téchto zmén se realizuje za pomoci
profesiondlnich tymt sloZenych z projektantli, konstruktéri a odbornikli pies

technologie.
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Pokud bychom na zmény nahlizeli z ¢asového horizontu, rozdéleni by bylo do 3

skupin podle ¢asové naro¢nosti na strategické, provozni a operativni zmény.

Strategicka zména — velké zmény, které jsou provadény v casovém horizontu
nékolika let. Tykaji se vétSinou zmény produktu, nového portfolia, inovace vyvoje
a provozu, zacileni na nové zakazniky, vyznamnych procesi ve vyrobé ¢i
organizaCnich zmén na postech vrcholného managementu. Rozhoduji o nich
spravni organy spolecnosti, resp. vedeni firmy.

Provozni zména — zmény, které jsou provadény v kazdodennich aktivitach
podniku. Mohou to byt zmény v pfipravach vyroby, skladovani, bezpe¢nosti
prace, vedeni ucetnictvi apod. M¢lo by jit o zmény cilené, které povedou ke
kladnému posunu organizace v ekonomické oblasti a oblasti kvality a flexibility.
Pfi¢inou zmén mohou byt reakce na havarie a poruchy. Rozhodovani o téchto
zménach jsou kompetenci stiednich a niz§ich manazera.

Operativni zména — pouze malé a mén¢ zdvazné zmény castéjsiho charakteru,
které vznikaji naptiklad jako reakce na problémy ve vyrob¢. Na starost je maji

samotni pracovnici pfipadné jejich nadtizeni. (Veber a kol., 2016)
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1.2 Management inovaci

Management inovaci je specifickou disciplinou manazerti, ktera piedstavuje

aktivity spojeneé s iniciaci aktivit az po jejich komercializaci.

Graf ¢.1: Faze managementu inovaci

[> Inovacni faze

[> Invenéni faze
Identifikac¢ni

faze ,
E> Faze
komercializace

Zdroj: Veber a kol., 2016
Zpracoval: Petr Strnad, 2019

Identifikaéni faze

Na pocatku kazdé inovace je nutné identifikovat spravné misto nebo segment, ve
kterém se inovace bude provadét, protoze nema smysl inovovat ¢i vyvijet néco noveho,
0 co by nasledné nebyl zajem ze strany potencionalnich zakazniki. Identifika¢ni faze je
v mnoha evropskych statech, orientujicich se ptrevazné na export zboZi, podporovana
statem v podob& monitoringu zahrani¢nich subjekti. Tato data jsou nasledné operativné

predavana domaci podnikatelské sféfe, kterda ma pak moznost s nimi pracovat.
Invencni faze

Aktivity v inven¢ni fazi nepfinaseji jen novy napad, ale i zpravidla dotazeni do
pralomového védeckého poznatku, ktery vSak jesté nemusi byt zcela pripraveny nebo
vhodny pro praktické vyuziti. NejCastéji vznikaji ve vyzkumnych centrech nebo na
vysokych Skolach. Soucasné s t€émito aktivitami jde 1 vysoka rizikovost a je pro komer¢ni
sektor a sponzoring téchto aktivit nevyhodnd. Proto je podpora na tyto projekty

realizovana od statu v podob¢ dotaci na vyzkum a vyvoj.
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Inovacéni faze

Inovacni faze je souhrn aktivit, které se transformuji do podoby novych vyrobki
¢i sluzeb. Neni pravidlem, Ze témto aktivitim ptedchazi poznatek z védecko-vyzkumnych
center. MtiZe jit o vyvoj ¢i ideu firmy, ktera se dale zpracuje do podnikatelského zdméru.
Podpora této faze je méné rizikova diky viditelnéjsSim vystuptim. Podpora téchto projektt
z vetejnych zdroji byva zrizikovych fondu, ale i formou pfimych dotaci v ptipadé
nadéjnych projektd od malych ¢i stiednich firem. Vedle vefejnych prostiedki se do

podpory opatrné zapojuji i komercni ustavy.
Faze komercializace

Ve fazi komercializace se jedna o aktivity spojené s tim, jak uvést sluzbu ¢i
vyrobek na trh, aby byl od zacatku profitabilni. Podpora ve fazi komercializace
z vefejnych prostfedki ma charakter zvyhodnénych podminek pro prezentaci
Vv katalozich firem, na veletrzich, kde firmy novou sluzbu ¢i vyrobek ptedstavi

potencionalnim zakaznikiim, nebo na obchodnich cestach do zahrani¢i.

Podpora z vefejnych prostfedkii se nachazi nékde mezi védecko-vyzkumnou
sférou a komer¢nimi ustavy. Pro podporu inovaénich aktivit a dotazeni invence az

Kk inovaci sméruji vefejné prostiedky na provoz a vznik podnikatelskych inkubatord a

védecko-technickych parkd. (Veber a kol. 2016)
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2.2 Myty o inovacich

Pod pojmem inovace si muze kazdy z nas piedstavit néco jiného a jinak danou
problematiku chapat. Navic existuji dva pojmy, a to ,,inovace* a ,,inova¢ni podnikani*, a
ty jsou ¢asto zaménovany nebo nespravné chapany. Velmi casto se se Spatnym vykladem
téchto pojmu ¢i zaménou vyznami setkavame v médiich i odborném tisku. Tim dochazi
K ur¢itym opakujicim se mytim o inovacich, které bych rad rozebral a zaroven opravil a
uvedl na pravou miru. Touto problematikou se zabyval jeden z nejvyznamnéjsSich

teoretikli managementu inovaci Gary Hamel. (dle Pitry, 2006)
1. Inovace vychazeji z velkych mySlenek

Na pocatku inovace skute¢né stoji myslenka, ale nikoliv jedna velkd myslenka, ktera
by inovaci podnitila a urcila smér. VSe podstatné pro vznik inovace zacind pii stfetu
(spojeni) n€kolika mensich napadd a myslenek rtizného charakteru. Nékteré se mohou
zdat i blaznivé, ale prave propojenim velkého mnozstvi riznorodych myslenek, které jsou

dale rozvijeny, se zvysuje pravdépodobnost na spravné zvoleni inovacéni strategie.
2. Inovace se tykaji tvorby novych produkti

Pfi inovaci samoziejmé mohou vznikat nové produkty, ale neni to jejich hlavnim
cilem. Novy produkt je az dilé¢im aspektem nové nastoleného podnikatelského modelu.
Muzeme tedy fici, ze inovace je vyusténim inova¢niho podnikani vV nové nastoleném
podnikatelském modelu. Muize byt napiiklad zptisobena technickym rozvojem podniku.
Rozvoj inovaéniho podnikani nebyva v mnoha ptipadech spojovan s ndstupem noveého
produktu, ale az v70 % piipadi se rozvoj spojuje se zmeénou struktury nakladd

organizace.
3. Inovac¢nimu feSeni se nelze naucit, je vysledkem kreativnich napadi

Opak je v tomto ptipadé pravdou. I mén¢ kreativni ¢lovek se miize nauéit zpochybnit
néjakou zvyklost podniku v oboru, ve kterém se nachazi, a timto krokem vyvolat impuls
k pfeméné¢ tradi¢nich postupt. Muze si v§imnout odlisného chovani na stran¢ zakaznikd

nebo odlisnych potieb, které vyzaduji a nasledné sviij ndmét predat dal.
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4. Inovace jsou véci specialisti z Utvaru vyzkumu a vyvoje

Inovace v podniku nejsou praci jen pro pracovniky vyzkumu a vyvoje. Pro kazdou
organizaci je vzdy lepsi, aby inovace byla zalezitosti vSech jejich pracovnikt. Diivod pro
to je jednoduchy. ,,Vice o¢i vic vidi.*“ Specialisty vyzkumu a vyvoje nemusi n¢které véci
napadnout, protoze se denné nepotkavaji s problémy, kter¢ fesi kazdodenn¢ jini zastupci

firmy.
5. Inovace jsou riskantni

Inovace je planovana do budoucnosti, a proto sebou nese urcitou miru nejistoty
stejné jako jakykoliv jiny podnikatelsky zamér. Mira rizikovosti u inovaci neni o nic
vétsi ani mensi nez u podnikatelského zaméru. Cim je investice do zaméru vyssi, tim
riziko a nejistota uspéchu piimo tmérné stoupa. Nesmi vsak dojit pouze k sézce na
jednu kartu, vzdy by se mél celek rozmélnit mezi n€kolik menSich perspektivnich
zameéru.

6. Inovace jsou nékladné

Néklady spojené s inovaci nejsou o nic vic nakladnéjsi nez naklady na jakykoliv jiny
podnikatelsky zamér. Je dtlezité si pii inovaci dobie pfipravit a rozvrhnout vstup na trh
a snizit tim riziko ztrat pii netspéchu. ,,Cim lepsi je informacdni zabezpedeni realizace
inova¢nich zamért, tim mensi jsou naklady na jejich zavedeni® (Pitra 2006, str. 22).

7. Uspéch inovaénich aktivit je imérny objemu investic organizace do vyzkumu a
vyvoje

Skuteéné neexistuje zadna spojitost mezi GspéSnymi inovacemi a investicemi do

vvvvvv

jejich pracovnikd, ktery firma do realizace dokaze zapojit.
8. Inovace je vysledkem souhry priznivych okolnosti

Takto inovace nefunguji. Nejsou pfimo umémé vné&jsim okolnostem. Uspéina
inovace je vystupem fungujiciho a komplexniho managementu inovaénich aktivit

podniku, které jsou nezavislé na vnéjsich podminkach. (Pitra, 2006)
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2.3 Druhy inovaci

Je mnoho zptsobi, jak rozd€lit inovace podle jejich druhu ¢i typu. Mnoho autort se
ve svych publikacich s rozdélenim z velké ¢asti shoduji, stale jsou ale rozdily, které je
nutné pro teorii i praxi znat. V nasledujicim textu jsou diikladné rozebrany druhy déleni
inovaci na zakladé mnoha autort. Jsou zde zpracovany hlavni déleni v podobé Oslo
manualu a nasledné porovnany mezi sebou. Popsany jsou druhy dé¢leni Ceskych i

zahrani¢nich autoru.
Oslo manual

Oslo manual se zabyva novymi a aktualnimi tématy v oblasti inovaci a tématy
s touto problematikou spojené. Je to metodicky ndvod, ktery byl vytvofen za spoluprace
Evropské komise a OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj). Tento
manual definuje, kategorizuje a stanovuje i doporuéeni pro piinos z inovaci. Pro tuto
bakalafskou praci jsem vybral 3. vydani Oslo manualu z roku 2005. Rozd¢luje inovace
do 4 kategorii: produktova inovace, inovace procesll, marketingové inovace a organizacni
inovace. Mezi jedny z kli¢ovych druhti inovaci z téchto 4 patii produktové inovace, které

1ze souhrnné oznacit jako ,,technické inovace®. (Veber a kol. 2016)
Produktova inovace

,, Produktové inovace predstavuji zavedeni novych nebo vyznamné zlepSenych
vyrobkii nebo sluzeb. Vyznamné zlepSeni se miize projevit v technickych specifikacich,
komponentech, materidlech, software, uzivatelské vstricnosti nebo jinych funkcnich

charakteristikach* (Synek, 2011)

V produktové inovaci je produktem myslen jak vyrobek tak i sluzby, které muze
podnik nabizet. Pokud se jedné o inovaci vyrobku, tak mizou nastat dvé situace. Prvni

v podobé technicky nového produktu a druhé v podobé technicky zlepseného vyrobku.

— Novy produkt po inovaci je znatelné odlisny od predchoziho. Lisi se
technickymi parametry nebo zamyslenym uzitim od dfive produkovaného
vyrobku. Takovéto inovace mohou znamenat obménu kompletni techniky,

zménu vyuziti stdvajici nebo uplatnéni novych znalosti.
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— ZlepSeny produkt je jiz existujici vyrobek, ktery byl diky inovaci posunut na
vysSi uroven. Za pomoci novych technologii nebo materidli mize byt u
jednoduchych vyrobkt napiiklad sniZzena spotfeba materialu ¢i zvySena

24

vyrobku miize zménit jedna ze soucastek. (Veber a kol., 2016) (Dvoiak, 2006)

Ve vétsing piipadii maji produktové inovace klicovou roli pro podnik na trhu. Nové
inovovany vyrobek pfichazejici na trh mize pfinést velkou vyhodu. Touto vyhodou mtize

byt naptiklad:

e zlepSena image v oCich zakaznikl

e vcasné proniknuti do pozic, které mohou zarucit dobry vybér distribucnich
pozic, nakup surovin, vstupu a techniky pro vyrobu

e rychle pfichozi zisky diky do¢asnému monopolu levnych vyrobnich nékladt

nebo pfi nastavovani ceny

Novy vyrobek mize byt v lepSim ptipadé chranén patentem, ktery mu dodava
relativni dlouhodobou konkurenéni vyhodu v porovnani s nastroji jako je cena nebo

reklama v marketingovéem mixu.

Jsou zde ale také nevyhody, které mohou byt v zacatcich nepiekonatelné.
Nevyhody mohou byt napiiklad: vysoké naklady na propagaéni akce, nestélost poptavky
ze strany kupujicich kviili zméné jejich potieb, technologicky skok doptedu nebo riziko

zmén v technologickych postupech pro nevyzralou technologii.

Pokud by vSak majitel patentu nebyl schopen vyuZzit nové technologie (naptiklad
kvtli nedostatecné proskolenym pracovnikiim nebo nedostatku financi) a byl by nucen
svlj patent prodat, pfichazi na fadu ,,imitatoti“. Ti mohou tento potencial vyuzit a diky
tomu se na trhu mohou prosadit firmy, které nejsou inovatory. (Oslo manual, 2005)
(Synek 2011)
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Procesni inovace

., Procesni inovace spociva v zavedeni nové nebo vyznamné zlepsené produkce

anebo dodavatelskych metod. “ (Synek, 2011)

Inovaci procesi se rozumi proces zavadéni novych a zdokonalovani starSich
vyrobnich metod a metod pro distribuci vyrobkd. Zmény mohou také probihat
V organizaci vyroby za vyuziti novych znalosti. DalSim z moznych zlepSeni muze byt
snizeni odpadu materidlu, snizeni poctu nepovedenych vyrobku tzv. ,,zmetka* a zvySeni
hospodarnosti vyroby. Toto zlepSeni muize néasledné vést k moznosti vybéru nové

marketingové strategie vici konkurenci. (Dvotéak, 2006) (Synek, 2011)
Marketingové inovace

,, Marketingové inovace znamenaji zavedeni nové marketingové metody, ktera
nebyla podnikem diive pouzivana a kterad je soucadsti nového marketingového konceptu

nebo strategie. “ (Synek, 2011)

Marketingové inovace se tykaji naptfiklad designu obali produktli, snahy o
nalezeni novych prodejnich kanalti pro produkt na trhu, zmény v marketingovéem mixu
Vv podobé novych reklam a v urcitych ptipadech i zmény v cenové politice. (Dvorak,

2006) (Oslo manual, 2005)
Organiza¢ni inovace

,, Organizacni inovace mohou spocivat v zavedeni nové organizacni metody v
podnikovych obchodnich praktikach, v organizaci pracovniho mista nebo v externich
vztazich“ (Synek, 2011)

Tyto inovace se tykaji hlavné zmén v rozdéleni prace uvnitt podniku. Dale se
muze pak jednat o zmény vesnaze vytvorit nové spoluprdce s dodavateli nebo
outsourcingu, ¢imz by bylo moZné oddé&lit urc¢ité tkony, jako informacni technologie

nebo udrzbu mimo podnik. (Dvotak, 2016) (Veber a kol., 2016)
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Oslo manuadl je jednim ze zakladnich rozdéleni inovaci. Obdobou rozdéleni jako
v Oslo manualu je mozné nalézt napiiklad v knize Rizeni inovaci od autorti Bessant, Tidd

a Pavitt. Jejich rozdé€leni je pojmenovano 4P.
4P inovaci

1. Inovace produktu
Inovaci produktu lze vnimat jako zménu v produktu samotném nebo ve sluzbé
provadéné ¢i nabizené organizaci. Pro ptiklad ze soucasnosti si uved’'me naptiklad:
design auta, novy druh pojistovaciho balicku, bezrameckové displeje smartphonti a
chytré hodinky.
2. Inovace procesu
Inovace procesu je zména zplsobu, jakym budou sluzby nebo produkty
vytvaieny nebo dodavany. Prikladem miZou byt napiiklad zlepSené uZivatelské
prostiedi softwart pro pracovniky v kancelafich, v pocitac¢ich nebo vylepSeni
techniky pro délniky.
3. Inovace pozice
Zména ve strategii uvadéni produktii nebo sluzeb na trh. Skvély piiklad
inovace pozice muze byt znovuuvedeni produktu na trh s jeho vylepSenim a zaroven
zménou, jak produkt pro zakazniky prezentovat.
4. Inovace paradigmatu
,Inovace paradigmatu je zména v zdkladovém mentalnim modelu, ktery tvofi
ramec toho, co organizace d¢la.” (Tidd, Bessant, Pavitt, 2007, str. 11) Ptikladem
mohou byt nizkondkladové aerolinie nebo naptiklad zluxusnéni Vv tzv. ,,designoveé*

produkty jako je kava nebo ovocny dzus. (Tidd, Bessant, Pavitt, 2007)

Dalsi druh rozdéleni predstavil FrantiSek Valenta, ktery se zabyval teorii inovaci,
a nazyva ho ,,Rady inovaci®. V 60. letech publikoval ve své knize Inovace v manazerské
praxi teorii o tloze inovaci, konkrétné o klasifikaci fada inovaci. Tato teorie pojednava o
rozdilnosti inovace nejen v charakteru, ale i v trovni. Uroven je mozné zméfit podle
zévaznosti — Fadu inovaci. Rady jsou rozdéleny do 3 kvalitativnich skupin: racionalizaéni
inovace, kvalitativni inovace a radikalni inovace. (Veber a kol., 2016) (Dvofak, 2006)
(Svejda, 2007)
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Rady inovaci

a) racionaliza¢ni inovace
e |.fad — zména kvanta — vlastnosti se zachovavaji, méni se pouze kapacity jako
naptiklad po¢ty zaméstnanct, produkce nebo spotfeba materialu
e 2. tad — intenzita — zména probiha ve zvySeni intenzity vyuzivani nynéjSich
kapacit v podob¢ rychlejsiho taktu linek, navySeni norem nebo zrychleni
jednotlivych operaci
e 3. tad — reorganizace — snaha o lepsi hospodarnost a vétsi intenzitu diky lep§imu
prerozdéleni prace, rozdéleni jednotlivych operaci nebo preskupeni prostorového
usporadani pracovist
e 4. tad — kvalitativni adaptace — smyslem je seskupeni stejnych operaci, zbaveni se
uzkych mist ve vyrobé, snaha o lepsi vyuziti zvolenych kapacit a jejich adaptace
na stavajici vybaveni, zrychlit praci
b) kvalitativni kontinualni inovace
e 5.tad — nové varianty — zména jedné nebo vice funkci produktu jako jsou vykon,
spotfeba nebo design
e 6. tad — generace — koncept konstrukce ziistava, ale produkt se kompletné
obménuje
c) kvalitativni diskontinualni inovace
e 7.tad—druh —ponechava se princip uzivané technologie, ale koncepce konstrukce
se radikaln€ méni
e 8. fad — rod — pfeména principu, na kterém koncepce konstrukce produktu byla
postavena
d) radikalni inovace (pfevratna inovace)

e 9.tad — kmen — Gplné€ novy pfistup, nic se nezachovava

Mimo téchto 9 zminénych zakladnich fadl se F. Valenta také zmitiuje o dalSich 2
fadech. Jednim z nich je degeneracni zména, kterou lze povaZovat za zcela nefizeny
pokles kvality z divodu ne¢innosti neboli proces degenerace. Tento fad je oznaCovan
jako minus prvni fad inovaci. Za idealni ptiklad tohoto fadu se da povaZovat koroze,

celkové vycerpani zasob bez dopliiovani nebo neudrzovani, které vede k opotiebeni.
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Jakmile se tento stav nenecha bez pov§imnuti a zacnou se vytvaret opatieni, ktera
vedou k napraveni, jedna se o regeneracni zmény. Tyto zmény se také oznacuji jako nulty
fad inovaci. Tato zména nijak neposouva podnik kuptedu, ale miniméalné¢ vede snahu o

navozeni piivodniho stavu. (Dvoidak, 2006) (Svejda, 2007)
2.4 Rozdéleni inovaci podle jejich intenzity

Nejcast&jsi rozdéleni inovaci dle intenzity je na inkrementalni a radikalni, aby
bylo mozné oddé¢lit kvalitativni rozdily. Prvni stupent se orientuje spiSe na zmény
v podob¢ zlepSeni vybaveni, techniky a procest, které by mélo vést ke zdokonalovani
vyrobku. Druhy stupent mé charakter kompletni pfevratné zmény, které¢ doprovazi znacné

vy$si naklady na inovaci.
Inkrementalni inovace

Inkrementalni inovace nebo také inovace evolu¢ni, neni nakladové naro¢na. Tato

inovace znamena pro podnik jen malou zménu.

K vyhodg¢ této inovace patii, Ze neni nutné znovu zaskolovat pracovniky, ménit
dodavatele nebo odbératele. Také rizika nejsou nijak vysoka. Zména je pouze v malém
méfitku, protoze nijak neménime trh, na kterém se nachazime. Diky této zmén¢ je mozné

docilit vétsi produktivity prace a snizit naklady na vyrobu.

Nevyhodou muze byt fakt, Ze tento stav vzdy nevede ke znatelné zméné ve
vynosech. Mezi jedno z velkych nebezpe¢i této inovace patii moment, kdy podnik
postupuje pouze po malych inovacich a k velké zasadni inovaci se neodhodla. To mize
sice vést ke zlepSeni hospodafeni podniku, ale bude se vzdalovat od Spickové

technologické arovné. (VI¢ek, 2010) (Tidd, Bessant, Pavitt, 2007)
Radikalni inovace

Druhy stupen je radikalni inovace neboli revolu¢ni inovace, Kterd se na rozdil od
té inkrementalni lisi vysokou nakladovou slozkou. Tyto naklady jsou promitnuty hlavné

v podobé¢ investic do vyzkumu a vyvoje nebo na vystavbé novych budov.

Kwvili velké finan¢ni naroc¢nosti této inovace se zvysuje také jeji riziko. Hlavnim
nebezpecim se muze stat nerealnost technického vyhotoveni nebo zpozdéni vyroby oproti

konkurenci. To muze mit za nasledek niz$i o¢ekdvanou rentabilitu.
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Je také nutné pocitat s rekvalifikaci persondlu, zménou pozadavkl na dodavatele
a V nejzaz$im piipadé€ na Upravu marketingu. Tato Uiprava miZze znamenat, Ze pro nové
vyrobky nebude existovat trh a poptavku bude nutné vytvaret mnohem aktivnéji. (Synek,

2011) (Tidd, Bessant, Pavitt, 2007) (Vicek, 2010)
Reengeniering

Reengineering je ,,metoda, ktera méni prakticky vSe, co se tyka firmy (lidi,
pracovni funkce, manazery i hodnoty), a nové formuje napln i vazby jednotlivych

podnikovych procesu‘ (Synek 2002, str. 175).

Reengineering procesii je oznadeni pro radikalni zménu v procesech firmy. Casto
vyuzivanym nazvem je také BPR (Business Process Reengineering). ,,Ve své extrémni
podobé BPR piedpoklada, ze stdvajici podnikovy proces (procesy) je zcela nevyhovujici
— nefunguje, je $patny, je tieba jej z podstaty zménit, od pocatku” (Repa 2006, str. 14).
Zména procesi by podniku méla pfinést zasadni zlepSeni ve vykonnosti. Vykonnostni
skok by se mél promitnout ve velikosti naklad, kvalité zpracovani, sluzbach a rychlosti
daného procesu. Cile inovace jsou piimo i neptimo spojeny se zakazniky. V idedlnim
ptipadé by vSechny procesy mély pro zdkaznika znamenat ,,pfidanou hodnotu®, piipadné

alespoti pro firmu. (Dvoraéek, 2005) (Hammer a Champy, 2000) (Repa, 2006)

RozliSujeme tedy dva druhy inovaci, a to inkrementalni a radikalni, a mezi
radikédlni se fadi vySe zmifovany Reengineering. Ob& maji za cil zlepSit
konkurenceschopnost podniku, ale v postupech a charakteru se velmi 1isi. V Tabulce ¢.
1: ZlepSeni versus inovace procesu podle Davenporta jsou uvedeny nejmarkantné;jsi

rozdily mezi nimi.

Tabulka ¢.1: Zlepseni versus inovace procesu podle Davenporta

ZlepSeni Inovace
Uroveii zmény postupna radikalni
Pocatecni bod existujici proces zelena louka
Frekvence zmén jednorazova/prubézna jednorazova
Poti'ebny ¢as kratky dlouhy
Participace zespoda-nahoru shora-dolt
Typicky rozsah omezeny, v ramci funkéni oblasti Siroky, mezifunkéni
Rizikovost stiedni vysoka
Primarni nastroj klasické — statistické Fizeni informacni techn.
Typ zmény kulturni kulturni/strukturni

Pievzato: Repa, 2006
Zpracoval: Petr Strnad, 2019
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3 Procesni inovace

V dnesni dobé je moderni pojeti procesnich inovaci spojovano hlavné se
zrychlovanim, Setfenim ndklad a snizenim zmetkovosti. Pravé slovo rychlost je pfi
uvadéni nového vyrobku na trh jednou z nejvice zmitiovanych podminek, které musi byt
firmy schopny splnit. Tato rychlost by vSak neméla ubirat kvalit¢ vyrobkii. V podstaté

fe¢eno by se na ukor kvality rozhodné nemélo zrychlovat a naopak.

Procesni inovace do podniku vnasi néco nového, néco vylepseného, co podniku
pomuze v konkurenceschopnosti vii¢i ostatnim firmam na trhu. Inovace procest by vzdy
méla byt pod dohledem vrcholného managementu. Inovace samotna nemuze probihat
soubézné s béznymi aktivitami. Hlavni dvé podminky pro GspéSnou realizaci je sestaveni
pracovniho tymu, ktery bude implementovat inovaci do provozu, a také vytvorit dikladny
projektovy plan inovace. Management by si jest¢ pfed samotnou inovaci mél polozit
zakladni otazky. Co, komu, kde a jak chceme prodavat? Hlavni otdzkou celé inovace by

pak méla byt otdzka: Jak budeme vyrabét a ptipravovat odbyt nasich vyrobku?

Odpovédi na tyto otazky by si méli manazefi vytvotit za pomoci svych vizi, které
s organizaci maji. Tedy zda cht&ji snizit naklady a zvysit produktivitu, uplatnit nové
technologické principy ¢i technologie nebo pouZzit inovaci jako vyrovnani se v ur¢itém

segmentu konkurenci. (Pitra, 1997) (Dvoiak, 2006)
Ocekavani od inovace

Na ocekavani od inovaci se da pohlizet z dvou pohledd. Jeden z pohledd je
makroekonomicky, u kterého je hlavni hledisko zvySeni konkurenceschopnosti. Druhy
pohled je mikroekonomicky, a to bude zpohledu samotnych podnikii a jejich
managementu. Tyto instituce zajiméa zejména n¢jaky hmatatelny ptfinos. Tim je mySleno
zlepSeni kvality, rozsifeni vyroby, zrychleni vyroby, zefektivnéni vyuzivani materiald,
sniZzeni nakladl nebo energii. Z toho vyplyva, Ze inovace by meéla pfinést zlepSeni
hospodaiského vysledku. Co vsak od inovace ofekava, mohou byt problémy, které pti
procesu inovovani mohou nastat. Mezi rizika spojena s inovacemi zcela nepochybné patii
nespravné nacasovani inovace. Pokud by zména zacala probihat ve Spatnou chvili a bez
predeslych analyz, mohlo by dojit az k zaseknuti vyroby. Dalsim rizikem je vysledek
inovace, zda inovace splni cile, které v ptivodnim planu byly nastaveny. (Veber a kol.,
2016)
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Strategie vzniku procesni inovace

Stakeholdefi, podnik, zékaznici — kazdy z téchto 3 subjektt muze vyvolat potifebu
inovace procesu. Co se tyCe zakaznikl, jsou jimi mysleni hlavné vnitini zakaznici.
Stakeholdery jsou mysleni vnitini i vnéj$i stakeholdefi, takZe tim myslime management,
pracovniky, ale mohou to byt i obce nebo stat. V poslednich dvou ptikladech se jedna
vyhradné o pozadavky socialniho, ekologického a etického chovéni. Do téchto pozadavki
se daji zaradit véci jako bezpeénost prace, spravné rozdéleni prace a dodrzovani pravidel
danych statem ohledné prace muzli a Zen vii¢i bifementim, které pohlavi miize maximalné
zvedat a kvalitni prostfedi pro praci. V¢asna realizace téchto inovaci znamena
dlouhodob¢ Klidné obdobi a vstiicnost ufadu. Potieba podniku samotného k néjaké
zméné vznika v podobé co nejefektivnéjsi vyroby. Tim je mysleno vyuziti vSech Ciniteli
vyroby na maximalni urovni a rychlosti, bezztratovost a synergie procesti. Toho vieho se
podniky snazi docilit kvuli vn&j§im zakaznikiim. Podnikatelské potieby by mély byt
vyvolavany také diky naslouchani svych zaméstnanci a jejich potfebam. Vnitinimi
zdkazniky jsou mysleni zaméstnanci podniku. Jejich potieba inovace muiize plynout
naptiklad z technickoekonomického hlediska, v¢asné predavani vyrobkd, informaci ¢i
sluzeb pro navazujici a spolupracujici jednotky podniku. Zjednodusené feceno, vznika
neefektivni prubéh prace, a to vede Kk netspé$nému napliovani zakladnich cila, které
zaméstnanci pro podnik maji plnit. Tyto problémy jsou feSeny pravé procesnimi

inovacemi, které maji za kol tuto neefektivnost vytesit. (Dvotak, 2006) (VIcek, 2008)
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3.1 Vhodné procesy pro inovaci

V prvopocatcich inovace musi management identifikovat ty procesy, které je
nutné inovovat a zaroven jsou vhodné pro zlepSeni ¢i zménu. Pro hladky prubéh je
zakladem identifikovat vSechny probihajici procesy v podniku. Dale je nutné u téchto
procesu ohraniéit, odkud kam aZ vedou, a jak na sebe mezi sebou navazuji orientaci a
ptidélit strategickou vyznamnost kazdého z nich. DalSim krokem je uréeni slabych a
silnych stranek procesu a na zaklad¢ urcenych strategickych vyznamnosti vyhodnotime

jejich politiku a kulturu. Tim jsme stanovili dtilezitost kazdé casti.

Po urceni dulezitosti je nutné si vybrat priority. Tyto priority by mély nasledné
napomoci pii uréeni, ktery proces bude inovovan jako prvni. A to na zakladé kapacitnich
zdroju, které budou vyuzity pro zménu. Pro management je také nutné si stanovit, zda je
podnik schopen se svymi pracovniky zménu pfipravit a uskute¢nit. Vybér priorit by mél

byt vybran podle nésledujicich kritérii:

1. Vyznam procesu pro naplnéni zamérl organizace.
2. Kuvalita a schopnost fungovani nyné&jsiho procesu.
3. Zda je proces vhodné inovovat v planované zméng.
4

Adekvatni rozsah inovacniho projektu

Pribéh inovace bude poté probihat tak, ze pfednostné budou vylepSeny procesy,
které jsou pro podnik rozhodujici K naplnéni strategickych cilti. Dale pokracovat
S problémovymi ¢astmi vyroby nebo témi, které viditeln& potiebuji ipravu. Nakonec se
zabyvame témi procesy, které nejsou tak problémové, ale inovace by byla piinosna.

Zalezi vSak na volné kapacité zdroji uréenych na projekt. (Pitra, 1997) (Dvoiak, 2006)
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3.2 Planovani a implementace inovace

Pfed zpracovanim planu pro samotnou inovaci je nutné si vypracovat analyzu
vnitiniho prostfedi organizace. Méla by probihat od urovné celého systému (procesy a
cesta K jejich inovaci), ptes jednotlivé organizacni utvary po jednotlivé pracovniky, coz
znamena jednotlivé &innosti. UCelem analyzy je identifikace problému z diéivodu

vytvoieni spravnych postupti, které¢ povedou k vyfeseni téchto problémii.

Analyza zahrnuje organizac¢ni i technologickou strukturu, pfipravuje a motivuje
pracovniky na ptipravované zmény. Plan obsahuje ¢asti pro kontrolu v jakékoliv fazi celé
inovace a m¢l by byt koncipovany a dostatecné propracovany tak, aby v piipadé nutnosti
mohl byt pozménén. Cim vé&tsi se chysta inovace, tim podrobn&jsi a propracovangjsi musi

plan byt.
Implementace jako takové je provadéna za pomoci 10 klicovych aktivit:

Vybér a identifikace procesu, ktery bude ménén.

Urc¢eni nastroje pro zmeénu.

Definice podnikatelské strategie a vize inovovaného procesu.
Seznameni se s toky existujicich procest.

Vyhodnoceni vykonnosti stdvajicich procest.

Navrh nového procesu.

Spoluprace projektanta zmény a nasledného uzivatele.

Implementace a uvedeni procesu a systému s nim spojenymi do provozu.

© © N o g bk~ w D

Komunikace mezi uzivateli a majiteli o vysledcich probéhlé zméeny.

[EEN
o

. Podporovani prispévka k novému feseni (ze strany pracovnikil).

DodrZeni téchto aktivit vede k Gispé€Sné inovaci. Je vSak nutné se zamyslet nad
dal§imi aktivitami, které by podnik mél vynalozit ke zlepSeni situace ve vyrob¢.
Naptiklad snaZit se mezi sebou co nejvice propojovat vice cinnosti do jednoho
komplexniho procesu a take setadit procesy podle vykonu do logického fetézce co
nejefektivnéji. Pracovnici by méli vidét od managementu podporu v samostatnosti
rozhodovéni, coz mlze vést i ke sniZzeni kontrol. DalSi doporuceni pro usp€Snou
implementaci inovace jsou informacni technologie a jejich potencial pfi inovacich.

(Smida, 2007) (Veber a kol, 2016)
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3.2.1 Organizace procesu inovace

Z diivodu ptiprav a realizace inovace by meél podnik pfipravit opatieni pro
organizaci, marketing, technologické stfedisko a stfedisko ekonomické, protoze tento
proces zasahuje do vSech ¢asti podniku. U kazdého z procest se tato mira opatieni
velikosti a naro¢nosti méni, ale ovlivituje to chod celého podniku. Je v zdjmu celé
organizace zachovavat dodavatelské a odbératelské vztahy po celou dobu zmény a

nenavazovat nové kontakty s jinymi.

Pro lepsi zvlddani organizace inovacnich procest se vyskytuji nésledujici

tendence.
Tendence pf¥i organizaci inovaci:
e Zplostovani Fidiciho procesu

ZlepSovani fidiciho procesu probiha v pfedavani odpovédnosti na nizsi
management, sluCovanim c¢innosti vyroby a jednotlivych tkonli vykonavanych
pracovniky. Také se ru$i mezistupné v organizaci procest. Pomocnym faktorem
v tomto piipadé mohou byt moderni vypocetni techniky. Ty mohou urychlit a také
presunout ve vétsi kvalité informace od zdroje K piijimateli informace. Nasledné

zpracovani téchto informaci je mnohem jednodussi v elektronické podobé.
e Etapy jsou FeSeny paralelné

Paralelni feSeni pro podnik znamend, Ze nemusi postupovat podle piedepsanych
pravidel, které maji v organiza¢ni struktufe. U jednotlivych procesii se muze zménit

casova posloupnost.
e Zarazovani novych forem organizace

Tato tendence v podobé nové formy organizace se vyuziva hlavné v Casto
inovujicich podnicich. Kazdy pracovnik ve vyrobé je v tomto piipadé podiizen dvéma
lidem. Je podiizenym pro vedouciho ve vyrobé, ale navic i projektantovi projektu

inovace. Je nutneé si v prvopocatku takto nastolené strategie piedem ujasnit pravomoci

a odpovédnost vSech ucastnik1.
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e ZvySovani ilohy MSP

Podniky v procesni inovaci ¢asto voli misto vlastniho vyvoje inovace a slozitych
ptiprav nakup nového know-how od malych firem, které se vyvojem a vyzkumem
zabyvaji. Od firem, které jsou specialisty v tomto oboru. Mnohdy je tento zptisob méné

nékladny a piijemnéjsi z pohledu procesni inovace.
e Utastnici inovace

Kazda inovace vznika u néjakého kreativniho jedince, ktery se zménou pfijde.
V priabehu pak mohou nastat bariéry neochoty nebo neznalosti, které mohou byt ¢asto
nepiekonatelné. Jsou zapfi¢inény hlavné malou angazovanosti vSech jednotek a
pracovnikli podniku. Proto je vyhodné pfi inovaci mit nejen ¢lovéka kreativniho, ale

také ¢loveéka, ktery je schopny tyto bariéry odbouravat a dohlizet na realizaci. (Synek,
2011)

3.2.2 Rizika spojend s inovacemi

Jelikoz je kazda inovace sméfovana pro lepsi budoucnost a konkurenceschopnost
podniku, nese s sebou i ur€itd rizika, ktera mohou ovlivnit za¢atek, pribéh i uvedeni

inovace do provozu.

Dle Oslo Manualu lze rizika rozdélit do 3 kategorii — ekonomické, podnikové a
rizika nezafazena. Ekonomické riziko, které se tyka hlavné nedostate¢nych finan¢nich
zdroji na prubéh inovace, ktery se diky problémim mize vyrazné prodrazit. Dale uvadi

riziko, Ze inovace mize mit dlouhou dobu navratnosti, kterou si firma neuvédomuje.

Druhou kategorii rizik jsou rizika podnikova. Podnik neni dostate¢né vyspély a
nema vysoky inovacni potencial, ma nedostatek odborného persondlu pro provedeni,
fizeni a piipadné feSeni problémul inovace. Dal§im problémem miZe byt nedostate¢na
informovanost podniku o technice a technologickych postupech, které budou zavedeny
po inovaci v procesu vyroby. Dal$im rizikem je neochota zaméstnanct, ktera se mize
projevovat odporem ke zmén¢, snahou o naruseni organizacni kultury a neochotou
adaptace na zménu. Mezi nejzavaznéjsi riziko této kategorie patii kontrola vydaja, ktera
je dosti obtizna ve fazi inovace a nasledném vedeni Gcetnictvi, v ptipadé dlouhodobych

inovaci.
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Tieti kategorii jsou jind nezafazena rizika jako nedostatky ve vlastnickych
pravech, mala vstticnost Ufadii, politickd situace, normy, pfedpisy nebo v nejhor$im

ptipadé¢ nespokojenost zdkazniki s kvalitou vyrobkt po inovaci. (Dvotak, 2006)

Rizik spojenych s inovacemi se da najit mnohem vice. Pro eliminaci téchto rizik
je vsak dulezité, aby podnik provedl ditkladnou analyzu pfed samotnym vypracovanim
projektového planu. Analyza by méla odhalit nedostatky a ptipadna rizika, kterd mohou
nastat. Tato rizika uvnitf podniku jsou ve vétSin¢ piipadi spojena s realizaci a

preuspotradanim procesi (popsano vyse v kapitole Organizace procesni inovace).
3.3 Financovani inovaci

Kazdd zména v podniku sebou nese naklady, které museji byt vynalozeny
K aspésné realizaci. Tyto naklady mohou jit naptiklad do rozvoje firmy, vylepSeni
technologii, prizkumu trhu ¢i propagace. Financovani takovych aktivit se da velmi dobie
pfirovnat k financovani investi¢nich projekti. Jednou z prvnich otazek, kterou bychom si
méli pied inovaci polozit, je, zda mame dostatek finan¢nich prostiedki na tuto inovaci a
mozné komplikace a prostoje, které by mohly nastat. VSechny mozné zplisoby
financovani inovaci jsou popsany v nasledujicim Grafu ¢.2: Zdroje financovani inovaci.
(Veber a kol., 2016) (Synek 2011)

Graf ¢.2: Zdroje financovani inovaci
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Zdroj: Svejda, 2007
Zpracoval: Petr Strnad, 2019
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Soukromé zdroje financovani

Soukromé zdroje 1ze rozdé€lit mezi interni a externi. Hlavnim internim zdrojem
vlastniho financovani podniku jsou zisk a odpisy. Tento druh financovani se ¢asto nazyva
samofinancovani. Pro mnoho organizaci mize byt v raném stadiu jejich zisk jedinym
moznym zdrojem financovani realizace inovace vzhledem Kk rizikiim, kterd z inovace
plynou. Podil vynalozenych nakladii na inovace by mél byt alespon 3-5 % obratu. Odpisy,
které podnik vyuzije, musi odpovidat danému opotiebeni strojii. Mezi externi soukromeé
zdroje financovani se fadi hlavné prostiedky, které¢ jsou ziskany pomoci emisi akcii, tedy
pfichodem novych vlastnikii. Tento zdroj pro financovani zatim neni u nas uplné

vyuzivan. (Veber a kol., 2016) (Synek 2011)
Banky

Banky jako takové v soukromém financovani vystupuji spiSe jako poskytovatel
externich zdroji v podobé bankovnich Gvért. V poslednich letech se banky v ramci
financovani inovaci pfili§ neangazuji. Kvili velké technologické naro¢nosti projektovych
dokumentaci se pracovnici bank potykaji s nedostate¢nou znalosti. Museli by si tak
najimat externi odborniky, kteti by vyhodnocovali potvrzeni uvéru. Externi odbornici
jsou vsak pro banky velmi nakladni, a proto toto riziko nerady podstupuji. Neochota je
zvlasté viditelnd u jednani s malymi a stfednimi podniky. Banky v téchto podnicich
nevidi dostate¢né velkou zaruku pro investici. Dalsi prekaZkou pro malé a sttedni podniky
ve snaze ziskat podnikatelsky uvér je nedostatecna kvalita zpracovani podnikatelskych
plant a v pfipad€ netispéchu i existencni problémy a poté zanik, pficemZ by nasledné
banka investovala zbyte¢n¢. Banky proto radéji vyuzivaji investice do velkych podnikii.

Tomu jsou i uzptisobeny nabidky aveérovych produkti.

Dal$imi moznostmi soukromého financovani inovaci mohou byt naptiklad tzv.
Joint Venture. Tento druh soukromého financovani dale neni rozpracovan, protoze neni
nijak zapojen do podnikovych financi vybraného podniku. Podnik takeé neni financovéan
Zadnym vefejnym zdrojem, proto neni tato moznost jiz dale uvedena. Je pouze popsana
v Grafu &.2: Zdroje financovani inovaci. (Svejda, 2007) (Dvorak, 2006)
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3.4 VVydaje spojené s inovaci

Do vydaji spojenych s inovacemi se fadi pouze ty, které s inovaci pfimo souvisi.
To znamend, Ze sem patii cena za stroj, doprava stroje, instalace stroje a vydaje spojené
s ptipravou dokumentace. Utopené naklady se nepfipocitaji. Do naklada se také mohou
promitnout ostatni naklady, které jsou s inovaci spojené. Jedna se o ndklady na preskoleni
pracovnikd, poplatky na Zivotni prostiedi a také stavebni a Upravné prace. Tyto naklady
se velmi té€Zko odhaduji a ¢asto byvaji nepiesné. Z tohoto divodu je dilezité, aby podnik
byl finanéné zabezpeceny a mél na inovaci dostatek prostfedki. Do nédslednych vydaju se

muze také promitnout poplatek za likvidaci inovovaného stroje nebo jeho odvoz.

Pokud podnik inovuje, miiZe nastat situace, kdy se hromadi na skladech material,
nedokoncené vyrobky a zdsoby surovin. To je zplsobeno tim, Ze pokud neni zastaven
cely provoz, zbyvajici ¢ast pracuje dal. Znamena to, ze hromadéni diky inovaci Se promitéa
do vydaju. Také mohou vznikat a hromadit se zdvazky u odbératelti, coZz znamena, Ze

podniku vznika dluh. (Synek, 2011)
3.5 Hodnoceni efektivnosti inovace

Hodnoceni inovaci se da dobfe povazovat jako zhodnoceni investice. Inovace
samotnd je v podstaté investice do firmy. Stejné jako investice je inovace provadéna
z diivodu nového uzitku a financovéna ze zdroju firmy (vlastnikil, investort). Je tedy
dulezitou slozkou pied samotnym rozhodnutim realizaci inovace fadné promyslet, jak
bude financovana a zda je na cely pribéh dostatek financi. Pro posouzeni efektivnosti se

dé vyuzit mnoha zptsobii hodnoceni.

Prvni moznosti je vyuziti rentability. Rentabilita neboli vynosnost je rozdil mezi
vynosy, které diky inovaci firma ziska z prodeje vyrobka a néklady, které byly

vynaloZeny na nakup a provoz.

Dalsi moznosti jak zjistit vhodnost inovace je rizikovost, ktera u inovaci je zna¢né
vy$§i nez u investic. Jednd se 0 uréeni stupné nebezpeci, ktery hrozi pfi nenaplnéni
budoucich vynosii. Pokud je stupent na nizké urovni, neni divod toto riziko neobejit a
ptipadné ho zmirnit zménou v organizaci. Nastane-li vSak stav, kdy riziko je moc vysoké,
je lepsi danou inovaci prehodnotit a pfipadné pfijit na zpusob, jak by se dala
implementovat jinak, na jiné misto a znovu vypracovat predbézny plan a analyzu

podniku.
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Posledni moznosti je doba splaceni neboli v ekonomickém jazyce stupen
likvidity investice. To znamen4, za jakou dobu nebo jak rychle se inovace zpenézi, kdy
se z ni zacne generovat zisk. V piipad¢, Ze chceme snizit ndklady na vyrobu, zajima nés

moment, kdy je sniZzeni znatelné.

Idealnim pfipadem je, pokud inovace generuje velky zisk pii malych rizicich a jeji

navratnost probéhne v co nejkratsi dobé (po zavedeni do provozu).

V praxi se vSak velmi Casto setkdvame S ptipady, kdy inovace s vysokou
vynosnosti s sebou nese velmi vysoky stupen rizika. Naopak nerizikové a rychle
zaplacené inovace generuji maly vynos. Z tohoto divodu se pro hodnoceni inovaci
nejcasteji vyuziva rozdil mezi vynalozenymi finanénimi prostfedky a vynosem, ktery
inovace pfinese. Pfesnéji se pak jedna o zaplacenou celkovou ¢astku za inovaci a ro¢ni

vynos, ktery byl zprostfedkovan inovovanym procesem. (Synek, 2011) (Pitra, 2006)

Dalsi zpusob, jak se da efektivnost inovaci zhodnotit, pedstavili ve své publikaci
Pavel Svejda a Jiti Dvotak. Toto hodnoceni efektivnosti inovaci je na zakladé Hauschilda
rozdéleno do 3 kategorii — technické, ekonomicke a ostatni. Kategorie jsou rozdéleny dle
urovné hodnoceni inovaci. Toto rozdéleni je pospano v Grafu ¢.3: Kategorie efektivnosti

inovaci.

Graf ¢.3: Kategorie efektivnosti inovaci
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Zdroj: Svejda, 2007, str. 160
Zpracoval: Petr Strnad, 2019
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Technické

V této kategorii je posuzovana technicka stranka inovace a jeji tspéSnost. Mezi
primé ukazatele patii naptiklad spotieba paliva, odpor vzduchu nebo energeticka
naroc¢nost. Jako nep¥rimé jsou oznacovany noveé nabyté zkusSenosti spojené s provozem
inovovaného stroje, napiiklad zlepSeni spoluprace nebo identifikovani slabych mist.
Ptinos v podob¢ zvyseni efektivnosti ¢i rychlosti nepfimych kritérii se vSak ukazuje az

pii dalSich inovacnich aktivitach ¢i projektech.
Ekonomické

Ekonomické primé efekty se v prvopocatcich inovaéniho procesu velmi tézko
hodnoti, pokud je to viibec mozné, nebo je toto hodnoceni velmi nespolehlivé a neptesné.
Jedna se totiz o pfedpovézeni budouciho zisku nebo ponizeni fixnich naklad podniku. U
procesnich inovaci se zpravidla zjistuje hlavné zrychleni, zlepSeni a zkvalitnéni
inovovaného procesu a snizeni zmetkovosti. Mezi neprimé ekonomické ukazatele
hodnoceni efektivnosti inovaci patii ziskani vyhody oproti konkurenci. Piikladem jsou
obdrzeni novych certifikaci ¢i licenci, které by podniku zaru€ily zvySeni nakladd pro

konkuren¢ni podniky.
Ostatni

Do ostatnich patii efekty systémového charakteru jako napiiklad dopad na Zivotni
prostiedi a individudlni efekty, které jsou odménovany v podobé¢ cen za vyzkum, uznani
od védeckych a vyzkumnych pracovist nebo nabidek o publikovani provedenych zmén

do knih, ¢asopist a dalSich publikaci.

Nésledné celkové vyhodnoceni téchto kritérii provadime prostfednictvim
porovnavani. Hlavni ukazatel, se kterym by se mélo porovnavat, jsou pfednastavené cile,
které jsme si dali na zacatku inovace. Dal$i moznosti je pak porovnani s konkurenci,
stavem pted inovaci (zisk, naklady, synergie procesu, spotfeba materialu, zmetkovost)

nebo zjisténi, zda jsme dosahli technologického pokroku. (Svejda, 2007) (Dvotak, 2006)
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Metodologie

Cilem bakalaiské prace je popsat inovaci a jeji prub¢h, zpiisob jejiho financovani
a nasledn¢ nalézt dalsi zlepSeni, které by firmé mohlo do budoucna pomoci. Toto

navrhované feSeni pak prezentovat firmé vetné rizik a pfedbézné kalkulace.

Pro préci byla vybrana procesni inovace ve firmé Prvni Chodska Tesario s.r.o.
Tato inovace byla vybrana z divodu dobré dostupnosti pro sbér materiald a sbér
potiebnych informaci pro vyzkum, ktery jsem ve firm¢ provadél. V rdmci zpracovani
bakalaiské prace jsem vyuzival pfedevsim interni materidly firmy. Tyto materialy mné
byly poskytnuty firmou. Ve firmé jsem jednal po vétSinu ¢asu s Miloslavem Strnadem,
ktery je vedouci provozu v Tesariu v Trhanov¢. Dalsi pracovnik, se kterym jsem o praci
a materialech s praci spojenymi mluvil, byl vedouci stiediska vyroby Josef Havel. Sbér
primarnich dat probihal pifimo ve firm¢, kde jsem v pribéhu inovace pozoroval cely
proces inovace a zaroveni jsem ve firmé byl na praxi na zac¢atku roku 2019. Konzultace
ve firmé probihaly na tydenni bazi a na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovori ohledné
postupu inovace, predavani informacich o inovaci a feSeni prubehu inovace. Pii posledni
konzultaci jsem jim piednesl své navrhované feSeni na problém, ktery jsem v pribéhu
doby, co jsem ve firmé stravil, vypozoroval. Nasledné jsem se s obéma domluvil na
posledni konzultaci po ukonéeni prace pro kone¢né zhodnoceni a vyhodnoceni mého

doporuceni.
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4 Prvni Chodska s.r.o.

Firma se poprvé na Ceském trhu objevila vroce 1990, kdy Ing. Vladimir
Zébransky, po zkusenostech v podnikani ve stavebnictvi, se svym spole¢nikem zakladaji
firmu Prvni Chodskaé stavebni spole¢nost s.r.0. V roce 2013 rodina Zabranskych odkupuje
podil druhého vlastnika a firma je pfejmenovana na Prvni Chodskd s.r.0. a ma tak jiz
jediného vlastnika. Za dobu své existence si vybudovala 20 pobocek po celé Ceské
republice. Jiz vice nez 25 let se tato firma fadi mezi 3 hlavni dodavatele stfesnich krytin
u nas. Po celou dobu, co byla firma na piednich pozicich u nas, dostavala mnoha ocenéni.
Kazdoro¢né se umistuje na piednich ptickach firem Plzeniského kraje. Jedna se o ryze
¢eskou firmu, které se také zapojuje velkym dilem do spolec¢enské odpovédnosti v podobé
projektt na pomoc lidem se socialnimi problémy a se zamétenim na détské domovy. Tyto

aktivity jsou ve firmé rozdéleny do tii kategorii.

e Podpora zaméstnanci — Firma nabizi pro své zaméstnance mnohé firemni
benefity, které dostava zaméstnanec kazdy mésic a nasledné je miize vyuzit na
sebevzdélavani, prispévek na dovolenou, kulturni akce, sport apod. Porada
vikendové akce pro zaméstnance, na které jsou zvani i 18 leti chlapci projektu
firmy s ndzvem ,,Prvni Chodska Schody do zivota“. Firma se ucastni také projektu
na darcovstvi krve s nazvem ,,Prvni Chodska Kapka krve®, kde za kazdy litr krve
firma pfispiva finan¢ni castkou. VytéZzek pak jde na konto neziskovych
organizaci.

e Podpora mistni komunity — Snazi se o rozvoj a udrzZeni stfecharského femesla.
Firma také ve svém projektu ,,Schody do zZivota® zabezpecuje podporu chlapc,
ktefi se rozhodli pro studium stfecharského femesla pod zastitou pravé Prvni
Chodské.

e Podpora Zivotniho prostiedi — Hlavni zamér firmy v této oblasti je co
nejefektivnéjsi tiidéni vSech odpadi.. Vyuzivaji predevsim ekologickych paliv ve
vSech svych 36 vozidlech. Tato vozidla jsou pohanéna pohonem CNG (stlaceny
zemni plyn). Ve svych dievozpracujicich zadvodech se snazi vyuzit veSkeré

dievéné odpady, které se prodavaji jako palivo. (interni dokumenty firmy, 2019)
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4.1 Prvni Chodska Tesario s.r.o.

Dnes jiz samostatna firma Prvni Chodska Tesario s.r.0. se sidlem v Trhanové byla
vyrobni divizi Prvni Chodska s.r.o. Tesario po celou dobu svého rozvoje vyuzivalo sit’
pobocek Prvni Chodské s.r.o. Tato divize v roce 2008 dostava do vlastnictvi pozemek
v Trhanové. Soustiedi dodavky tesafskych stiesnich konstrukci a inovuje proto
technologii na vyrobu ptihradovych vazniki. Novym rozsifenim vyroby, které¢ firma
udélala, byl nakup nové CNC technologie (pocitatem fizeny obrabéci stroj) v podobé
stroje Hundegger a stavbou nové haly v roce 2017. Tento tah firmy byl vyvolan hlavné
pfanim zékaznikli. V roce 2018 doslo k pferozdéleni firmy. Timto aktem vzniklo
seskupeni Zabransky Holding s.r.o., do kteréeho Prvni Chodska Tesario s.r.o. spada. Tato
vyrobni divize se tak stala 1. fijna 2018 ods$tépenim samostatnou firmou s jednim novym
jednatelem Lucii Zabranskou, kterd byla na tuto pozici po odstépeni jmenovana. Firma

tedy v nyng&jsi dobé ma 2 jednatele.

Hlavnim cilem firmy jsou spokojeni zékaznici, kvalita a provedeni jejich vyrobkil

a kvalita poskytovanych sluzeb. (dle internich zdroji, 2019)
4.2 Produkty firmy

Jak jiz zminéno, firma se zabyva dievozpracujicim odvétvim. Patii mezi jedny
z prednich v Ceské republice a muize konkurovat i velmi vzdilenym firmdm na
Nymbursku, Kolinsku, Vysociné¢ 1 Morav€. To vSe hlavné diky své kvalit¢ a

doprovodnym sluzbam.

Firma nabizi ve svém portfoliu 3 hlavni produkty. Jsou jimi pfihradové vazniky a

konstrukce, CNC dievéné konstrukce a krovy a palety a atypické obaly.

Ptihradové vazniky jsou vyrabény standartné z nehoblovaného feziva. Piifezy
jsou délany podle projektové dokumentace, ptesnéji podle vykresi, podle kterych jsou
nasledné sestaveny a pomoci pozinkovanych styénych desek slisovany hydraulickym C
lisem. Vyuzivaji se hlavné kviili své nizké hmotnosti, velkému rozpéti (az 30 m), Gsporam
oproti klasickym kroviim (az 40 %) a rychlé montaZi. PouZivaji se ke konstrukci krovii
rodinnych domti vSech tvarti, zastfeSeni supermarketii nebo nastavbam pro bytové a

panelové domy.
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CNC dievéné konstrukce se vyrabi za pomoci stroje Hundegger K2i. Pro vyrobu
téchto konstrukcei se vyuziva fezivo o rozméru od 40 x 60 mm do 350 x 400 mm v délce
do 12 m. Vyuzivanym materialem je hranéné dievo, coz je dievo z jehli¢natych stromt
smrkd a borovic. Prvnim jsou KHV hranoly, které jsou pied opracovanim suseny. Tento
materidl je odolngjsi proti krouceni a praskani a je jiz ohoblovan a ma srazené hrany.
Druhym materidlem CNC obrabéni jsou BSH hranoly, které jsou jiz pohledovym
materidlem na rozdil od KHV hranolt. Hranoly jsou vyrobeny z paralelné slepenych a
suSenych prkennych lamel jednoho kusu dieva. Pfed samotnym opracovavanim je projekt
zpracovan v softwaru SEMA. Nasledn¢ jsou materialy oznaceny a s montaznim navodem
dodavany zakaznikiim. Pouzivaji se na krovy, pergoly, garazova stani, dfevostavby a
roubenky. Hlavni vyhodou tohoto opracovani je vysoka uroven piesnosti, ktera zarucuje

snadnou montaz.

Poslednim produktem jsou palety a atypické obaly. Palety jsou vyrabény podle
prani a potfeb zdkaznikd. NejCastéji jsou vyrabeény také podle ucelu, kterému maji slouzit.
Mezi dalsi vyrobky, které jsou v této kategorii vyrabény patii naptiklad rosty, podlazky

a devéné ploty.
4.3 Sluzby nabizené firmou

Velkou doménou firmy je dokonaly servis a kvalita, kterou pro své zékazniky
nabizi. Zacina to u tymu profesionalnich projektantl a inZzenyru, kteti vypoditaji statiku a
na prani zakaznikli vytvoii spravny navrh a projektovou dokumentaci. Mezi
nejvyuzivanéjsi sluzby firmy patii hlavné samotné dodani zbozi, jelikoZ firma disponuje
vlastnimi automobily s hydraulickou rukou, ktera vysadi krov ptimo na misto urceni.
Firma je také schopna diky dlouholetym zkuSenostem a velkym poctim zékazniki z fad
tesaili, pokryvacl a stfechafi sehnat v jakékoliv regionu republiky femeslniky, ktefi
mohou byt pro stavbu, krov, pergolu potieba. Dalsi sluzbou mohou byt impregnace
vaznikl do jiného odstinu, ktery si zdkaznik pteje nebo vyznaceni bodti na vaznicich, pro
jednodussi orientaci pfi samotné montaZi. Pfi samotné realizaci na prace dohlizi technicky

dohled a poradce pro montaz vazniku. (dle interni dokumenty firmy, 2019)
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5 Procesni inovace v podniku

Spole¢nost Prvni Chodska Tesario S.r.0. je stale a opakovan¢ inovativni firmou jiz
od zacatku své existence. Jejich hlavnim cile je spokojenost jejich zakaznikt a k tomu
jim méa dopomaoci stale lepsi vybaveni pro vyrobu a zkvalitnéni jejich produkti. Firma
provedla fadu inovaci jako naptiklad jiz popsanou inovaci v podobé& nové vystavéné haly
s novym CNC strojem Hundegger K2i. Jak jiZ zminéno, firma je inovacim naklonéna, a
proto se rozhodla po inovaci produktu provést analyzu prostiedi firmy, aby odhalila
mozné nedostatky ve vyrob¢. Tato analyza byla provadéna za normalniho provozu pii
norméalnim stavu objednavek. Z analyzy vyplynulo nékolik nedostatkt, které se firma
rozhodla fesit. Jednim z takovych nedostatki je mnou popsana inovace. Tento nedostatek
byl nalezen v podobé ru¢ni zkracovaci pily, kterd se nachazi v hale, kde se vyrabi krovy.
Tato pila je v podniku jiz od roku 2009. Z toho vyplyva, ze diky analyze, kterou firma
provedla, stale zlepSujicim se technologiim a jejich dostupnosti a snahou ziistat stale na
vrcholu ve svém oboru se firma rozhodla k inovaci této pily. Pro lepsi pfedstavu podoby

inovace je ptilozen Obrazek ¢.1: Nova pila.

Obrazek ¢.1: Nova pila

Zdroj: Mitek, 2019
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5.1 Popis procesu pred inovaci

Vyroba krovi je jednou z nejprodavanéjSich sluzeb v nabidce firmy. Krovy jsou
ve firm¢ vyrabény uz od zacatku jeji existence, a proto firma dba na nejvyssi mozné
technické vybaveni pro své zaméstnance a svoji vyrobu. Pfed popisovanou inovaci byla
ve firmé ruéni zkracovaci pila model RP 400. Tato zkracovaci pila slouzi hlavné ke

zkracovani dievéného materialu a v piipadé firmy hlavné vaznikti na krovy.

Pro lepsi predstavu, jak proces samotny vypada, byl vytvofen model procesu za
pomoci BPMN modelovani procest, ktery je zobrazen v Piiloze A: Model procesu pied
inovaci, ktery muzete nalézt v piiloze bakalarské prace. Zde v Grafu ¢.4: Zjednoduseny

model procesu pied inovaci je pro znazornéni vytvoien ve zjednoduseném provedeni.

Graf ¢.4: ZjednoduSeny model procesu pied inovaci

ePracovnik ru¢né presouva fosnu na pilu.

ePracovnik dle dokumentace ru¢né nastavuje Ghel na pile.

eRez provadi pracovnik ruéné (automatickou pilou na zavésném rameni).
*Po fezu zaroven rucené odhazuje vznikly odpad do boxu na odpad.

eRez provadi pracovnik po naméfeni spravé délky také ru¢né.
*Po fezu zaroven rucené odhazuje vznikly odpad do boxu na odpad.
eTaké pracovnik kontroluje box, zda-li neni plny, musel by ho pak odvézt.

eKontroluje se spravnost délky a Uhlu podle dokumentace.

*Na fosnu pracovnik natiskne logo firmy a body pro montaz.

ePracovnik sundava foSnu a predava k dalSimu zpracovani v lisu.

€c€€cC e

Zdroj: konzultace ve firmé Prvni Chodska Tesario s.r.o, 2019
Zpracoval: Petr Strnad, 2019

Na zacatku celého puvodniho procesu je do vyrobny navezen materidl pomoci
vysokozdvizného voziku. Tento material je nejCastéji neohoblované dievo v podobé
naimpregnovanych foSnovych pfifezli, ve vyjimecnych piipadech nebo kdyz si to
zakaznik vyzada, jsou pouzivany také KHV hranoly. Po pfivezeni materidlu se prace
chopi dva pracovnici, kteti jsou pfidé€leni ke zkracovaci pile. Musi tuto foSnu pfesunout

na pilu.
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Pila ve vétSiné pripadi neni nijak piipravena na nasledujici fezani, a proto si jeden
pracovnik musi nastudovat projektovou dokumentaci, podle které bude fezat.
V projektové dokumentaci si najde podle jakého Ghlu a na jakou délku je nutné fo$nu
natezat. Ve chvili, kdy pracovnik vi, jakou délku a tihel zvolit, nastavi si podle toho i pilu.
Pila je snadno dostupna pro jakéhokoliv pracovnika. Po nastaveni uhlu provede jeden z
pracovnikl prvni fez. Po provedeni fezu je nutné ocistit plochu od pilin a vzniklého
odpadu po fezu, S ¢imz pomaha druhy pracovnik u stroje. Pracovnik toto provadi
odhozenim odpadu do boxu tomu ur¢enému a ofoukne pomoci pistole se vzduchem
pracovni plochu. Poté vezmou fosnu a oto¢i ji na druhou stranu. Pokud je tihel na druhé
stran¢ stejny, provede druhy fez. V ptipad€, ze uhel druhé strany je jiny, musi pilu
pfenastavit. Po druhém fezu opét odstrani piebyteény odpad z pracovni plochy a
ptekontroluji tthel a délku vysledné nafezané foSny. Dalsi, co pracovnici musi ud¢lat, je
oznacit fosnu logem firmy a body, které poté napomahaji pti samotné konstrukei a dalsi
praci s fosnou. Po nati$téni za pomoci razitka s logem a oznaceni bodi jsou s praci hotovi

a predavaji fosnu k dalsimu procesu lisovani a naslednému skladani do vysledné formy.

Timto zplisobem je fezana cela zakazka, kterou podnik obdrzi od zakaznika. Ve
firm¢ je nastaven 2 sménny provoz. Pila je obsluhovana 2 pracovniky na kazdé z téchto
osmi-hodinovych smén. Pomoci této pily jsou pracovnici schopni nafezat necelych 10
kubickych metrt (,,kubikt). Pro pfedstavu jednoho kubického metru — je to krychle
s délkou strany 1 m, tedy o objemu 1 m® naplnéna dfevem. Aby byla dostate¢né naplnéna
spotieba foSen, kterd je nutnd na praci pro 2 sménny provoz, musi se takto stiidat
pracovnici a fezat po celou dobu provozu. Jedna se tedy o plné vytiZzeni tohoto procesu

po celou dobu, kdy se ve firmé pracuje.
Vyhody staré pily:

e Nenaro¢ny servis a €isténi.

e Neni nutné mit velké znalosti k praci s pilou.
Nevyhody staré pily:

e Nepresnost

e Velké mnozstvi odpadu

e Zdlouhavé ptipravy fezu

e Manualni ovladani

e Jednotvarnost
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5.2 Diivody pro inovaci

Jednim z hlavnich divodu pro provedeni inovace ve firmé byla nutnost znatelné
zrychlit vyrobu. Proces fezani na staré pile byl zdlouhavy, a bylo nutné ho vykonavat po
celou dobu, kdy provoz bézel ve 2 lidech na sménu. Dalsim diivodem bylo snizeni odpadu
(odiezku), ktery pii tomto procesu vznikal. Podle dlouhodobého pozorovani a statistiky,
které firma vede, jsou odpady u této pily vycisleny na 11 %. Dalsi nevyhodou, kvuli které
se firma rozhodla kinovaci pily, je jednotvarnost. Kdyz pracovnik na pile podle
dokumentace tfeZe napiiklad 250 kust dieva ruzné délky a uhlu, tak za¢ne fezat podle
mnozstvi, které je nutné celkové. Zaéne u péti-metrovych kusu a takhle pokracuje podle
délek do uplného zhotoveni pozadavkii v dokumentaci. Poslednim divodem je drzeni
kroku s technologickym pokrokem a vyuzivani informaénich technologii v tomto

odvétvi.
4.3 Financovani inovace

Jelikoz mé4 firma jen jednoho 100 % vlastnika a do firmy neinvestuji Zadni
investofi, jejich inovace jsou feSeny vlastnimi zdroji a ptipadné bankovnimi tuvéry. Tuto
inovaci se firma rozhodla financovat vlastnich zdroji. Diky hladkému prubéhu inovace
nevznikly Zadné ztraty a firma tak bezproblémové a plynule pfesla na novou pilu béhem

par hodin.
Pro lepsi orientaci ve financovani inovace jsem vytvofil Tabulku ¢. 2: Naklady inovace.

Tabulka ¢.2: Naklady inovace

Zbozi Cena

Pila EasyCut 828 PLUS |1 386 000,00 K¢
Odsavani pily 60 050,00 K¢
Kompresor 76 870,00 K¢
Susicka 36 220,00 K¢
Tiskaci zafizeni 296 340,00 K¢
Montaz + zauceni 45 520,00 K¢
Cena bez DPH 1901 000,00 K¢
Cena s DPH 2 300 210,00 K¢

Zdroj: interni dokumentace firmy Prvni Chodska Tesario s.r.o, 2019
Zpracoval: Petr Strnad, 2019
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Jak je vidét v tabulce, samotnd inovace neobsahovala pouze zménu stroje, ale ke
stroji bylo potfebné pridruzené zbozi. K pile je nutnosti mit odsavani, které slouzi k
cirkulaci vzduchu v prostoru fezani. Dalsi véci je kompresor, ktery zajistuje tlak a také
oCistuje za pomoci fukaru pilu po fezu. Dalsi soucasti je suSicka, kterd je vyuzita
v pribé¢hu celého fezu, tisténi loga a bodi pro orientaci pti skladani. Poslednim
dopliikem, ktery byl nutny do potizeni zahrnout, je tisk, ktery logo a body nanési na fosnu,
kterou nateze. Poslednim ndkladem celé realizace inovace byla samotnd mont4z a zauceni

pracovniki.
5.4 Pribéh inovace

Cely priibéh inovace bych rozdélil do 3 fazi.

Prvni faze by byla ptipravnd, kdy firma provadéla analyzu prostiedi ve firmé, pii
které bylo nalezeno Uzké misto v podobé¢ pily. Dale byla vedenim odsouhlasena zména
V procesu fezani foSen, ktery byl zpomalovan hlavné ru¢ni pilou, kterd je nasledné
nahrazena. Diky €astym inovacim firma ma4 jiz stale dodavatele téchto zatfizeni, proto
objednéava zbozi znovu na stejném misté, na které si pro né na vlastni naklady a vlastni

dopravou musi dojet.

Po odjezdu pro novou pilu a komponenty K ni ptidruzené zacina druha faze, kdy
se jedna o samotnou instalaci zafizeni do haly urcené pro fezani foSen. Spolu s pilou
pfijede 1 technik, ktery se o tuto instalaci stard. Ve firmé byl jiZ pfipraven prostor pro
novou pilu, coz znamenalo, Ze nebyl nijak omezen provoz. Instalace nové pily tedy
probihala za pIného provozu. Tato instalace samotna trvala technikovi 2 dny. Prvni den
technik sklddal komponenty do sebe a propojoval kabely. Nové€ se k pile musel ptipojit
také internet. Druhy den technik pfipojil pilu k pocitaci a pomoci vytvoteni vzdaleného
bodu se piipojil na sviij poéitac, pies ktery stroj nastavil. Timto zplisobem je nasledné

také opravovana.

Tteti fazi je zauCovani obsluhujiciho personélu stroje. Toto zaucovani probiha 3
dny, jelikoZ management firmy chtél, aby si timto zdkladnim zau€enim prosli vSichni
zaméstnanci. Tento proces trval 3 dny, kdy se technik pracovnikim postupné vénoval po
dvojicich a ukazoval jim, jak stroj funguje, jeho ¢isténi, jak volit programy a jak pfipadné

upravit potadi projekti.
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Féaze zauceni persondlu nebyla poslednim, co pracovniky ¢eka. Firma jim zajistila
Skoleni na konci kvétna, kdy se pracovnici sezndmi 1 se samotnym programem, ktery je

vyuzivany v pile.
5.5 Popis procesu po inovaci

Stejné jako u procesu pred inovaci je pro lepsi predstavu, jak samotny proces
probihd vytvoien nasledujici model, na kterém je dobie vidét viz Obrazekc.2.: Model

procesu po inovaci, které ¢asti procesu byly zlepSeny a usnadnény.

Obrazek ¢.2: Model procesu po inovaci

Pracovnik
Ruéni vybira pouze Provadi
| presun | projekt (islo, pila
nazev)
Zustal odpad po
: . Pila provadi fez tornn P Potisk Sundani
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e P B e A odiozeni na
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g - Projektova dokumentace postupuje s fosnou déle
o do programu pily a pfidana k hranolu

Zdroj: konzultace ve firmé Prvni Chodska Tesario s.r.o., 2019
Zpracoval: Petr Strnad, 2019

Pro inovaci v podobé nové automatické thlové zkracovaci pily firma vybrala
model EasyCut 828 Plus. Tento model byl vybran pro jeho maximalni vyuziti

v dfevozpracujicim primyslu a moznosti, které pro firmu nabizi.
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Zacatek procesu fezani foSen je stejny jako u staré pily. Do vyrobni haly se pfiveze
material, ktery je stejny jako u pily pfedchozi. Nasledné pracovnik pouze fosnu na pilu
polozi. Dalsim jeho krokem je pfifazeni projektové dokumentace k programu, ktery je
pfedem poslany do pily. Tento program je tam nahran z projektového oddéleni, kde
zakazka byla zaddna a projektovymi inzenyry zpracovana do findlni podoby. Tento
program pak pracovnik vybere podle ¢isla nebo nazvu a zvoli ho pro nasledny postup.

V programu jsou obsazeny Udaje o velikostech, thlu a celé zakazce.

Dalsim krokem pracovnika je pak uz jen stisknuti zeleného tlacitka a ¢ekéani na
vyhotoveni fezu. Pila sama si foSnu nastavi na pottebnou délku a v pfipad¢ nutnosti jej i
oto¢i na jinou hranu. Odpad, ktery je v pribéhu fezu vytvaren propadava do mista pod
pilou, odkud je za pomoci pasu piesunut do boxu na odpad po fezani. Nasledné pila
automaticky vyrazi na foSnu pfednastavené logo firmy a po fezu oznaci body pro néasledné
sloZzeni do formy. Po tomto procesu fezani pracovnik sund4 nafezanou fos$nu a preda

k naslednému slozeni a lisovani pomoci hydraulického lisu.

Takto probihaji vSechny fezy foSen na této automatické pile. Pila je v provozu
jednu celou sménu. Za tuto dobu je jeden pracovnik schopen nafezat vice nez potfebnou
zasobu fosen pro celé 2 smény, kde se sestavuje a lisuje do finalni podoby. Pila nateze az
15 kubickych metri za jednu sménu s jednim pracovnikem. Velkou vyhodou pily je, Ze
diky nahrané dokumentaci pila nafeZe sama vSechny pottebné foSny na vytvoteni jednoho

celku na zakazku. To vede ke snizeni odpadu a zkraceni prostoju pfi praci.
Vyhody nove pily:

e Rychlost, ptesnost a snizeni odpadu
e Informacni technologie

e Bezpecnost
Nevyhody nové pily:

e Slozity servis

e Vyssi technologicka zdatnost pracovnikt (1ze doplnit na Skoleni)
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5.6 Srovnani procesu pi‘ed inovaci a po inovaci

Pro srovnani obou pil jsem vytvoril pfehlednou Tabulku ¢.3: Srovnani pil, ktera

znazornuje rozdily v danych ¢innostech provadénych na pile.

Tabulka ¢.3: Srovnani pil

Stard pila Nova pila
Vykon fezani (spotieba vyroby) | 2 smény 1 sména (3/4 smény)
Obsluha (pocet lidi) 2 pracovnici 1-2 pracovnici
Servis mechanik piipojeni vzdalenym PC
Podil odpadu 11 % 3-4 %
Néroc¢nost obsluhy ZaSkoleni praxi Odborné Skoleni

Zdroj: konzultace ve firm¢ Prvni Chodskéa Tesario s.r.o., 2019
Zpracoval: Petr Strnad, 2019
Jak je zfejmé ze srovnani obou pil, je nova pila znacné lepsi. Pila je rychlejsi,

presnéjsi a obsluha stroje je velmi jednoducha.

Diky velké ptesnosti pila disponuje 7 % snizenim mnozstvi odpadu, ktery je pii
fezani vyprodukovan. Pila diky své vykonnosti je schopna natezat az 15 kubickych metrti
za 1 sménu, coz je vice nez dost pro spotiebu na cely den prace. Dalsi vyhodou pily je
jeji bezpecnost, kdy pracovnik v Zadné ¢asti procesu fezani neni vystaven samotné pile a
zaroven je pila zasazena pod plochu, na které se feze a kotou¢ vyjizdi pii fezu nahoru.
Pro pracovnika je tak prakticky nemozné se zranit o kotouc. Pfedpokladem, aby se
pracovnik nezranil je samoziejmé dodrZzovani bezpecnostnich opatfeni. Nejvetsi vyhodu
v celé inovaci vidim v multifunkénosti nové pily. Pila, jelikoz ma nahranou celou
dokumentaci, ptipravi prvky na slozeni celého jednoho kusu a tim uSetii ¢as v prostojich,
kdy se u staré pily ¢ekalo, az pracovnici natezaji od vSech délek jeden kus a az potom
mohou pokracovat. Tato vyhoda vede k velkému navySeni efektivnosti a zrychleni celé

faze tezani fosen pro krovy.

Jednu z moznych nevyhod vidim oproti staré pile v opravach a servisu. Servis
nové pily je provadén ze vzdaleného pocitace, ktery se k pile pomoci internetu pfipoji a
mechanik/programator na druhé stran¢ diagnostikuje, Co Se Se zatizenim d¢je a ptipadné
to opravuje. Pokud je problém v samotném mechanismu pily, oprava téchto souéastek je
muZe byt nutnost provedeni Skoleni na systém, ktery v pile je. Jelikoz firma Skoleni svym

pracovnikiim pravideln¢ zprostiedkovava, je tato nevyhoda spiSe relativni.
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6 Navrhované reSeni

Jako navrhované feSeni jsem zvolil zefektivnit vyuzivani odpadu, které se pfi
vyrobé produkuji a snizit tim naklady, které firma s topenim v susarnach ma. Tento navrh
je iniciovan hlavné pozorovanim, které jsem ve firmé provadél a s odpadem jsem se ve
vSech mistech vyroby setkaval velmi ¢asto. Navrhovanym feSenim by byl ndkup drticky

odpadu.
6.1 Popis problému

Po dobu mého pozorovani se pii praci stale opakoval stejny scénat. Pfed inovaci
I po inovaci se u pily potad tvofilo znatelné mnozstvi odpadu, které bud’ pracovnik, nebo
po inovaci pila sama, museli pfesunout do boxu. Toto mnozstvi bylo inovaci snizeno o 7
%. To znamena, ze pokud firma vyprodukuje diky nové pile az 10-12 kubickych metri
fosen, které potfebuje na dvousménny provoz, pak odpad tvoii kolem 0,5 kubickych
metrt denné. Tento odpad vSak firma nijak nevyuziva a skladuje ho v boxech
Vv prostorech vyhrazenym pro odpad. Tento odpad je nasledn¢ nahodile a v rGzném
mnozstvi prodavan jako palivové dievo pro obyvatele a zndmé z obce, ve které se firma
nachdzi. Pro firmu tak znamena spiSe pasivni piijem, kterym financuje naptiklad akce pro

zameéstnance nebo vyuziva na sbirky a nadace, kterych se ucastni.

Dal$im zdrojem odpadu je CNC stroj, ktery firma vyuziva. Tyto odfezky jsou
nasledn¢ shromazd’ ovany a paleny, protoze CNC stroj jako odpad vytvaii hlavné piliny,

kterymi firma topi v susarné na dievo, ktera je soucasti firemnich budov.

Pro paleni dieva vyuziva firma kotel TSP 90 — ELBH na jemnou S$tépku, hobliny a
piliny. Do tohoto kotle v8ak firma piliny musi nakupovat z externich zdroji. Do firmy
jsou piliny dovazeny kazdy mésic v kamionech. Firma objednava jeden zavoz pilin
mésicné. Ty pak skladuje v susarng, kde piliny zabiraji vyznamnou ¢ast vyuZitelné

plochy. Kazdy mésic jsou naklady na piliny vy¢isleny na 33 000 K¢.
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6.2 Popis navrhované inovace

Pro mnou navrhované feseni jsem navrhl model, ktery dobie znazoriiuje situaci,
ktera by se dala vyuzit. Model je stejny jako u modelu v Obrazku €. 2: Model procesu po
inovaci. V tomto modelu se nové pracovnik manualné stara pouze o samotny piesun
fosen. Nasledné vybira podle dokumentace (¢isla, ndzvu) program, podle kterého bude
masina nastavovat uhel a délku a nésledné fezat. Jak je vSak vidét, misto aby byl odpad
po fezani pilou a nasledném odstranéni z pily do boxu pracovnikem odvazen na misto
uréené pro odpad, mohl by byt transportovan do haly susarny, ve které se nachazi kotel.
Tento odpad by poté diky drti¢i mohl byt rozmélnén na jemnou $tépku, piliny ¢i hobliny.
Po tomto procesu by bylo mozné vyuzit takto vytvofeny material pro topeni v kotli

Vv susarn¢ a zefektivnit tak diky tomu synergii vSech procest.

Obrazek ¢.3: Model navrhovaného procesu

Pracovnik
.| vybira pouze Provadi
[Rux’:ni projekt (gislo, - pila
presun nazev) Zastal odpad po 2
Pila provadi fez rezu? Potisk .
Pila generuje vech stran hranolu hsr::gla:lz
Umisténi ahly a rozméry automaticky NE logem a il
—» hranoluna —» podle —»  (otA&i hranol ——» ——  vyznateni —» racgvr):ikem
- pas pily projektove sama) + bodu pro A 4
« Zacatek dokumentace odsouva odpad montql na paletu Konec - narezany hranol
3 do zasobniku automaticky pokracuje do lisu
s ANO
5
8 Je box plny?
8 Pfesun \
8 odpadu z NE
o - pily do — x —b.
prislusného \
boxu Konec

Pfesun i ANO

provadén

automaticky Odvoz

za pomoci odpadu do

pasu susarny

.............. J

Popis navrhované inovace

zeni stk i adani p ani a
— odpadudo —p .2 —— pilin/stépky —»  vytapéni 45.
e stépkovace p":.lnslglraodhggie a do kotle susarny
atatek Konec

Susarna dreva

Projektova dokumentace postupuje s hranolem dale

Projektova dokumentace odeslana
do programu pily a pfidana k hranolu

Projektove stredisko

Zdroj: konzultace ve firmé Prvni Chodska Tesario s.r.o., 2019
Zpracoval: Petr Strnad, 2019

Obsahem mnou navrhované inovace je tedy nakup drticky na dievény odpad, ktera
by se ve fazi topeni a nasledném suseni dfeva dala vyuzit jako nastroj pro vytvoreni tohoto
topiva pro kotel z odpadii vzniklych pii vyrobé. Pro pracovniky by byla hlavni zména

pouze v tom, ze by se odpad vozil na jiné¢ misto.
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Pro zrychleni a zefektivnéni tohoto procesu bych takeé navrhoval zvolit objemnéjsi
a prostornéjsi box, ktery by pak nasledné pracovnik mohl diky voziku, které firma ma,
prevézt piimo do suSarny. Zde by byl pak odpad zpracovan. Tento odpad by pak po
zab&hnuti tohoto procesu mohl byt svazen v pravidelnych intervalech z obou hal, protoze
plynulost a konstantnost vSech procesu a prace pracovnikil ve firmé je natolik dobra, ze
se nestava, ze by se vyroba zasekla. Pro takto zvolenou strategii by se dal vyuzit pracovnik
Vv susarng, ktery by si pro odpad jednoduse dojel vozikem a naplnil jim drticku a mohl by
dal pokracovat v topeni. Tento pracovnik by tak mohl usettit praci jednomu z pracovnikd,

ktery odpad odstranuje v boxu z haly.

Pro navrhovanou inovaci bych zvolil nakup drticky typu RHZM-750. Je to
technologie, ktera byla navrzena na drceni kusového dieva na §tépky a jemné hobliny.
Drti¢ je opatien nasypkou, do které se odpad ru¢né naklada. Velikost Stépky se pak
nastavuje pomoci sita, které 1ze libovolné ménit. Drti€ je mozné ovladat pomoci skiiné
elektrorozvadéce, ktera bude pfi instalaci stroje pfidana ke stroji zdarma a umisténa
v hale. K drti¢i je moznost pfidat magneticky odlucovac, ktery vyfadi veskeré kovové

materialy, které do drticky mohou s odpadem pfijit, jesté pied samotnym drcenim.
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6.3 Rizika

Pro znazornéni rizik spojenych s navrhovanym feSenim jsem vybral mapu rizik,
protoze nejlépe znazorni, jaké riziko muze mit dopad a s jakou pravdépodobnosti se riziko
vyskytne. Pro znazornéni a piehlednost jsem vytvoril Tabulku ¢.4: Mapa rizik
navrhované inovace, kterd je dale rozsifena o registr rizik, ktery se nachéazi v Ptiloze B:

Registr rizik navrhovaneé inovace.

Tabulka ¢.4: Mapa rizika navrhované inovace

5 velkérko |

(9]
=~ 4 Strednf riziko
_% 3 R2 Zanedbatelné riziko
§ 2 R5 R3
o 1 R1
1 2 3 4 5

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Zdroj: Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010
Zpracoval: Petr Strnad, 2019

R1: NavySeni pracnosti — neochota pracovniku

Inovace by pro pracovnika v susarn¢ znamenala praci navic. Pracovnik v susarné
dieva by mél novy kol v podob¢ svazeni odpadu z hal pomoci vysokozdvizného voziku,
na ktery by vzdy nalozil boxy s odpadem. Muze vSak nastat situace, kdy pracovnik tuto
pfidanou praci nebude chtit vykonavat nebo na ni nebude mit patfi¢né schopnosti nebo
opatfeni. Proto jako opatfeni je dulezit¢é pracovnika s dostatenym predstihem
informovat, Ze tato zména bude provedena a snazit se mu co nejvice pomoci s doplnénim
fidi¢ského opravnéni na vozik.

R2: Nedostate¢né finance pro inovaci

Jelikoz je nakladova sloZka mnou navrhované inovace dosti velk4, jak je mozné
vidét v pfedbézné Tabulce ¢.4: Néklady pro navrhovanou inovace (kapitola 5.4
Kalkulace), je dulezité, aby firma provedla dikladnou analyzu finan¢nich zdroji pro
novou inovaci, pokud by se pro ni rozhodla. Firma si inovace hradi z vlastnich zdroju,

proto je tato analyza velmi dilezita.
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Jako opatieni proti tomu, kdyby finance v prubéhu dosly, by bylo dobré zajistit si
pfedbézné piipadny uvér u banky jako pojistku nebo vyhradit finance na piipadné

nenadalé udalosti, které mohou novou inovaci doprovéazet.
R3: Stroj se porouché a dojdou zasoby na topeni

Toto riziko je zatazeno z divodu, Ze pokud by se firma pro inovaci rozhodla a
znamenalo to zruSeni objednavek pilin, v ptipadé poruchy na drticce, by se mohlo stat, ze
firmé dojdou zasoby pilin, které udélala ze svého odpadu a pak by nebylo ¢im vytapét
halu na suSeni dreva. Toto riziko je dilezité oSetfit u firmy, které by stroj dodavala
Vv ptipad¢ inovace, v podob¢ zaruky kvalitniho a rychlého servisu na co nejdelsi dobu a
také si ponechat kontakt na externi firmu na piliny pro ptipad nouze a nutné jednorazové

objednavky pilin na topeni pii porouchani stroje.
R4: Nedostatek odpadu

Nejvetsi riziko celé mé navrhované inovace je, ze firmé nebude stacit mnozstvi
odpadu, které nyni po inovaci pily je vytvareno. Diky 7 % ubytku odpadu se muze stat,
7e odpad nepokryje mnozstvi pilin, Které je nutné k vytapéni haly. Toto riziko by mohlo
mit velky dopad na cely proces vyroby, pokud by dfevo nebylo ve spravné kondici, jak
je nutné. Proto je nutné se tomuto riziku co nejvice vénovat a provést u néj opatient,
kterym je sehnani externi levnéjsi varianty, nez byly piliny. Muze to byt odpad pro drceni
a nasledné topeni v pfipadé, Ze by odpad nestacil.

R5: Malo prostoru pro drti¢ku v hale

Poslednim rizikem je prostorové rozloZeni haly, kde by se drticka nachazela. Tato
hala je prostornd, avsak se v ni nyni nachéazi zsoba pilin pro topeni. Proto je dtlezité pred
rozhodnutim o samotné inovaci tuto halu vyprazdnit od zasob pilin a zméfit si nutny
prostor, ktery bude pro drticku a véci k ni potiebné, aby se drticka do haly vesla. Také je
dilezité najit dobré misto pro drticku, aby se zamezilo zbytecnym ptfenaSenim odpadu a

zefektivnit tak cely proces dobrym vybérem mista.
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6.4 Kalkulace

Pro inovaci jsem zvolil jiz vyzkousenou firmu, ktera diive do firmy Tesario
instalovala kotel do haly na suSeni dfeva a také diky dobrym zkuSenostem a Siroké
nabidce. Firma kromé¢ drti¢e nabizi Sirokou nabidku jako vytapéni hal, dopravnik odpadu

ptimo do kotle a také samotné kotle na spalovani nadrceného odpadu.

Naklady, které by bylo nutné vynalozit na navrhovanou inovaci, jSOu zpracovany
v Tabulce ¢.5: Naklady pro navrhovanou inovaci. Tabulka vSak neobsahuje naklady na
samotnou montdz a stavebni Upravy haly. Montaz stroje se vycisluje az na zakladé
nabidky, kterou by firma zadala. Dale je nutné zapoditat ptipadné stavebni Gpravy v hale,
kde by se drti¢ nachazel. Poté by zalezelo na tom, jestli by je firma potiebovala nebo by
si je udélala sama. Jedna se naptiklad o zpeviiovani plochy v mistech, kde bude drtic.

Cena je tedy pouze za zbozi jako takové.

Tabulka ¢.5: Naklady pro navrhovanou inovaci

Zboii Cena

Drti¢ RHZM 750 476 625,00 K¢
Odlucovac zelezného odpadu | 58 000,00 K¢
Montaz X

Stavebni Upravy X

Celkem bez DPH 534 625,00 K¢
Celkem s DPH 646 896,00 K¢

Zdroj: interni dokumentace firmy Prvni Chodska Tesario s.r.o., 2019
Zpracoval: Petr Strnad, 2019

Pokud bychom porovnali naklady na navrhovanou inovaci s nakupem, ktery firma
provadi kazdy mésic (33.000 K¢ za piliny), dostaneme se na zaplaceni stroje a dopliku

vV podobé odlucovace Zelezného odpadu za 20 mésicu.
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TakzZe pokud bychom nenakupovali piliny externé, ale byl by dostatek odpadu na
vyrobu vlastnich, maSina by z téchto penéz byla zaplacena za 1 rok a 8 mésicl pii

konstantnim topeni a spotfeb€ pilin z vlastnich zdroju.

Vyhody navrhované inovace

zefektivnéni vyroby
e provazani procesu

e snizeni nékladl na topeni

vyuziti odpadu pro dalsi zpracovani
Nevyhody navrhované inovace

e nakladnost inovace

e zruseni prodeje odpadu
6.5 Konzultace s managementem podniku

Po vyhotoveni celého navrhovaného fesSeni jsem se seSel na posledni konzultaci
s vedoucimi ve firmé. Prednesl jsem jim sviij navrh a nasledné jsme se o ném bavili v

diskuzi.

Pti této diskuzi jsme dosli k zavéru, ze by inovace byla pro firmu velkym piinosem
v dobé pted inovaci, ktera prob&hla. Tedy inovaci tUhlové zkracovaci pily. V tu dobu bylo
produkovano velké mnoZstvi odpadu, ktery byl prodavéan. V piipad¢€, Ze by byl prodej

zrusen (V minulosti) a byla zavedena navrhovana inovace, méla by smysl.

Diky nové pile se vSak produkce tohoto odpadu razantné sniZila, a proto by se
drticka dala vyuZivat jen narazové. V tomto piipad€ by se pak jednalo pouze o sniZeni
velikosti objednavek pilin, ale uplné by je to neeliminovalo. Dal§i moZnosti pro sniZeni
nakladut, jak je zminéno v opatfenich rizik, je ndkup odpadu z externich zdroji. Tento
nakup ani jeden z vedoucich jako moznost nevyloucili, ale jelikoz nabidka, kterou na
piliny maji, je velmi vyhodna, nebyli si jisti, zda by nasli lepsi a levné&jsi variantu pro
dfevény odpad. Firma si vSak toto navrhované feSeni uvédomuje a vi o ném a nechéva si

ho jako zaloZni plan v ptipadé€ rozsifovani vyroby.
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r 4
Zavér
Bakalarska prace je psana na téma ,,Produktové a procesni inovace®, za ucelem

zpracovani procesni inovace Vv podobé tuhlové pily v pfedem vybrané firmé Prvni

Chodské Tesario s.r.o.

Cilem bakaléafské prace bylo popsat inovaci a jeji prib¢h, zptusob jejiho
financovani a nasledn¢ nalézt dalsi zlepSeni, které by firmé mohlo do budoucna pomoci.

Toto navrhované feseni pak prezentovat firmé véetné rizik a predbézné kalkulace.

V prvni ¢asti bakalaiské prace byla na zakladé odborné literatury popsana teorie
inovace. Seznamili jsme se s pojmem konkurence a konkurenéni vyhoda, dale pak
S definicemi a predstavenim pojmu inovace. Nasledné jsou inovace rozdéleny do
kategorii podle riznych publikaci, protoze kazdy autor na rozd€leni inovaci pohlizi jinak.
Prvni ¢ast byla doplnéna procesnimi myty a podrobnéj$im rozborem procesni inovace ve
3 kapitole préce, na kterou navazuje praktickd cast bakalaiské prace v podobé procesni

inovace ve vybraném podniku.

V druhé ¢asti prace byla na ptikladu podrobné ptedstavena procesni inovace
a podnik Prvni Chodska Tesario s.r.o., ktery byl vybran na zakladé¢ ptredeslé dobré
zkuSenosti s firmou pii zpracovavani praxe. Inovace spocivala ve vyméné rucni thlové
pily za pilu pouZzivajici umélou inteligenci, ktera zajistila zpfesnéni a zlepSeni celého
procesu a snizila mnozstvi odpadi pfi fezani v praiméru o 7 %. Cela tato inovace byla
financovana firmou z vlastnich zdroj, které ¢inily 2,3 mil. K¢. Rozdil mezi procesy pied
a po inovaci byl vymodelovan v online editoru BMPN procesit Heflo a nasledné
porovnan, pro lepsi zndzornéni rozdilu. V posledni Sesté kapitole bylo navrZzeno feSeni a
model na problém s odpadem po fezani, véetné nakladd a rizik, ktery by firmé mohl

pomaoci.

Teoreticka ¢ast byla velmi dobrym zékladem pro nasledné vypracovani praktické
Casti. VEtsi Cast planovani a nasledné organizace procesu inovace souhlasila s teorii.
Rozdil praxe oproti teorii byl v mnozstvi ukont, které k dotazeni inovace k nastolenému
cili vedly. Casto bylo spojeno nékolik véci do jedné, coz cely proces urychlilo a
zjednodusilo. Na zavér je nutné dodat, Ze teoreticky zadklad z prvni ¢asti napomohl
K ujasnéni pojmu a pravidel pii inovovani v podniku a Ze inovace byla provedena

uspesné.
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Abstrakt

STRNAD, Petr, Produktové a procesni inovace. Bakalafska prace. Plzen: Fakulta
ekonomick4 ZCU v Plzni, 69 s., 2019

Kli¢ova slova: procesni inovace, BMPN, inovace, financovani

Tato bakalatska prace se zabyva procesni inovaci ve vybraném podniku Prvni
Chodska s.r.o., ktery se zaméfuje na vyrobu krovu a dievénych konstrukeci. Cilem
bakalaiské prace je popsat inovaci a jeji prubéh, zptsob jejiho financovani a nasledné
nalézt dalsi zlepseni, které by firmé mohlo do budoucna pomoci. Toto navrhované feSeni
pak prezentovat firm¢ véetné rizik a predbézné kalkulace. V prvnich dvou kapitolach se
nachdzi teoretickd Cast, kde jsou postupné rozebrany inovace, jejich déleni, myty a
principy. Nasledné se prace dostava k procesni inovaci, ktera je rozebrana podrobnéji
véetné postupu inovace, financovani, rizik nebo hodnoceni efektivnosti inovace.
Prakticka ¢ast se tyka duvodu, postupu a financovani inovace Uhlové zkracovaci pily
V procesu fezani foSen na vyrobu krovi. Je zde pomoci BMPN modeld vymodelovan
proces pied a po inovaci a jsou porovnany. Nasledné je pro vypozorovany problém v
procesu navrzeno feSeni, které je zaneseno do modelu procesu. K tomuto ndvrhu je

ptipojena kalkulace a jeho rizika. Na konci prace je navrh projednan s firmou.



Abstract

STRNAD, Petr, Product and Process Innovation. Bachelor thesis. University of West

Bohemia. Faculty of Economics
Key words: process Innovation, BMPN, innovation, funding

This bachelor thesis deals with process innovation in the selected company Prvni
Chodska s.r.o which focuses on the production of roof trusses and timber structures. The
aim of the bachelor thesis is to describe Innovation and its course, the way of its financing
and then find further improvement that could help the company in the future. This
proposed solution is then presented to the company including risks and preliminary
calculation. The first two chapters are theoretical. They describe theory of innovation,
their divisions, myths and principles. The work comes to process innovation, which is
discussed in detail, including the process of innovation, financing, risk or evaluating the
effectiveness of innovation. The practical part contains the reason, the procedure and the
funding of innovation. In this part there are also two BMPN models of processes before
and after innovation and their comparison. Then there is a proposal of the solution for the
problem that was found in the new process. This proposal also contains the risks and the

funding of the solution. At the end this proposal is discussed with the company.



