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Uvod

Predkladana bakalaiska prace se zabyva problematikou tvorby podnikatelského planu
a zahdjenim vlastni podnikatelské ¢innosti. Podnikatelsky plén je jednim ze zakladnich
dokumentt, které by si mél podnikatel pfipravit pfed samotnou realizaci svého napadu,
protoze poskytuje podnikateli ptfehled rizik, zdroji i1 Cinnosti nutnych k vytvoieni
podnikani. Diky podnikatelskému planu se mtze zjistit Zivotaschopnost daného napadu
jesté pied zahajenim samotné podnikatelské Cinnosti a tim uSetfit ptipadné vynalozené
usili 1 finan¢ni prosttedky.

vvvvvv

divodem je moznost vyuziti potencidlu projektu, na kterém se autor prace spolupodilel.
Jedna se o mezigeneracni projekt RAZ SENIOR PARK neboli Relaxaéni a aktivné-
zabavni parky nejen pro seniory. Tento projekt vznikl vroce 2014 plvodné jako
sttedoskolsky projekt dvou studentl s cilem zménit zivotni podminky seniort, ktefi ¢asto
nemaji dostatek mozZnosti, jak kvalitné¢ travit svlij volny cas. Projekt byl UspéSny
v né¢kolika soutézich a podafilo se ho i dvakrat realizovat diky spolupraci s volenymi

zastupci mést &i Senatu Parlamentu Ceské republiky.

Vyuzit GspéSnou myslenku propojeni generaci a zménu pohledu lidi na stafi se autor
predkladané bakalarské prace snazi rozvést vytvorenim a popsanim nové sluzby. Ta bude

také mezigeneracni, protoze i seniofi chtéji byt potiebni, napomocni a prospesni.

Jedna se o navrh aplikace, kterd zprostiedkuje hlidani déti ovéfenymi seniory. Tento
produkt vyuzije vitalitu mnoha seniort a jejich volného ¢asu v kombinaci s nedostatkem
Casu rodic¢u. Vysledkem bude zprostiedkovani sluzby kratkodobého hlidani, vyzvednuti
ze Skoly ¢1 matetské Skoly a v neposledni fad¢ predavani zkusenosti a doucovani. Vitalni
seniofi ziskaji dalsi napli své Zivotni etapy a také privydelek. Déti budou mit moznost
travit svlij Cas se starsi generaci, kterd v mnohych rodinach chybi a déti jsou tak ochuzené

o dal$i rozmér ve vychove.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je sestavit podnikatelsky plan pro nove vznikajici
sluzbu, objektivné zhodnotit dany napad a ulehcit tim rozhodovani o pfipadném vstupu

na trh.



K dosazeni hlavniho cile je stanoveno n¢kolik dil¢ich dili. Jednim znich je podat
teoretické poznatky o problematice tykajici se podnikatelského pldnu a popsat, jak se
tento plan muze vytvaret. DalSim dil¢im cilem je popsat malé a stiedni podniky, které

tvoti velkou ¢ast podnikatelského prostiedi.

Predkladand prace ma teoretickou a praktickou ¢ast. V rdmci teoretické Casti se Ctenaf
seznami s jednotlivymi nalezitostmi podnikatelského planu, tak aby pochopil zakladni
problematiku a byl ptfipadné schopny vytvofit jednoduchy vlastni podnikatelsky plan
piedevsim jako Business Model Canvas. Popsédno je také podnikani malého a stiedniho
podniku v Ceské republice, protoze vétsina nové vznikajicich subjektd spada prave
do této kategorie. Teoretickd Cast je zpracovana formou literdrni reSerSe s vyuzitim

literatury, ktera je uvedena v zavéru prace.

Prakticka ¢ast obsahuje vlastni zpracovany podnikatelsky plan pro zavedeni nové sluzby
na trh. Poc¢atkem praktické €asti najde ¢tenat informace tykajici se predmétu podnikéani
nové vznikajictho podniku. Nésledné vznik podnikatelského napadu a samotny
podnikatelsky plan, ktery je zpracovan formou Canvas Modelu. V praktické Casti se také
hodnoti celkovy potencial realizace podnikatelského planu. Autor ptistupuje ke svému
planu kriticky a snazi se ziskat objektivni informace a popis rizik, které usnadni ptipadné

rozhodovani o dalSim rozvijeni podnikatelského zaméru.
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1 Podnikani malého a stfredniho podniku

V prvni kapitole se ¢tenar dozvi teoretické poznatky, které se tykaji problematiky malych
a stfednich podnikii (MSP). Tyto podniky tvoii zna¢nou a dilezitou ¢ast podnikatelského

sektoru.

V nasledujicich podkapitolach je popsano né€kolik zdkladnich pojmi. Jedna se naptiklad
o pojmy podnikani, podnikatel, podnik nebo maly a stfedni podnik.

Cilem prvni kapitoly neni podat vycerpavajici informace z oblasti malych a stfednich
uvédomit. Popsany jsou 1 silné a slabé stranky MSP. Dale pravni formy, které jsou
nejtypicte)si u kategorie malych a stiednich podnikii. Tato ¢ast kapitoly se nevénuje

napiiklad ukonceni podnikatelské ¢innosti nebo samotnému fungovani podniku.

1.1 Podnikani, podnikatel a podnik

Pokud chce zagit osoba v Ceské republice podnikat, méla by se orientovat v zakladnich
pravnich piedpisech, které s podnikdnim souviseji. Tim nejzédkladnéj§im pravnim
predpisem, upravujici podnikani a podnikatele, je zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, platny od 1. 1. 2014. Tento zakon nahradil obchodni zadkonik (zakon ¢. 513/1991
Sb.). Obcansky zdkonik je doplnén zdkonem o obchodnich korporacich, kde jsou
upraveny a popsany samotné obchodni spole¢nosti ¢i druzstvo. Zakon o obchodnich
korporacich je oznadovan jako zakon ¢&. 90/2012 Sb. Zivnostensky zakon &. 455/1991 Sb.
je dalsi nezbytné nutnou pravni normou, ktera je spjata s podnikanim (Prochézkova,

Jifincova, Jelinkova & Liskova, 2017, s. 9).

Je nutné podotknout, Ze vySe uvedené pravni normy jsou ty nejzakladnéjsi. Existuje cela
fada dalSich predpist, které se k fungovani podniku vztahuji. Jedna se pfedevSim o prévni
normy, které slouZzi pro ucely danové, ucetni ¢i technické.

Novy obcansky zdkonik nenabizi jiz definici podnikéani. Pro definici podnikéni Ize vyuZit
definici zivnosti (zivnostenského podnikani) dle zakona ¢. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani (2019): ,Zivnosti je soustavnid ¢&innost provozovana

samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za Ucelem dosazeni zisku

a za podminek stanovenych timto zdkonem®.
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Podle zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (2019) se zZivnost nevztahuje
na ¢innost fyzickych osob, které funguji na zaklad¢ jinych pravnich ptfedpist. Jednd se
zejména o l¢kare, zubni Iékaie, farmaceuty, veterinarni lékare, advokaty, patentové
zastupce, soudni exekutory, znalce, auditory a dafiové poradce. Zivnosti dale neni
napiiklad ¢innosti bank, sméndren, pojistoven, provozovani hazardnich her, hornicka
¢innost, vyroba elektfiny, drazni doprava, zprostiedkovani zaméstnani nebo provozovani

stanic technické kontroly.

Existuje mnoho definic podnikani, ve kterych je jista podobnost, a snadno Ize tedy
odvodit obecné rysy vSech pojeti. Mezi tyto rysy patii: cilevédoma ¢innost, opakujici se
¢innost, iniciativni pfistup, prakticky pfinos a uzitek, pfevzeti rizika netuspéchu a fizeni

transformacnich procest (Veber a kol., 2012, s. 14).

S pojmem podnikani souvisi 1 pojem podnik, ktery vSak soucasny obcansky zakonik
neuvadi. Tento pojem je nahrazen pojmem obchodni zdvod, ktery je popsan § 502
prislusného zdkona takto: ,,Obchodni zavod (dale jen ,,zavod*) je organizovany soubor
jméni, ktery podnikatel vytvoftil a ktery z jeho viile slouzi k provozovani jeho ¢innosti.
Ma se za to, Ze zadvod tvoii vSe, co zpravidla slouzi k jeho provozu.* (Zakon ¢. 89/2012

Sb., ob¢ansky zékonik, 2019).

Podnikatel je dal$im piibuznym pojmem k pojmim podnik ¢i podnikéni. Z historického
hlediska slovo podnikatel znamend prosttednik nebo zprostiedkovatel a pochazi

z francouzstiny (Veber a kol., 2012, s. 14).

Podle § 420, odstavce jedna, zdkon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (2019) je podnikatel
ten: ,,Kdo samostatné¢ vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zpisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem

dosaZeni zisku, je povazovan se zietelem k této ¢innosti za podnikatele®.
Je ziejmé, ze kazdy jedinec nemiize byt podnikatelem. Podnikatel potfebuje patficné
znalosti, dovednosti a schopnosti. Urcité dispozice mize mit vrozené, avSak byt

podnikatelem znamend, podrobit se neustalému uceni a zdokonalovani sebe samotného

(Prochazkova a kol., 2017, s. 16).
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1.2 Maly a stiedni podnik (MSP)

Veber a kol. (2012, s. 21) 1 Vochozka a kol. (2012, s. 489) se shoduji na tom, Ze malé
a stfedni podniky jsou vyznamné pro ekonomiku daného statu. Malé a stfedni podniky
jsou podle téchto autorti ¢asto zdrojem inovaci, zvySuji konkurenceschopnost na trhu
a Castokrat podnikaji v okrajovych oblastech trhu, kde velké firmy neptisobi z divodu
neatraktivnosti. Vyznam malych a stfednich podnikt 1ze spatfovat hlavné v regionalnich

mensSich celcich, jako jsou obce ¢i mikroregiony.

Podil MSP na celkovém poctu aktivnich podnikatelskych subjektti v roce 2018 byl
99,83 %, coz bylo ptesné 1 152 735 subjektii (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2019).

Definice malého a stfedniho podniku neni jednozna¢na. MiiZzeme se setkat s rliznymi
pojetimi. V nasledujicim textu je pouzita definice malého a stfedniho podnikani
pouzivana v Evropské unii (EU) a vychazejici z Nafizeni Komise ¢. 651/2014, ve znéni
pozdgjsi novely &. 1084/2017 ze dne 14. Gervna 2017. Podle tohoto Utedniho véstniku
Evropské unie jsou podniky vymezeny do kategorii mikropodniki, malych a stfednich

podnikii (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2017).
Narizeni Komise (EU) €. 651/2014 tedy sleduje ¢tyri kritéria:

e PocCet zaméstnancli — odpovidd poctu rocnich pracovnich jednotek (RPJ),
tj. zaméstnanci, ktefi pracovali v daném podniku po cely rok na cely uvazek
(u osob pracujicich ¢ast roku nebo na ¢astecny uvazek se zapocitava zlomek RPJ).

e Rocni obrat (pfijmy).

e Bilanc¢ni suma ro¢ni rozvahy (suma aktiv).

e Nezavislost — podnik neni vlastnén z 25 % a vice jinym podnikem, ktery nesplituje

kritéria pro malé a stfedni podniky (EUR-lex, 2019).

Déleni podniku dle Narizeni Komise (EU) ¢. 651/2014:

e Mikropodnik (drobny podnikatel) — zaméstnadva méné nez 10 zaméstnanct a jeho
rocni obrat nebo bilancni suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje sumu 2 mil. EUR.

e Maly podnik — zaméstnava do 50 zaméstnanctli a jeho ro¢ni obrat nebo bilan¢ni
suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 10 mil. EUR.

e Stifedni podnik — pocet zaméstnancii do 250, ro¢ni obrat do 50 mil. EUR

nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy do 43 mil. EUR (EUR-lex, 2019).
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Zakon o ucetnictvi 563/1991 Sb. (2019) nabizi odliSnou kategorizaci podnikl. Kritéria
jsou tfi. Prvnim je hodnota aktiv, coz je soucet vSech aktiv zjiStény z rozvahy podniku.
Dalsim kritériem je Cisty obrat — vySe vynosi snizena o prodejni slevy, délend poctem
zapocatych mésict, po kterém trvalo ucetni obdobi, a nasobena 12. Tretim kritériem

je praimémy podet zaméstnancii podle metodiky Ceského statistického tiadu.

1.3 Silné a slabé stranky MSP

Maly a stfedni podnik ma fadu vyhod a samozfejmé i nevyhod. V nasledujicim textu jsou

uvedeny vybrané silné a slab¢ stranky.

1.3.1 Silné stranky

Silné stranky mohou byt v oblasti ekonomické, socidlni, ale i v obecné roviné. Obecné
silnou strankou je flexibilita. Ta umoZnuje rychle se pfizplisobit ménicimu

se podnikatelskému prostiedi (Veber a kol., 2012, s. 21).

MSP mize podle Vochozky a kol. (2012, s. 491) pruzné reagovat na vyvoj lokélniho trhu.
V ptipadé, Ze podnikatel ptisobi lokélné, méa dostatecné informace o tomto trhu a také

o svych zakaznicich, kteti jsou geograficky blize.

Dalsi vyhodou je mensi naro¢nost ve vybranych oblastech. Jednotlivé ¢innosti MSP by
mély byt méné naro¢né napiiklad na administrativni ¢innosti nebo na skladovani (Veber

akol., 2012, s. 21).

Mal¢ a sttedni podniky oslabuji ptisobnost monopolua. V soucasné dob¢ se mizeme setkat
vlivem globalizace s fadou nadnarodnich korporaci a stadou pfimych zahrani¢nich
investic, které tyto korporace jesté rozsituji. Malé a stfedni podniky mohou diky inovacim
a zaméfenim na malé trhy uspokojit celou fadu zakaznikd, kteti by monopolem nebyli

uspokojeni (Veber a kol., 2012, s. 21).

Dalsi nespornou vyhodou je fakt, ze tyto podniky jsou vyznamnym tviircem pracovnich
mist 1 v oblastech, kde neptisobi velké spolecnosti. Podil pfidané hodnoty MSP za rok
2017 ¢inil podle Ministerstva pramyslu a obchodu 54,6 % a podil zaméstnancii téchto
podnikii na celkovém poctu zaméstnancti podnikatelské sféry Cinil 58 % (Ministerstvo

prumyslu a obchodu, 2017).

14



1.3.2 Slabé stranky

Slabé stranky vétSinou plynou ztoho, Ze se jednd o malé subjekty. Pro mensi
podnikatelské subjekty je typické, Ze se potykaji snedostateCnou kapitalovou
vybavenosti a omezenymi finan¢nimi prostfedky. Proto se Casto 1ze setkat s nejriiznéjSimi
podporami MSP ze strany statu, tak i ze strany Evropské unie. Obvykle také plati,
ze mensi firmy malo dbaji na marketing. K tomuto muze vést nékolik divodii. Jednim

z nich jsou samoziejmé finance (Vochozka a kol., 2012, s. 491).

Dalsi nevyhodou je slaba pozice ve vyberovych fizenich o statni zakazky. Z divodu
nedostatku finanéni prostiedki si MSP nemohou dovolit zaméstnavat mnoho pracovnikti
nebo takové kvalifikované sily jako velké spolecnosti. Toto také zhorSuje samotnou

situaci, kdyZz by se mala firma tcastnila néjaké velké zakazky (Veber a kol., 2012, s. 22).

V ramci persondlni oblasti malé a stfedni firmy nekladou dostatecny zietel na rozvoj
svych zaméstnanct. Pro maly a stfedni podnik je samoziejmé naro¢né konkurovat v této
oblasti velkym korporacim. Ty mohou snaze nabidnout riizné benefity i vzdélavaci kurzy.
Zaméstnanci velkych korporaci maji tedy lepsi prilezitost zlepSovat svou kvalifikaci

a Ucastnit se nejriznéjsich kurzt (Vochozka a kol., 2012, s. 491).

1.4 Vznik malého a stfedniho podniku

Zatit podnikat neni snadny krok v nasem zivoté. Casto je to velkd nejistota a krok
do neznama. Pro uspéSny zacatek podnikani by podnikatel mél mit urcité motivaci
a odhodlani podnikat. Odhodléni souvisi s podporou rodiny ¢i ptatel, a také s osobnimi
ptedpoklady potencidlniho podnikatele. Pokud ma podnikatel dostate¢nou motivaci
a odhodlani, musi mit i dobry a vhodny podnikatelsky napad (Prochazkova a kol., 2017,
s. 17).

Mit napad a vytvotreny podnikatelsky plan vSak nestaci. Samotnému podnikani predchazi
nekolik krokti na pfislusnych uradech. Obvykle velmi podstatnym krokem je vybér

vhodné formy podnikéni, kde neexistuje jedina a doporucena cesta (CzechTrade, 2019a).

Pravni forma podnikani je tedy jednim z klicovych rozhodnuti, a proto je vénovéana ¢ast

vvvvvv

mikropodniki, malych a stfednich podnikd.
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1.4.1 Vybér pravni formy podnikani

Vybér vhodné préavni formy podnikani miize usnadnit podnikateli zaCatek podnikani
1 samotnou podnikatelskou ¢innost. Zvolenou pravni formu lze v pribéhu casu ménit
na jinou, to vsak pfinési dal§i administrativni zatéz a také naklady. Doporuceno je proto

uvazen¢ vybrat vhodnou formu podnikani (Veber a kol., 2012, s. 68).

Na vybéru pravni formy zalezi mnoho faktori, naptiklad pocet zakladatel, vyse
pocatecniho kapitalu, ruc¢eni spolecnikti, iCast na zisku/ztraté, danové zatizeni, financni
a administrativni ndro¢nost zaloZeni ¢i povinnost zvefejnit informace (Prochazkova

a kol., 2017, s. 40).

V prvni fadé by se mél podnikatel rozhodnout, jestli bude podnikat jako fyzicka osoba
samostatné vydéleéné ¢&inna (OSVC) nebo prostfednictvim obchodni korporace
¢i druzstva. VétSina podnikatelské ¢innosti funguje podle zivnostenského zdkona, nejde
vSak o jediny zplsob samostatné vydélecné Cinnosti. Umélci mohou podnikat podle
autorského zakona, zemédé€lci podle zékona o zeméd€lstvi. Pro nékteré Cinnosti je potieba
ziskat zvlastni povoleni napiiklad od Ceské narodni banky ¢i ministerstev (CzechTrade,

2019a).

1.4.2  Zivnostenské podnikani jednotlived

Podnikani fyzickych osob (jednotlivcll) se povazuje za nejjednodussi formu podnikani.
K provozovani Zivnosti je potfeba splnit podminky stanovené zivnostenskym zdkonem

(Prochazkova a kol., 2017, s. 45).

Podminky mtizeme délit na vSeobecné a zvlastni. VSeobecné podminky provozovani

Zivnosti jsou popsany v § 6 zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (2019).

Mezi tyto podminky muizeme fadit plnou svépravnost a bezihonnost. Bezihonnost

je dokladana vypisem z Rejstiiku trestii u osob v ramci Ceské republiky.

Za bezthonnou osobu se pro ucely tohoto zidkona povazuje osoba, ktera nebyla
pravomocné odsouzena pro spachani trestného Cinu souvisejici s podnikédnim (Zakon
€. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéni, 2019).

Zvlastni podminky provozovani zivnosti jsou popsany v § 7 ptisluSného zakona. Témito

podminkami se rozumi odborna zptsobilost nebo jina zpisobilost, kterd je vyzadovana.
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Odbornou zpiisobilosti se rozumi praxe v oboru ¢i patfi¢né vzdélani. Odborna zptisobilost
pro femeslné Zivnosti se prokazuje doklady nebo dokladem o fadném ukonceni stfedniho
vzdélani s vyuénim listem, fadné ukonceni stiedniho vzdélani s maturitni zkouskou,
fadné ukonceni vyssiho odborného vzdélani ¢i vysokoSkolského vzd€lani. Odborna
zpusobilost mlize byt také uznana na zdkladé¢ uznani odborné kvalifikace. Vycet
femeslnych Zivnosti je shrnut v ptiloze €. 1 k zdkonu €. 455/1991 Sb. (Zakon ¢. 455/1991

Sb., o zivnostenském podnikéni, 2019).

Odborna zptisobilost u Zivnosti vazanych je popsana v ptiloze €. 2 k zadkonu ¢. 455/1991
Sb. V této pfiloze, tykajici se zivnosti vazané, jsou predmét podnikani a k nému
pozadovana odborna zpusobilost. Pro ziskani volné Zivnosti musi byt splnény pouze

vSeobecné podminky (Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, 2019).

Dalsi velkou skupinou jsou tzv. koncesované zivnosti, které mohou byt provozovany
na zakladé ziskdni koncese (oprdvnéni) od Zivnostenského urfadu. Koncesovanym
zivnostem je vénovana zejména piiloha ¢. 3 k zdkonu €. 455/1991 Sb. (Zékon ¢. 455/1991

Sb., o zivnostenském podnikéni, 2019).

1.4.3 Obchodni korporace

Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich

korporacich) upravuje obchodni korporace.

Spolecnosti mizeme rozdé€lit na osobni a kapitalové. Mezi osobni spolecnosti patii
vetejna obchodni spole¢nost a komanditni spolecnost. Kapitadlovymi spole¢nostmi podle
§ 1 jsou spolecnost s ru¢enim omezenym a akciova spolecnost. Kapitdlovou spole¢nost
muze podle § 11 zdkona ¢. 90/2012 Sb. zalozit 1 jediny zakladatel. Osobni a kapitalové
spolecnosti jsou doplnény evropskou spolecnosti a evropskym hospodaiskym zdjmovym
sdruzenim. Druzstvy jsou druzstvo a evropska druzstevni spolecnost (Zakon ¢. 90/2012

Sb., o obchodnich korporacich, 2019).
Verejna obchodni spolecnost

Tuto spolecnost museji zalozit alesponn dvé osoby podpisem spolecenské smlouvy.
Spolecnici ruci nerozdilné a spoleéné za dluhy spolecnosti svym majetkem. V piipadé,

7e je osobou pravnicka osoba, tak prava a povinnosti vykonava jeji poveéfeny zmocnénec.
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Spole¢nikem nemuze naptiklad byt ten, kdo ma za posledni 3 roky vyhlaSeny konkurz

na svlj majetek (Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, 2019).

Firma podle zdkona musi za svym nazvem obsahovat oznacCeni vetfejna obchodni
spolecnost, které muze byt nahrazeno zkratkou v. o. s. nebo vet. obch. spol (Zékon ¢.

90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, 2019).

Veftejna obchodni spole¢nost nema povinnost vytvaiet zakladni kapitél a spole¢nici tudiz
nemaji povinnost zadného vkladu (Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
2019).

Statutarnim orgdnem spolecnosti jsou vSichni spole€nici, nestanovi-li jinak spoleenska
smlouva. Zisk a ztrita se déli rovnym dilem, pokud také neni uvedeno jinak

ve spolecenské smlouve (Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, 2019).

Vetejna obchodni spole¢nost méa povinnost vést icetnictvi jako pravnicka osoba se sidlem
na tizemi Ceské republiky dle zikona o uéetnictvi. Uetnictvi se li§i na konci uéetniho
obdobi. Podle Ceského ucetniho standardu pro podnikatele &. 002 a bodu 2.2.4 kon&i
vefejna obchodni spoleénost s nulovym vysledkem hospodaieni (Ceské tiéetni standardy

pro ucetni jednotky, které uctuji podle vyhlasky ¢. 500/2002 Sb., 2019).

Dan z piijmi pravnickych osob v této je tedy nulova, jelikoz se odviji od vysledku
hospodareni. Pouze spole¢nici zdanuji sviij podil na zisku dani z pfijmt fyzickych osob

dle § 7 zakona €. 586/1992 Sb., o danich z piijmt (Markova, 2019, s. 14).
Komanditni spole¢nost

Jedna se o spolecnost, kterou museji zalozit dvé osoby, z nichZ jedna osoba ruci celym
svym majetkem neomezené a oznacuje se jako komplementaf. Druha osoba ru¢i omezené
do vyse nesplaceného vkladu a oznacuje se jako komanditista (Zakon ¢. 90/2012 Sb.,

o obchodnich korporacich, 2019).

Spolecnost s touto pravni formou musi obsahovat oznaceni komanditni spole¢nost,

zkratku kom. spol. nebo k. s. (Zakon o obchodnich korporacich 2019).
Podily komanditisti se urcuji podle jejich vkladd, ktery maji povinny. Komplementafi
nemaji povinnost vkladu a vSichni jsou statutarnim organem spolecnosti, pokud neni

stanoveno jinak ve spoleCenské smlouvé, ta je 1 zakladatelskym dokumentem (Zakon

¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, 2019).
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Zisk a ztrata se déli mezi spoletnost a komplementafe. Cést zisku piipadajici
na spolecnost se musi zdanit dani z pfijmu pravnickych osob, sazbou 19 %. Poté se miize
tato Cast rozdélit mezi komanditisty (Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
2019).

Komplementéii zdanuji svou ¢ast podilu jako spolecnici u vefejné obchodni spole¢nosti,
tedy podle zdkona o danich z pfijmu, dle § 7 pfislusného zakona ve znéni pozdéjsich

novel (Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, 2019).
Spolecnost s ru¢enim omezenym

Spolecnost s ru¢enim omezenym je kapitdlovou spolecnosti, kde spole¢nici ruci pouze
do vyse nesplacen¢ho vkladu zapsaného v obchodnim rejstiiku. Spole¢nost ruci celym

svym majetkem (Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, 2019).

Pokud zvoli podnikatel pravni formu spolecnost s ru¢enim omezenym, musi nazev
spoleCnosti  obsahovat oznaceni spolecCnost srucenim omezenym, zkratkou

spol. s 1. 0. nebo s. r. 0. (Zékon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, 2019).

Podil spole¢nika je urcen podle vkladu spolecnika, ktery tvofi cast zakladniho kapitalu.
Minimalni vyse vkladu je uréena pouze na 1 K¢, pokud spolecenska smlouva neurci vyssi
vklad. Nepenézity vklad musi byt ocenén znalcem. Podle zidkona o obchodnich
korporacich musi byt vklad splacen nejpozdé€ji do 5 let od vzniku spolecnosti (Zakon

¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, 2019).

Spolecnost s ru¢enim omezenym muze zalozit také jedna osoba, poté se spolecnost
zaklada zakladatelskou listinou, ta nahrazuje spolecenskou smlouvu (Zakon ¢. 90/2012

Sb., o obchodnich korporacich, 2019).
Nejvy$sim organem spolecnosti je valnd hromada. Spolecnici maji pravo podilet se
na fizeni spole¢nosti na valné hromad¢ nebo mimo ni. Kazdy spolec¢nik ma jeden hlas

na kazdou 1 K¢ svého vkladu, pokud neni ureno jinak ve spolecenské smlouve.

Pribéhu 1 svolani valné hromady se detailné vénuje zékon o obchodnich korporacich

(Zékon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, 2019).

Valna hromada také rozhoduje o rozdéleni zisku &i ztraty. Castka vyplacend spoleéniktim
nesmi prekrocit vysi hospodaiského vysledku spole¢nosti posledniho skonceného

ucetniho obdobi (Zékon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, 2019).
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Statutarnim organem spolecnosti je jeden nebo vice jednateltl. Jednateli ptislusi vedeni
spole¢nosti. Dozor¢i rada jako kontrolni organ neni povinnd, neur¢i-li to jiny pravni

piedpis ¢i spolecenska smlouva (Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, 2019).

Ptehled hlavnich vyhod a nevyhod podnikani jednotlivce, vetfejné obchodni spole¢nosti,
komanditni spolec¢nosti a spolecnosti s ru¢enim omezenym je popsan v piiloze A.
Akciova spolec¢nost neni dale popsana, protoze jeji zalozeni je kapitdlové narocné.
Popsano neni ani druzstvo, kde je potieba vétsiho poctu osob, a to také neni piili§ Casté

pro MSP.
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2 Podnikatelsky plan

Druhé kapitola je vénovana podnikatelskému planu. V nésledujicim textu Ctenar nalezne
vyznam a Uc€el podnikatelského planu. Seznami se s moZzZnostmi, jak generovat
podnikatelské napady a jak vybrat ten nejlepsi. Popséano je také platno Business Modelu

Canvas jako jedna z forem podnikatelského planu.

Podnikatelsky plan je pisemny dokument, popisujici vSechny faktory souvisejici
se zahdjenim podnikatelské cinnosti ¢i fungovdnim firmy. Veber pfirovnava
podnikatelsky plan k autoatlasu, ktery ndm odpovida na otazky: kde jsme, kam se chceme

dostat a jakym zptsobem (Veber a kol., 2012).

Definice podnikatelského planu dle Svobodové a Andery (2017, s. 69) zni takto:
»~Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné vnéjsi
1 vnitini okolnosti souvisejici s podnikatelskou ¢innosti*. Dalsi definice je pon¢kud delsi
a popisuje podnikatelsky plan nasledovné: ,,Podnikatelsky plan je pisemny dokument,
ktery popisuje vSechny podstatné vnéjsi i vnitini okolnosti souvisejici s podnikatelskym
zamérem. Je to formalni shrnuti podnikatelskych cilti, davodi jejich realnosti

a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych kroka vedoucich k dosazeni téchto cila* (Srpova,

Svobodova, Skopal & Orlik, 2011, s. 14).

2.1 Vyznam a ucel podnikatelského planu

Podnikatelsky plan usnadnuje utfidéni myslenek o podnikatelském zaméru. Slouzi tedy
jako zékladni dokument, ve kterém autor zjisti, jak realny je jeho podnikatelsky napad.
Diky podnikatelskému planu se miize tedy zjistit smysl zahdjeni podnikatelské ¢innosti,
navratnost vlozenych investic, analyzu trhu ¢i analyzu produktu (Svobodova & Andera,

2017, s. 69).
Veber a kol. (2012, s. 95) popisuje, ze podnikatelsky plan ma externi 1 interni vyuziti.
Primérné slouzi jako interni dokument, je vSak vyZadovan externimi subjekty. Uvnitf

podniku slouzi podnikatelsky plan jako planovaci néstroj a opora rozhodovaciho procesu.

Vyuziti najde i pii kontrolnich ¢innostech.
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Mezi externi subjekty vyzadujici podnikatelsky plan patii zejména banky a investofi.
V piipadé, Zze je predkladdn podnikatelsky plan témto subjektiim, je doporuceno psat
podnikatelsky plan dle stanovenych pozadavkl vybraného subjektu. Dodrzenim
pozadavkii muze podnikatel predchazet neporozuméni nebo neziskdni financ¢nich

prostiedki na svilj zamér (Veber a kol., 2012, s. 96).

Hlavni diivodem sestaveni podnikatelského planu je predevsim zjisténi vyse finan¢nich
prostiedkli nutnych k zah4jeni podnikéani, odhad budoucich ptijmu a vydajii souvisejicich
s podnikanim, odhad naSich kapacitnich moznosti nebo zjisténi zadanosti naSich

potencialnich vyrobk ¢i sluzeb (Svobodova & Andera, 2017, s. 69).

Nespornou vyhodou podnikatelského planu je vcasna identifikace rizik a slabin
zvoleného zameéru i1 zptusobu dosazeni zdméru. Podnikatelsky plan také napomaha
budovat podnikovou kulturu, protoze informuje vSechny pracovniky (Veber a kol., 2012,

5. 96).

Podnikatelsky plan by mé¢l odpovédét podle Svobodové a Andera (2017, s. 70) na tyto tii
zéakladni otazky:

e Kde se nyni nachazim?
e Kam se chci dostat?

e Jak toho chci dostahnout?

Podle Vebera jsou pozadavky na podnikatelsky plan nasledovné: srozumitelnost a dobra
stylisticka uprava, respektovani skutecnosti a identifikace moznych rizik, které vychazeji

z dynamického podnikatelského prostiedi (Veber a kol., 2012, s. 96).

2.2 Podnikatelské napady

Psani podnikatelského planu vyzaduje mit dobry podnikatelsky ndpad. Jak ale zjistit,
jestli je dany népad vhodny a ten spravny? Jak ziskat dostatek ndpadli a vybrat ten

nejlepsi?

Na zminéné otazky mtize odpovedét tato kapitola, ktera se tykéa podnikatelskych napadu.
Ty lIze ziskévat riznymi metodami, tato prace obsahuje pouze nékteré metody, které

budou pouzity v jeji praktické ¢asti.
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Kreativita je dalezitou vlastnosti pfi hledani napadt. Vice kreativni jedinci maji obvykle
lepsi predpoklady pro vymysSleni dobrého napadu, protoze hledaji nové moznosti.
Kreativni lidé 1€pe fesi 1 na prvni pohled slozité problémy. Kreativita se rozviji v prabehu

zivota v zavislosti na konic¢ky ¢i uméni (Svobodovéa & Andera, 2017, s. 21).

Kreativita — tvofivost je schopnost, kterd umozituje myslet a jednat napadit€ a originalné.
Tvofivy ¢in je dosud nezndmy a nevznikl mechanicky (Jermat, Egerova, Dvotdkova

V. & Dvotékova J., 2014, s. 85).

Kreativitu nepodnécuji rutinni ¢innosti v Zivot€ i v praci. Doporuceno je tedy pro rozvoj
kreativity, délat nékteré véci odlisSné¢ a neobvykle. Necekané situace mohou pomoci
kreativité. ZaloZeni firmy pfinasi mnoho téchto situaci (Svobodova & Andera, 2017,

s. 21).

Znamou metodou pii hleddni napadii je brainstorming. Ten je oznacovan Ceskym
prekladem ,,boufe mozku“ a plati u ného pravidlo ,,¢im vice, tim Iépe* (Svobodova

& Andera, 2017, s. 23).

Jedna se asi o nejznaméjSi metodu hledani népadii, vyuZzivajici tvotivost. Tato metoda
je aplikovana ve skupiné lidi. Napady vSech ¢lenti tymu jsou zaznamenany, poté

vyhodnoceny a vybrany ty nejlepsi, které jsou rozvijeny (Jermat a kol., 2014, s. 88).

Mezi nejzékladngjsi pravidlo patii to, ze napady ostatnich se nekritizuji. DalSim
zakladnim pravidlem je, Ze mluvit by m¢l jen jeden z tymu. Vhodné je také podporovat

neobvyklé ndpady a stavét na napadech ostatnich (Osterwalder & Pigneur, 2012, str. 144).

Painstorming je také moznosti, jak ziskat podnikatelsky népad, ktery fesi n¢jaky problém.
Nejprve je nutné ucinit pozorovani okolo nas. Problémy je vhodné si zapsat. Tento
podklad muze slouzit naptiklad pro brainstorming, kde hleddme uz konkrétni feSeni

vybrané¢ho problému (Svobodova & Andera, 2017, s. 29).

Myslenkové mapy jsou dalSi moznosti, jak ziskat podnikatelsky napad. Jedna se
o0 jednoduchou vizualni techniku, kde uprostted papiru mame hlavni téma, které rozvijime
jednotlivymi napady a spojujeme cCarami s hlavnim tématem. (Svobodova

& Andera, 2017, s. 28).
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2.2.1 Vybér nejlepsiho napadu

Podle Svobodové a Andery (2017, s. 31) je vhodné mit vice napada a poté vybrat jeden
nejlepsi. Obvykle plati, ze prvotni ndpad nemusi byt tim nejlepSim. Vybér nejlepsiho
podnikatelského népadu ve skupiné se mize aplikovat pomoci hlasovani nebo naptiklad

hrou na investory.

Hra na investory probiha tak, ze kazdy dostane napitiklad fiktivni ¢astku penéz a tu rozd¢€li
mezi jednotlivé napady. Po rozdé€leni ¢astek se vyhodnoti, kolik dané népady obdrzely

(Svobodova & Andera, 2017, s. 31).

Kazdy nové zacinajici podnikatel by si mél uvédomit, ze kazdy napad nemuze byt tim
nejlepSim. Je 1 dost pravdépodobné, ze podobny napad mél nékdo pied nami. Napad je
vlastné podnikatelskou pftilezitosti, pokud podnikatel dokaze ziskat finan¢ni prostfedky
na jeho realizaci a o¢ekava zajem ze strany zékaznikii o na$ produkt. DileZzité je myslet

na budoucnost a to, ze nas podnikani musi bavit (Svobodova & Andera, 2017, s. 33).

2.3 Jak sestavit podnikatelsky plan

Podnikatelskym napadem obvykle vSe zac¢ina. Pokud podnikatel vybere nejlepsi napad
ze vSech napadt, ceka ho rozhodnuti, jak bude sestavovat a sepisovat podnikatelsky plan.
Ten nema jasné predepsanou formu a podobu. Podnikatel mize podnikatelsky plan zcela
prizptisobit svému ndpadu a zaméru. Podobu planu ovliviiuje také to, pro koho je urceny.

(Svobodova & Andera, 2017, s. 70).

Mnozi investotfi vyzaduji, aby byl podnikatelsky plan zpracovan naptiklad jen formou
prezentace. Tento pozadavek ma hlavni divod a tim je uspora Casu. Prezentace je
vystizna, jasna a rychld. Oproti tomu banky si zakladaji spiSe na rozpracovaném a detailné

popsaném podnikatelském planu (CzechTrade, 2012b).

Podnikatelsky plan miize byt sestaven také jako klasicky pisemny dokument, oznacovany
jako podnikatelsky projekt, ktery je spiSe formalnéjsi. DéEli se na n€kolik Casti, které jsou

pomérné obsahlé.
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Mozné ¢asti podnikatelského projektu dle Svobodové a Andera (2017, s. 71):

e Shrnuti (popis, co obsahuje na§ plan). Shrnuti mizeme najit v literatuie
pod ndzvem executive summary. To by se m¢lo vejit maximalné€ na jednu stranu
A4.

e (Charakteristika produktu a vlastnika (popis produktu, pravni forma, konkuren¢ni
vyhoda, harmonogram realizace s dostateCnou Casovou rezervou).

e Analyza trhu a zédkazniki (definice zdkaznika a popis trhu).

e Analyza konkurence (kritéria pro urceni, seznam konkurenti i potencialnich).

e Analyza dodavateld (popis vstupil a jednotlivych dodavatelt s cenami).

e Personalni zabezpeceni (popis nutnych pracovnich pozic, vyc€isleni nakladi).

e Marketing (definovani cenové politiky, propagace, distribuce, prizkumu trhu aj.).

¢ Financni plan (zakladatelsky rozpocet, vykaz cash flow, rozvaha, vysledovka bod
zvratu).

e Analyza rizik (riziko neuspéchu, preventivni opatieni, SWOT analyza).

e Vyhodnoceni projektu (doba névratnosti, potencial rtstu).

e Piilohy.

Podnikatelsky plan je také vhodné doplnit titulni stranou se zédkladnimi idaji a logem

firmy. Poté vlozit obsah a také kratce napsat uvodni slovo (Srpova a kol., 2011, s. 15).

Autor predkladané prace se v nasledujicim textu soustfedi pfedev§im na Model Canvas,
jehoz autorem je Alexander Osterwalder. Ten uvadi, Ze je diilezité vyuzit business model,
kterému kazdy rozumi. Jasnd forma podnikatelského planu mize usnadnit dalsi diskuzi
¢1 rozvoj podnikatelského napadu. Osterwalder véii, Ze jasna forma podnikatelského
planu pomtze vhodné popsat, jak potencionalni podnikatel ¢i firma hodla vydé¢lavat

penize (Osterwalder & Pigneur, 2012, str. 15).

DalSim obdobnym kratkym a jasné¢ danym modelem je Lean Canvas, ktery vychazi
z Osterwalderova modelu a obsahuje nasledujici pole: Problém, Existujici alternativy,
Zékaznické skupiny, Prvni vlastovky, Unikatni nabidka hodnoty, Srozumitelny popis,
Reseni, Cesty k zakaznikiim, Cenovy model, Struktura nakladd a Kli¢ové ukazatele
(Svobodova & Andera, 2017, s. 70). Tento model neni v nasledujicim textu dale rozvijen

z divodu toho, Ze autor se rozhodl vyuzit pivodniho modelu od Osterwaldera.
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Sestaveni podnikatelského planu je v plné kompetenci jeho autora. Z vyse uvedeného je
patrné, ze existuje mnoho doporuc¢enych moznosti, jak sepisovat podnikatelsky plan.

Samotna volba podoby je vSak na kazdém, kdo se rozhodne podnikatelsky plan vytvofit.

2.4 Platno Business Model Canvas

Osterwalder uvadi definici business modelu takto: ,,Business model pfedstavuje zakladni
princip, jak firma vytvafi, pfedava a ziskava hodnotu* (Osterwalder & Pigneur, 2012,

s. 14).

Jde tedy o popis toho, co presné je poskytovano zakaznikiim a za co zakaznik plati. Diky
tomu se muze zjistit, jakym zptisobem ziskat penize od zadkaznika (Svobodova & Andera,

2017, s. 61).

Podle Osterwaldera je mozné popsat jednoduse business model pomoci deviti stavebnich
prvkii na jednostrankovém listu. Mezi devét stavebnich prvka patii: zakaznické
segmenty, hodnotové nabidky, kanaly, vztahy se zdkaznikem, zdroje pfijmu, klicové
zdroje, klicové Cinnosti, klicova partnerstvi a struktura napadt. Vyjmenované stavebni
prvky, tak jak jdou za sebou, maji urcitou logiku. Popisuji, jak firma chce vyd¢lat penize

pomoci toho, co nabidne ur¢itému segmentu zakaznikli (Osterwalder & Pigneur 2012).
Zakaznické segmenty (Customer Segments)

Bez zakaznikl by firma nemohla existovat. Smyslem firmy je vlastné uspokojit potieby
zékaznikl a tim obdrzet patfiénou odménu. Zakaznické segmenty popisuji skupiny osob
¢i subjektl, kterym se podnik snazi prodat své vyrobky. V business modelu by mélo byt
zaméteno na jeden Ci vice velkych nebo malych segmentt, které firma vyhodnoti a zaméii

se jen na vybrané segmenty (Osterwalder & Pigneur 2012, s. 20).
Hodnotové nabidky (Value Propositions)

Hodnotova nabidka je vlastné balicek vyhod, ktery se sklada z vyrobkt a sluzeb, a také
umoziuje uspokojit potfeby daného zakaznického segmentu. Hodnotova nabidka by m¢la
byt odlisna od konkurence, protoze je diivodem, pro¢ si zédkaznici vyberou pravé nas
vyrobek nebo sluzbu. Hodnotova nabidka je spojeni vyrobki a sluzeb pro urcity segment
trhu. Hodnotou mlZeme rozumét kvantitativni prvky (cena, rychlost dodéni)

a kvalitativni prvky — design, obal ¢i spokojenost (Osterwalder & Pigneur 2012, s. 22).
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Kanaly (Channels)

Pro uspokojeni potieb zdkaznikl je také diilezité, jak obdrzi hodnotovou nabidku, proto
existuje stavebni prvek zvany kanaly. Jedna se vlastné¢ o komunikaci s celkovym

pristupem k zdkaznickému segmentu.

Smyslem kanalil je zvysit povédomi o produktu, nabidnout moZznost zakoupeni, piedat
hodnotovou nabidku a poskytnout poprodejni podporu (Osterwalder & Pigneur 2012,
s. 26).

Kanaly podle Osterwaldera lze d€lit na pfimé a nepiimé. Pfimy prodej je naptiklad
pfes vlastni e-shop. Nepfimy prodej vyuziva sluzeb partnerd ¢i velkoobchodi

(Osterwalder & Pigneur 2012, s. 26).
Vztahy se zakazniky (Customer Relationships)

Cilem firmy je budovat pozitivni vztahy se zakazniky. Nutné je ziskdvat nové zdkazniky,
udrzet si stalé zakazniky a zvysit prodej. Vhodné€ zvolend forma vztahii se zdkazniky je
klicova. Podle Osterwaldera a Pigneura (2012, s. 28) je tim ovlivnéna spokojenost

zakaznikd.

Osterwalder rozliSuje tyto kategorie, které popisuji vztah se zakazniky: osobni asistence
(zékaznik komunikuje se zastupcem firmy v misté prodeje), individualizovana osobni
asistence (dlouhodoby a pravidelny vztah mezi zdkaznikem a zastupcem firmy),
samoobsluha (nejsou udrzovany pfimé vztahy), automatizované sluzby (kombinace
automatizace napiiklad nabidky a samoobsluhy prodeje), komunity (podpora komunikace
mezi zdkazniky firmy), spolutvorba (kooperace zdkaznika a prodejce pii vytvareni
hodnoty). Forma vztahii se zdkazniky ovliviiuje samoziejmé jejich spokojenost

(Osterwalder & Pigneur 2012, s. 28).
Zdroje piijmu (Revenue Streams)

Osterwalder pfirovnava zdroje piijmtu (vynost) k tepndm businessu, kde srdce jsou
zékaznici. Business model se mtiZe opirat o transakéni ptijmy (jednordzové) a opakujici
se piijmy. Zdroji pfijmi mohou byt jednorazové platby za obdrzeni vyrobku, poplatek
za uziti, ptredplatné, ptjcovné ¢i poskytovani licenci. Samoziejmé vzdy je vhodné
piihlizet k zavislostem daného trhu, k poptavce i nabidce na trhu (Osterwalder & Pigneur,

2012, s. 30).
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Kli¢ové zdroje (Key Resources)

Kli¢ové zdroje odpovidaji na otazku: Co musi mit muj business, abych mohl vytvaret
hodnotu pro zikaznika? Kazd4 firma potfebuje néjak tvofit hodnotovou nabidku

a budovat vztahy se zékazniky. K t€émto ¢innostem samoziejmé potiebuje 1 zdroje.

Zdroje mohou byt fyzické (stroje, vyrobni prostory), duSevni (patenty, autorska prava,
databaze zakaznikl), lidské (zdatni pracovnici se zkuSenostmi a vzdélanim) a finan¢ni

(Osterwalder & Pigneur 2012, s. 34).
Klic¢ové ¢innosti (Key Activities)

Kazdé podnikdni musi mit i klicové ¢innosti, bez kterych by nemohlo existovat. Mohou
se lisit podle typu firmy. Do kli¢ovych Cinnosti lze zatadit vyrobu, feSeni problému
nebo budovani prodejni sité. Klicové ¢innosti spolecné se zdroji umoznuji firmée tvofit
hodnotovou nabidku, ziskévat pfijmy a uspokojit potieby zakaznik (Osterwalder

& Pigneur 2012, s. 36).
Kli¢ova partnerstvi (Key Partners)

Firma potfebuje i dodavatele a partnery, aby mohla uspésné fungovat. Spojenectvi mohou
vznikat za ucelem sniZzeni a diverzifikace rizika, ziskani dalSich zdroji ¢i celkové
optimalizace podnikani. Osterwalder a Pigneur (2012, s. 38) rozliSuje Ctyfi typy
partnerstvi: strategicka spojenectvi, spoluprace, spolecné podniky a spolehlivé vztahy

mezi dodavatelem a odbératelem.
Struktura nakladu (Cost Structure)

Devatym stavebnim prvkem je struktura nakladi. Jednad se o popsani nejdulezitéjSich
nakladd, které firma ma s vytvarenim a distribuci hodnotové nabidky. U kazdého modelu

je nutné snizovat naklady.

Osterwalder a Pigneur (2012) popisuji model motivovany naklady, kde se snazime uspofit
naklady ve vSech podnikovych ¢innostech. Druhy model je model motivovany hodnotou,
kde se dba predevsim na tvorbu hodnoty. Jedna se naptiklad o prodej luxusnich vyrobkii,

kde neni cilem sniZovat vyrazné naklady (Osterwalder & Pigneur 2012, s. 40).

Rozlozeni jednotlivych prvka a cely Business Model Canvas podle Osterwaldera
je zobrazen v obrazku 1. Jednotlivé stavebni prvky jsou zde navic oCislovany od jedné
do deviti, tak jak jdou logicky za sebou.
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Obrazek 1: Business Model Canvas
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Zdroj: Strategyzer AG (2019), zpracovano autorem
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3 Vlastni podnikatelsky plan

Tteti kapitola této prace popisuje vlastni podnikatelsky plan, ktery byl vytvoien s cilem

zjistit zivotaschopnost vlastniho podnikatelského zaméru.

Podnikatelsky plan je tvofen formou Business Modelu Canvas. Jednotlivé ¢asti tohoto

modelu jsou rozpracovany a objasnény. Posléze je podnikatelsky plan hodnocen.

3.1 Vznik podnikatelského napadu

Autor predkladané prace se diive vénoval jako spoluautor mezigeneracnimu projektu
RAZ SENIOR PARK. Jednalo se o navrh mezigenera¢nich park nejen pro seniory.
Myslenka spojeni generaci byla uspé$na v nékolika soutéZich. Podatilo se také projekt
zrealizovat ve mésté Stiibfe a v nedalekych Kladrubech. Podporu projektu vyjadiili
starostové obci 1 osloveni senatofi. Autorem bylo rozhodnuto drzet se z davodi

pozitivnich ohlasti mezigenera¢ni myslenky 1 v této praci.

Autor piekladané prace vyuzil metody painstormingu a snazi se se svym zamérem fesit
problémy mezigenerac¢niho souziti. Problémy vznikaji na stran¢ star$i generace 1 mladsi

generace.

Jaké problémy se tedy vyskytuji na poli mezigeneracni problematiky? Je obecné znamo,
7e populace starne. Starnuti populace lze pozorovat i v demografickém vyvoji Ceské
republiky. V roce 2014 bylo v ¢eské republice 1 880 406 obyvatel nad 65 let. V roce 2018
vzrostl poéet obyvatel této skupiny na 2 086 617 (Cesky statisticky Gfad, 2018a).

Procentualni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v Ceské republice bylo 13,8 %
podle dat Ceského statistického tGfadu (CSU) z roku 2000. V roce 2018 stejna vékova
skupina dosahovala uz 19, 2 % (Cesky statisticky titad, 2018b)

Lid¢ se dozivaji také vyssiho vé€ku z divodu zlepSeni zdravotni péce a ochrany zdravi.
Podle obrazku 2 méla stiedni délka Zivota neboli nadéje na doziti rostouci charakter
od roku 1960 do roku 2017. Obrazek zaroven zndzorfiuje ¢ervenou barvou stiedni délku

Zivota zen a modrou barvou stiedni délku Zivota muzi (Cesky statisticky Gad, 2018c).
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Obrazek 2: Grafické zobrazeni nadéje na doZiti muZii a Zen od roku 1960
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018c

Dal§im problémem je samota, kterd ptisobi negativné na lidské zdravi. Podle studie, které
se zucastnilo 340 respondentii ve v€ku od 27 do 101 let ze San Diega, neni samota jen
vysadou starSich lidi. Podle této studie 1ze rozdélit osamocené lidi do tfi skupin dle véku.
Prvni je koncem 20. let narozenin, druha okolo 55. roku a tieti je po 80. narozeninach.

Celkové mélo problém se samotou 76 % dotazanych (Lee a kol., 2019).

Samotu seniori doklada také pomérné vysoké ¢islo domécnosti jednotlivel, nejcastéji
seniorek. V roce 2011 bylo na uzemi Ceska vice neZ ptil milionu domécnosti jednotlivei
zijici nejcastéji ve starSich bytovych nebo rodinnych domech. Dal§imi domécnostmi
seniorl jsou uplné rodiny z 80 % tvofeny manzelskym parem, kde zpravidla nezije Zadna
dalsi osoba. Lze predpokladat, ze tyto domacnosti porostou. Naopak domdcnosti
prarodict a vnoucat se snizuji. V roce 2001 bylo téchto domécnosti 30 763 a v roce 2011

uZ jen 13 605 (Cesky statisticky uiad, 2014).

Seniortim ¢asto také nezbyva piili§ finanénich prostiedkd, coZ je také problém. Dle CSU
nejvetsi ¢ast tvoti vydaje na potraviny (24,7 %) a bydleni (28,6 %). Pokud se sectou tyto
dvé polozky, tak tvoii pies 53 % vydaji penzionovanych dichodcti a naptiklad
na rekreaci a kulturu zbyva jen 8,8 % diichodu (Cesky statisticky tifad, 2019).

Dalsi problémy jsou na strané¢ mladSi generace. Pohled mladSi generace je Casto
opovrzeny na tu star$i. To se projevilo napiiklad i ve vyzkumné studie mezi 4000 zaky

ze 16 zakladnich a stfednich Skol, kde se dle autorky tii Ctvrtiny dotdzanych stavi

negativné ke star$i generaci.
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Vyzkum byl proveden v Jihomoravském kraji a jeho autorkou je Eva Stiborova
z Domova pro seniory Sokolnice. Ta uvadi v rozhovoru pro Cesky rozhlas, Ze déti spise
negativni ndzor piebiraji z médii a svého okoli. Pokud je jim vysvétleno, Ze stejny starsi
Clovek je jejich babicka ¢i dédecek, jsou pak naopak velmi tolerantni. Autorka vyzkumu
v rozhovoru také uvadi, Zze byly vytvofeny metodiky pro vzdélavani na zékladnich
a stfednich Skolach a Ze s détmi je potfeba pracovat jiz od utlého véku, aby se celkové

negativni ndzor na starsi generaci zménil (Vojtek & Rozsypal, 2015).

Z téchto aspektti plyne, Ze zabyvat se mezigeneraCnim souzitim miize byt vyhodné
1 jako podnikatelsky zamér. Vyuzit tyto problémy bylo cilem ziskani nejlepSiho
podnikatelského napadu, ktery bude alespon ¢aste¢né fesit zminéné problémy na strané

mladsi i starSi generace.

Autor prekladdané prace ma dlouhodobou brigadu ve spolecnosti Galileo Corporation,
s. 1. 0., kterd se zabyva tvorbou webovych stranek a aplikaci pro meésta, obce
a piispévkové organizace. Potencialu této firmy, ziskanych zkuSenosti a znalosti z této

firmy se autor prace snazi vyuzit.

Najedné z porad této spolecnosti v listopadu 2019 byla nastinéna autorova myslenka fesit
ve sv¢ Kklasifikacni praci mezigeneraéni problémy, které jsou vySe popsany.
Pro generovani napadt ve skupiné byl vyuzit brainstorming. Vysledki bylo mnoho a bylo

je potieba prehlednym zptisobem utfidit.

Autora prace zaujal problém hlidani déti, ktery vzesSel piimo od rodicu, kteti zde pracuyji.
Ti Casto fesi problém kratkodobého hlidani svych déti a nemaji piili§ moznosti, koho

pozadat o pomoc.

Fakt, ze mnoho lidi mize mit problém s kratkodobym hliddnim déti maze podpofit
1 vyzkum Promény Ceské spolecnosti 2015-2016. Ten zkoumal 5 159 domacnosti v roce
2015 a vroce 2016 to bylo 80 % domécnosti z roku 2015. ZjiSténo bylo, ze 72 %
pracujicich ve svém hlavnim zaméstnani ziistdva nekdy prescas. 79 % muzi a 64 % Zen
zustdva obcasné v praci déle. Z tohoto sociologického vyzkumu také vyplyva, ze
v poslednim roce pfed zkoumanim dat odmitlo praci kviili rodin€ 15 % muzt a 10 % Zen.
Dale 20 % dospélych v poslednim roce pted vyzkumem zmeskalo kvili praci néjakou
rodinnou udalost, to také dokazuje pomémé velké pracovni vytizeni a 27 % dotazanych

nemohlo délat praci v domécnosti, kviili svému zaméstnani.
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Travit méné Casu v préci si pieje 46 % lidi s pracovni dobou 46 a vice hodin tydné. Lidé
také maji mélo ¢asu sami na sebe. Podle vyzkumu by si ptalo 60 % dospélych prave vice
¢asu na sebe. Vice €asu na rodinu si pieje 54 % lidi, ktefi pracuji do 30 hodin tydné

a 75 % dotazanych, ktefi pracuji nad 46 hodin tydné (Sociologicky ustav AV CR, 2017).

Kli¢ové népady z firemniho brainstormingu byly zaznamenany do myslenkové mapy,
kterou znazornuje obrazek 3. Myslenkova mapa pomohla srovnat autorovi myslenky

s myslenkami ostatnich.

Z této myslenkové mapy vzeSel vysledny podnikatelsky zamér, ktery je popsan

v podkapitole 3.2. Tento zamér bude dale rozvijen formou Business modelu Canvas.
Obrazek 3: Vlastni myslenkova mapa

Chybf Zivotni népli
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Chybi starsi generace <

Mistni odlouceni od prarodicd

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

3.2 Vysledny podnikatelsky zamér

Na zakladé zpracovani myslenkové mapy byl vygenerovan podnikatelsky napad. Timto
napadem je vytvofeni chytré mobilni aplikace s nazvem NAPRIC GENERACEMI.
Aplikace bude fungovat ve spojeni s technickou podporou, kterd umozni spojit generace

a fesit problémy rodict, déti 1 seniorti. Bude tak fesit problémy vSech zminénych skupin.

Nazev aplikace je zvolen zamérné, aby znazorfioval propojeni generaci, které je zde
klicové. Autor volil také vyhradné cesky nazev, protoze se svou sluzbou bude mifit

do vétsich mést Ceské republiky, z podatku do Prahy a Plzné.
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Logo aplikace znazoriiuje obrazek 4. Logu dominuje pismeno G, které znaci spojeni
generaci. Uprostied je zeleny cCtyflistek, jelikoZz ma aplikace pfinést Stésti vS§em. Spodni
listky se znaménky plus a minus symbolizuji moznost spolecné zménit nékterd negativa

a pozitiva.

Obrizek 4: Logo aplikace NAPRIC GENERACEMI

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Aplikace bude primarné slouzit pro rodice déti, ktefi si ji budou moci stahnout do svého
chytrého mobilniho telefonu ¢i tabletu. Slouzit bude také seniortim, kteti ovladaji a vlastni

chytry telefon.

Digitalni dovednosti vSak nejdou zcela mimo seniory. Podil lidi ve véku 54-64 let, ktefi
nepouzili internet v poslednich tfi mésicti od vyzkumu byl v Ceské republice 31 %, coz
je naptiklad méné o 7 % nez na Slovensku. U skupiny 65-74 let je to 56 % v Ceské
republice (Cesky statisticky tfad, 2017).

Pokud bude mit senior chytry mobilni telefon, pozadavek od zdkaznika mulze ihned
potvrdit. V piipad€, Ze senior nema chytry telefon, bude fungovat technicka podpora.
Ta pfijme pozadavek z aplikace, a za nejkratsi moznou dobu bude kontaktovat vybraného

seniora.

Pomoci aplikace bude mozné objednat kratkodobé hlidani ¢i doucovani déti bez
zbyteCnych krokd s sporou Casu, navic se zdrukou kvality sluzby. Objednat ptjde

1 doprovod ze $koly, do $koly, na krouzky a z krouzki dom?.
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To, jak bude aplikace fungovat, je popsano v nasledujicim textu. Prace dale obsahuje

graficky navrh aplikace a odkaz na video vytvotfeného prototypu.

Aplikace bude obsahovat nabidku ovéfenych seniord, kteii jsou vitdlni a maji chut

si ptivyd¢lat formou poskytnuti kratkodobé sluzby pro mladsi generaci.

Obdobna sluzba funguje pod ndzvem Hlidaci Babicka. Tato sluzba zprostiedkovava
hlidani déti prostfednictvim vybranych seniorek v Praze a také ve vybranych
oblastech Libereckého kraje. Sluzba podle oficidlniho Facebooku funguje od roku 2012.
Dle referenci na oficialni webové strance soudit, ze o sluzbu je i dlouhodoby z4jem. Jsou

zde reference zakaznikd, ktefi vyuzivaji sluzbu naptiklad i 5 let (Hlidaci Babicka, 2020a).

Po detailnim prozkoumani bylo zjiS§téno ne¢kolik nedostatkl této sluzby. Jednim z nich
jsou zastaralé webové stranky a pouze objednavkovy formuléf. Déle zainteresovani pouze
babicek a ne dédeckii. Minimalni doba hlidani dle ceniku je 3 hodiny na den, coz nemusi

byt pro rodice komfortni (Hlidaci Babicka, 2020b).

3.3 Vlastni Model Canvas

Kapitola 3.3 nabizi popis vlastniho podnikatelského planu formou Modelu Canvas
dle Osterwaldera. Graficky upraveny Business Model Canvas, sestaveny formou jednoho
listu, je vloZen na zacatku této kapitoly v obrazku 5. Ten je shrnutim dalSiho textu, ktery

obsahuje vysvétleni a zdivodnéni jednotlivych ¢asti modelu.
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Vlastni Business Model Canvas
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3.3.1 Zakaznické segmenty (Customer Segments)

Zékazniky nove vznikajici sluzby lze rozd¢lit do dvou skupin. Prvni skupinou jsou rodice

déti. Druhou skupinu tvofti vitalni a aktivni seniofi.

Typickym zakaznikem jsou rodi¢e déti, ktefi fesi problém pracovniho vytiZeni a potiebu;i
kratkodob& pomoci s hlidanim svych déti a doprovodem na aktivity ditéte. Pracovnim
vytizenim se miize rozumét prace piescas, prace na smeény nebo praci, kterd konci déle,

nez je potieba.

Dalsim ptikladem typickych rodict, kteti jsou potencialnimi zakazniky, je pfiklad rodiny,
kde déti vychovava matka nebo otec samozivitelé, ktefi nemaji partnera v domacnosti

V tomto ptipad¢ mohou fesit problém s odvozem déti na krouzky ¢i kratkodobym hlidani.

Potencidlnimi zékazniky jsou i rodice, kteti feSi problém zlepSeni znamek svych déti
a s tim spojenym doucovanim, kde sami nemaji dostatek zkuSenosti, znalosti nebo Casu

na doucovani. Problémem mize byt i sousttedéni déti na ukoly ve vecernich hodinach.

Druhym zékaznickym segmentem jsou senioii. Jedna se o seniory vitalni po psychické
i fyzické strance, ktefi chtdji travit sviij volny ¢as aktivngji a cht&ji byt potiebni. Casto
vSak nemaji dostatek moznosti, jak tento Cas travit, a ztraci chut’ do zivota. MiZe se jednat

vvvvvv

Problémem seniorti miize byt i to, Ze hledaji moznost pfivydélku. Casto v§ak nemohou
najit vhodnou pracovni pozici, kterou by zvladli nebo ktera neni na plny uvazek.
Kratkodobé hlidani ¢i douCovani neni tak fyzicky a psychicky narocné jako prace na plny
nebo ¢astecny tvazek. Vhodné je také to, Ze se jedna o flexibilni pracovni moZnosti bez

nutnosti se vazat a naptiklad denn¢ dochazet do prace.

Oba zékaznické segmenty budou vyuzivat aplikaci NAPRIC GENERACEMI, ktera
dokéze propojit tyto segmenty, tim vyftesit jejich problémy a zprostiedkovat kratkodobé

hlidani déti ¢i doucovani déti na profesionalni urovni.
3.3.2 Hodnotové nabidky (Value Propositions)

Pro uspokojeni zakaznickych segmentd je potfeba funkéni aplikace s podporou
na platform¢ Android i Apple soperacnim systémem iOS. Android i iOS jsou

nejpouzivanéjsi operacni systémy mobilnich telefont.
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Aplikace bude samoziejmé v ¢eském jazyce a vytvorena tak, aby ji bylo mozné intuitivné
a zcela jednoduse ovladat. Jednoduché a uzivatelsky ptivétivé prostiedi aplikace je

klic¢ové zejména pro seniory, kteti nejsou tak technicky gramotni.

Ptihlaseni zucastnénych bude vyzadovat registraci a ovéfeni uzivatele aplikace, aby se

tak eliminovalo riziko nepravych a faleSnych profilQ, protoze i bezpe€nost je dilezita.

Seniofi budou zafazeni do aplikace pouze, pokud projdou urcitym vybérovym fizenim
a dolozi Cisty trestni rejstiik. Vybérové fizeni by mohlo fungovat formou osobnostnich

a psychologickych dotazniki.

Po rozjeti celého projektu planuje autor, Ze Skoleny persondl bude poskytovat poradenstvi
1 Skoleni pro seniory, aby mohli nabizet kvalitn€jsi sluzby. To bude jednim z divodi,

pro¢ by seniofi meli byt registrovani v aplikaci. Cilem je zamezit obchazeni aplikace.

K tomu by pomohl zejména vhodné nastaveny hodnotici systém dle recenzi, kde se
nejlépe hodnoceni seniofi budou zobrazovat na prvnich mistech v zebticku hodnoceni.
S dobrymi recenzemi a hodnocenimi bude také rist odména pro seniora, aby bylo

motivacni setrvat v aplikaci.

Spolecné s aplikaci bude funk¢ni téz technickd podpora, ktera zprosttedkuje hlidani,
doucovani ¢i jinou sluzbu u seniorl, ktefi nemaji chytry mobilni telefon. Samoziejme
muze technickd podpora fungovat i pro rodi¢e. Technickd podpora bude vSak vyrazné

roz$ifena a plné funkéni, pokud bude z4jem o sluzbu a aplikaci.

Aplikace bude také do jist¢ miry fungovat jako socidlni sit. Kazdy rodi¢ bude moci
kontaktovat vybrané¢ho seniora dle vzdalenosti k mistu bydlisté s vyuzitim globalniho

polohového systému (GPS), tim uvidi nejbliz§iho seniora ve svém okoli.

Ptes aplikaci bude probihat i transakce sluzby. Rodi¢ (zékaznik) zaplati bezhotovostnim
pievodem nebo kartou pies platebni branu. Spolecnost pieposle tyto finan¢ni prostredky
snizené o stanové procento seniorim (poskytovatelim sluzby) vzdy jednou meésicné.

Seniofi budou vykonavat sluzby na zakladé dohody o provedeni prace.

Nutno podotknout, Ze hlidani déti bude kratkodobé v fadu nékolika hodin. Nebude

se jednat o hlidani na noc a také vice déti najednou, coz by mohl byt pravni problém.
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Néhled dvou snimki aplikace je zobrazen na Sestém obrazku, ktery znazoriiuje tvodni
obrazovku, kterd umoziuje pfihlaSeni, registraci a také vyzkouSeni aplikace. Druhy
nahled je rozcesti zékladnich funkci. Nahledy byly zpracovany autorem v programu
Adobe XD na tvorbu prototypt webovych stranek a aplikaci. Vice ndhledu a také odkaz

na vytvorené video, které popisuje funk¢nost aplikace, obsahuje ptiloha B.

Obrizek 6: Nahled aplikace NAPRIC GENERACEMI

ENT 6

Vyberte, co potrebujete

NAPRIC GENERACEM| | Hlidani | Vzdélavani

y

Pridejte se do aplikace béhem nékolika minut!

1111
LS S 8 ¢
by

[ ]
0
0
0

Demo verze

Vyzkousejte aplikaci zdarma, a pak aktivujte! Da|§i

PRO GENERACE, s. r. 0. PRO GENERACE, s. r. 0.

Smluvni podminky ProhlaSeni Kontakt Podpora Smluvni podminky Prohlaeni Kontakt Podpora

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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3.3.3 Kanaly (Channels)

Kanaly bude nutné sledovat ze dvou pohledd, jeden se tyka rodict a druhy seniorii. Jedna
se o odlisné skupiny a komunikace se zakazniky bude nutné specifikovat dle vékové

kategorie. Proto jsou v nasledujicim textu kandly rozdéleny z pohledu rodice a seniora.

Spolecnost se musi zpocatku zaméfit hlavn€é na nabidnuti moznosti vyuzit, a tedy
1 zakoupit si sluzbu, zprostredkovani kratkodobého hlidani nebo doucovani. Samoziejmée

pozornost je nutné vénovat i zvySeni povédomi o nabizené sluzbg.
Rodi¢
umozni stazeni pro operacni systém Android a App Store pro telefony znacky Apple.

Autor prace vytvoril jednoduché webové stranky, aby nastinil to, jak by mohly
stranky fungovat a vypadat. Webové stranky budou také pifimym kandlem. Vlastni

webové stranky jsou dostupné na adrese: https://napric-generacemi.webnode.cz/.

Dals§im pfimym prodejem a rozsifenim povédomi o aplikaci budou samoziejmé socidlni
sité. Zde je v planu vytvofit vlastni facebookovy profil. Facebook lze vyuzit 1 k reklam¢e
a sdileni v riznych skupinach, kde se pohybuji rodice déti. Ptispévky mohou odkazovat
piimo na obchody s aplikacemi, kde si 1ze aplikaci stahnout. Facebook stale vladne mezi

socialnimi sitémi a opakované ho navstévuje 83,5 % uzivatelt (AMI Digital Index, 2019).

Dalsi moznosti socialnich siti je natdCeni kratkych videi na YouTube. Videa mohou byt
zpocatku vyukova a vzdélavaci s postupnym odkazem na aplikaci. Videa by mifila
pfedev§im na mlads$i generaci rodi¢l. YouTube opakované navstévovalo 71,1 %

dotazanych ve vyzkumu pro AMI DIGITAL (AMI Digital, s. r. 0., 2019).

Instagram je dalSi moznosti, ktera nabizi zajimavé ptilezitosti rozsifeni aplikace zejména
mezi mladsi rodice, jelikoz Instagram je vyuzivan spiSe mladsi generaci a je tieti
nejrozsirené;si socidlni siti (AMI Digital, s. r. 0., 2019).

Piimym kanalem miizou byt riizné veletrhy a jednorazové akce pro rodice, kde Ize umistit
stanek, vytvofit soutéze pro déti ¢i jiné zajimavé kreativni dilny se seniory. Rodice by zde

mohli vidét ukazku spoluprace a zaroven ziskat vice informaci o aplikaci.
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Nepiimé kandly tvofi dalSi velkou skupinu, kterda pomulze rozsifit pocet staZeni.
Informovat rodice by §lo prostfednictvim Skol a Skolek, kde 1ze naptiklad nechat letacky.
Obdobn¢ by mohl probihat neptimy prodej prostfednictvim zajmovych détskych domd,

kde jsou realizovany nejriiznéjsi krouzky.
Senior

Seniofi jsou specifickou skupinou, kde nelze spoléhat na socidlni sit€¢. Samoziejme, ze
nektefi seniofi jsou velice dobie pocitacove gramotni, ale nelze se na tyto kanaly spoléhat
globaln€. Vhodné se jevi osobni prezentace a oslovovani seniortt v klubech dichodct,
organizaci, které sdruzuji aktivni seniory, nebo na univerzitach ttetiho véku. Praveé
univerzity trettho véku jsou vhodné pro osloveni vitdlnich seniorii. Zde by probihal
1 samotny nabor seniort a jejich testovani odbornym pracovnikem. Pfimo oslovit seniory
lze 1 na nejriznéjSich lazenskych veletrzich a obdobnych akcich, kde se sdruzuje

pfedevsim starsi generace.

Neptimo Ize oslovit i mésta, které jsou obvykle zfizovateli domt s pecovatelskou sluzbou
¢1 klubti diichodcii. Mésta mohou pomoci rozsitit povédomi prostfednictvim reklamy

v mistnich zpravodajich.
Spoluprace s Galileo Corporation, s. r. o.

Jednim z neptimych kanalii je navazéani spoluprace se spole¢nosti Galileo Corporation,
s. 1. 0., kterd se zaméfuje na tvorbu aplikaci a webovych stranek pro mésta, Skoly, domovy

pro seniory a jiné prispévkové organizace a mistni akéni skupiny.

Spolecnost disponuje celou fadou zkuSenych obchodnich zastupct, kteti jsou pravidelné
v kontaktu se Skolami i domovy pro seniory a mistnimi akénimi skupinami.

Prostfednictvim této spolecnosti by se tedy mohla uskute¢nit distribuce.

Spoluprace by fungovala na zaklad€ uzavieni partnerstvi, které by bylo vyhodné pro ob¢
smluvni strany. Partnersky kandl by sice vedl k mensi marzi spole¢nosti PRO

GENERAUCE, s. 1. 0., ale zato by stoupl pocet zdkaznikli vyuzivajici sluzbu.

V soucasné chvili je to jedna z moznosti spoluprace, ktera se nabizi. Spoluprace vSak neni

nikterak dohodnuta. Autor prace v této spolupraci vidi urcity potencial.
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Poprodejni komunikace

Ve svéte aplikaci je potieba neustdle sledovat aktudlni trendy. Diky jim lze aplikaci
neustale vylepSovat. Samotné nastavby a zlepSeni aplikace je vSak nutné také prezentovat,

aby vzrostly 1 trzby spolecnosti.

Poprodejni komunikace bude vedena prostfednictvim aplikace, webové sluzby
a vzdalené technické podpory. Vyuzit 1ze i kandl YouTube ¢i Instagram v pfipad¢ mladsi

gencerace.

V piipadé starSi generace bude poprodejni komunikace probihat v ramci doplitkovych
sluzeb spolecnosti pro seniory. Na pladnovanych seminéfich a skolenich lze vénovat ¢ast
Casu také predstaveni zmén ¢i celkovému predstaveni aplikace v ptipadé€, Ze se seminafe

zucastni 1 osoby, které zatim nebyly soucasti aplikace.

3.3.4 Vztahy se zakazniky (Customer Relationships)

Jednou z moznosti, ktera se nabizi pro sluzbu NAPRIC GENERACEMI, je napiiklad tak
zvana spolutvorba. Zékaznici, zejména rodice déti, budou vyzvani psat recenze a hodnotit
daného seniora. Kladné recenze a hodnoceni pomohou sluzbu rozsitit samovolné mezi
lidi.

Diky aplikaci, ktera bude intuitivni, bude také mozné vytvofit komunity uzivatell se
stejnym problémem. Aplikace umozni kontaktovat ostatni osoby, které vyuzivaji tuto
sluzbu. Tim se zvysi povédomi u vSech uzivateld, ktefi si budou moci vyménovat

zkuSenosti a ndzory.

Samotna technicka podpora a Skoleny personal také ovlivni zakaznické segmenty. Bude
se jednat o pomoc kdykoliv pfi vyuziti sluzby. Rodice déti se nebudou moci tolik obavat
o0 své potomky a zaroven senioii si budou jistéjsi v tom, co d¢laji a co je napliuje.

Diky ochotné technické podpote, recenzim a komunitdm se zakaznici budou spise vracet

a sluzbu vyuziji Castéji. Pozitivni recenze vyvold tak zvany upselling, coz je navySovani

prodeje.

Zlepsit vztahy se zdkazniky by mohl i vérnostni program, ktery by byl nastaven. Cim vice
by zakaznik vyuzival aplikaci, tim by mohl mit vyhodné&jsi ceny. To by motivovalo

zakazniky k dalS§imu pouziti aplikace.
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3.3.5 Zdroje vynosii (Revenue Streams)

Zdroje vynosii budou generovany z vyuziti sluzby. Samotné stazeni aplikace bude
bezplatné. Uzivatel si ji bude moci vyzkousSet pln¢ zdarma, avsak pouze v demo verzi.
PIna verze bude zpoplatnéna jednordzovym registracnim poplatkem 48,40 K¢ vcetné
dané z pridané hodnoty (DPH). Diky registracnimu poplatku by se mohlo sniZit procento
faleSnych profild. Zarovenn se autor prace domniva, Ze tato Castka neni likvidacni

pro zadného uzivatele.

Pribézné a pravidelné vynosy se budou odvijet od zajmu ze strany rodicli a seniord.
Pii kazdém zprostfedkovani sluzby bude strzeno 25 % z celkové transakce. Zbylych
75 % ptipadne seniorovi za hlidani ¢i doucovani ditéte. StrZzené procento bude tvofit
pravidelné vynosy spolecnosti. Propocet vynost a nakladi je uveden v kapitole Finan¢ni

plan.

V praxi toto bude fungovat nasledovné. Rodi¢ si objedna sluzbu seniora prostrednictvim
aplikace. Pokud probéhne samotna sluzba a transakce, spolecnost si strhne procentni ¢ast
penéz na pokryti provozu aplikace a technické podpory a také generovani zisku. Zbyla
cast pfipadne piimo seniorovi. Vydélky seniorim bude spolecnost vyplacet jednou
meésicné€ na zakladé dohody o provedeni prace, kterd bude dostacovat na tyto ucely. Tento
piijem bude tedy zaloZeny na poctu vyuziti o sluzbu, nikoli o pocet stazeni. Pokud by
piesahl pocet hodin jednoho seniora 300, nebude jiz dohoda o provedeni prace stacit.

V tomto ptipadé by bylo vhodné navéazat spolupraci jinou formou.

3.3.6 Kilicové zdroje (Key Resources)

Zdroje pomohou vytvofit hodnotovou nabidku. K tomu, aby mohla aplikace s technickou

podporou fungovat, bude potieba, jak technickych, lidskych, tak i finan¢nich zdroja.

Zdroje miizeme rozdélit na dvé skupiny. Prvni skupinou jsou zdroje potiebné k vytvoreni
aplikace pred zahajenim podnikatelské ¢innosti. Druhou skupinu tvofi zdroje potiebné

k zajisténi bézného provozu aplikace s technickou podporou.
Zdroje pied zahajenim podnikatelské ¢innosti

Pred zahijenim podnikatelské cinnosti bude potifeba vytvofit samotnou aplikaci.

K vytvofteni aplikace bude potieba tym alespon o tiech lidech, doplnény o testery.
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Tym bude slozen z User Experience (UX) a User Interface (UI) designera, programatora
mobilni aplikace a programatora, které¢ budou fungovat na identifika¢ni ¢islo obchodnika
(ICO). Vyuzitim externistil nejsou potiebné technické zdroje, jako poé¢itace &i nejriizngjsi

programové¢ vybaveni (J. Vejvodova, osobni komunikace, 21. 02. 2020).

UX/UI designer navrhne celou aplikaci a vytvoii tak zvany wireframe, coz je nakres
funk¢nich ¢asti aplikace v potfebném sledu. Nejednd se vSak o graficky navrh. UX/UI
designer také vytvori grafiku a doda vzhled vytvofenému prototypu aplikace. Tohoto
designéra lze najmout za 400 K¢ na hodinu (J. Vejvodova, osobni komunikace, 21. 02.

2020).

Programétor mobilni aplikace je klicovou osobou, ktera naprogramuje aplikaci

dle vytvotfené¢ho wireframe. Provadét bude také opravy a Gpravy po testovani.

Obycejny programdator bude hrat kliCovou roli v naprogramovani platebni brany
a databaze, kterd bude obsahovat spravy Uctu, rezervace ¢i reference. Tento programator
bude spolupracovat s programatorem mobilni aplikace. Oba programatoifi se nechaji

najmout za 500 K¢ na hodinu. (J. Vejvodova, osobni komunikace, 21. 02. 2020).

Dalsimi lidskymi zdroji budou testefi, kteti otestuji aplikaci a jeji funk¢nost. Potfeba bude
alesponi deset testerti v riznych vékovych skupinach. Ty je potieba odménit alespon
¢astkou 200 K¢ na hodinu, tak aby se testovani dostatecné vénovali (J. Vejvodova, osobni

komunikace, 21. 02. 2020).

Kromé vySe popsanych zdroji budou potiebné i finan¢ni zdroje. Pfed zahdjenim
podnikatelské ¢innosti bude potieba 326 306 K¢. Tato celkova ¢astka zahrnuje vytvoieni
aplikace, jeji propagaci a naklady spojené se zalozenim spolecnosti. Veskeré Ciselné

udaje jsou vycisleny a objasnény v kapitole Finan¢ni plan.
Zdroje potiebné k zajiSténi béZného provozu aplikace s technickou podporou

Velice dulezitymi zdroji budou samotni seniofi, kteti budou nabizet své sluzby. Seniofi
by byli pfijimani obchodnimi zastupci. Navazana by byla spoluprace s kluby seniorti
a jinymi akénimi skupinami, kde se soustfedi vice starSich osob. Pocet seniorii neni
nikterak omezeny a ¢im vice seniorii bude aplikace nabizet, tim Iépe. S témito zdroji neni
pocitano ve Finan¢nim planu, protoze spolecnost bude pouze pteposilat penize od rodict

a strhavat si stanovené procento.
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Samotna spole¢nost bude potiebovat své zazemi. Autor piedkladané prace predpoklada
vyuzit sluzby virtudlni kanceldfe. Virtualné dodavatelsky bude feSen také server nutny
pro chod aplikace. Tim nebude nutna vysoka pocatecni investice. Pokud by se sluzba

rozsifila, bylo by vhodné investovat do vlastniho serveru a poté také do zalozniho serveru.

Kromé pocitacli a datovych ulozist’ budou potieba 1 lidské zdroje. Persondlni zajisténi
hraje klicovou roli u kazdého podniku. Bezprostiedné po zahajeni Cinnosti by
ve spolecnosti pracoval sam autor jako jednatel a m¢l by na starosti navazovani kontaktt,
uzavirani smluv a vedeni ucetnictvi. Dal$im lidskym zdrojem by byl spolupracovnik, ten
by m¢él na starosti technickou podporu, zajisténi spravy uctt a také reklamu. Poslednim
lidskym zdrojem by byl spravce aplikace. Autor prace se rozhodl tuto ¢innost vyuzit
prostiednictvim ICO, protoZe se nebude jednat ani o poloviéni ivazek. Odména by byla

stanovena fixni.

Po rozsiteni sluzby do vice mést se podnik stal dle kategorizace malych a stfednich
podnik malym podnikem, protoze by bylo potieba vice jak 10 zaméstnanct.. Byli by
to pracovnici technické podpory, obchodnici, personalista, marketingovy pracovnik

a dalsi.
3.3.7 Kilicové ¢innosti (Key Activities)

Klicové ¢innosti pied zahajenim samotného podnikani se tykaji hlavné navrhu a tvorby
samotné aplikace. Autor predkladané prace vSe konzultoval ve spolecnosti Galileo

Corporation, s. 1. 0., kde také sam pracuje.

Prvni ¢innosti pii samotné tvorbé aplikace je jeji architektura. Pfi této Cinnosti se planuje

zakladni funkénost.

Architektura aplikace je v podstaté textovy popis doplnény o diagramy. Jedna se o prvni
koncept, ktery popisuje, co se vlastn¢ vytvari. K této Cinnosti se musi vyjadiit

programator a UX/UI designer.

Druhou dillezitou ¢innosti je tvorba tak zvaného wireframe, coz je vlastné navrh
definujici funkci celé aplikace. Nutné podotknout, Ze se nejedna o graficky navrh,
ale spiSe diagram popisujici funkénost. Tuto ¢innost bude vykonavat UX/UI designer.
Wireframe se musi po vytvoreni otestovat, konzultovat s vedoucim projektu a poté

upravit.
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Programovani je v potadi tieti kliCovou Cinnosti. Programovat je potfeba samotnou
aplikaci, napojeni na platebni branu, samotna data (spradva ucti, rezervace), mapovy
podklad a také automatické testy. Automatické testy budou vyuzity pii testovani
a doplnény o rucni testy. Programovani bude délat programator aplikace ve spolupraci

s programatorem, ktery bude mit na starosti pravé data a vSe okolo aplikace.

Ctvrtou kli¢ovou &innosti pii tvorbé aplikace je tvorba grafického navrhu. P¥i této ¢innosti

vznika jiz prototyp samotné aplikace. Graficky navrh bude kreslit UX/UI designer.

Dle navrhu je potieba aplikaci vytvofit i realn€. Tuto ¢innost miZzeme oznacit jako
stylovani, kterou bude provadét programator. Jedna se o patou kli¢ovou ¢innost v tvorbé

aplikace.

Po dokonceni stylovani je v podstaté hotova funkéni aplikace. Jeji funkEnost je potieba
otestovat. Zde se vyuzije automatického testu, ktery byl soucasti programovani. Dale
bude zapotiebi alespon deseti testerd, ktefi otestuji aplikaci ruéné na rdznych mobilnich

zafizenich.

Po testovani se provadi opravy a upravy programatorem aplikace a béznym
programatorem. Nasledn¢ prob&hne druhé kolo testovani pomoci testert. Po druhém kole

testovani se vyladi aplikace do finalni podoby.

Aby byla aplikace funkéni a dostupna pro uzivatele, je zapotiebi registrace u Google Play

pro telefony Android a App Store v ptipadé¢ telefontl se systémem iOS.

K realizaci podnikatelského napadu bude nutné zalozit samostatnou firmu. Ta zajisti
fungovani aplikace i technickou podporu, kterd bude pottebna, tak aby sluzba byla

komplexni.

Autor predkladané prace pladnuje zaloZeni vlastniho malého podniku, protoZze nema
moznost svlj ndpad realizovat v jiz fungujici spoleCnosti. Divodem je piedevSim
specificnost poskytované sluzby.

O maly podnik se bude jednat zejména z diivodl persondlniho slozeni, kde se planuje
k zajisténi sluzby vice jak 10 zamé&stnanct, ne vSak vice jak 50 zaméstnancii. Dle tohoto

kritéria se muze tvrdit, ze se bude jednat o maly podnik dle klasifikace popsané

v teoretické Casti této prace.
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Prvni otazkou je, jakou vybrat pravni formu podnikani a zdali podnikat jako pravnicka
nebo jako fyzick4 osoba. Po zvéazeni jednotlivych kladl a zapori se autor predkladané
prace piiklonil k zaloZeni pravnické osoby, kterd bude moci fungovat pod svym

obchodnim nazvem.

Jako nejvhodnéjsi forma pravnické osoby se jevi spolecnost s ru¢enim omezenym. Autor
bere hlavni vyhodu fakt, Ze nebude ruc¢it svym majetkem za zavazky spolecnosti.
Dalsi vyhodou je také moznost zaloZeni od jedné koruny. To vSak v praxi neni prakticky

mozn¢ a zakladni kapital bude muset byt vyssi.

Spolecnost s ru€enim omezenym piichdzi v ivahu i diky tomu, ze ji mtize zalozit jedina
osoba, kterd bude jednatelem spolecnosti. Jedind osoba nemtize zalozit osobni
spolecnosti, vefejnou obchodni spolecnost a komanditni spolecnosti, proto tyto formy

byly zamitnuty.

Spolecnost by podnikala na zéklad¢ zivnostenského opravnéni dle nasledujicich volnych
Zivnosti:
e Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani
dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly.
e Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost.

e Mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzl, Skoleni, vCetné lektorské

¢innosti. (Zékon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, 2019).

Poskytovani software a poradentstvi v oblasti informac¢nich technologii umozni

spolecnosti provozovat svou ¢innost, zabezpecit spravu aplikace a jeji provoz.

Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost spolecné s mimoskolni vychovou

umozni spole¢nosti poskytovat sluzby pro rodice a seniory prostiednictvim aplikace.

Spolecnost bude podnikat pod svym obchodnim nizvem zapsanym v obchodnim
rejstiiku. Autor zvolil nazev PRO GENERACE, s. r. 0. Toto obchodni jméno je zvoleno
zejména proto, ze obsahuje naznak nabizenych mezigeneracni sluzeb. Zamérné neni
zvolen stejny nazev aplikace a spolecnosti. Diivodem je fakt, Ze autor pocité s tim, Ze tato
spole¢nost by méla vice &innosti, kde jednou znich by byla aplikace NAPRIC
GENERACEMI.
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Dalsi klicovou pocate¢ni ¢innosti bude reklama a marketing, kde bude nutné vyuzit vSech

jiz zminénych kanall a dostat sluzbu k zakaznickym segmentiim.

3.3.8 Klicova partnerstvi (Key Partners)

Dulezité partnerstvi bude s online obchody, které prodavaji a nabizeji aplikace ke staZeni.
Jednim z nich je Google Play a druhym App Store. Mezi firemni partnery miizeme fadit
1 spolecnost, ktera bude provozovat virtudlni server. Dale spolecnost, ktera bude

poskytovat virtualni kancelar a koresponden¢ni adresu firmy.

Spoluprace jako strategické partnerstvi by mohlo byt uzavieno se spole¢nosti Galileo
Corporation, s. r. 0. Tato spole¢nost ma mnoho odbornikli, ktefi maji zkuSenosti
1 s mobilnimi aplikacemi. Dale zédkazniky této spolecnosti jsou i rtizné kluby seniord,
domovy seniorti a také skoly, kde by bylo mozné nabizet sluzby aplikace NAPRIC
GENERACEMI. Spolupréci v oblasti prodeje se vénuje podkapitola této prace Kanaly.

Spojenectvi by bylo vhodné uzaviit i s nékterou univerzitou tfettho véku a centry
celozivotniho vzdélavani. Dale s kluby seniorti nebo také volnoCasovymi centry pro déti.
Ty by byly vybirany na zaklad¢ mista ptisobnosti. Autor predpoklada plisobnost zatim

v Praze a Plzni.

Kli¢ovym partnerem v Praze by mohla byt i jiZ zminéna sluzba Hlidaci Babicka, kterd je
konkurenci na tzemi Prahy. Spolupréce s touto firmou by mohla pfinést vyhody pro ob¢

strany. Spolupraci by bylo nutné dojednat i se stanovenymi procenty rozdéleni zisku.

3.3.9 Struktura nakladi (Cost Structure)

Naklady je nutné vycislit na vyrobu a vyvoj aplikace, které tvoifi nejvétsi polozku
pocatecnich nakladii. Naklady na vyrobu a vyvoj aplikace souvisi s klicovymi ¢innostmi,
které se tykaji pravé vyroby aplikace.

Pocatecni naklady je nutné také doplnit o néklady, které budou potiebné k zalozeni

spolecnosti. Jedna se predev§im o notarské poplatky a poplatek za zapis do obchodniho

rejstiiku. Tyto naklady jsou podrobnéji vycisleny v kapitole Financni pléan.

Kalkulovany jsou déle pfedbézné naklady na mési¢ni provoz bezprostiedné po zahajeni
podnikatelské ¢innosti. Autor prace planuje, Ze zpocatku bude firma fungovat s vyuzitim

virtualni kancelafe a home office, aby ndklady byly minimalni.
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Sluzba se bude moci postupné rozvijet s isporou vysoké pocatecni investice, kterd by
musela byt vynaloZena na potizeni komer¢nich prostor. Ve virtualnim sidle firmy by byla

také korespondencni adresa firmy.

M¢sicni provozni naklady bezprostifedné po zahajeni podnikatelské Cinnosti budou
obsahovat naklady na provoz vzdaleného serveru, ndklady na virtudlni kancelat, poplatek
za internet a hovory, €lenstvi App Store, personalni naklady jednoho spolupracovnika
véetné odvodi zdravotntho a socidlniho pojisténi za podnik 33,8 %
a naklady na spravu a aktualizace aplikace. Z poc¢atku autor prace neplanuje vyplacet
odménu sobé, jako jednateli, z divodu uspory nédkladi. O své odméné by jako majitel

spole¢nosti rozhodl az v ptipad¢, Ze by sluzba generovala delsi dobu zisk.
3.4 Financ¢ni plan

3.4.1 Naklady

Nejvetsi cast potizovacich nakladi tvoii ndklady na tvorbu aplikace. V predchozim textu
byly popsany klicové ¢innosti, které jsou nutné k vytvoreni aplikace. Naklady na tyto

¢innosti zohlediiuje tabulka 1.
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Tabulka 1: Naklady na tvorbu aplikace

. Cena za
Cinnost Pracovnik lll)(())Siertl jednotku C?ll;(ée)m
(K&)

Architektura aplikace UX/UI d’emgner 40 400 16000

Programator 24 500 12000

UX/UI designer 40 400| 16000

Wireframe Programator 4 500 2 000

Programator mob. aplikace 4 500 2 000

Programovéni Programator mob. aplikace 160 500 80000

Programator 160 500 80000

Tvorba prototypu UX/UI designer 24 400 9 600

Programator 24 500 12000

Styly Programator mob. aplikace 24 500 12000

L Tester (10 testert) 80 2001 16000
Testovani

Programator 4 500 2 000

) Programator 32 500 16000

Opravy a lipravy Programator mob. aplikace 32 500 16000

Testovani Tester (10 testertt) 40 200 8 000

) Programator 16 500 8 000

Opravy a lipravy Programator mob. aplikace 16 500 8 000

Celkem (K¢) 315600

Zdroj: J. Vejvodova, osobni komunikace (21. 02. 2020), zpracovano autorem

Tabulka neobsahuje registraci aplikace u App Store a Google Play. Tyto ¢innosti zaberou
pfiblizné dveé hodiny ¢asu a udélal by je sam autor predkladané prace. Ten se také postara

o zalozeni pravnické osoby.

Naklady na zalozeni spole¢nosti s rucenim omezenym ¢ini 10 706 K¢, véetné DPH,
pro vysi zakladniho kapitalu od 1 K¢ do 266 500 K¢ (JUDr. Marcela Fialova / notarska
kancelar, 2020).

Pocatecni investice je nutnd ve vysi 326 306 K¢. Kromé 315 600 K¢ na tvorbu aplikace

a 10 706 K¢ na zalozeni pravnické osoby bude nutné zajistit i bézny provoz.

Sluzbu bude nutné rozsitit mezi zakazniky prostfednictvim kanald, které byly popsany.
Autor prace si stanovil na pocatek Cinnosti rozpocet 10 000 K¢ na platbu domény
webovych stranek, propagaci na Facebooku a tisk letakli. Stanovena ¢éstka je odhadnuta

dle ptedchozi autorovy zkuSenosti s projektem RAZ SENIOR PARK.
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Mg¢sicni naklady jsou kalkulovany ve vysi 60 145 K¢ dle tabulky 2. Za jinak stejnych
podminek by ro¢ni ndklady byly 731 740 K¢, vcetné 10 000 K¢ na reklamu. Veskeré tyto
naklady jsou fixni a jsou nezavislé na objemu stazeni aplikace a prodeje sluzby. Variabilni

naklady jsou nulové. Jejich vznik by byl spojeny s rozsifenim sluzby.

Tabulka 2: Mési¢ni naklady

Naklad Celkem (K¢)
Virtualni kancelaf 714
Virtudlni server 4043
Telefonni sluzby a internet 1 000
Pojisténi 2 000
Hrubé mzda spolupracovnika 33 000
Mgésic¢ni sprava aplikace (externé na ICO) 8 000
Socidlni a zdravotni pojiSténi podnik (33,8 %) 11 154
Platba ¢lenstvi App Store 234
Celkem 60 145

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

3.4.2 Cenotvorba

Cena za registraci u spolecnosti za plnou verzi aplikace autor stanovil na 40 K¢ bez DPH
21 %. Konec¢na castka pro uzivatele s DPH je 48,40 K¢. To vSak neni pfimo vynosem
spole¢nosti. Castku bez DPH snizi obchody s aplikacemi o 30 %. Cisty vynos z jedné
registrace je tedy 28 K¢.

Druhy vynos bude jiz za zprostiedkované sluzby. Zakladni sazba hodiny hlidani by byla
stanovena na 240 K¢& véetné DPH 15 %. Castka za hlidani byla stanovena na zakladé
priazkumu za podobné sluzby. Obdobnou cenu ma naptiklad i spole¢nost Avedonna
Agency, s. 1. o., ktera poskytuje hlidani déti v nejvétsich méstech Ceské republiky
(Avedonna Agency, s. 1. 0., 2020).

Miniméalni doba hlidani byla autorem stanovena na 2 hodiny, coZ je 440 K¢ véetné 15 %
DPH. Minimalni doba je stanovena, tak aby byl ochotny senior napiiklad dojet pies
cast mésta a zaroven, aby rodi¢ nemusel platit 3 hodiny jako to mé spolecnost

Avedonna Agency, s. r. 0., a projekt Hlidaci Babicka.
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Pokud by bylo potfeba hlidani déle nez 2 hodiny denn¢, byla by castka 440 K¢
navySovana o 150 K¢ na kazdou dalsi hodinu vcetné 15 % DPH. Autor prace vSak
z pocatku nepocita, ze by byly objednavany vice jak 2 hodiny, proto je pro zjednoduSeni
kalkulovano pouze s ¢astkou 440 K¢ vcetné 15 % DPH. Dvé hodiny hlidani bez DPH
pfinesou 382,61 K¢&. Marzi za zprostfedkovani sluzeb autor stanovil na 25 %, coz je

95,65 K&. Seniorovi pfipadne zbyld 75% ¢€ést, coz je na hodinu pfiblizné 143 K¢.

3.4.3 Bod zvratu

Bod zvratu se vypocita ze vztahu rovnosti jednotkové ceny (p) vynasobené objemem
produkce (Q) a fixnich ndkladli (FN) navysenych o jednotkové variabilni néklady (vc),
které jsou vyndsobeny objemem produkce (Q). Z toho vztahu lze odvodit vypocet objemu

produkce Q = FN / p — vc (Prochazkova & Jelinkova, 2018).

Jednotkova cena je 95,65 K¢. Jednotkové variabilni naklady nejsou zadné a fixni néklady

tvoii 731 740 K¢ za prvni rok ¢innosti.

Nutny pocet zprostiedkovani sluzby (kratkodobé hlidani ¢i douCovani 1-2 hodiny)
pii linearnim prabehu veli¢in je 7 650,18 kratkodobych hlidani ¢i douc¢ovani déti za rok.
Zaokrouhleno tedy 7 651 zprosttedkovanych sluzeb za prvni rok cinnosti, coz je
637 az 638 zprosttedkovanych sluzeb mésicn¢. Pokud by sluzba fungovala z pocatku

v Plzni a Praze, tak to je alespoii 319 zprostiedkovanych sluzeb za mésic v kazdém meéste.

Ptedchozi bod zvratu zanedbéval pocate¢ni investici na tvorbu aplikace a pocet stazeni
aplikace. Pro tuto investici Ize vycislit dobu navratnosti. Zde je pocitano s tim, ze vynosy
budou shodné s celkovymi piijmy za aktivaci aplikace, kde Cisty pfijem z jedné aktivace
je 28 K¢. Pii predpokladu pesimistické varianty dle podkapitoly 3.4.4 je pocet stazeni
4 775 zarok, coz je piijem 133 700 K¢. Investice je ve vysi 326 306 K¢. Doba navratnosti
by byla 2,44 roku. V pfipad¢ optimistické varianty 11 874 stazeni je ro¢ni piijem
332 472 K¢ a doba navratnosti 0,98 roku.

3.4.4 Odhadovany zajem zakazniki

Pro ur¢eni odhadovanych vynostu je nejprve nutné odhadnout poptavku po stazeni
aplikace a po zprostredkovani sluzeb mezi rodici a seniory. Autor prace odhaduje pocet
stazeni na prvni mésic 300 a kazdy dals$i mésic narist o 20 %, tak jak zndzornuje modra
kiivka obrazku 7.
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Ten také zobrazuje oranzovou Carou odhad zprostfedkovani sluzby na prvni mésic
na 210 zprostiedkovani sluzeb. Nasledné kazdy mésic autor predpoklada rist o 20 %,
ktery byl bézny napftiklad 1 u ¢eské aplikace Babysitting.today, kterd zprostredkovavala
hlidani déti. Tento rtst potvrdil v rozhovoru 1 vykonny feditel spole¢nosti (CEO) David
Bartosek. Ten také uvedl fakt, ze v roce 2018 m¢la aplikace 15 000 uzivatelti (Economia,
a. s., Hospodarské noviny iHNed.cz, 2018).

Obrazek 7: Grafické zpracovani optimistické varianty zajmu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Autor celkem odhaduje za prvni rok pocet stazeni na 11 874 a pocet zprostredkovani
sluzby na 8 311, coz je ptiblizné€ 70 % uzivatell aplikace. Zbylych 30 % autor odhaduje,
ze nebude mit zajem o sluzby, i kdyZ si aplikaci zaplati. To mizeme oznacit jako

optimistickou variantu, kterd pracuje s 20% nartstem.

Pesimisticka varianta, kterou zndzorniuje obrdzek 8, znazoriiuje 5% nartist oproti
piedchozim mésictim. Tato varianta pracuje s poctem stazeni 4 775 a poctem zajmu
o sluzbu 3 342 ro¢né. Pii pesimistické varianté by byla sluzba ztratova a nevyplatila by

se. Dale je pocitano pouze s optimistickou variantou.
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Obrazek 8: Grafické zpracovani pesimistické varianty zajmu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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3.4.5 Vynosy optimistické varianty

11.

12.

Vynosy za stazeni aplikace nabizi tabulka 3. Objem stazeni vychazi z kapitoly 3.4.4.

Celkovy planovany vynos ze stazeni aplikace za prvni rok je odhadnut na 332 472 K¢&.

Tabulka 3: Vynos ze staZeni aplikace

Meésic 1. 2. 3. 4. S. 6. s 8. 9. 10. 11. 12. | Celkem
Stazeni 300 360 432 518 622 746 896| 1075| 1290| 1548| 1858 2229| 11874
Cena (K¢) 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Vynos (K¢) | 8400| 10080 12096 | 14504 | 17416 | 20888 | 25088 | 30 100 | 36 120 | 43 344 | 52 024 | 62412 | 332 472

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Vynos ze zprostiedkovani sluzeb za prvni rok ¢innosti autor odhaduje na 794 949 KC¢.

Propocet podle mésicii je zobrazen v tabulce 4.

Tabulka 4: Vynos ze zprostiedkovani sluzby

Mésic 1. 2. 3. 4. S. 6. 7o 8. 9. 10. 11. 12. | Celkem
StaZeni 210 252 302 363 435 523 627 752 903 1084 1300 1560 8311
Cena (K€) | 95,65| 95,65| 95,65| 95,65| 95,65| 95,65| 95,65| 95,65| 95,65 95,65 95,65| 95,65
Vynos (K¢) | 20 087 | 24 104 | 28 886 | 34 721 | 41 608 | 50 025 [ 59 973 | 71 929 | 86 372 | 103 685 | 124 345 | 149 214 | 794 949

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Podle vyse uvedenych vypocti budou celkové ro¢ni naklady 1 058 046 K¢ a vynosy

optimistické varianty 1 127 421 K&, coZ by pfineslo ro¢ni zisk 69 375 K¢.
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3.5 Hodnoceni zaméru

Tato ¢ast prace umozni objektivné zhodnotit popsany podnikatelsky zdmér a navrhnout

dal$i mozné cesty v rozvoji autorovy myslenky vlastniho mezigeneracniho podnikani.

Podnikatelsky plan je hodnocen SWOT analyzou v tabulce 5. Ta popisuje silné

a slabé stranky a také vnéjsi piilezitosti a hrozby. SWOT analyzu.

Tabulka 5: SWOT analyza

+

Silné Stranky

Slabé stranky

Zkusenost s mezigeneracnim projektem

Vyssi ndklady na vyrobu aplikace

Technickd podpora k aplikaci

Neustale nutna aktualizace aplikace

Intuitivni jednoduché ovladani

Provoz a zajisténi sluzby vyzaduje fadu
naklada

Omezené persondlni zajiSténi pfi startu

Omezené finance na reklamu

Zavislost na kvalitni spolupraci pfi
tvorb¢ aplikace

PrileZitosti Hrozby
Prvni mezigenerani intuitivni aplikace | Novd spoleCnost — nejisty zijem
svého druhu a rozsahu zakazniki

Hojné pouziti Android a i0S

Konkurence naptiklad Hlidaci Babicka

Starnuti populace a zaroven dozivani vyssiho
veéku

Kluby seniorit zacnou poskytovat stejné
sluzby a zcela zdarma

Pracovni vytiZzeni rodict

Zmeéna legislativy (nutné vzdélani)

Seniofi chtéji byt potiebni a aktivni

Spatny pohled déti na star$i generaci

Mozna spoluprace se spolecnosti Galileo
Corporation, s. T. 0.

Hackerské utoky

Mozna spoluprace se zainteresovanymi
osobami (sendtofi a starostove)

Rozvoj mezigeneracni problematiky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Ze SWOT analyzy lze pouzit Ctyfi strategie. Pro tento projekt je vhodné vyuZit strategie
maximalizace silnych stranek a maximalizace ptilezitosti (strategie MIN — MAX). Autor
by zvolil prave tuto strategii, protoze pievazuji slabé stranky nad silnymi strankami.
Klicové slabé stranky se tykaji nakladii pomérné vysoké pocatecni investice, nutnych
nakladl na provoz a omezeného rozpoctu. Naklady by také rostly, pokud by sluzba byla

roz$ifena do dalSich mést.

Autor v ¢asti Finan¢ni plan pocita s optimistickou variantou, ktera by pfinesla ro¢ni zisk
69 454 K¢&. Bylo pocitano s tim, Ze by autor pracoval cely rok zcela zdarma. Nelze vSak

pocitat s tim, Ze by zcela vysla optimisticka varianta.

Autor chee vSak vyuzit predevs§im pftileZzitosti, které dany ndpad nabizi. Jedna se zejména
o prilezitost toho, Ze se rozviji mezigenera¢ni tématika, coz se osveédcilo i u ptredchoziho
projektu RAZ SENIOR PARK. Dle autora by mohlo byt vyhodou vyuzit spole¢nosti
Galileo Corporation, s. 1. 0., jako partnera pii tvorbé aplikace, protoze tato spolecnost

disponuje kvalifikovanymi pracovniky.

Vhodné je vyuzit maximalné ptilezitost toho, ze neni obdobna mezigeneracni aplikace,

ktera fesi stale aktuadlné€jsi problémy spolecnosti.

Vyhodna se jevi i spoluprace se senatory, poslanci a méstskymi samospravami. Autor jiz
v ramci projektu RAZ SENIOR PARK navéazal fadu téchto kontaktd. V rdmci této
spoluprace by bylo vhodné oslovit kraje a mésta k tomu, ze by mohla projekt podpofit

na svém uzemi.

Zapojeni mést bylo diskutovano i se senatorem Mgr. Miroslavem Nenutilem. Ten osobné
vidi potencial v mezigeneracnich projektech, které mohou podpoftit méstské samospravy.
Sam byl starostou, a pokud by za nim n€kdo pfisel stimto projektem, rozhodné by

ho podpofil na izemi svého mésta (M. Nenutil, osobni komunikace, 21. 02. 2020).

Potencionalné 1ze vyuzit i z4jmu seniort o aktivni Zivot a déti. Podle feditelky Bc. Evy
Tischlerové z plzenského stiediska volného ¢asu Radovanek maji seniofi zajem o déti
a aktivity. V tomto centru dochazi pravidelné 82 seniort ve véku 63—78 let na nejriznéjsi
krouzky. Sest seniorii také vede krouzky pro déti, kde nejstar§imu vedoucimu je 92 let.
Seniofi jsou také aktivni v tom, Ze poméhaji usporadavat napiiklad letni tdbory pro déti

(E. Tischlerov4, telefonni komunikace, 19. 03. 2020).
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Slabé stranky a hrozby predstavuji také jista rizika, kterym je nutné vénovat pozornost
a také navrhnout opatieni k jejich snizeni. Rizika budou hodnocena a sefazena do matice
rizik s vyuzitim semikvantitativni analyzy, kde na horizontalni ose budou progresivni
hodnoty: jedna, dva, Ctyfi, osm a Sestnact. Ty budou piedstavovat dopad. Autor voli
progresivni hodnoty z diivodu toho, Ze v pfipad¢ stanoveni jedna az pét, by bylo na stejné
urovni riziko svelmi nizkym dopadem a vysokou pravdépodobnosti jako riziko
s vysokym dopadem a malou pravdépodobnosti. Pravdépodobnost bude urc¢ena od jedné
do péti na vertikalni ose. U pravdépodobnosti jiz mohou byt hodnoty jedna az pét, protoze

dopad ma upravenou stupnici z divodu zkresleni.

Se slabymi strankami vysSich pofizovacich nakladii aplikace souvisi riziko R1, které
predstavuje ztratu veskerych finan¢nich prostiedki autora v ptipad€¢, ze by musel
financovat vSe z vlastnich zdrojii. Autor by toto riziko zatadil do matice rizik s dopadem
16, protoze vytvofeni aplikace hraje klicovou roli zahajeni podnikatelské Cinnosti.
Pravdépodobnost by autor urcil jako 4 vzhledem k nejistému zisku. Opatfenim proti
tomuto riziku by mohl byt transfer neboli ptenos, kde by bylo vhodné rozlozit financovani
z vice zdrojl. Zde se nabizi moZnost vyuzit néjaké dotacni tituly mést ¢i kraji. Mozné je

vyuziti také financovani formou crowdfundingu.

Druhé riziko R2 ptedstavuje nejisty zajem zakaznikd. Toto riziko by mélo také kriticky
dopad na cely zdmér, tedy 16. Pravdépodobnost predpoklada autor mensi nez u rizika R1,
tedy 3, 50 na 50. Opatieni proti tomu riziku se nabizi vyhnuti se riziku tak, ze autor ud¢la
prezentace v klubech seniort a zde si jiz zjisti konkrétn€, kdo by mél o sluzbu zajem.

TaktéZ se spoji s rodici prostiednictvim Skol a Skolek.

Riziko R3 piedstavuje to, ze aplikace nebude pravidelné aktualizovdna a ztrati krok
s technickym pokrokem, by autor zaradil s dopadem 4, tedy stfednim, protoze toto
nehrozi bezprosttedné po jejim vyvoji. Pravdépodobnost je také nizkd s hodnotou 2.
Opatieni proti tomuto riziku je zmirnéni, kde je v planu vyclenit finan¢ni prostfedky
na neustaly vyvoj aplikace.

Riziko R4 predstavuje bezpecnosti hrozbu v podobé hackerskych utokt. Zde je
pravdépodobnost pomérné vysoka, autor ji stanovil na 4 s kritickym dopadem 16. Proti

tomuto riziku se nelze zcela ubranit, ale Ize ho zmirnit tim, Ze spolec¢nost investuje

do zabezpeceni serveru i pocitacu.
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Nelze vsak pocitat, Ze by spolecnost najala vlastniho kybernetického odbornika. Toho

by si nemohla z finan¢nich diivoda dovolit ani zavedena spolecnost.

Paté riziko RS se tyka konkurence, ktera by zacala nabizet obdobnou aplikaci. Toto riziko
by mélo vyssi dopad 8 a pravdépodobnost toho je stiedni tedy 3. Tomuto riziku se Ize
vyhnout naptiklad oslovenim spole¢nosti Hlidaci Babicka a vytvofit spojenectvi vyhodné

pro obé strany.

Rizikem R6 je Spatny pohled mladsi generace na tu starsi generaci. Zde je dopad vysoky
8 a pravdépodobnost autor odhadl na 2. Pokud bude détem vysvétleno, ze senioii jsou
1 jejich babicky a dédeckové, zvyknou si na hlidani star$i generaci. Tim by se riziko

podafilo zmirnit. Vhodné je také formou kampané propagovat mezigeneracni osvétu.

Rizikem R7 mohou byt i zmény legislativy a natizeni. To je velice mélo pravdépodobné
se stfednim dopadem na fungovani podnikatelské c¢innosti. Toto riziko autor musi

pfijmout a akceptovat. Je vSak doporuceno aktivni piijeti se sledovanim zmén.

Veskera rizika jsou zaznamendna v tabulce 6, kterd je mapou rizik. Z mapy
je viditelné, Ze je potieba vénovat nejvétsi pozornost rizikiim R1 a R4 s nejvétSim

dopadem a vysokymi pravdépodobnostmi.

Tabulka 6: Mapa rizik

Dopad
1 2 4 8 16
Pravdépodobnost
5
4 R1, R4
3 RS R2
2 R3 R6
1 R7

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Z.aver

Cilem predkladané bakalaiské prace bylo srovnani myslenek o vlastnim podnikatelském
zaméru. Autor prace se snazil zjistit jeho potencial realizace a zivotaschopnost

pfed uvedenim na trh ¢i dal$im rozpracovanim.

Predkladana prace je rozdclena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoreticka Cast
pojednava o kategorizaci malych a stfednich podnicich, které tvoii nejveétsi cast
podnikatelského sektoru. Definovany jsou také zakladni pojmy, které se tykaji podnikani.
Uvedeny jsou informace i o pravnich formach. Dalsi zna¢nou ¢ast teoretické Casti tvori
podnikatelsky plan. Popsany jsou moznosti, jak ziskat podnikatelsky napad a jak jej

popsat zejména formou Business Modelu Canvas.

Praktickd c¢ast zacind ivodem do podnikatelského zaméru popisem mezigeneraéniho
projektu RAZ SENIOR PARK, kterému se autor prace veénoval zejména v dobé
sttedoskolskych studii. Na zdklad¢ zkuSenosti z tohoto projektu je popsano hledani
podnikatelského zadméru metodou brainstormingu ve spole¢nosti Galileo Corporation,

s. 1. 0., kde autor predkladané prace pracuje.

Vyslednym podnikatelskym nédpadem je vytvofeni mezigeneraéni aplikace NAPRIC
GENERACEMI s technickou podporou se zprostfedkovanim sluzeb pro rodice
prostiednictvim seniort. Podnikatelsky napad je popisovan a rozvijen formou deviti

stavebnich ¢asti Business Modelu Canvas, ktery je shrnutim textové ¢asti.

Autor prace vytvoftil také vlastni webové stranky pro demonstraci a lepsi dokresleni
napadu. K tomu pomtize také prototyp nadpadu formou kratkého videa, kde je predstavena
mobilni aplikace a jeji funkCnost. Autor prace vytvofil samostatné prototyp zejména
z divodu toho, Ze bude potieba navazat spolupraci s nejriznéjSimi subjekty a tém napad
piedstavit.

Nutné je podotknout, Ze prace neni vyCerpavajicim podnikatelskym planem. Jedna
se o prvotni usporadani myslenek a zjisténi, jestli viibec ma smysl nadéale pokracovat
v popsaném podnikatelském napadu a déle ho rozvijet.

Autorem bylo zjiSténo, Ze cely zamér méa pomérné hodné slabych stranek, ale i ptilezitosti
z vnéjsiho prostiedi. Zaveérem autor doporucuje kontaktovat ptimo kluby seniori a rodice

prostiednictvim Skolek a predstavit jim napad formou vytvoreného prototypu.
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S pfihlédnutim k vysledkiim v ¢asti Finan¢ni plan je vhodné najit i dal§i formy
financovani. Muze se jednat o crowdfunding, coz je zplsob financovani, kdy lidé
prispivaji za slibenou odménu. Odmeénou by mohla byt aplikace zdarma, jméno

prispévovatele v aplikaci ¢i urcity pocet hlidani zdarma.

Dalsi moznosti financovani je ziskani dotac¢niho titulu naptiklad ze socidlnich fondt
Evropské unie. Autor téZ doporucuje vyuzit potencidlu mezigeneracni problematiky

a oslovit kraje ¢i mésta. Ty mohou finan¢né 1 jinak cely projekt podpofit.

Zéavérem je doporuCeno zdivodu potencidlu celého zdméru v Cinnosti setrvat.
V soucasné dob¢ vSak neni doporuceno nechat si vyvinout aplikaci a zahajit podnikani
bez predchoziho pfedstaveni aplikace cilovym skupinam, domluvenim ptedbézného

z4jmu a zajisténim financovani celého zdméru.
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Piiloha A: Hlavni vyhody a nevyhody vybranych forem podnikani

Pi'ehled hlavnich vyhod a nevyhod podnikani jednotlivce

Vyhody

Nevyhody

Nepotiebnost zékladniho kapitalu

Ruceni celym svym majetkem

Zisk je zdanovan pouze dani z piijma
fyzickych osob

Casto velké riziko na jednu osobu

Neni povinnost vést ucetnictvi, pokud
obrat za pfedchozi kalendarni rok
nepiekrocil ¢astku 25 mil. K¢ (Zékon €.
563/1991 Sb., zékon o ucetnictvi, 2019).

Nedostatek financi jedné osoby

Zdroj: Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich (2019), zpracovano autorem

Piehled hlavnich vyhod a nevyhod verejné obchodni spolecnosti

Vyhody

Nevyhody

Nepotiebnost zakladniho kapitalu

Ruceni spole¢nikt celym svym majetkem

Moznost sdruzeni vice osob

Pottebnost alespoii dvou osob k zaloZeni

Zisk spole¢nosti neni zdanovan 19% dani

Zdroj: Zékon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich (2019), zpracovano autorem

Prehled hlavnich vyhod a nevyhod komanditni spole¢nosti

Vyhody

Nevyhody

Nepotiebnost vkladu u komanditisty

Rozdilné ru¢eni mezi komplementarem
a komanditistou

Moznost sdruzeni vice osob

Pottebnost alespoil dvou osob k zaloZeni

Méng¢ narocna spolecnost na pocatecni
kapital

24

Zdroj: Zékon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich (2019), zpracovano autorem

Tabulka €. 1: Pfehled hlavnich vyhod a nevyhod spolecnosti s ru¢enim omezenym

Vyhody

Nevyhody

Spolecnici ruci za zavazky spolecnosti do
vysSe svého nesplacené¢ho vkladu

V praxi obvykle 1 K¢ zékladniho kapitalu
nestaci a zakladni kapital musi byt vyssi

Moznost sdruzeni vice osob

Vys§i administrativni zatéz

Moznost zalozeni i jednou osobou

vvvvvv

Povinnost zékladniho kapitalu pouze 1 K¢

Zdroj: Zékon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich (2019), zpracovano autorem




Piiloha B: Dalii nahledy aplikace NAPRiC GENERACEMI

= [=h ez =10

Vyhledani sluzby v okoli

Vinohrady r

Prihlaseni do aplikace = e

y il .
: Jana Novotna
= hodnoceni 9,8/10

= i B -n
’ NUSLE .
l|rF14\r:\-l:|ﬂ7"'h VINOHRADY e (=L

Vyplnte své prihlasovaci jméno a heslo

) | A g ThiftSiore Wt
[ J vicia i £ Y
da || A
( 1 J alicie % it
b .

Nemate Ucet? Zaregistrujte se

Spsioas

Jana Novotna
hodnoceni 9,8/10
Specializace: kratkodobe hlidani po 13:00,

- douovdni viastivedy a déjepisu 28
Zapomnél jsem heslo Cena: 250 Ké/hadina
@ Lokalita: Praha 1, Praha 2, Praha 3

Mam zajem o sluzbu: Recenze

Pokracujte vypIinénim nékolika tidajd

Specializace

Zde vypliite poZadovany datum sluzby:
Atam's
o dd/mm/rrrr =>

[ _Jejalels]

PRO GENERACE, s. r. 0. PRO GENERACE, s. 1. 0. PRO GENERACE, s. 1. 0.
Smluvni podminky ProhlaSeni Kontakt Podpora

Smiluvni podminky Prohladeni Kontakt Podpora Smluvni podminky Prohléseni Kontakt Podpora

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Odkaz na video, které popisuje funkénost aplikace a bylo zpracovano autorem této
prace: https://www.youtube.com/watch?v=Ex8JRygeSCO




Abstrakt

Hlavac, V. (2020). Podnikatelsky plan pro zavedeni noveho vyrobku/sluzby na trh

(Bakalatska prace), Zapado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: aplikace, Canvas Model, maly a stfedni podnik, mezigeneracni,

podnikatelsky napad, podnikatelsky plan, sluzba

Cilem prekladané bakalaiské prace je vytvofit podnikatelsky pldn pro zavedeni nové
sluzby na trh a také zhodnotit cely zdmér. Teoretickd ¢ast je vénovana kategorii malych
a stfednich podnikti v Ceské republice a posléze také tvorbé podnikatelského planu.
Prakticka ¢ast popisuje proces ziskani podnikatelského napadu mezigeneracni aplikace
NAPRIC GENERACEMI. Napad je déle rozvijen a popisovan formou Business Modelu
Canvas. V ramci néj jsou detailn¢ vysvétleny zakaznické segmenty, hodnotové nabidky,
kanaly, vztahy se zakazniky, zdroje vynosu, klicové zdroje, klicové Cinnosti, kli¢ova
partnerstvi a struktura ndkladd. V rdmci podnikatelského planu byla vytvofena také cast

prototypu aplikace. Podnikatelsky plan je v zavéru prace hodnocen s popisem rizik.



Abstract

Hlavac, V. (2020). Business plan for the introduction of a new product/service
on the market (Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech

Republic.

Key words: application, Canvas Model, small and medium-sized enterprises,

intergenerational, business idea, business plan, service

The aim of this thesis is to create a business plan for implementation a new service
on the market and also to evaluate such business plan. The theoretical part is focused
on small and medium sized companies in the Czech Republic and on theoretical
introduction into the business plan. The empirical part describes the process of getting
an idea of intergenerational application THROUGH GENERATION. The idea is
developed and described by using the form of Business Model Canvas. Within the model
are explained in detail Customer Segments, Value Propositions, Channels, Customer
Relationships, Revenue Streams, Key Resources, Key Activities, Key Partners and Cost
Structure. A prototype of the application was also developer. At the end of the proposed

business plan a list of risk factors and final evaluation is provided.



