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Uvod

V dnesni dobé oznaCované téz jako turbulentni je velice t€Zké udrzet se na prednich
pozicich obchodniho Zebficku. Ve svété panuje neuprosna konkurence V globalnim
meéfitku, kterd dokaze vzdy dodat lepsi produkt, nez je ten nami nabizeny na trhu.
A prave diky témto podnétiim z vnéjSiho okoli pfichazi na fadu zavadéni nového fizeni,
kterym je procesni management!. Podnikatelské prostfedi prochazi kazdodennimi
zménami a s nimi je spojend také nejistota a strach z neschopnosti obstat mezi
konkurenci. Jednim ze zaméri nového fizeni je zlepSeni flexibility podnikli ve vztahu
ke schopnosti piizplsobit se ménicim se pozadavkiim zdkaznika a zajistit si tak
ekonomickou stabilitu. Podstatou procesniho fizeni je plynula souhra a sjednoceni
dil¢ich operaci do podnikovych procesii za ucelem neustadlého zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb ¢i produkti a zaroven snizovani ndkladi s tim spojenych.
Zakladnim kamenem v procesnim fizeni je proto identifikovat, zmapovat, popsat
a zméfit vSechny dil¢i procesy v organizaci, které je poté mozné na zaklad¢ zjisténych
vysledki optimalizovat. Diky témto optimalizacim je podnik schopen soutézit na trhu
s jinymi produkty vzhledem k okamzité adaptaci na velké i malé zmény. Uplatnéni zde
nachdzi také modelovani procesii, které nam pomdha identifikovat Uzka mista
v podniku, diky nimz miZeme fidit naklady a eliminovat ztraty vyplyvajici z provadéni
nepotiebnych ¢&i duplicitnich aktivit v podniku. Vystupem celého fizeni je tedy

vytvorena pfidana hodnota vedouci k naplnéni pfani a potieb zakaznika.

Cil této prace je zaméfen na vytvoreni procesni mapy Ve spole¢nosti EXON, s.r.o.
a na zakladé¢ této mapy je konkrétni proces, zahrnujici diléi ¢innosti, fadné zanalyzovan
apopsan. Na bazi takto zjisténych poznatkti jsou identifikovany mozné chyby c¢i
nedostatky v fizeni. Kli¢ové tedy bude navrhnout mozna opatieni, ktera by méla piispét

ke zdokonaleni téchto procesti v ramci celého podniku.

Prace je koncipovana do tii zakladnich c¢asti, a to na teoretickou a praktickou cast
a metodologii prace. Teoreticka ¢ast je veénovana vysvétleni podstaty procesniho
prostfedi, vymezuje zékladni pojmy souvisejici s procesnim fizenim a je zde kratce

popsana také historie procesniho fizeni. Nasledné je porovnavano funk¢ni a procesni

1 Z metodického hlediska je nezbytné uvést, Ze procesni management &i procesni Fizeni je rovnocenny
nazev pro jednu oblast fizeni. Castéji vyuzivany termin je procesni fizeni, proto je v textu dale vzdy
uvadén pouze termin procesni fizeni.



fizeni. Nakonec tato ¢ast zahrnuje také popis modelovacich nastroji, které jsou vyuzity

Vv praktické ¢asti této prace.

Poté nasleduje kratké nastinéni metodologie prace, ve kterém jsou objasnény metody,
jez jsou V praci vyuzity.

A Vv neposledni fad¢ je ¢ast prakticka, ktera je dale rozdélena do dal$ich podkapitol.
Prvni podkapitola je urCena predstaveni spole¢nosti EXON, s.r.0. a jejimi zakladnimi
udaji, véetné dulezitych pracovnich milnikii a jeji organizaéni strukturou. Dalsi
podkapitola je stézejni ¢asti prace a zabyva se analyzou procesniho fizeni ve vybraném
podniku. Nejvétsi piinos prace vidim v navrzeném opatfeni pro zlepSeni procesu. Je
proto vyty¢en konkrétni proces, na ktery je zaméien cely vyzkum. Tento proces je poté
zachycen do procesni mapy, ve které jsou zohlednéna mista, u kterych lze provést

optimalizaci.

Zavérem této bakalaiské prace jsou poté mnou navrzené mozné inovace a jejich
zhodnoceni, toto zlepSeni procesu by mélo vést ke zvySeni konkurenceschopnosti

spole¢nosti na trhu a v budoucnu by mohlo mit i prakticky vyznam pro spole¢nost.

10



Teoreticka c¢ast
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1 Proces

1.1 Definice procesu

Procesy nas obklopuji v nasem kazdodennim zZivoté téméft neustale, setkdvame se s nimi
tak casto, ze jejich pfitomnost ve sdé€leni ani pofadné nevnimame. MuZzeme fici, Ze
kazda stale se opakujici aktivita, kterou provadime podle stejného nebo obdobného
VzZorce, je Vv managementu nazyvana jako proces. Jsme soucasti systému, ktery se sklada
z jednotlivych procestt nebo skupin procest, které spolu maji urcitou souvislost, ¢i
na sebe navazuji a dopliuji se. Procesy mohou byt systémové a nesystémové, pokud
bychom hovotili o systémovych procesech, musi tyto procesy na sebe navzijem
navazovat, dopliiovat se a tvofit synergicky efekt. Tyto procesy musime fidit. K tomu,
jak spravné a efektivné takové procesy fidit, regulovat a optimalizovat, nam slouzi

prave procesni piistup k fizeni (Grasseova a kol., 2008; Svozilova, 2011).

Definic procesu existuje Siroka skala zvlasté kvuli vyznamnému postaveni v soudobém
managementu. Je tedy zcela jasné, Ze neexistuje jedna jedind spradvna, ktera by
bezprostiedné platila vzdy a vSude. Avsak k vytvoreni co nejkonkrétnéjsi predstavy, jak

je proces chapan v teorii managementu, jsem si dovolila vybrat n¢kolik definic:

Podle Janicka (2013, s. 516) lze vymezit proces jako: ,,/...] posloupnost logicky
souvisejicich cinnosti, které vedou k predem stanovenym cilum (néco vyresit, néco
podniknout, néco vyrobit apod.) tim, Ze transformuji vstupy do procesu na vystupy
Z neho, nebo jako posloupnost stavi, do nichz se dostavaji entity v diisledku téchto
cinnosti.

Vanééek, Friebel & Stipek (2010, s. 15) definuji proces nasledovné: ,, Proces je sled
ucelnych cinnosti nutnych Kdosazeni vykonu, ktery md cil, zacdtek (vstupy),

transformaci vstupii a konec (vystup a je uskutecniovan skupinou pracovnikii.

Dalsi definici nalézame u Fisera (2014, s. 55) a zni: “Proces obvykle definujeme jako
usporadany sled cinnosti (aktivit), které transformuji vstupy na vystupy a spotiebovavaji

«

pri tom zdroje. *

Slovy Kovacse (2009, s. 76) muzeme proces vymezen takto: ,,Proces miizeme

jednoduse chapat jako soubor cinnosti, ktery ma definovatelnou souslednost cinnosti
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vykonavanych s urcitym spolecnym cilem, mad vstupy, které se béhem procesu

transformuji na pozadované vystupy [...]. “

A v neposledni fadé Hammer a Champy (2000, s. 40) definuji proces jako: ,,/.../ soubor
cinnosti, ktery vyzZaduje jeden nebo vice druhu vstupii a tvori vystup, ktery ma

pro zakaznika hodnotu.

Takika vSe, co ma sviij zacatek, pribéh a konec je dusledkem procesi. Procesy mohou
sami o sob¢ probihat samovolné, pfiCemz na nékterych se podilime svou cinnosti
ve smyslu pfipravy, realizace ¢i fizeni. Z u€elového hlediska by mél proces zajistit
vytvoreni vyrobku ¢i poskytnout sluzbu, které maji slouzit zakaznikovi procesu. Co se
ty¢e z pohledu vyvoje v case, jsou dalSimi dulezitymi prvky procesniho prostiredi
predevsim spoluprace lidi podilejici se na procesu a vysledna piidana hodnota (Janicek,
2013).

Pro zndzornéni procesu ve form¢ schématu jsem si vybrala obrazek 1 od Grasseové
a kol. (2008).

Obrazek 1 - Schéma procesu

PRUBEH PROCESU

Zdroj: Grasseova a kol. (2008), zpracovano autorkou

1.2 Prvky procesu

Pokud bychom si rozebrali kazdou z vySe uvedenych definic procesu, vzdy se
dostaneme ke stejnému jadru, které se skldda z pojma, kterymi jsou vstup, vystup,
zdroje a urCity zékaznik, popt. vlastnik. Ke zvySeni efektivnosti prace je zdsadni
pfehodnoceni délby prace od vykondvani dil¢ich €innosti k vykonavéani celistvého
souboru téchto ¢innosti, jeZ maji za nasledek tvorbu pfidané hodnoty, kterou zakaznik

ocefiuje (Smida, 2007).

Vstupem se rozumi vSechny veli¢iny, které se vyuzivaji pti vstupu do procesu a jsou
tteba k realizaci procesu a v ramci daného procesu se také spotfebovavaji. Mizeme je
ziskat z ptredchozich procesi nebo od dodavatelli. Je nutno rozliSovat vstupy
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od samotnych zdroji. Zakladni rozdil mezi vstupem a zdrojem je ten, ze zdroje jsou
vyuzivany pro pfemeénu vstupll na vystupy. Mezi zdroje fadime napiiklad pracovniky,
techniky a technologie, materidly, pomiicky, instrukce. Zdroje jsou vSechny zbylé
veli¢iny vstupujici do samotného procesu. Pracovni vysledek ¢innosti je oznacovan jako
vystup. Vystup je tedy ukoncenim celého procesu a ma formu vyrobku ¢i sluzby, dale
je pak predan zékaznikovi. Aby byla zaruCena efektivnost, musi byt zajisténo, aby
vystup zjednoho procesu koordinoval se vstupem do dal§iho procesu. Zakaznik je
subjekt, kterému nalezi dany vystup, je mu uréen a posléze pfedan. Muze se¢ jednat
0 jakoukoliv osobu, organizaci nebo proces, ktery nasleduje po procesu, jehoz vystup
vyuzivame. Osoba, kterd md na starost plnéni cili procesu, zajiSténi efektivniho
fungovani, monitorovani efektivnosti, controlling vykonnosti procest, spravu
a systematické zlepSovani, se nazyvéa vlastnik. Vlastnik ma dostate¢nou pravomoc
amimo jiné disponuje také odpovédnosti, kterou se rozumi zodpovédnost za pribeh
procesu a jeho monitorovani a ptipadné zlepSeni v ramci procesu (Grasseova a kol.,

2008).

1.3 Clenéni procest

Existuje mnoho procesti, které se navzdjem rtizni svym obsahem, strukturou, dobou
existence, frekvenci opakovani, vyznamem, dileZitosti a zejména Gcelem. Znamena to
tedy, ze takové procesy mizeme klasifikovat z mnoha odlisnych hledisek a nasledné si
pfidané hodnoty zdkazniklim, co se tyc¢e vztahu k poslani organizace, nam poskytuje
¢lenéni podle dulezitosti a ucelu, viz obrazek 2. Toto ¢lenéni je rozdéleno do tii

kategorii, kterymi podle Grasseové a kol. (2008, s. 13) jsou:

. Hlavni/kliCcové procesy — sem patii vSechny procesy, které zabezpecuji
splnéni poslani organizace a napliuji tak diivod existence dané organizace.
Svou hodnotu vytvaifi v podobé produktu nebo sluzby poskytované

pro externiho zékaznika.

. Ridici procesy — tyto procesy maji uzkou navaznost na procesy hlavni,
protoze do nich fadime manazerské procesy, které zajistuji kvalitni
naplnovani poslani v souladu s regulatory fizeni. Maji za ukol zajiStovat

integritu a vytvareni podminek pro fungovani organizace.
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. Podpiirné procesy — zajistuji, ze organizace je schopna dodéavat produkty
asluzby, které jsou nezbytné z hlediska zabezpeceni samotného chodu
organizace a fungovani ostatnich procesli. Nejsou vSak soucasti hlavnich

procest.

Obrazek 2 - Zakladni ¢lenéni procesti

Zdroj: Grasseova a kol. (2008), zpracovano autorkou
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2 Rizeni procesit ve spoleCnosti

2.1 Historie

Jak jsem jiz zminila, S procesy se setkdvame v kazdodennim zivoté¢ na denni bazi,
aproto aniv organizacich tomu neni jinak. Ve vSech organizacich se nalézaji jisté
procesy, piesto se otyto procesy v obvyklém funkéné-liniovém fizeni nikdo moc
nezajimal a jejich vyznam v t¢ dobé nehral velkou roli. Existujici procesy nebyly
nikterak charakterizovany ani zmapovany, postupem c¢asu se vSak karta zacala pomalu
obracet. A nékdejsi iniciativy daly spad dne$nimu procesnimu fizeni a za vyvoj
samotnych systému podnikového ftizeni je proto povazovan piechod z funkéniho

managementu na procesni management (Smida, 2007).

Historii vyvoje fizeni procesti ve spolecnosti bych rozdélila do tfi charakteristickych
vin, z nichZ prvni zac¢ina po druhé svétové valce, kdy se systémy podnikového fizeni
soustfedily pfedev§im na objem vyroby. V této dobé byl nenasyceny trh a poptavka
prevysovala nabidku, to znamenalo, ze zakaznici byli takika vdécni za cokoliv, co bylo
na trhu nabizeno. Levna pracovni sila a maly objem vyroby vyustily ve fenomén zvany
hromadna vyroba. V 60. letech podniky soustfed’ovaly svou pozornost na snizovani
nakladt, jelikoz pozadovaly, aby byla hromadna vyroba hospodarna. 70. 1éta byla
charakteristickd tim, Ze vynakladaly své Gsili na zvySovani vykonil pfi sniZovani

nakladil. Zagina se projevovat zna¢na konkurence na trhu v 80. letech (Smida, 2007).

Druhé vlna zaciné tehdy, kdy si progresivni organizace zacinaji uvédomovat, Ze jejich
konkurenceschopnost na trhu neni dostacujici kvili pfevisu nabidky, kdy lidé maji
na vybér z vice moznosti, nez tomu bylo diive. Ukézalo se, Ze procesni problémy byly
hlavnim motivem prvotnich netispéchu. Tyto problémy se tykaly pfedevSim toho, ze
ve specializaci prace zacCalo pfibyvat mnoho Cinnosti, které nebyly navzajem dobie
zkoordinované a dostatecné propojené. Vznikaly casové a nakladové ztraty mezi
predavkami k jednotlivym pracovnim mistim. Tato nepiijemna situace se objevovala
téméf ve vSech odvétvich a bylo potieba vizionatrskych poradci, ktefi by pfisli s novym
napadem na fungovani moderni organizace, tak aby byla dostate¢né pfipravena vcasné
konkurovat v podnikatelském prostiedi. A prikopniky tohoto napadu, kteti pfisli
s celistvou a propracovanou myslenkou, byli doktor Michael Hamry spolu s Jamesem

Champym. Tito dva jsou proto povazovani za tvirce reengineeringu, nebot’ tento pojem
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poprvé piedstavili svétu ve své knize? v roce 1990. Devadesata 1éta tedy s sebou
pfinesla obrovskou zménu v procesnim zlepSovatelstvi, tzv. reengineering. Hammerova
zakladni mysSlenka spoc¢ivala v tom, Ze by organizace mély upustit od nadmérné metody
de€lby prace, a navrhoval slouceni jednotlivych aktivit a ¢innosti do jednoho ucelené¢ho

procesu jdouciho napii¢ organiza¢ni strukturou celé firmy (Smida, 2007; Svozilova,
2011).

Diky védeckotechnickému progresu a prohlubovéani poznani se podnikatelské prostredi
stdle méni a dochdzi tak k nepfetrzitému zlepSovani managementu jako védy. A praveé
Vv tuhle chvili pfichdzi na scénu tfeti vina, a tou je soucasnost, ktera je datovana
na ptelom druhého tisicileti. Od této doby hraje podstatnou roli naprostd orientace
na zakaznika, uspokojeni jeho potieb a splnéni jeho pozadavkii. DneSni turbulentni
zmény jsou velice razantni a vyzaduji, aby organizace dokézaly reagovat na zmény
s maximalni u¢innosti soucasné¢ s vynalozenim minimalniho usili, pokud chtéji byt
na trhu uspésné. Toto obdobi se vyznacuje také prilomem vyuziti informac¢nich
technologii (dale téz IT) na podporu podnikovych procesi za ucelem zvySeni

vykonnosti (Smida, 2007).

2.2 Procesni pristup

Ackoli se jednotlivym pracovnim tkolim a ¢innostem zlepSovatelskd hnuti vénovala
desitky let, do pocatku devadesatych let 20. stoleti se pfili§ nezaobirala procesnim
pohledem na déni v podniku. Diky prohlubujicim se znalostem novych technologii se
odbornici manazerskych véd na konci dvacatého stoleti snazili zkoordinovat sled
operaci a kvalitu v kazdém pracovnim ukonu, soustfedili se tak na vyrobni procesy.
Komplexni procesni toky jsou nyni kli€ové pro soucasné procesni manazery
a konzultanty. Rizeni podnikovych procesti a souvisejici zlepSovani procest je
vyznamné pro podniky v celosvétovém meétitku. Proto se standardnim pfistupem
k fizeni podnikovych cCinnosti stala identifikace, vyhodnocovani a zlepSovani
podnikovych procesii jako takovych, které jsou predevSim zaméfené na zkvalitnéni
téchto procesit a zvySovani jejich vykonnosti. Dillezitou manazerskou disciplinou se
stalo sledovani wvnitini firemni kultury a zaroven pozorovani reakce s vné&jSim

prostiednim a soustfedéni se na procesni toky (Svozilova, 2011).

2 Hammer, M. & Champy, J. (1995). Reengineering — Radikdlni proména firmy. Manifest revoluce
V podnikani. Praha: Management Press.
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., Procesni pristup je takova podnikova filozofie ve vztahu k podnikovym procesiim
souvisejicim s tvorbou produkti, ktera s vyuzitim procesniho Fizeni zajiStuje jejich
efektivni vyrobu, pricemz jakost produkti odpovida pozZadavkum zakaznika a jsou
pritom téz zohlednény i zdjmy podniku.* Takto Janicek (2013, s. 561) ve své knize

definuje procesni piistup.

Procesni ptistup pfi zdokonalovani systému fizeni podniku zaméfuje svou pozornost
predevSim na pii¢iny vzniku Spatné fungujicich procest, které¢ probihaji uvnitf i vné
podniku. Tyto neprosperujici procesy je pak nutno nasledné pieprojektovat, aby
probihaly efektivné a byly minimalizovany ¢i zcela eliminovany vSechny aktivity
podniku neptindsejici zaddnou pridanou hodnotu pro zakaznika. Nas§ primarni zajem tedy
neni snizovani néakladi ¢i pracovnikl, ale pfedmétem naSeho z4jmu jsou samotné
podnikové procesy, které jsou dilezité pro naplnéni pfani a potieb zdkaznika. Oznaceni

Business Process Management (t¢éz BPM) se zpravidla pouzivé pro zlepSovani a fizeni

mezipodnikovych i podnikovych procesii (Rezag, 2009).

Podle Urbanka (2002, s. 6): ,, Procesnim pristupem se rozumi ucelovy zpiisob mysleni, ¢i
reSeni problémii (jednani), pricemz jsou zkoumané procesy a jevy systematicky chapany

V dynamickych relativistickych (vztahovych) polich. [...] “

Procesni pfistup k fizeni pfinasi organizacim skutecn€ maximalni uZzitek, pokud se jedna
o komplexni zménu, kterd vyzaduje dostatecné znalosti, zkuSenosti a mimo jiné
i schopnosti spravné aplikovat metody, teorie a nastroje pfimétené podminkam v dané
organizaci. Je potfebné zminit také i nezmérnou miru rozvahy manaZert, ktefi jsou
schopni takovou zménu podstoupit a spravné implementovat. Zminény uzitek v sobé
zahrnuje pruzngjs$i reagovani na zmény v konkurenénim prostiedi, zdsadni zvySeni
efektivity a zkvalitnéni spoluprace zameéstnancl na pracovisti napfi¢ celou firmou, coz
jde ruku v ruce s organizacni strukturou. Aby tento pfistup mohl v organizaci spravné
fungovat, musi byt zapojeni vSichni jeji ¢lenové. VSichni si musi byt védomi, Ze
dohromady tvofi spoleéné jeden celek, nikoliv pouze individualni pracovni utvar.
Hlavni myslenkou je tedy pfidat hodnotu zdkaznikovi, a ne pouze vykondvat urcitou

praci (Fiser, 2014).

Roman FiSer (2014) zcela piesné ve své knize nazval cely postup zavadéni procesniho
pristupu ,,procesni maturitou”, jelikoz toto slovo vyjadiuje podstatu, kterd v sobé

ukryva nejen znalosti, ale také lidskou zralost a vyspélost.
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2.2.1 Definice procesniho Fizeni

Stejn¢ tak, jako jsme si uvedli razné¢ definice procesu, bych chtéla dale navézat
predstavenim nékolika pojeti procesniho fizeni od rtiznych autorti, které charakterizuji

tuto problematiku.

Podle Havlicka (2011, s. 17) procesni fizeni mizeme vyjadfit jako: ,,/...] manazersky
ridici system (Management Control Systém), ktery v sobé zahrnuje komplexni pohled
na rizeni podniku, a to na bdzi manazerského ucetnictvi, teorie managementu
a persondlniho Fizeni. Jedna se o interdisciplinarni systém 7vizeni, kde neni
nejpodstatnéjsi rozhrani toho, kde zacind a konci dalsi proces, ale pochopeni podstaty
Fizeni podniku jako celku, zvladnuti ridicich (managment) a kontrolnich (controlling)
nastrojii a pochopeni, Ze uspésny podnik miize fungovat pouze tehdy, pokud zviadneme

uchopit vSechny jeho procesy a pochopime jejich provazanost.

Veber (2012, s. 135) o procesnim fizeni tvrdi, Ze: ,, Vychozim principem procesniho
Fizeni je celkovy pohled na firmu a jeji rozdeéleni do procesi, kdy proces jako
integrovanda skupina cinnosti je nositelem urcitych logickych vystupii, které maji uZitek
pro zakaznika — tim muze byt externi zakaznik, ale i navazujici interni proces, ktery

vystupy predchazejiciho procesu pojima pro sebe jako vstupy.

,,Pojem procesni Fizeni vychdzi z pozadavku, Ze Zadny byznys proces, ktery probihd
V podminkdach daného podnikatelského subjektu, nesmi ziistat osamoceny, tj. nesmi
nastat situace, ze by za predmétny byznys proces nebyl nikdo zodpovédny (véetné jeho
radné a efektivni funkcionality, jakoZ i odpovidajici informacni a znalostni podpory),
ato bud jako vlastnik, provozovatel anebo vykonavatel.“ Svou definici pfispivaji

I Kantnerova, Stasak & Petraskova (2016, s. 11).

roxr

Také Smida (2007, s. 30) ve své publikaci zmifiuje pojem procesni Fizeni, jeho slova zni
nasledovné: ,, Procesni Fizeni (management) predstavuje systéemy, postupy, metody
a nastroje trvalého zajistéeni maximalni vykonnosti a neustalého zlepsovani podnikovych
i mezipodnikovych procesii, které vychazeji z jasné definované strategie organizace

a jejichz cilem je naplnit stanovené strategicke cile.

2.2.2 Prinosy procesniho Fizeni

V dobé charakteristické mirnym tempem ptfedpovéditelnych zmén, nenasycenosti trhu

a previsem poptavky nad nabidkou bylo funk¢ni fizeni podniku naprosto proveditelné
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a Casto 1 velice pfiznivé. Avsak aplikace tohoto pristupu v dneSnim superturbulentnim
sveét¢ je naprosto bezispésnd, jelikoz klicem k efektivnosti je aplikace procesniho
pristupu k fizeni organizaci. To Vyplyva z vlastnosti soucasnych procest, tyto vlastnosti
se lisi od téch, které jsou charakteristické tradi¢nim uspotadanim zaloZzenym na délbé

prace. Zakladni pfinosy procesniho fizeni uvadim v nasledujicim odstavci.

Zvyseni efektivnosti prace je jednim z nejvyznamnéjSich piinost tohoto fizeni. Tento
pfinos je dan piehodnocenim zplisobu prace od vykonavéani urcitych dil¢ich ¢innosti
k vykonavani uceleného souboru ¢innosti, diky nimz vytvaifime ptidanou hodnotu,
za kterou je zadkaznik ochoten na trhu zaplatit. Snizovani nékladi, zvySovani rychlosti
a kvality prace spolu tizce souvisi a jedna se také o jedny z ptinosi zavadéni procesniho
fizeni. Tyto pozitivni efekty jsou dusledkem odstranéni bariér mezi jednotlivymi
organiza¢nimi celky 1 mezi podnikem a jeho partnery. To mé zapficinéni také v tom, Ze
se snizi duplicita ¢innosti, které vznikaji z informa¢niho Sumu a nedodrzovani zasad
a postupti. Také dosavadni zbyteéné¢ opakované prace jiz nebudou dile generovany.
Jsou totiz dany jasné strategie podptrnych ¢innosti. Uplné orientace na zékaznika, ktera
je dana procesnim fizenim, pfinasi vyhodu v podobé moznosti poskytnout zakaznikovi
vy$s$i ptidanou hodnotu, coz se v dneSnim proménlivém svété velice ceni. Zakaznik jiz
nechce uspokojit své potieby pouze prosttednictvim koupé produktu ¢i sluzby, ale chce
vyftesit néjaky problém. A procesy dokéazi piesné tohle bezprostiedné zajistit, jelikoz
podnik skuteéné plni potieby zakaznika a dokaze pomoci redesignu procesu
zakaznikovi nabidnout optimalni feSeni jeho problému. A v neposledni fadé se
implementace procesniho fizeni odrdzi i1 v organiza¢ni kultufe podniku, ta ma za
nasledek vétsi spokojenost zaméstnanct. Ti maji dostatek pravomoci a §irSi naplné
pracovnich mist, diky ¢emuZ jsou spokojenéj$i. Mohou tak naplno vyuzivat svych
schopnosti a rozvijet svou kreativitu a zpétné¢ pak mohou sledovat vysledky, kterych
sami dosahli. To vSe je spojeno i s podporou tymoveé prace a angazovanosti vSech ¢lenti
tymu, protoze vSichni sleduji spole¢né jeden cil. Tento cil je dany a vSichni zac¢astnéni

jsou si ho pIn& védomi, protoZe za jeho dosazeni jsou naleZité odménéni (Smida, 2007).

2.3 Funk¢ni pristup

Mnoho podnikl ve svété se stale fidi podle funkéniho piistupu k fizeni. Filozofie tohoto
pristupu byla poprvé definovana Adamem Smithem v jeho knize O ptivodu a bohatstvi

narodt z roku 1776. Tento zptsob fizeni je velice neefektivni ve srovnani s procesnim
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ptistupem. Jelikoz funkéni piistup spociva v tom, Ze je prace je rozdélena mezi funkéni
jednotky, které k tomu maji nalezité dovednosti a odbornosti, jinymi slovy lze fici, ze
d€lba prace je rozlozena na nejjednodussi a nejzakladnéjsi dil¢i Cinnosti tak, aby je
mohli vykondvat 1 mén¢ kvalifikovani zaméstnanci bez dalSich potfebnych schopnosti

¢i znalosti (Rezéé, 2009).

Je nutné si vSak uvédomit zdsadni problémy tohoto pfistupu. Organizaéni struktura je
hierarchickd a siln¢ vertikdlni, fizena je z jednoho mista pouze s omezenym
delegovanim odpovédnosti. Je slozena z jednotlivych utvart pracujicich kazdy na urcité
¢asti v procesu, aniz by byl bran dany proces jako celek. Nejvétsi riziko tedy vznika
Z hlediska Casové ztraty a informacniho Sumu, zptsobenych prechodem procesu od
jednoho utvaru ke druhému. Problém nastdva také tehdy, kdyz jednotlivé utvary
ptebiraji svou zodpovédnost pouze za ¢innost, kterou vykonaly. Mezi sebou si utvary
navzajem konkuruji, jelikoz se kazdy snazi podat nejvétsi vykon bez ohledu na ostatni
useky v organizaci. Manazerské problémy se tedy feSi ve vétSin€ ptipadi upravami
funkei v organizaéni struktute, vytvareji se nova pracovni mista a nové organizacni
utvary, nebo naopak zanikaji. Pro toto fizeni je také typické, Ze jakékoliv zlepSeni
vykonu téchto pracovnich mist nema nic spolecného se zlepSenim vykonu spolecnosti
jako celku. V takovém zlepSeni neexistuje mechanismus, ktery by zarucil koordinaci
vykonu konkrétnich organiza¢nich jednotek napii¢ celou organizaci. Ve funkénim
pfistupu je kladen diiraz na dovednosti, které jsou lokalné omezené. Zajmy funkénich
mist nebo organiza¢nich celktll jsou upfednostiiovany nad zajmy celé organizace (Fiser,

2014).

2.4 Srovnani funk¢niho a procesniho pristupu

Seznamili jsme se tedy jak s funkénim, tak i s procesnim fizenim. Pro nazornéjsi
srovnani téchto dvou pfistupi jsem vytvorila tabulku 1 podle Grasseové a kol. (2008, s.

46), kde jsem vytycila zakladni rozdily mezi témito dvéma pfistupy.
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Tabulka 1 - Zakladni rozdily mezi funkénim a procesnim piistupem

Funkéni pristup

Procesni pristup

Lokélni orientace pracovnikd.

Globdlni orientace prostfednictvim procest.

Problém transformace strategickych cili
do ukazatell.

Propojeni strategickych cili a ukazateld procest.
U procesniho pfistupu je maximalné vystihujici
charakteristika: Myslete globalné, jednejte lokalné.

Orientace na externiho zakaznika.
Pracovnici neznaji smysl a propojeni na
interni zakazniky a dodavatele —
minimalni soucinnost s jinymi ¢innostmi.

Existence internich a externich zakaznikd.

Pracovnici védi, jaké vstupy vyuzivaji pro provadéné ¢innosti
a od koho je prebiraji a jaké vystupy a komu poskytuji

k realizaci navazujicich ¢innosti — sou¢innost s jinymi
¢innostmi.

Problematické definovani zodpoveédnosti
za vysledky procesu a tvorby hodnoty pro
zakaznika.

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro zakaznika je uréovana
podle procesd.

Komunikace pfes ,,vrstvy* organizacni
struktury.

Komunikace v ramci pribéhu procesu.

Problematickeé ptifazeni nakladu
k ¢innostem.

Pfimé pfifazeni nakladd k ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami
¢innosti (funkcei).

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami procest a zakazniku.

Meéfeni ¢innosti je izolovano od kontextu
ostatnich ¢innosti.

Mg¢éfeni ¢innosti zohlediuje jeji pozadovany pifinos a vykon
V ramci procesu jako celku.

Informace nejsou mezi ¢innostmi
pravideln¢ sdileny.

Informace jsou predmétem spole¢ného zajmu a jsou bézné
sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich
prispéni k dané Cinnosti.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich prispéni
k vykonnosti procesu, respektive organizace jako celku.

Ucast zaméstnancti na feSeni problémi je
nulova nebo je omezena pouze na jimi
provadénou ¢innost.

Podstatné problémy jsou pravidelné feSeny tymy slozenymi

organizace.

Zdroj: Grasseova a kol. (2008), zpracovano autorkou
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3 Inovace podnikovych procesu

Je obecné znamo, ze se podnikatelsk¢ sféry stile méni. Neuprosné zmeény
V konkurenénim prostiedi v posledni dobé zplsobuji zanikani mnoha firem
a organizaci, ty jsou pak nahrazovany progresivnéj$imi podnikatelskymi subjekty, které
se umi Iépe adaptovat zméndm na tomto tvrdém trhu. Pokud se tedy tyto podniky chtéji
na trhu nadale udrzet a co vic, byt GspésSné, musi v¢as odhalit tizka mista v fizeni, ucinit
proti nim systémova opatfeni, kterda pak u0Cinné pomdhaji pfedchazet necekanym

problémiim (Smida, 2007).

ZlepSovani ¢i inovace podnikovych procesii neni totéz co procesni fizeni, predstavuje
stadlou ¢innost, orientovanou na hospodarném fungovani procesu, kvalitu vystupi nebo
zkracovani termini pro realizaci procesi. Pfedmétem zdjmu zdokonalovani
podnikovych procestt jsou aktivity specificky zaloZzené na zkoumani chovani
jednotlivych procestt v podniku, odhalovani pficin nefunkénosti spojenych s jejich

chodem, s produktivitou nebo kvalitou vysledkti (Drahotsky & Reznicek, 2003).

Slova Svozilové (2001, s. 19) zni nasledovné: ,, Zlepsovdni podnikovych procesii je
cinnosti zamérenou na postupné zvysovani kvality, produktivity nebo doby zpracovani

podnikového procesu prostrednictvim eliminace neproduktivnich cinnosti a nakladii.

Avsak tato definice je pouze jedna z moznych perspektiv, na néz lze pohlizet v ramci

zlepSovani podnikovych procesi.

Dulezité tedy je, aby kazdy podnik mél vytvorenou kvalitni a promyS$lenou strategii
spolu s nejefektivnéj§im zpracovanim, zalozenym na soucasnych manazerskych
ptistupech — jak jsme si jiz tedy uvedli vyse, timto pfistupem by mélo byt procesni
fizeni. A spravna implementace a nepfetrzité zlepSovani je kli¢em k zajiSténi maximalni
realné i potencialni vykonnosti v tomto i pozd&jsim obdobi (Smida, 2007).

Organizace jsou z trhu vytlaCovany tfemi spole¢n¢ 1 oddélené pusobicimi silami, které
zpisobuji stav, jemuZ se organizace museji bezpodminecné ptizpisobit. Jedna se o ,,3

C* podle Hammera & Champyho (2000, s. 24):

- Customer (zékaznik)
- Competition (konkurence)

- Change (zména)
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Ziakaznik hraje dulezitou roli, jelikoz jeho dominance spocivd v tom, ze si muze
diktovat své vlastni podminky a rozhoduje se sam, jaké produkty a sluzby vyuzije,
apredevsim kde je pofidi a za jakou cenu. Md moznost se rychle a levné dostat
Kk potfebnym informacim. UZ davno se nespokoji s hromadné vyrabénymi vyrobky
aklade diraz naindividudlni pfistup, specifické provedeni, pondkupni servis c¢i
dozivotni garanci kvality. Konkurence na trhu se stava intenzivnéjsi at’ uz z hlediska
poctu konkurentt, nebo z hlediska kvantitativniho, tj. jeji riznorodosti, druh a metod
konkurencnich aktivit. Na trhu se tedy konkurence piedhanéji nékladovou strategii,
strategii diferenciace ¢i strategii koncentrace. Konkuren¢ni firmy jsou velice vynalézavé
a na trhu jiz prakticky neexistuji zadna volnd mista, protoze jsou zaplnény veskeré trzni
mezery. Musime si uvédomit, Zze zména je uz v dneSnim svété standardem. M¢enit se
muze doba zivotnosti produktu, zkracuje se vyvojovy cyklus, zmény ale nastavaji také
Vv pozadavcich zakaznikli a méni se i tempo téchto zmén. Prevahu maji tedy ti, ktefi jsou

schopni témto zménam &elit a pruzné na né reagovat (Repa, 2006).

Procesy poznavame z toho divodu, abychom je mohli ddle zdokonalovat, a k tomu nam
slouzi nékolik metod pro jejich optimalizaci. Nejprve je dulezité si fici, co vSe je
potieba, aby se ndm zavadéni procesniho fizeni prakticky osvédc¢ilo. Za prvé musime
pohliZet na zlepSovani podnikovych procest jako na projekt. Projekt zavadéni procesni
orientace mize byt z hlediska rozsahu zmén bud’ lokélni, uvniti stdvajici organizacni
struktury, nebo se miiZze jednat o procesni fetézce, které piekracuji hranice organizace.
Z jiného hlediska se mize jednat o ,,pouhé* vylepSeni procesu az po skokovou zménu

celého systému (Grasseova a kol., 2008).
Obecné vsak rozliSujeme dva zakladni zptisoby podle Grasseové a kol. (2008, s. 48):

e formou optimalizaci procesii organizace (angl. Business Process
Optimalization, BPO)

e formou reengineeringu procesti organizace (angl. Business Process
Reengineering, BPR)

Ob¢ formy si dale rozvedeme v nasledujicich kapitolach, ale je potieba stru¢né na tvod

fici, Ze forma BPR je urCena k dramatickym ¢i skokovym zménam, které probihaji

ve velmi kratkém casovém obdobi, fikaime tomu tzv. stavba procesi na zelené louce.

Na druhé stran¢ metoda optimalizace procest slouzi k pribéznému zlepSovani
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K tzv. pfirozenému procesnimu pfistupu, kdy se zlepSuje stavajici stav existujicich

procest (Grasseova a kol., 2008).

3.1 Business Process Optimalization

Hlavni hodnotou trzni ekonomiky je jednoznacné sila konkurencniho prostiedi, proto je
tedy pro firmy potieba zlepSovani podnikatelskych procesti nezbytné nutna, paklize se
chtgji trvale udrzet na trhu. Hrozi jim totiz, Ze pokud zakaznik nedostane to, co si zada,
ma nepieberné mnozstvi obratit Se na jiné konkuren¢ni firmy. A tak jsou firmy nuceny
K praci na svych podnikovych procesech formou jejich prubézného zlepsovani. Velkou
nevyhodou v tomto zptisobu zlepSovani je to, ze od pocatku devadesatych let 20. stoleti
na firmy tla¢éi mnoho vné&jSich faktordi, z nichz nejsilnéj$i jsou stale se vyvijejici
technologie. Zejména internet S sebou pfinasi otevirani dvefi pro nové moznosti
Z hlediska zesileni celkové trovné konkurence, coz zapficinuje nutkavou potiebu zlepsit
procesy dramaticky. Dalsim divodem, pro¢ BPO neni tak vyuzivanym, je globalni trh,
ktery souvisi s osvobozenim obchodu. Na trh se dostdvaji firmy z celého svéta a je
taktka nemozné konkurovat. Tento zpisob zlepSovani se da aplikovat pouze, pokud
chceme dosahovat ptirtistkového zlepseni. Podniky se tedy snazily dotahovat principti
rychlého zlepSeni svych procesti az do té faze, kdy uz pouhé pfirtistkové zlepSeni
nestacilo a mnohdy muselo byt nahrazeno prikopnickymi zménami a na fadu ptichazel

pravé reengineering podnikovych procest, tzv. BPR (Repa, 2006).

Jak jiz ndzev napovida, jedna se o prabézné zlepSovani, tedy nikdy nekondici
a dynamicky rozvoj procesti. Povinnosti vlastnika je nepfetrzité, prib&zné zlepSovani
procesii. Clenové tymu, ktefi se podilejici na tvorbé procesu, podavaji soustavné
informace o déni na zakladé sledovani a méfeni vykonnosti procesu. Pokud jsou
zakaznici nespokojeni s vystupem procesu, ¢i se vyskytne zména v pozadavcich
a potfebach zdkaznika, mizeme to brat jako dal§i z moznych podnéti ke zlepSeni
procesu. Vysledky benchmarkingu jsou podkladem pro pribézné zlepSeni procesu

(Grasseova a kol., 2008).

Vaclav Repa (2006, s. 14) napiiklad ve své publikaci uvadi schéma pribézného
zlepSovani procest v péti krocich, viz obrazek 3, je tedy jasné, Ze existuje mnoho
dal§ich schémat a modelti. Dilezitym ptedpokladem je pravé cyklicnost, ktera je
znazornéna schématem v podobé kruhu. Vyzdvihuje tak tvrzeni o vySe zminované

potiebé neustalého zlepsovani procest, nikdy nekonciciho.
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Obrazek 3 - Prubézné zlepSovani procesu

Popis Stanoveni Sledovani Méreni Navrh a
soutasného sledovanych provozu provozu implementace
stavu procesu méritek procesu procesu zlepSeni

Zdroj: Repa, V. (2006), zpracovano autorkou

Zavadéni BPO je mozné v né€kolika krocich, které nyni stru¢né uvedu. Pokud se
rozhodnu optimalizovat urcity proces, je dulezité nejprve provést analyzu stavajiciho
procesu bez ohledu na to, z jakého divodu budu pribézné zlepSovat. Ze zjisténych
vysledkll analyzy mohu stanovit cile vykonnosti procesu soucasné s jejich ukazateli
a parametry (cilové hodnoty). Vlastnik poté schvaluje vytvofeny plan zlepSeni procesu.
ZlepSeni se da provést hned dvéma zpisoby, a to bud’ v nastaveni procesu, nebo
ve zlepSeni pribéhu procesu. Toto zlepSeni mize byt napiiklad v ramci vzdélavani
zaméstnanct Ci instalace lepsSi technologie. A nakonec je dulezité zhodnotit zmény,
které s sebou zlepSeni pfineslo, a zkontrolovat, zda splnily dany cil a Gc¢el, ktery jsme si
na zacatku stanovili. Jedna se tedy o plnéni cilovych hodnot stanovenych ukazateli

(Grasseova a kol., 2008).

3.2 Business Process Reengineering

Podstata Business Process Reengineering je vymezovana podle klasické definice
od zakladateli reengineeringu Hammera & Champyho (2000, s. 38) takto:
., Reengineering v podstaté znamend zasadni prehodnoceni a radikdlni rekonstrukci
(redesing) podnikovych procesu tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni

z hlediska kritickych méritek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost.
Pitra (2008, s. 171) povazuje z této definice za dulezita tato ¢tyfi klicova slova:

. zasadni — Provedena zména se dotyka samotné podstaty fungovani celé
organizace. Nejprve se ptame, pro¢ délame to, co délame a dalSimi otazkami
bezprostfedné navazujicimi a odkazujicimi jsou, co musi podnik ud¢lat,

a nakonec, jak to ma vlastné ud¢lat.

. radikalni — Nejednd se pouze o dil¢i zlepSeni, zména jde totizZ az na kofen
véci. Prakticky se méni Gplné vSe, jelikoz radikélni rekonstrukce spociva

ve vytvareji zcela novych postupii a struktur.
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. dramaticky — Slovo dramaticky je uzce spojeno s mnozstvim zmén, které se
od zavadéni BPR ocekava. Takovd zména prostupuje do vsSech oblasti
¢innosti organizace. Méni se témét vSechny pracovni role i jejich troven, coz

mnohdy muzZe vyvolat rozboufené reakce zaméstnancti.

. procesy — A nakonec se to tyka i celého procesu, jejichz zména a fizeni jsou
nejpodstatnéj§im prvkem pro reengineering. Klademe si za cil provadét

zmeény, které odstrani staré procesy a nahradi je né¢im novéjSim.

Tato metoda vychazi z ptredpokladu, Ze jsou stavajici procesy uz nevyhovujici,
nefunguji tak, jak maji, a je za potiebi je zménit od zakladu. To umoziuje tvircim
procesu uplné zastfit stary proces a soustfedit se plné na proces zcela novy. Podstatou
reengineeringu je tedy systém zalozeny na zasadach procesniho managementu, podle

kterého se tesi radikalni a diskontinudlni zmény (Rolinek, 2008).

Pokud podnik dospéje k zavéru, Ze jsou pozadovany zmény zasadniho charakteru, kde
uz nestaci jen vytvorit zaplatu pomoci dil¢ich, drobnych Uprav, je potieba realizovat
zménu transformacni. K takovému vychodisku dochazi v momenté, kdy firma ztraci
kontakty s vnéjsim okolim, zmény jsou jiz zna¢né a podnik na né reaguje pomalu, ba
dokonce nedokaZe reagovat vilbec — S takovymi zménami je Uzce spjat 1 pocit krize
ve firmé. Tato radikalni zména orientovana na procesy vede k podstatnému zvySeni
vykonnosti podniku a vyraznému zlepSeni dosavadnich vystupii. A pravé pokles
vykonnosti je dan tim, Ze se okoli méni pfili§ rychle a podniky se tomu nestihaji

ptizptsobovat (Drdla & Rais, 2001).

Mezi kritickd méfitka vykonnosti firmy patii naklady, kvalita sluzeb a rychlost
zpracovani pozadavku. Zasadnim pfehodnocenim a radikalni rekonstrukei podnikovych
procesi pak miizeme dosdhnout zmén v podobé vyznamného skokového naristu
ve vykonnosti podniku. Nutno ale podotknout, Ze i tento zpiisob zlepSeni ma sva uskali
V podobé vysokého rizika z netspéchu implementace. Z tohoto divodu se neda provést
ze dne na den a je potieba dlouhé a promyslené ptipravy s naslednou peclivou a striktni

kontrolou v pribéhu i na konci projektu (Fiala & Ministr, 2003).

Formu projektu pro realizaci reengineeringu procesu volime z Casové a kapacitni
narocnosti, a proto pfed vybérem vhodného procesu pro reengineering musime plnit
urCité predpoklady. Jednim z nich je zavedeni procesniho fizeni, jelikoZ musime

procesy spravné identifikovat a urcit, dilezité je také znat vzajemné vazby mezi nimi.
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K témto procestiim musime pfifadit i vlastniky a cile. Po diikladné analyze stavajiciho
procesu nasleduje navrzeni cilové podoby, to zahrnuje nové uspotradani ¢innosti a navrh
cilového stavu za pouziti simulace procesniho modelu. Oblastem pro feSeni pfiddme
patiicnou vahu na zéklad¢ dulezitosti dané oblasti pro organizaci a velikosti potencidlu
pro zlepSeni. Nasleduje vytvofeni planu implementace zmén, ktery vychazi z popisu
stavajiciho a cilového stavu. A nakonec provedeme samotnou implementaci. Je nutno
podotknout, ze piredpokladem tuspésného zavadéni BPR je, abychom dostatecné
komunikovali se zaméstnanci, kterych se zmény tykaji. Nasi ulohou je dostate¢né jim
osvétlit, pro€ je zapotiebi takovych zmén v podniku, k jakému cilovému stavu povedou,

jak se jich to dotkne a jakou mérou (Grasseova a kol., 2008).

Nize jsem si dovolila vyuZit orientaéni schéma od Repy (2006), které manifestuje

reengineeringovy piistup Vv péti fazich, jez jsou demonstrovany na obrazku 4.

Obrazek 4 - Model zésadniho reengineeringu

Definice Analyza Vytvoreni nové . -
. Naplénovani
rozsahu potreb a soustavy . Implementace
- . ; k pfechodu
projektu moznosti procest

Zdroj: Repa, V. (2006), zpracovano autorkou

Zde bych tedy chtéla uvést par zasadnich charakteristik uspé$nych projekta BPR.
Vysledkem spravné implementace reengineeringu je procesné fizena organizace, ktera

se podle Smidy (2007) vyznaéuje témito charakteristikami:

1. Procesy maji ptednost pied organiza¢ni strukturou.

2. Vykonavani c¢innosti v procesech je zalozeno na principu roli, nikoli
pracovnich mist.

3. Role jsou pfidéleny tém pracovniklim, kteti pro jejich vykondvani maji
odpovidajicich kompetence (znalosti, zptisobilosti a pravomoci).

4, Role jsou pracovnikim piidélovany s piihlédnutim k jejich aktudlnimu
pracovnimu vytiZeni.

3.3 Vztah BPR a BPO
Ptistupti k zavadéni BPR 1 BPO existuje celé tada, jejich cilem je zdokonaleni procest
v ramci dané firmy, nicméné je dilezité se touto problematikou zlepSovani procesu

zabyvat prubézné. Mezi nejcastéjsi chyby, kterych se designéfi dopoustéji, patii podle
Fialy & Ministra (2003) nasledujici:
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. Ztotoznovani procesniho piistupu s IS/IT a automatizaci

. Ptrecenéni moznosti IS/IT z pohledu stavajicich procesii uvnitt organizace
Business Process Reeingineering a Business Process Optimalization jsou vzajemné
neoddé¢litelné, predstavuji dva zakladni spole¢né se dopliujici pfistupy ke zlepSovani
procest v podnicich. Radikalné zdokonalené procesy (BPR) jsou vyplnény v Casovém
intervalu prubézné zdokonalenymi procesy (BPO), jelikoZz se musi BPR tzv. nechat
sednout a poté jesté doladit. Toto ma za nasledek fadu né¢kolika malych zmén, které se
musi v dne$nim proménlivém svété stale provadét. Tento vliv obou piistupi presné

znazoriuje nasledujici obrazek 5 (Fiala & Ministr, 2003).

Obrazek 5 - V1iv BPO a BPR na vykonnost procesu
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Zdroj: Fiala, J. & Ministr, J. (2003), zpracovano autorkou

A na zavér bych chtéla prispét tabulkou od Fialy & Ministra (2003), viz tabulka 2, ktera
demonstruje odliSnosti BPR a BPO. Lze tedy na zéklad¢ principii obou pfistupt zcela
jasné tvrdit, Ze nejsou stejné, ale ani protikladné. Obé metody se soustiedi na orientaci
na zakaznika a procesy, vedou tedy organizaci ke stanovenému cili stejnou cestou, ale

BPR podstatné rychleji a za cenu vyssiho rizika neuspéchu projektu.
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Tabulka 2 - BPO versus BPR

Povaha zmény inkrementalni radikalni

Vstupni bod existujici proces ,,Cisty list™

Frekvence prubézna jednordzova

Potfebny cas kratky sttedni aZ rozsahly

Smér iniciativy top-down/botton-up top-down

Rozsah uzky Siroky

Riziko stiedni vysoké

Primarni aktivator statistické fizeni vyrazné zmény uvniti/vné organizace
Typ zmény kulturni kulturni/strukturni

Zdroj: Fiala, J. & Ministr, J. (2003), zpracovano autorkou
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4 Mapovani a modelovani procesi

Je dilezit¢ si na zacatek uvédomit, ze UspéSnost zavadéni procesniho fizeni neni
samotny procesni model, ale skutecné zrealizovand zména vykonu, kterd je dana tim,
jak dobie dokdzeme informovat lidi, ktefi proces vykonavaji, o cilech, ukazatelich
I pozadovanych kompetencich procesu. Mapovani a modelovani procest je tedy jeden
z klicovych analytickych néstrojii procesniho fizeni, ktery umoziiuje prohlédnout
vSechny c¢asti daného procesu a ziskat dostate¢né informace o tom, jak tyto casti
vzéjemné souviseji a jejich vzajemnou navaznost. Mapovani a modelovani procest
povazujeme za nepostradatelnou soucést zlepSovani podnikovych procest, diky nimz
vyjdou na povrch nedostatky a zbyte¢né komplikovana hlediska existujiciho procesu,
mimo jiné izobrazeni toku hodnot, kdy se pridava a nepiidava vysledna hodnota

(Vaculik, 20006).

Prehledna a srozumitelnd dokumentace vyvoje procesniho toku v Case je zamérem
mapovani procesnich toktli. Jsou zachycena izkd mista a okamziky v procesu, které ndm
zobrazuji vétveni, kde jsou smycky vytvotfené pieplnénou kapacitou nebo casovou
prodlevou mezi ¢innostmi. Znazoriiuji ndm jasné mantinely procesu, ¢imZ rozumime
mista, kde proces piedavd fizeni externim jednotkdm nebo kde ziskavéa zdroje ¢i
vykazuje své vysledky. Vystupem jsou tedy specidlni diagramy, které ndm poskytuji
dilezité¢ informace potfebné pro dalSi procesni analyzu. Tyto diagramy poskytuji
pohotovou signalizaci a odhaleni diilezitych problémiti procesu, mohou to byt bud’
neltplné rozhodovaci stromy, ¢i1 nevhodné zvolend mista delegovani odpovédnosti

(Svozilova, 2011).

4.1 Mapa procesi

Piesnou definici mapovani procesti Smida (2007, s. 127) uvadi ve své knize a jeho slova
zni: ,,Mapovani procesii zahrnuje vytvoreni mapy procesi, které budou vysledkem

«

reengineeringu — tedy nové vytvorenych procesii.

Muzeme se setkat s pojmy jako ,,procesni mapa®, ,,procesni model, ,,model procest*,
popiipad¢ origindlnim anglickym vyrazem ,,business model®, vSechny tyto terminy vSak
vyjadiuji stale to samé. Jedna se tedy o uzivatelsky privétivejsi grafické zobrazeni
vztahll mezi procesy, které zacinaji od samotného zakaznika a sleduji zptisob a postup

naplnéni jeho pozadavkl. Mapa procest se zaméfuje na vykresleni detailniho navrhu
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jednotlivych procesti a zachycuje jejich vzajemné vazby a propojeni probihajici naptic
firmou, ale také ve vztahu k vnéjSimu prostfedi, zejména K hlavnim zékaznikim

a dodavateltim (Vanécek, Friebel & Stipek, 2010).

Procesni mapy nam tedy pomahaji zaznamenavat vyrobni i fidici procesy, které
V podniku probihaji, mezi hlavni pozadavky pifi znazornéni patii predevSim
jednoduchost a uplnost. Pro znazornéni procesni mapy je nutné zndt vykonnost
jednotlivych procesti zvlast a mnozstvi klicovych faktort uspéchu, které ovliviuji
procesy. Tyto faktory jsou naptiklad nizka prodejni cena, vysokd Urovenn spokojenosti
zakaznikl, dobré vztahy s dodavateli, kvalifikovani a motivovani zaméstnanci atd.

(Rolinek, 2008).

4.2 Workflow

S pojmem zlepSovani podnikovych procesi také uzce souvisi ¢innost workflow.
Workflow si klade za cil automatizaci fizeni pribéhu jednotlivych ¢innosti, jinymi
slovy se jedné o posloupnost a provéazanost jednotlivych krokl ur¢itého procesu, kdy se
predavaji data, informace ¢i dokumenty od jednoho ucastnika ke druhému véetné
rozhodnuti o dal§im vétveni dalsiho pribéhu. Workflow lze pfiblizit také jako firemni
proces, jelikoZ se jedna o typické procesy, které¢ maji opakovany ¢i jasné ohraniceny
pribéh, zpravidla je popsdn pomoci smérnic nebo pracovnich postupi, kdy jsou jasné
vymezeny kompetence pracovnika zodpovédného za proces. Diky efektivnéjSimu fizeni
takovych procesti 1ze snizovat jejich ndklady, zrychlit realizaci technologickych zmén ¢i
zlepsit zékaznicky servis. NejcastéjSimi workflow procesy jsou naptiklad schvalovani

faktur, schvalovani smluv, novych produktii ¢i objednavek (Carda & Kunstova, 2003).

Pro zajisténi automatizaci workflow procesti podniky vyuzivaji riizné pocitacové
systémy fizeni workflow. Tyto workflow systémy popisuji, definuji a udrzuji pravidla
procest a dokumentil, navic také pomahaji uchovavat data a dokumenty napfic¢ celou
organiza¢ni strukturou podniku a zabezpeCit tak spravny tok informaci

(Managementmania.com, 2018).

32



Cinnosti BPR/BPO a workflow maji spole¢né rysy, jimiz jsou podle Ministra & Fialy
(2003, s. 59):
e (Ob¢ jsou zamétené na proces

Ob¢ jsou zalozeny na principech novych metod fizeni a myslenek delegovani

pravomoci

e Obg¢ prispivaji k organizacni restrukturalizaci
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5 Méreni a monitorovani vykonnosti procesu

Pod slovy monitorovani a méfeni vykonnosti rozumime takové aktivity, které nam
umoznuji zjistovat, jaké konkrétni negativni vlivy a faktory se podileji na priabéhu
procesu, co je jadrem neuspéchu, a co se vlastné skryva za nedostatecnou vykonnosti
nebo nizkou kvalitou. Abychom ptedesli t¢émto hrozbam, musime piesné¢ védét, co
budeme méfit a v jaké oblasti. Pravé proto se Vv praci manaZzera Casto uplatituje vyrok
,»CO nelze méfit, nelze ani fidit”. Metoda méfeni a monitorovani procesii nam poskytuje
objektivni a konkrétni informace o pribéhu jednotlivych procesi. Je tedy dualezité si
stanovit a popsat méfitka vykonnosti, abychom mohli zmény operativné fidit, zalezi
tedy pfedev§$im na porozuméni, jak dany proces vlastn¢ funguje. Diky monitorovani
a méfeni mohou vlastnici procesii — procesni manazetfi — prubézné, tedy operativné
procesy fidit za ucelem plnéni vSech kladenych pozadavkd. Méfeni procesi je
prospésné zejména z hlediska vytvoreni podminek k uceni se a monitorovani uc¢innosti
zavedeni procesnich zmén, kontroly a optimalizaci procesu, jedna se také o zdroj pro

fizeni procest (Kovacs, 2009).

Pokud se chceme zabyvat chovanim procesi, miizeme méfit idaje v nékolika smérech,

Svozilova (2011, s. 118) uvadi tyto:
e Méreni vysledku procesu, kterd ukazuji, jak zdkaznik ptijima produkty poté, co
je ziska.
o Metitko: Spokojenost zékaznika.
e Méieni kvalitativnich parametria procesu
o Metitko: Chybovost vyrobku zjisténa vystupni kontrolou.

e Méfeni vystupi objemu, jimz zjistujeme mnozstvi produkti nebo sluzeb

typicky vyjadfenych fyzickymi jednotkami nebo finan¢nimi tidaji.

e Méieni vlastnich procesu, jez se zabyva kvantifikaci vlivu zlepSovatelskych
aktivit na proces a byva vyjadieno bud’ v absolutnich jednotkéach, nebo jako
procentualni nartst urCité kapacity nebo jiné vlastnosti ¢i schopnosti procesu

ve stanoveném bodu procesniho toku.

Abychom mohli nalezité¢ vykonnost méfit a vyvozovat z méfeni urcité zaveéry, musime

tak provadét v porovnani S ndmi definovanymi cilovymi hodnotami vysledku. Cilova
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hodnota vysledkll se tedy charakterizuje jako parametr vykonnosti a udava, jakych
hodnot u zvolenych ukazateli chceme dosahnout. Ukazatelem vykonnosti (indikator ¢i
metrika) stanovujeme na zakladé ¢eho bude vykonnost hodnocena. M¢Efit a monitorovat
vykonnost musime ve tfech urovnich, jedna se o uroven organizace, Uroven procesu

a uroven vykonnou (pracovnici a jimi provadéné ¢innosti) (Svozilova, 2011).

Monitorovani a méfeni vykonnosti podniku ndm kvantifikuje a dovoluje hodnotit
schopnosti procesu poskytovat produkty a sluzby takové, abychom uspokojili poptavku
na trhu, a to pfedevSim ve vztahu ke kvalité, ¢asu a nakladim. Pii realizaci
monitorovani a meéfeni procesi provadime tyto Cinnosti zndzornéné V Obrazku 6

od Grasseové a kol. (2008):

Obrézek 6 - Proces monitorovani a méteni vykonnosti procest

. 3. Vyhodnoceni 4 Op'arrer? na
S 2. Analyza dat vykonnosti el
ukléddni dat - Analy 4 vysledki -
procesu A
optimalizace

Zdroj: Grasseova a kol. (2008), zpracovano autorkou

5.1 Balanced Scorecard

Balanced Scorecard (BSC) v ptekladu oznaCovan jako strategicky systém méfeni
vykonosti podniku, je systém fizeni umoznujici manazeriim a ostatnim pracovnikiim
fidit a meéfit vykonnost podniku, pfi¢emz pirevadi strategii do konkrétnich cilt
a poskytuje tak komplexni a srozumitelny piehled o strategickych zamérech podniku.
Jeho vznik je spojen se jmény Robert S. Kaplan a David P. Norton, ktefi tento nastroj
pro méfeni vykonnosti podniku pfedstavili svétu na zacatku 90. let 20. stoleti.
Kaplanova a Nortonova hlavni mysSlenka spocivala v tom, ze by spole¢nost méla
zaméfit svou pozornost predevSim na ukazatele, kteti jsou kliCovi pii napliiovani
strategie a dosahovani strategickych cilii. Ve hie nejsou pouze finan¢ni ukazatele, ale je
tteba dbat 1 na méftitka z perspektiv zdkaznikd, internich procesli a mimo jiné 1 uceni se
a rustu inovaci. Balance Scorecard poskytuje také informace o tom, jak spolecnost
dokaze ziskavat a tidit nehmotna aktiva k budoucimu rozvoji. Principem tohoto systému
je nahled na podnik ze ¢tyf perspektiv: financni sprava, zakaznicka perspektiva,
perspektiva businessu a v neposledni fadé perspektiva uceni se a rustu. Tyto 4

perspektivy tvoii rdmec Balanced Scorecard, viz obrazek 7. Diky této metod¢ lze zlepSit
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vykonnost podniku, ale dulezitym faktorem je ptfedevSim samotny podnik a jeho
schopnost vyuziti této metody. Balanced Scorecard preménuje strategii a poslani
do jasného a pfesného souboru ukazateld, hybnych sil a aktivit, které je tieba uskute¢nit,

abychom dosahli kladenych pozadavki a splnéni cild (Kostan, Bélohlavek & Sulef,

2006).

Obrazek 7 - Model Balanced Scorecard

Financni
. 3 lz |8
perspektiva « |E |2 |2
S |2 |8 =
+Abychom méli finanéni
uspéch, jak bychom méli
vystupovat pred akcionafi?”
Zakaznicka . T Interni podnikové .
. 2 | 3 = |2
perspektiva + |2 |2 | B procesy « |E |2 |8
g |2 |8 |E . g | |8 |2
- Vize -
»Abychom naplnili nasi vizi, - —’ ~Abychom uspokojili nase
jak bychom méli d Strategle akcionéfe a zdkazniky, v
predstupovat pied jakych podnikovych
zakazniky?” procesech musime byt
¢ nejlepsi?”

Perspektiva uceni
se a rastu

Zaméry
Iniciativy

e
Méfitka

»Abychom naplnili nasi vizi,
jak si udrzime schopnost
ménit se a zlep3ovat?”

Zdroj: Kaplan, R. S. & Norton, D.P. (2007), zpracovano autorkou
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Metodologie prace

Cilem mé bakalaiské prace je popsat a analyzovat vybrané podnikové procesy
ve spolecnosti EXON, s.r.0. a na zaklad¢ zavéri vyvozenych z provedenych analyz

doporucit vhodna zlepseni ¢i pieprojektovani v jednotlivych procesech.

K uspésnému dosazeni stanoveného cile jsem musela prostudovat odbornou literaturu
od Ceskych i zahrani¢nich spisovateli, ktefi se ve svych pracich vénuji pfedevsim
tématu procesniho fizeni, jeho uspé$nym zavadénim, moznym zdokonalenim, pfesnym
modelovanim a mapovanim a v neposledni fadé také méfenim. S témito ziskanymi
teoretickymi fakty a védomostmi, definicemi a myslenkami jsem nasledné pracovala

Vv praktické casti své bakalarské prace.

Stézejni Cast je cast mé vlastni prace, ktera zacina charakteristikou podniku, ktery jsem
si pro svou kvalifikacni praci vybrala. Dalsim dil¢im cilem bylo zmapovat procesy
ve spolecnosti a vybrat vhodné procesy ke zlepSeni. Vytvofila jsem mapu procesu
V procesnim nastroji Bonita Studio Community k rozkli¢ovani vSech dil¢ich ¢innosti
a nalezeni uzkych mist. A mym ukolem bylo pfijit s ptipadnymi zménami v procesnim

modelu, které budou mit kladny disledek na stavajici stav ve spolecnosti.

Veskeré skuteCnosti a informace 0 spolecnosti jsem cCerpala primarné z webovych
stranek spole¢nosti, které jsou volné dostupné na internetu. M¢la jsem také ptistup
K internim podnikovym dokumentim, uzite¢né pro mé rovnéz byly piimé rozhovory
s pracovniky podniku a velky ptinos mi téz dalo samotné pozorovani konkrétnich
podnikovych procesti spojené s kladenim otdzek v pribéhu. Tohle vSechno by tedy
melo predstavovat komplexni pohled na procesni model ve spole¢nosti EXON, s.r.o.,
diky ¢emuz jsem mohla bez velkych obtiZi vytvofit mozné navrhy na zlepSeni v danych

procesech.

Metody a techniky sbéru dat jsem volila na zakladé charakteru zkoumané problematiky,
tudiz jsem musela vyuZzit vhodnych metod a zpiisobli, jak nalézt spravné a kvalitni
informace vedouci k lep§imu poznani daného objektu. Jelikoz se jedna o pomérné
rozsahlé a komplexni téma, kazda spolecnost mize mit jiny pohled na danou véc, proto
jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Na zakladé vyhodnoceni ziskanych a pottebnych dat

poté zpracovavam cil své bakalatiské prace.

37



Rozhovor

Vybrala jsem si metodu polostrukturovaného rozhovoru s vedoucim oddéleni podpory
pro ziskani potfebnych informaci o procesnim fizeni a podnikovych procesech
ve spolecnosti EXON, s.r.o. Rozhovor vypadal nasledovné: byla jsem blize seznamena
s kazdodennim chodem v podniku v¢etné moznosti nahlédnuti do norem, smérnic
a jinych dokumentt. Poté pfislo na fadu kladeni mych otdzek, které jsem méla predem
pripravené, tykaly se pfedevsim jednotlivych procest. Tyto otazky mi vSak poslouzily
k tomu, abych nezapomnéla na dulezité body, takze podle aktualni situace jsem je
modifikovala podle toho, co mé zrovna zajimalo. Pomoci téchto otazek a odpovédi
od vedouciho odd¢leni probihal tizeny dialog, v némz se mi snaZzil zodpovédét co
mozna nejjasnéji vSechny mé polozené otazky. Déle jsem tuto metodu rozhovoru
vyuzila iSe zaméstnanci firmy, ktefi se na konkrétnim procesu podileji ¢i ho sami

vykonavaji a jsou za né¢j odpovédni.
Pozorovani

Dalsim zpisobem ziskavéani potiebnych informaci bylo aktivni sledovani zaméstnanct
pfi vykonavani jednotlivych procesi. Tato metoda byla pro mé velice pfinosna
a zajimava, jelikoz jsem se mohla z(castnit samotného prubéhu tohoto procesu
od samého zacatku aZ po uplny konec. Mé&la jsem tak skvélou moznost dozvédét se, co
a jak funguje ve skutecnosti, pficemz jsem mohla také nahlédnout na samotny postup
téchto procesu a zjistit o nich podstatné informace, které byly klicové pro muj vyzkum.
V ramci této metody jsem také vyuzila metody deskripce, kdy jsem na zaklade

pozorovani popisovala stavajici stav, ktery jsem v priizkumu zjistila.
Dotazovani

V pribéhu pozorovani mi bylo umoznéno pokladat otdzky zaméstnancim smeéfujici
k fungovani konkrétniho procesu. Béhem dotazovani jsem pouzila techniku
nestrukturalizovaného a otevieného rozhovoru. Tato metoda byla pro mé velikou
vyhodou, jelikoz jsem méla jedineCnou moznost interakce s pracovniky a méla pfimou
zpétnou vazbu od dotazovaného. Nékteré otazky byly atraktivni i pro jiné pracovniky
v odd¢leni, takze mé dotazy Casto podnitily i skupinovou diskuzi, kam mi ptispélo vice
pracovnikil svymi nazory a piipominkami. Pii psani praktické ¢asti jsem také vyuzila
metod dedukce, kdy jsem se sama snazila vytvaiet zavéry na principu zjiSténych fakti

Z dotazovani.
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Konzultace navrhu

Komunikace mezi mnou a spole¢nosti EXON, s.r.o. probihala prostfednictvim osobnich
schlizek se samotnym vedoucim persondlniho a HR oddéleni. Kdyz nebylo nutné mé
vlastni pfitomnosti, veSkeré ostatni informace jsme si vymeénovali prostfednictvim
e-mailu. Zavérem mého vyzkumu byla prezentace mnou navrzenych moznych zlepseni
procesu pravé vedoucimu oddéleni, se kterym jsem po celou dobu pracovala, zaroven
jsem je prokonzultovala také sjednim z pracovnikl, ktery mél tento proces v plné

kompetenci. Ten mi dal objektivni zpétnou vazbu ohledné¢ mého navrhu.
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Prakticka cast
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6 Predstaveni spolecnosti EXON, s.r.o.

6.1 Zakladni informace o spole¢nosti EXON, s.r.o.

EXON: Intelligent Document Management je v oblasti digitalni kancelaie 21. stoleti
vyznamnym dodavatelem efektivnich feSeni pro obchod a podnikani. Pro vSechny
oblasti prace s dokumenty nabizi a implementuje Sirokou nabidku osvéd¢enych
produkta a sluzeb. Od roku 2004 pusobi na trhu digitalizace faktur, velkoformatové
digitalizace, kniznich skenerli, document managementu a elektronické archivace. Jeho
specializaci jsou Sluzby v oblasti digitalizace kulturniho dédictvi a archivnich
dokumentt jakékoliv charakteru. Spolecnost dodava renomované systémy spravy
dokumenti (Document Management System) a komplexni sluzby digitalizace
dokument zahrnujici vytézovani dat z formulait ¢i faktur, zabezpecené archivace
dokumentii, dodavky profesionalnich digitaliza¢nich pracovist, zakazkovy vyvoj
software, instalace velkoformatovych a kniZnich skenerti znacky 12S a s tim souvisejici

poradenstvi (EXON, n.d.).

6.2 Partneri

Je tfeba zminit i to, Ze spoleCnost spolupracuje stadou ceskych i zahrani¢nich
organizaci a jejimi zakazniky jsou vyznamné firmy v Ceské republice a stfedni Evropé
(Mad’arsko, Polsko) z riiznych segmentii: bankovniho a finan¢niho sektoru, vyrobniho
odvétvi, sluzeb i obchodu, méstskych Gradii a magistratll, statni spravy, ministerstev,
akademickych instituci i dopravnich a logistickych spole¢nosti. EXON, s.r.o. dokaze
toto feSeni aplikovat do vSech odvétvi, neni tedy divu, Ze je certifikovanym partnerem
velké némecké spolecnosti ELO Digital Office GmbH. Spole¢nost ELO Digital Office
CR je distributorem a vyrobcem systému pro spravu dokumentti a obsahu DMS ELO
némecké spole¢nosti ELO Digital Office GmbH. Spole¢nost EXON, s.r.o. poskytuje
vramci své dodavatelské cinnosti komplexni feSeni digitdlni spravy a archivace

dokumenti postavenych na platformé systému ELO (EXON, n.d.).

6.3 Poskytované sluzby v ramci Digitalni kancelare

Jak jiz bylo zminéno, digitalni kanceldt od spolecnosti EXON vytvafi komplexni feSeni

elektronické spravy dokumentii (Document Mangement System nebo Enterprise
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Content Management — DMS/ECM) véetné integrace vSech systémli do jednoho
ulozisté. Mezi ¢innosti Digitalni kancelafe patfi Elektronickd sprava a archivace
dokumenti, Duvéryhodny digitalni archiv, VytéZovani dat (jinak Digitalizace faktur)
a Vv neposledni fadé¢ Vyvoj software na zakdzku, vSechny tyto ¢innosti kratce nastinim

Vv nasledujicich odstavcich (EXON, n.d.).
Elektronicka sprava a archivace dokumentu (DMS/ECM)

EXON poméha vybrat a implementovat systém spravy dokumenti DMS. Za zékladni
benefity elektronické archivace mizeme povazovat piedevSsim piehlednost,
zabezpeceni, piistup a spolupraci. Elektronické archivy spole¢nosti EXON jsou

digitalni, dlouhodob¢ a divéryhodné (tzv. 3D archiv) (EXON, n.d.).
Diivéryhodny digitalni archiv

Duvéryhodny archiv zajistuje takovy zpusob ukladani, ktery umozni dokladovat piivod
a pravost dokumentt. Spole¢nost EXON nabizi feSeni postavené na technologii ELO
Digital, které umoziuje archivovat dokumenty digitdln¢, dlouhodobé a divéryhodné

(tzv. 3D archiv) z jakéhokoliv informa¢niho systému organizace (EXON, n.d.).
Vytézovani dat / digitalizace faktur

Problém, se kterym se potykda mnoho firem, tkvi vtom, ze jim faktury chodi
do schranky nejcastéji v tisténé podobé nebo jako PDF piipojené k e-mailu. Vysoké
vydaje se poté projevuji v ru¢nim piepisovani faktur. A proto EXON, s.r.o. pfichazi
s feSenim, které umoziuje precteni faktur a data nasledné preposila do ucetniho systému

¢i jiného ERP systému (EXON, n.d.).
Vyvoj software na zakazku

EXON, s.r.o. obstarava vyvoj softwarovych aplikaci na zakazku, integrace vlastniho
software do existujicich systémull a webové systémy pro interni agendu ¢i komunikaci se
zakazniky. Nabizi také tvorbu intra/internetovych aplikaci, informac¢nich systémul

a aplikaci firemni administrativy a DMS systémt (EXON, n.d.).

6.4 Organizacni struktura EXON, s.r.o.

Spole¢nost EXON, s.r.o. ma strmou organizani strukturu, viz obrazek 8, kdy
na vrcholu je samotny feditel spole¢nosti Ing. Radek Chramosta. Dale je rozd€lena

na osm oddéleni, kdy kazdé z nich plni svoji funkci, kterou vykonava pod dohledem
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vedouciho oddé€leni. Vedouci oddéleni ma patiicné kvalifikace, jez vyplyvaji z popisu
pracovniho pozice. Kazdé oddé€leni se dale jesté vétvi na jednotlivé sekce podle jejich
zaméfeni. Pracovnici jednotlivych oddéleni maji mezi sebou nalezité¢ rozdélené urcité
pravomoci a dostatecné kompetence, aby byla efektivné zajiSténd napln prace
a nevytvarely se Casové prostoje. Celkovy pocet zaméstnanct v podniku je aktualné 135

véetné feditele (P. Zoubkova, osobni komunikace, 06. 01. 2020).

Obrazek 8 - Organizacni struktura spole¢nosti EXON, s.r.0.

Reditel
spole¢nosti

|
[ [ [ [
Oddéleni Tt Oddéleni spravy T
digitalni d?(ijg?ilzear::le Oddéleni kvality Servisni oddéleni a udrzby budoy, Oggeloernl
kancelare g BOZP pocpory
Projektove Sekce Sekce kvalit Sekce servisnich Sekce spravy a Personalni
oddéleni digitalizace v oprav udrzby budov oddéleni
Vyvojarh
Oddeéleni Finanéni
logistiky oddéleni
0Oddéleni skladu IT oddéleni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

6.5 Mapa procesu

Jak jsem jiz uvedla v teoretické Casti své prace, procesy se Cleni podle dulezitosti

a ucelu na tidici, hlavni a podptrné.

Procesy jsou presné takto rozd&lené i ve spolegnosti EXON, s.r.o. Ridici procesy
zabezpecuji vyvoj a fizeni vykonu spole¢nosti, pficemz vytvaieji optimalni podminky
pro fungovani ostatnich procesii. Samy o sobé negeneruji zadny zisk a mapuji se
jako posledni z davodu nepfinasejiciho zisku. Takovymi procesy ve spole¢nosti EXON,
s.r.0. jsou napiiklad tvorba fidicich dokumentd, management jakosti, audity,

infrastruktura a motivovani (Sodomka, 2010).

Hlavni procesy existuji pro naplnéni posldni a cilli organizace. Jedna se predevSim

o0 klicové cinnosti vytvarejici hodnotu v podobé vyrobku nebo sluzby pro externiho
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zakaznika a diky tomu jsou soucasti hodnototvorného fetézce organizace. Jedna se
obvykle o komplikovang&jsi procesy, které jsou pfevazné orientovany na zakaznika.
Mnou vybrana a zkoumana spolecnost ma ctyfi klicové hlavni procesy, mezi které patii
sprava dokumentli véetné¢ ulozisté a workflow, vytézovani dat spojené s digitalizaci
faktur, diveéryhodny archiv, ktery poskytuje bezpecna tlozisté dat, a v neposledni tadé
je to vyvoj software, jimz jsou na miru vytvorena IT feSeni pro zakazniky (Sodomka,

2010).

Fungovani hlavnich procesi je podporovéano ¢innosti podpirnych procest. Tyto procesy
taktéz negeneruji zadny zisk, ale poskytuji hmotné i nehmotné vystupy, ¢imz také
zajistuji optimalni podminky pro fungovani ostatnich procesi. Do téchto procesii spada
sprava majetku spole¢nosti, zajistovani dobrych pracovnich podminek pro zaméstnance
a udrzovani dobrych mezilidskych vztahti, sprava IT/IS, zlepSovani souvisejici

s neustalym vytvarenim napravnych a preventivnich opatfeni (Sodomka, 2010).

Na nasledujicim obrazku 9 je zobrazena mapa procesu, kterou jsem si dovolila vytvorit
na zaklad¢ internich dokumentt, jenz jsem méla k dispozici, a znazoriuji tak vzajemné
vazby mezi jednotlivymi procesy. Co se tyce hlavnich procest, jsou provadény tak, aby
korespondovaly s pozadavky zakaznika, a zaroven tak, aby byly dodrzeny veskeré

pravni piedpisy s tim spojené.
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Obrazek 9 - Mapa procesti ve spole¢nosti EXON, s.r.o.

Mapa procesu

.

Ridici procesy : Motvewn

* Taktické fizeni

* Operativni Fizeni Infrastruktura
* Strategickeé fizeni * Finanéni fizeni
*  Management jakosti » Rizeni dokumentace |[®
*  Marketing +  Rizeni neshod
_ | * Tvorba fidicich dokumenti *  Audity
"1+ Analyzy *  Vycvik a Skoleni
P:ri:f:::: || Sprava dokumentd | ] QAL o nor,
R ikatnite, | Dévéryhodny archiv | B stos pozacaty
dodriovani , dalsich zainteresovanych
prévnich Hlavni procesy i
norem,
:;::‘:": | Vytéiovanidat |
dalich stran »{  Vyvojsoftware |

SPOKOJENY
ZAKAZNIK

y| Utetnicvi  Podplirné procesy * Reklamovani
* Nakup a skladovani *  Vzorkovani
+ Udriovani dobrych pracovnich podminek * Sprava majetku
* Vybér a hodnoceni dodavatelll . P_\rchivace
+ Tvorba technologické dokumentace * Udrzba strojil
«  ZlepSovani: ndpravna a preventivni opatieni  * IT/IS

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim interni dokumentace, 2020
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/7 Analyza procesi V personalnim Fizeni

Spolecnost, kterou jsem si vybrala pro svou kvalifikacni praci, nezaujima téméi zadny
postoj k procesnimu ani k funkénimu piistupu fizeni. Procesni fizeni je podle vedouciho
odd¢leni podpory spise u¢ebnicova zalezitost, kterd neni proaktivné€ pouzivana ve firmé
jako efektivni nastroj k fizeni. To vSe vyplyva z divodu nevzdélanosti v tomto oboru
napii¢ podnikem a managementem, a pifedev§im ze strany vedeni, které takovato
opatfeni nepfijima. Takze co se tyCe stavu podnikovych procest, ten nebyl nikterak
chvalyhodny. Piesto se jedna o spolecnost S usporadanou soustavou urcitych procest
a ¢innosti, které sice nejsou nijak nadefinované ani popsané v zadné smérnici, av§ak na
sebe navzajem navazuji a koordinuji v ramci firemnich moZnosti. Pro spole¢nost je ale
zasadni a klicové, aby byly tyto procesy vykonavany efektivné a ucelné, proto bych
spolecnosti doporucila se zacit orientovat na procesni pfistup fizeni, jelikoz toto fizeni
také vede k neustalému zlepSovani v oblasti fizeni kvality a inovaci. Bylo mi ale feceno,
ze firma mé néjaké dané nepsané pracovni postupy, podle kterych kazdy vykonava svou
préci, jenZe to povazuji za trochu chaotické a zavadéjici. V této posloupnosti pracovnich
¢innosti jim chybi organizovani, fizeni a navaznost mezi jednotlivymi procesy, proto je
tedy zcela na misté, aby se prace lidi 1épe rozvrhovala do organizacni struktury
konkrétnim zaméstnanciim a byla v navaznosti na firemni strategii. V ramci rozhovoru
jsem byla sezndmena s riznymi procesy, které probihaji napii¢ firmou. V Obrazku 9
je vidno, ze zde probiha mnoho procesi, ja se rozhodla pro svij vyzkum zaméfit
na fidici procesy v oblasti persondlniho fizeni (P. Sii¢, osobni komunikace, 07. O1.

2020).

7.1 Proces rozsirovani pracovnich sil

Spole¢nost EXON, s.r.o. si je védoma, Ze kvalifikovani a odborni zaméstnanci tvofi
zaklad uspéchu. Odvétvi této spolecnosti se rozviji velice rychle, a pokud si firma chce
udrzet své postaveni na nyn¢j$im trhu, je nezbytné nutné, aby ve spolecnosti pracovali
nejlepSi odbornici a mistii ve svém oboru. Dusledky chybéjicich kvalifikovanych
zaméstnancl v oboru jsou mnohdy aZ nedozirné a vedou 1 k nemalym ztratdm podniku,

ptipadné sniZeni pracovni produktivity a efektivnosti v podniku.
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Podle interni dokumentace ma vice nez 80 % pracovnikll pracujicich v digitalizacnim
centru ukoncené vysokoskolské vzdélani 1. stupné. RovnéZ ostatni pracovnici jsou
peclivé vybirani na zaklad¢ striktnich kritérii s ohledem na jejich pracovni zkuSenosti
a jejich odborné vzdélani, tudiz vice nez 90 % pracovniku, ktefi nepracuji na nizsich
pozicich, ma ukoncené vysokoskolské vzdélani (P. Sii¢, osobni komunikace, 07. 01.
2020).

Piesnd charakteristika a specifikace pracovniho mista maji dulezity vliv na proces
roz§ifovani pracovnich mist. Jestlize ma byt tento proces efektivni, je zapotiebi, aby
byly jasn¢ formulovany pozadavky a povaha pracovniho mista. Stim souvisi
| atraktivita nabizeného mista pro potencialni uchazece. Spole¢nost EXON, s.r.0. ma
vytvofené tyto popisy a specifikace pracovnich mist na kazdou stavajici pracovni

pozici.
7.1.1 Obecny popis procesu

Proces rozsifovani pracovnich sil probihd ve spolecnosti v tizké spolupraci mezi HR
oddé€lenim a personalnim oddélenim. P¥imy nadiizeny dané pozice posuzuje, zda je
soucasny stav jeho podfizenych dostacujici a vyhovujici. Pokud nabyde védomi, Ze
pracovni sila by mohla byt efektivnéjsi v ramci pfijeti dalSiho Clena tymu, ¢i naopak
nahrazeni stavajicich zaméstnancli nékym zkuSengjSim a kvalifikovanéj$im, podava
pozadavek, ktery informuje o tom, ze v konkrétnim oddéleni je tieba zajistit volné ¢i
obsadit nové pracovni misto. Jednd se konkrétn€ o vedouciho oddéleni nebo manazera
sekce, ktery zastava tuto kompetenci. Tento pozadavek je vyhotoven samotnym
vedoucim dané pozice, a to ve formé reportu, ktery je poté pfedan HR oddéleni. (Report
mi nebyl z divodu zachovani anonymity spolecnosti umoznén pouzit, mohla jsem
nanéj pouze nahlédnout, proto toto oznameni bohuzel nemohu uvést jako ptilohu.)
Nicméné v tomto reportu musi byt zahrnuty mimo jinych piedevsim tyto zékladni body:
datum pozadavku, nazev oddéleni a pracovni pozice, strucny, ovSem vystizny divod
podani pozadavku a podpis zadatele. Pokud je tento report schvalen HR odd€lenim
auznan za opodstatnény, je poté predan do rukou personalniho odd¢leni, které ma

na starost nabor novych zaméstnancti (P. Zoubkova, osobni komunikace, 14. 02. 2020).

Personalni pracovnice podle piesné charakteristiky a specifikace pracovniho mista poté
vypracovava inzerdt ohledné¢ nabidky volného pracovniho mista. Spravnost udaji

na inzeratu zkontroluje pfimy nadfizeny, ktery podaval pozadavek, a stvrzuje tak svym
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podpisem. Personalni pracovnice poté vezme report, inzerat a vSechny potiebné
dokumenty a ptedava ho HR oddéleni k ovéteni spravnosti udaji, potvrzeni validity
informaci a schvaleni kroku pro pfijeti novych zaméstnancii na zakladé nakladi a jinych
propozic. Pokud se objevi néjaké nejasnosti, je vSe konzultovano na urovni HR
a vedoucim oddéleni. To vSe jeste¢ musi byt znovu schvaleno feditelem spolecnosti, ten
je o celém pribéhu pribézné informovan (P. Zoubkova, osobni komunikace, 14. 02.

2020).

Pot¢ muze byt kompletni inzerdt vystaven personalni pracovnici na internetovych
strankach spole¢nosti v sekci Kariéra, spoleCnost vyuziva také reklamy na internetovém
pracovnim portalu Job.cz a Prace.cz. VSechny odpovédi kandidati spoleéné s jejich
zaslanymi materialy jsou uklddany do databaze kandidati, t€émto lidem je poslan také
potvrzuji e-mail ohledné zatazeni do vyberového fizeni. VSechny tyto potencidlni
uchazeCe musi personalni pracovnice prostudovat a zhodnotit. Po tomto narocném
tiidéni vybira ty, ktefi spliuji pozadovana kritéria, a pak je telefonicky kontaktuje.
Pokud se v ramci telefonického piedpohovoru prokaze, ze je kandidat na pozici vhodny,
je pozvan do prvniho kola pfijimaciho pohovoru. Tento pohovor uZ je ale veden
nadfizenym inzerované pozice, ktery podaval pozadavek na obsazeni pracovni pozice.
V prvnim kole se setkava nadfizeny s uchazeem Vv ramci pohovoru, v némz se zjistuje,
zda ma uchaze¢ opravdu pozadované pozadavky v souladu se vzdélanim, kvalifikaci,
dostate¢nymi dovednostmi a znalostmi. Pokud kandidat v tomto kole uspéje, je pozvan
do druhého a posledniho kola pfijimaciho fizeni, které je vedeno nadfizenym spolecné
S personalni pracovnici, jeZ zaznamenava potiebné informace. V tomto kole si obé&
strany ujasiiuji vzajemna ocekavani ohledné pracovni naplné€ a platového ohodnoceni,
diskutuji tak o pfedbéZzném ndstupu do tfimésicni zkusSebni pracovni doby. Cely tento
proces obsazeni pracovniho mista je zakoncen udélenim souhlasu feditelem Spolecnosti.
Ten také rozhoduje na zaklad¢ ptijatych informaci od personalniho oddéleni o pfijeti, i
nepiijeti uchazece na volnou pracovni pozici (P. Zoubkova, osobni komunikace, 14. 02.
2020).

7.1.2 Mapa procesu

Pro vizudlni zn4zornéni modelu procesu je v procesnim fizeni vhodné pouzit
softwarovy nastroj nez pouze vytvoreni bézného textového popisu procesu napiiklad

pomoci karet procesu. Tato Vvizualizace nam totiz umoziluje piehlednéjsi zachyceni
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a presnéjsi deskripci procesu pro nase ucely. Proces je poté podroben kritické analyze
Z hlediska jejich efektivnosti a ucelnosti, odhaluje Gzka mista procesu, chybéjici
¢innosti ¢i zbytecné vykondvané Cinnosti procest. Pro potfeby vizualniho zndzornéni
mého procesu rozsifovani pracovnich sil v personalnim fizeni jsem vyuzila SW nastroj
Bonita Studio Community. Obrazek 10 byl vytvofen vtomto nastroji obsahujici
notifikaci Business Process Modelling and Notation (BPMN) a tabulka 3 popisuje

vychozi stav tentyz procesu.

Obrézek 10 - Proces rozsifovani pracovnich sil
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Tabulka 3 - Vychozi stav procesu rozsifovani pracovnich sil

Nazev procesu Rozsifovani pracovnich sil

Cil procesu Nabor kvalifikovanych zaméstnanct

Vstupy Report o podani zadosti

Vystupy Podepsana pracovni smlouva se
zaméstnancem

Metriky Doba trvani procesu, Doba nalezeni
vhodnych uchazecd

Vykonavatel procesu Personalni pracovnice

Vlastnik procesu HR oddéleni, Personalni oddéleni,
Vedouci oddéleni, Reditel spoleénosti

Zékaznik procesu Novy zaméstnanec

Popis procesu Vedouci oddéleni vyslovi poZadavek na

rozéifeni pracovni sily, to musi projit
schvélenim od HR oddéleni, poté je
pozadavek predan do rukou personalni
pracovnice, které zafizuje prijimaci fizeni,
veskeré pohovory a papiry s tim spojené.
Dal$im krokem je pfedani véech
vyhotovenych material( a dokumentd
fediteli k dal3imu schvéleni a udéleni
souhlasu. Po udéleni souhlasu maze
personalni pracovnice zacit s postupy
pfijimaciho fizeni. Druhych kol pfijimacich
pohovort se zpravidla Géastni i vedouci
oddéleni. Po vybrani vhodnych uchazeci
na pozici se znovu opakuje kolobéh
schvdleni s HR oddélenim a naslednym
schvalenim feditelem spoleénosti. Proces

kondi pfijetim zaméstnance.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

7.2 Navrh na zlepSeni

Na zaklad¢ informaci mnou zkoumaného procesu ohledné rozsifovani pracovnich mist
ve spole¢nosti bych chtéla doporucit dva své navrhy na zlepSeni. Pevné véfim, ze by
tato optimalizace procesu mohla zefektivnit jednotlivé cinnosti tohoto procesu,

zjednodusit celkovy prubéh a také snizit naklady co se tyce finanéni stranky.

Myslim si, ze spole¢nost pouziva zastaraly HR systém, ve kterém je veSkeré papirovani
tykajici se pfijimani novych zaméstnanct ptili§ pracné a zbytecné zdlouhavé. V procesu
Si Ucastnici procesu piedavaji mezi sebou nadbyteéné dokumenty a také jsou zapojeny
strany, bez kterych by se cely proces dal jednoduseji obejit. Mezi predavkami
dokumentii mezi jednotlivymi pracovniky se vytvareji velké ¢asové prostoje plynouci
z ¢ekani na schvaleni a zpracovani. Data nejsou efektivné poskytovana managementu,
dochdzi k moznému zkresleni informaci z diivodu dlouhého distribu¢niho kanélu, ktery
vede pres tii vlastniky procesu, nez je findln€¢ dokonen schvéalenim samotnym
feditelem spole¢nosti. Tabulka 4 demonstruje pramérnou dobu trvani jednotlivych
subprocesi, ve vysledku se jedna 0 25 dni a 5 hodin.
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Tabulka 4 - Doba trvani jednotlivych subprocest

Administrativni

nérognost Pocet zapojenych lidi Organizacni struktura

Subproces Casova naroénost

Analyza stav:.l 5dnu Vysoka 1 Vedouci oddéleni
zamestnancu
Vyhotoveni reportu 3 hodiny Vysoka 1 Vedouci oddéleni
Schvvalenrl reportu HR 2 dny Stéedni ) HR oddéleni, Ved'ouu'
oddélenim oddéleni
Predani
personalnimu 1 hodina Nizka 1 HR oddéleni
oddéleni
Zpracm{an‘l ., 8 hodin Vysoka 1 Personalni oddéleni
personalni pracovnici
E’refian.l dokumfentl{ 1 hodina Nizka 1 Personalni oddéleni
fediteli ke schvaleni
Rozhodnuti feditele 2 dny Stfedni 1 Reditel
0wy e o HR oddéleni,
Erubt’ah prijimaciho 2 tydny Vysoka 3 Personalni oddéleni,
fizeni . Y
Vedouci oddéleni
f e . Personalni oddéleni,
Rozhodnuti o prijeti 2 dny Stredni 2 Vedouci oddéleni
?chyalem prijeti 2 dny Stredni 1 Reditel
feditelem
Obs_azem do pracovni 1den Gl ) Personalnl’oddevlenl,’
pozice Vedouci oddéleni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z tabulky je patrné, Ze kromé& subprocesu pribéhu pifijimaciho fizeni, je nejvice Casu
vynaloZeno na schvalovani dokumenti feditelem spolecnosti EXON, s.r.0. a to z ¢asové
a pracovni vytizenosti feditele, ktery ma plno jinych dulezitych aktivit. Nez se k nému
dostanou papiry ohledné schvalovani, zahéjeni a pribéhu ¢i vysledku procesu, tak to
mnohdy trva i1 vice neZz dva dny. MlUzZeme si precist také, ze nejvice administrativni
prace s papirovanim je spojeno se subprocesy jako jsou analyza stavu zaméstnanci,

zpracovani reportu a pribéh piijimaciho feSeni.

Chtéla bych tedy navrhnout implementaci nového informacniho systému (dale téz IS)
do priabéhu procesu a zaskoleni uZivateld, aby se prvni najezd obeSel bez velkych
komplikaci. Mym feSenim je podpofit zplsob procesu rozSifovani pracovnich sil
s vyuzitim specializované softwarové aplikace, proto jsem se rozhodla pro
implementaci RON Softwaru od spole¢nosti RON Software, spol. s.r.o., kterd plisobi na
Ceském i slovenském trhu jiz téméf 30 let a pomaha tak spole¢nostem spravovat a fidit
personalni oddéleni. Tento moderni syst¢ém umoziuje modularni pofizeni, aby se

predchazelo nepotitebné koupi celého baliku a nevyuziti vSech poskytovanych sluzeb
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naplno. Velice dulezité je obzvlasté umoznéni pristupnosti portdlového teSeni pro

vSechny zaméstnance (Owczarzy, 2017).

Spolec¢nost se specializuje na vyvoj informacniho systému, pomoci néhoz ma
personalista moznost pracovat s kvalitnim nastrojem pro praci s daty o zaméstnancich.
Jak jsem jiz zminila vyse, pofizeni IS Ize i modularng, proto bych se pro nas proces
zaméfila pro modul personalistika, pokud by IS spolecnosti vyhovoval, 1ze uvazovat
i nad jinymi kombinacemi. Zaroven je dulezité zminit, Ze se jedna o propojeni produkti
Vv ramci jedné databaze, coz znamend, ze implementaci produktl je komplexni feSeni
vSech agend pro persondlni oddé€leni, neni tak potfeba zZadnych importti a exporti dat.
Tento software umoznuje piedevs§im rychlé a pohodlné elektronické schvalovani
aeliminuji se tak situace, kdy tiSténé¢ formulafe kolovaly mezi zaméstnancem,
persondlnim a HR oddélenim a nebylo moc ziejmé, ve které fazi se proces zrovna
nachdzi. Diky schvalovaci struktufe prevedené do elektronické verze je k dispozici
lepsi prehled, v jakém stavu rozpracovanosti je danad zalezitost (,,Produkty RON®,

2015).

Zavedeni tohoto systému by mélo pfispét k Giplnému vypusténi schvalovani a kontrole
v ramci HR oddé€leni, jelikoz by vSechny dokumenty byly dostupné a prib¢h realizaéni
faze ptijimani by bylo ptehledné vidét v systému. Nemyslim si, ze je totiz skuteéné
nutné schvalovani pozadavku na nabor novych zaméstnancli na tirovni HR oddéleni,
kdyZ zmého Setfeni a posouzeni je tento proces provadén odborné zplisobilou
pracovnici z personalniho oddé€leni. Proces rozsifovani pracovnich sil by tak bylo
mozné nechat pouze v plisobnosti persondlniho oddéleni s minimalni Gc¢asti vedouciho
pracovnika a Giplnou eliminaci aktivit HR odd¢leni. V programu by se totiz evidoval
kazdy uchaze¢ vybérového tizeni veetné historie (zadavani data ischovy udajii vcetné
data skartace). Modul ,Vybérové fizeni‘ je uzitecnym nastrojem k uchovani a tfidéni
dokumentd spojenych s prubéhem procesu naboru novych zaméstnanct. Funkce
systému umoznuje tyto dokumenty fadit, spravovat, filtrovat, vyhledavat v nich,
a predevsim schvalovat béhem jednoho kliknuti. Pro znazornéni ¢asové Uspory jsem
vytvortila tabulku 5, ktera zobrazuje snizeni celkové ¢asové i administrativni naro¢nosti
a garanci vyftizeni procesu do 18 dni a 5 hodin oproti 25 dnti a 5 hodinam (,,Vybérové

fizeni RON*, 2015).
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Tabulka 5 - Doba trvani jednotlivych procest po zavedeni nového IS

Administrativni

narot Pocet zapojenych lidi Organizacni struktura

Subproces Casova naroénost

Analyza stavu

e c 5 dnl Vysoka 1 Vedouci oddéleni
zaméstnancll
Vyhotoveni reportu 3 hodiny Vysoka 1 Vedouci oddéleni
Ispracovam v novem 2 hodiny Nizka 1 Vedouci oddéleni
Schvale’nl ? k()rltr()li? , 4 hodina Nizka 1 Personalni oddéleni
personalni pracovnici
Schvaleni dokumentd 2 hodiny Nizka 1 Reditel

feditelem v novém IS

Priibéh pfijimaciho Personalni oddéleni,

fizeni 2 tydny Stredni 2 Vedouci oddéleni
P . Personalni oddéleni,

Rozhodnuti o prijeti 1den Nizka 2 Vedouci oddéleni

?ch.valem prijeti 2 hodiny Nizka 1 Reditel

feditelem

Obsazeni do pracovni 1 den el ) Personalni oddéleni,

pozice Vedouci oddéleni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z nynéjsi tabulky jde vypozorovat, ze opét oproti priibéhu pfijimaciho fizeni, tak
nejvice Casu je nyni strdveno pouze pii analyze stavu zamé&stnanctl, jelikoZ to mi piijde
jako klicové, jednd se totiZ o hlavni impulz celého procesu. SniZil se vSak znatelné Cas
straveny na prabéhu procesu ze strany feditele, jelikoZz pouze stai, aby si feditel
v novém IS zobrazil prubéh procesu a odkliknul pomoci funkci v programu sviij souhlas
¢i nesouhlas, vSechny poticbna data a informace si mize piehledné zobrazit
v programu. Jiz neni tfeba zapojeni HR oddéleni na procesu, jelikoz tato kontrola je
provadéna piimo v IS RON. VSe zlstavd v kompetenci persondlni pracovnice, ktera

pracuje s dokumenty a daty v ramci IS.

Soucasti systému je také nastroj, ktery ptrehledné a jednoduse umoziuje organizovat
a planovat pribéh jednotlivych pohovorl. Po skoneni jednotlivych pohovori Ize
provadét hodnoceni uchazecl, na jehoz zakladé pak lze stanovit postupujici. Systém
také provadi podle nami zadanych pravidel automatické hodnoceni, které¢ vSak miize
administrator vybéroveho fizeni upravit podle sebe. V piiloze A uvadim pro zndzornéni

nahledy funkci aplikace (,,Vybérové tizeni RON*, 2015).

Troufam si také fict, ze spolecnost EXON, s.r.o. zdaleka nevyuziva vSech moznych
prostiedkti k distribuci inzeratu ohledné volné pracovni pozice, ackoli souc¢asnd moderni

doba nabizi nespocet moznosti. Trendem dnesSni doby jsou pfevazné socialni média,
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proto bych jako dalsi zlepSeni procesu rozSifovani pracovnich sil spole¢nosti rada
doporucila, aby vénovala vétsi pozornost své online propagaci skrze socialni média
LinkedIn. V soucasné dobé jsou spole¢nosti vyuzivany pracovni internetové portaly, ale
to si myslim, Ze je nedostacujici vzhledem k vysoké aktivni Gcasti lidi pouzivajicich
socialni média jako nastroj marketingové komunikace. EXON, s.r.0. poskytuje volna
pracovni mista na svych webovych strankach, jenze reakce na tuto inzerci je pomérné

mala.

Moje doporuceni tedy spociva v tom, aby si spole¢nost zalozila svou vlastni stranku
na doméné LinkedlIn, a to hned z nékolika vyraznych divodu. Prvnim je, Ze Zivotopisy
prikladané na této socialni siti jsou Castokrat piehlednéjsi nez ty, které jsou uchaze¢em
zaslany pfi reakci na vystaveny inzerat. Druhy zasadni divod pro vyuziti LinkedIn je
dostupnost informaci ohledné zkuSenosti, schopnosti a piedchozich zaméstnani
potencialnich kandidatt, které jsou v mnoha ptipadech jesté potvrzeny jinymi uzivateli,
jimiz jsou byvali nadfizeni ¢i spolupracovnici. A Vv neposledni fad¢ si tak personalni
pracovnice muze pitimo oveéfit prislusné reference daného kandidata u predeslych
zaméstnavatell. Doména LinkedIn také nabizi vyuziti filtrdi, diky nimz lze najit vhodné
uchazeée na pozadovanou pracovni pozici, a vzhledem Kk tomu, ze tato stranka funguje

na principech socialnich siti, umoziuje obéma stranam rychlou komunikaci.

Nicméné pro efektivni a spravné vyuzivani LinkedInu je nejdiive nutné zcela pochopit
principy, na kterych je zalozen. Jak jiz bylo zminéno, funguje obdobné jako jiné
socialni sité, proto zdkladem je ziskani co nejvice kontaktl, které pak spolecnost mize
dale zuzitkovat. Hlavni je tedy zaujmout co nejvétsi skupinu lidi. Toho se da docilit tak,
ze se podnik stane soucasti skupin souvisejicich s digitalnim prostfedim a digitalizaci
obecné. Diéle by bylo piinosné vkladat piispévky o nastdvajicich udélostech nebo
novinkach ohledn¢€ spolecnosti na svoje stranky. Spole¢nost sdili takové prispévky
a ¢lanky jiz na svych webovych strankach, ale nebylo by na skodu vyvésit je i na tuto

doménu a pod¢lit se tak o aktualni informace s okolim z jiného prostiedi.

7.3 Analyza zlepSeni

Cilem procesni analyzy je zhodnotit, zda jsou mnou navrzené zmeény vykonné
a efektivni na zaklad¢ identifikaci nedostatkd v procesu. V nasledujicim obrazku 11 je
znazornény navrh na zlepSeni v ramci zavedeni nového IS RON Software. Diky

zavedeni nového systému, ktery prehledn¢ zaznamenava pribéh fizeni celého procesu
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a umoziuje prehledné zpracovani vSech potiebnych dokumentl, se domnivam, ze je
naprosto nepotiebnd role HR oddéleni v procesu. V tomto provedeni jsou spojeny
veskeré aktivity souvisejici s papirovanim, kontrolou a schvalovanim na jednom misté
v informa¢nim systému a jiz neni tfeba vysoké zainteresovanosti zaméstnanci z HR
oddéleni. Do celkového pribehu uz nemusi zasahovat, jelikoz se vS§e mize pozorovat
prubézné ¢i zpétné, tim padem se HR odd¢leni jiz nemusi aktivné podilet na prubc¢hu
procesu. Stejné tak jako feditel jiz nemusi podnikat schizky ohledné schvaleni
dokumentii a naboru novych zaméstnancii, ale jednoduse si otevie program a prostuduje
si potfebné informace a okamzité reaguje. Velkym pifinosem pro spolecnost by mélo
predevsim byt snizeni ¢asové vytizenosti Z hlediska zefektivnéni rutinni administrativni
procedury a soucasné také snizeni finan¢nich nakladi jednotlivych oddéleni na prubéh

procesu.

7.3.1 Mapa procesu po inovaci

Obrézek 11 - Mapa procesu rozsifovani pracovnich sil po zavedeni nového IS
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Navrzend zména se dotkne predev§im zaméstnancl, ktefi do procesu po zavedeni
vstupovali dfive a jiz nebudou. V soucasnosti jsou do prubéhu procesu rozsifovani
zapojeni dva zaméstnanci Z HR odd¢€leni, jedna personalni pracovnice, vedouci oddéleni
a feditel. Po zmén¢ by doslo k ubytku dvou zaméstnancii HR odd€leni a snizeni aktivit
spojenych s feditelem spolec¢nosti. Toto by znamenalo snizeni celkového mnozstvi
pracovnikd v procesu na polovinu, v novém modelu by se tedy na procesu podilela
pouze personalni pracovnice a vedouci oddéleni. Samoziejmé je stim spojeno
i zrychleni celého procesu naboru o celych sedm dni, jak jsem jiz uvedla v tabulce 5.

Tabulka 6 znazoriiuje vyse uvedené informace.

Tabulka 6 - Proces rozsifovani pracovnich sil po zavedeni nového IS

Nazev procesu Rozsifovani pracovnich sil

Cil procesu Nébor kvalifikovanych zaméstnanct

Vstupy Report o podani Zadosti

Vystupy Podepsana pracovni smlouva se
zameéstnancem

Metriky Doba trvani procesu, Doba nalezeni
vhodnych uchazec

Vykonavatel procesu Personalni pracovnice

Vlastnik procesu Personalni oddéleni, Vedouci oddéleni,

Reditel spole¢nosti
Zakaznik procesu Novy zaméstnanec

Popis procesu Vedouci oddéleni vyslovi pozadavek na
rozsifeni pracovni sily, ktery zada do
nového IS. Poiadavek v systému
personalni pracovnice zpracuje a ¢eka na
schvaleni od feditele. Po schvéleni maze
personalni pracovnice zacit s postupy
pfijimaciho fizeni. Druhych kol pfijimacich
pohovor se zpravidla Géastni i vedouci
oddéleni. Vechny potfebné informace se
zadavaji do systému. Po vybrani
vhodnych uchazeéll na pozici se vie
znovu zapise do systému k pfehlednému
vyjadreni priib&hu procesu. Reditel
spole¢nosti mlze Fizeni pribéiné
sledovat, jelikoi je vie systematicky
tfidéno v ramci programu, pokud vie
probéhne tak, jak ma, udéli finalni
souhlas. Proces konci prijetim
zameéstnance.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Na problematiku inovace procesu bylo nahlizeno pouze zpohledu pribézného
zlepSovani 1 presto, ze v literarnim piehledu uvadim 1 skokové zlepSeni v ramci
reengineeringu. Duvod je prosty, jelikoz inovace zpohledu skokovych zmén Ize
povazovat obecné za naro¢néjsi, co se tyCe Casu, a ve své podstaté jsou také slozitéjsi
na realizaci, ¢imz bych narazila na limit rozsahu stanoveného pro mou bakalaiskou

praci. Dosazeni efektivity procesti je jednim ze zakladnich ptedpokladi tspéSného
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naplnéni vize, mise a cild spoleCnosti, pfesto je vSak jeji dosazeni pomérné narocna
zalezitost. Dale je dulezité¢ brat v potaz neznalost spolecnosti tykajici se procesniho
prostiedi, takze veSkeré zmény souvisejici se zlepSovanim procest jsou brany spise jako

vhodna doporuceni.

7.3.2 Naklady spojené s inovaci

Je pomérné obtizné zméfit skutecné néaklady spojené s inovaci, jelikoz zde uvadim
pouze navrh na inovaci procesu, ktery doposud ve spolecnosti nebyl implementovan
v praxi. Nasledujici vyc¢islené odhady jsou pouze kvalifikovanym odhadem, ktery jsem
si dovolila udélat.

Néklady na implementaci RON Softwaru se rizni podle zakoupeni jednotlivych moduli
Vv licenci ¢i zakoupeni kombinaci nékterych z nich. Vzhledem k tomu, Ze je systém
dobte konfigurovatelny, je mozné na zakazku funkénost moduli upravovat a pridavat
nové. Tento IS se dd na objednavku upravit do firemniho designu, takze se nedaji
jednoznaéné vycislit ndklady spojené s implementaci. Spolecnost ma moZnost si zjistit
poptavku online skrz webové stranky, které tato firma nabizi. Nebo firmu kontaktovat
adomluvit si snimi osobni schizku v pfipadé zdjmu. Jelikoz na internetovych
strankach RON Softwaru jesté neni uvedeny cenik modulu Personalistika, v pfiloze B

pro pfedstavu uvadim alespon cenik modulu Dochazkovy a ptistupovy systém.

Weboveé stranky nabizejici tento IS uvadi ndklady spojené naptiklad se Skolenim,
viz obrazek 12. Pokud by se spole¢nost opravdu rozhodla pro implementaci nového IS,
oddé€leni podpory viele doporucuji =zajisténi Skoleni pro jednoho pracovnika
z personalniho oddéleni, ktery pak v rimci vzdélavani zaméstnanci miize své poznatky

ptredat svym spolupracovniktim.
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Obrazek 12 - Cenik skoleni
TERMINY SKOLENi

Objednejte si skoleni a usnadnéte si praci se mzdami. TéSime se na vés.

ZACATECNICI

Karving 22.10. 2019 (UT) 9.00 - 14.00 hodin
POKROCILI

Praha 8. 10. 2019 (UT)

Karving 23.10. 2019 (ST) 9.00 - 14.00 hodin
Brno 23.10. 2019 (ST)

Cena pro O¢astnika kurzu je 2 490 ké bez DPH, nebo 95 € bez DPH. Pro pfihlaieni se
registrujte zaslanim e-mailu na skoleni@ron.cz.

Zdroj: RON (2019)

Je tieba vsSak pocitat také s naklady na vyvojové pracovniky a specialisty, béhem
uzivani IS také néklady spojené s provozem a udrzbou, jednd se naptiklad o obstarani
hardwaru a softwaru ¢i spotfebni material. Objevit se mohou také skryté naklady

V podobé distribuovani informacéniho systému.

r~r

Jelikoz se viditeln€¢ snizi naklady na zaméstnance HR odd¢leni z diivodu vyclenéni
z procesu, domnivam se, zZe by se tyto naklady mohly pouzit na prvotni investici

pro zakoupeni tohoto IS.

Co se tyce nakladi spojenych s vyuzivanim komunikaéniho kanalu LinkedIn,
pro bézného uzivatele je moznost vyuzivani strdnky bezplatna, pro spolecnost se vSak
jednd o placenou sluzbou. A to ztoho divodu, Ze¢ doména poskytuje propagaci
mezi svymi uzivateli, jedna se tedy o reklamu. EXON tedy mize tidit spousténi své
reklamni kampan¢, mize ji dle libosti sdilet ¢i stahovat dolt. Portal LinkedIn (LinkedIn

Corporation, 2020) nabizi tfi moznosti nastaveni rozpoctu:

e Total budget: Pokud chce spole¢nost, aby kampan probéhla v co nejkratS§im
casovém intervalu, zvoli si sama celkovou ¢astku rozpoctu a portal ho pak
rozdéli na jednotlivé aktivity podle sebe.

e Daily budget: Pokud chce spole¢nost mit kampan, kterd funguje neustile,
nastavi si denni rozpocet.

e Setting bids: Spole€nost si sama rozhoduje 0 maximalnim mozném rozpoctu,

ktery je ochotnd zaplatit za jednotlivé aktivity, jako je naptiklad pocet
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prokliknuti, ¢i obdrzené a dorucené Inmaily>. Portal garantuje to, Ze spoleénost

nebude platit vice, nez si sama urci.

Doporucuji spolecnosti nastavit si celkovy rozpocet na mésic, kdy bude platit ¢astku

2 000 korun za kampaii.

7.3.3 Rizika spojena s inovaci

V soucasné dob¢ je naprosto evidentni pronikani informacnich technologii a systémi
do vSech odvétvi lidské ¢innosti. A nejinak je tomu u procesniho fizeni, kdy je zapotiebi
zvySovani efektivnosti procest diky informaénim systémiim za pomoci informacnich
technologii. Je vSak nutné si uvédomit mozna rizika s implementaci takového IS

do podniku.

Jednim zrizik je nedostatek zkuSenosti a potiebnych sad best practices* ohledng
procesniho fizeni. Vedouci manazeti musi porozumét tomu, ze 1T spojend se zlepSenim
procesu pomoci zavedeni IS je pouze soucasti mnohem vétsiho snazeni na procesu
zapracovat, a snazit se ho zménit k lep§imu je béh na dlouhou trat. Zrozhovoru
s vedoucim oddéleni ¢astokrat vysla najevo jejich neznalost, a piedev§im neochota ucit
se tomuto fizeni. To vSe vSak souvisi s nutnosti nepfetrzité podpory i ze stran vedeni,
na tuto inovaci se neda nahlizet pouze jako na jednordzovou zalezitost. Pribézné
zlepSovani procesu je dlouhodoby proces, ktery s sebou nese kratkodobé i dlouhodobé
vyhody. Je tedy velice pravdépodobné, ze ze stran vedeni spolecnosti Ize ocekavat spise
neptiznivy a odmitavy postoj k mému navrhu, jelikoz jak jiz bylo zminéno, na procesni

fizeni je pohliZeno spiSe jako na trendovou zéleZitost.

Mezi dalsi rizika spojena s implementaci nového IS muze patiit zmatek v prvnich
dnech, kdy bude zavedena zména, jelikoZ jsou vSichni zvykli délat véci ustdlenym
a zavedenym zplsobem a je t€zké se ze dne na den pfizpiisobit novym nastolenym
principiim. Tyto dva procesy by n¢jakou dobu meély fungovat vedle sebe, aby se
na novém vychytaly vSechny pfipadné problémy a zaroven aby se ukazalo, Ze stary je
ve srovnani s novym neefektivni. Mnoho zameéstnanct se boji zmén a bere je jako néco

negativniho, co jim naruSuje jejich kazdodenni stereotypni Cinnosti, na které byli

3 Pomoci zprav InMail miZete pfimo psat jinému ¢lenovi LinkedIn, se kterym nejste ve spojent.

4 Do Cestiny prekladano jako nejlepsi praxe; jednd se o osv&ddené postupy, metody fizeni a procesy
pouzivané jako vhodnd doporuceni pro ostatni organizace, jelikoz diky témto postuptim mnoho
organizaci dosahlo dobrych vysledki.
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doposud zvykli. Jejich strach se také stupiiuje starostmi, ze z divodu implementace
zmén spojenych se zefektivnénim procesit se stanou nadbyteéni a mohou byt

propusténi.

Dal§im rizikem, které hrozi, je pomérné¢ vysoka prvotni financni investice spojend
s implementaci softwaru, vysledna cena totiz zalezi na tom, kolik moduli budeme chtit
zatadit do procesi spojenych s personalistikou. Dalsi vydaje mohou piedstavovat
naptiklad investice do poradcti, konzultantli a specialistii na informacni a komunikacéni
technologie. Je tfeba brat na védomi 1 naklady spojené s odménou zaméstnanc za praci
nad ramec jejich kompetenci a za dosahovani mimotadnych pracovnich vysledkt. Zda
je oddé€leni podpory ochotno uvolnit tyto penize a investovat do takového systému, ¢i
zistane u pavodniho stavu fungovani procesu, ktery je vSak zmého vyzkumu

neefektivni, zistava stale nezodpovézenou otazkou.

7.4 Validace navrzené inovace

Vsechny své navrhy na zlepSeni jsem ndlezité konzultovala s vedoucim HR oddéleni
a pracovnici personalniho oddé€leni, ktera ma na starost nabor novych zaméstnancl
ve spolecnosti. Prezentovala jsem jim sviij vyzkum, ktery obsahoval kratké objasnéni
principli procesniho fizeni nésledované popisem jejich stavajiciho stavu procesu
roz§ifovani pracovnich sil. Mij hlavni pfednes zahrnoval mlj navrh na zavedeni nového
IS, ktery by usnadnil jejich dosavadni fizeni tohoto procesu. Nezapomnéla jsem

samoziejm¢ zminit vSechna uskali spojena s implementaci a vyty¢€it hlavni pfinosy.

Bylo mi sdéleno z fad vedeni, ze v piipadé schvaleni konkrétnich zmén je zavadéci
proces pomérné dlouha ¢innost, ktera trva v fadech nékolika mésict. Tudiz aby podnik
mohl sledovat realny prub&h zlepSovani tohoto procesu na zakladé mého opatieni,
musela bych se vénovat svému vyzkumu podrobnéji a zaznamenavat realna data
a vysledky, coz je v mém piipad¢ velice Casové narocné a za soucasnych podminek
nesplnitelné. Spolecnost si je védoma nutnosti vyuziti modernich technologii napfic
celou organizaci, nicméné si je také v€doma toho, Ze navrhnuti a implementace
kvalitniho IS je naro¢ny proces a nikterak levna zaleZitost, jelikoZ inovace spojena se
zavadénim nového IS znamend velkou zménu ve fungovani celé spolecnosti. Presto se
Kk mym navrhim vyjadfila personalni pracovnice velice kladn¢ a povazovala tak napad

se zavedenim RON Softwaru za velky pfinos, jelikoz vném vidéla potencial se
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snizenim Casové a papirové naro¢nosti tohoto procesu (P. Zoubkova & P. Sii¢, osobni

komunikace, 05. 03. 2020).

Obvyklé zpusoby ziskavani novych pracovniki, jako je inzerce v novinach a kampan
na internetu, se pouzivaji predevsim v dob¢, kdy je vhodnych kandidatd na trhu prace
dostatek. Ale jisté problémy se objevuji v piipadech, kdy spole¢nost hleda zaméstnance
na vysoce specializovanych pozicich. V tomto souladu také korespondoval vedouci HR
oddé€leni spolecnosti a persondlni pracovnice, ktefi se shodli na tom, ze je potiebné
portfolio metod ndboru novych zaméstnancii rozsifit. Takze s vytvofenim domény
LinkedIn pro pfimé vyhledavani potencidlnich zaméstnanct naprosto souhlasili
a povazovali to za dobry podnét ke zlepSeni tohoto procesu (P. Zoubkova & P. Siic,
osobni komunikace, 05. 03. 2020).
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Z.aveér

Cilem bakalaiské prace ,,Procesni management ve vybraném podniku‘ bylo zanalyzovat
a zmapovat procesy ve vybrané spolecnosti a navrhnout mozna zlepSeni konkrétniho
procesu pomoci zavedeni IS. Pro navrzeni optimalizace byl vybran proces rozsitovani
pracovnich sil. Na zaklad¢ vytvoifené mapy tohoto procesu byla identifikovana tzka
mista a vysledkem sbéru a analyzy dat byla doporucena inovace, kterd by méla vést ke
snizeni Casové vytizenosti Z hlediska zefektivnéni rutinni administrativni procedury

a soucasn¢ také snizeni finan¢nich nékladi jednotlivych oddéleni na priitbéh procesu.

Prvotni faze prace je vénovana odborné literatuie od Ceskych i zahrani¢nich autort,
ktefi se ve svych dilech zaméfuji na procesni pfistup fizeni podniku, jeho zavadéni,
zlepSovani, méfeni a monitorovani. Vybrané informace, myslenky a poznatky jsou
pouzity pro sepsani literarniho piehledu. Literarni prehled se zabyva nejprve definici
procest a jejich vlastnostmi. Dale je nastinéna problematika fizeni procest
ve spoleCnosti, ktera je piedev§im zaméfena na procesni piistup korespondujici
s tématem bakalaiské prace. Je v§ak nutno podotknout, Ze neni opominuto ani zminéni
funkéniho pfistupu fizeni procesii nasledovany srovnanim obou téchto pfistupd.
Posledni ti kapitoly jsou velice klicové pro tuto praci, jelikoz tvoii pilife praktické
¢asti. Na zlepSovani podnikovych procesi je pohlizeno ze dvou Ghlu pohledu, jimiz je
pribézné zlepSovani a skokové zlepSovani. S tim souvisi i kapitola nasleduji, ktera se
tyka mapovani a modelovani procest, a nakonec je objasnéno samotné méfeni procesu,

které je dalezité pro zjisténi, zda cely projekt ma svtij ucel a smysl.

Cast vlastni prace se nejprve vénuje predstaveni spolecnosti EXON, s.r.o. Informace
0 spolecnosti a jejim fungovani jsou ¢erpany z webovych stranek podniku, pti ziskavani
informaci k napsdni praktické ¢asti mi bylo umoZznéno nahlédnout do internich
podnikovych dokumentt, pfinosné také byly rozhovory se zaméstnanci podniku
aprevazné¢ bylo vychazeno ze samotného pozorovani jednotlivych procest vcetné

dotazovani.

Byla navrzena inovace tykajici se zavedeni nového IS RON Software do procesu
roz§ifovani pracovnich sil, coz vede ke zjednoduSeni papirovani pii prubéhu procesu,
snizi tak celkovou naro¢nost a mélo by byt dosazeno také snizeni finan¢nich naklada

na praci zameéstnanct. Avsak i této implementaci nového systému hrozi jistd omezeni
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a rizika v podob¢ neznalosti ICT ¢i odporu ke zménam ze stran vedeni. V ptipadé, ze by
se spolecnost rozhodla pro zavedeni nového IS, vyzaduje to dlouhy proces poznavani

vSech tuskali spojenych s nepietrzitou podporou managementu ve firmée.

Mezi dalsi navrhy na zlepSeni tohoto procesu patii vytvoieni domény LinkedIn
pro piimé vyhleddvani potencidlnich uchazecli o pracovni pozici ve spolecnosti. Tato

inovace byla hodnocena velice kladné¢ ze stran personalniho i HR odd¢len.

V soucasné dob¢ je spole¢nost na velmi dobré pozici na trhu, jelikoZ stoji na piednich
ptickach digitaliza¢ni konkurence, tudiz mé navrhy na inovace v procesu, které jsem
uvedla v této praci, mohou prispét k jesté efektivnéjsimu fizeni. Problematika naboru
novych pracovniki je stale aktualngjs$i zejména v soucasnosti, kdy je na tom ceska
ekonomika velice dobfe ve srovnani se zemémi EU a nezaméstnanost je nizka, tudiz

podniky bojuji s nedostatkem kvalifikované pracovni sily.

Déle mezi ostatni opatieni souvisejici se zlepSovanim procesu rozsifovani pracovnich
mist ve spolecnosti patfi predevSim neustdlé budovani pozitivni image podniku.
Pokud firma bude mit ve svété velké ohlasy, zastupy vhodnych kandidati se budou
jenom hrnout, aby mohly pracovat pro takovou véhlasnou spoleénost. Webové stranky
spolecnosti EXON, s.r.o. jsou hlavni vizitkou spolecnosti a vyznamnym zdrojem
novych pracovnikti. To souvisi s dobrym budovanim a udrzovanim aktudlnosti téchto
stranek spolecnosti, které v sekci Kariéra poskytuji dostatek informaci o volnych
pracovnich pozicich. Dulezité je také pecovat o soucasné zaméstnance a posilovat tak
pocit sounalezitosti s firmou. Spolecnost se v soucasné dobé muze pysnit fadou
kvalitnich a kvalifikovanych zaméstnanci, ktefi jsou pro ni nepostradatelni. Tito
zaméstnanci se také mohou podilet na naboru novych zameéstnanci tak, ze budou
pfedavat novackim své dosavadni know-how a zkuSenosti nabyté¢ za 1éta své prace
v podniku. Vyse zminéné navrhy na zlepSeni jsou bez nutnych vysokych nakladi

na sinvestice.
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~ PFiloha A: Néhled funkci aplikace RON Software
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Casdo 17:00
ll Mistnost B 15
Kapadta 4
Typ zacétky | Indwvidusii v
Dékapohovory 130
Délka prestavky  0:30
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Uchazedi
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Vratny - hlavni brana
—
nazev  Vrétnj-Hawibrdna Zodpovédng osoba | NoviZek [=]
Pracovnimiste | Vrétny I Zisupee |Viach [=]
Podet mist 2 Adminisiratva | Viach [+]
Typ prac poméru | Hauni pracovni pomés [~] Interni 2doje |
Denniivazek  8:30 (hh:mm)
Déka smlouvy N2 dobu neurditou
Satové podminky 15000,
Borusy  stravenky, ddchodové pojitni Externi 2roje
Pocovitts | [+
Misto vjkonu  Hawn bréna pobodky v Ostravé
Datumnsstpu  01.04.2009
Detumpoldty 112009 [ Kontakt pro zvefejnini
Datmukonfend  313.2000 (7] Datm zvefejoéni  1.12.2008  [°3)
Datum vyblaseni  31.3.2009 = Popisinzerce  Inzerce na serveru NabidkaPrace.cz:
"Ceska firma plsobid v oboru pfepravy zboli hiedd
zaméstnance na pozd vratneho, *
Vyskedek | Obsazeno [=| Dlivod ueni
Zrodnoceni  VybErové Fizeni (sp&iné ukondeno,
Dstmuzavien 313.2008  [7F) Uzaviel | Novaéek [=]

Nelki|ee e 00 -

P D® ¥ Karta_vyberoveho_rizeni 7




Priloha B: Cenik modulu Dochazkovy a ptistupovy systém

DOCHAZKOVY A PRISTUPOVY SYSTEM

l_

L] WPASTURY  m DOCHATKA ] ] [ ]

DOCHAZKOWY A PRISTUPOWY SYSTEM

Cenailicence software DOCHAZ KA je stanovena madulimé. Zéidad tvofi ioence od 25 da 300 zaméstnanci (aitivnich pracovnich poméni) a dile sou
# verre. Pro komunikad s dach
itani dat z termindld, p

=0 y datdi moduly a rzéitend pra si

ufuerne poutiat modul SLUZEA,

eyl 3 pistupouymi termin
di
7o vithy urfuje podet soutasné pracujivich ufivatell Ve verzi NET2 mohou soufasné pracovat dva ufvatelé (program mide byt instalovan na
itafich, ale prace je um

aticky v nastavendm inter

u prored

zpracovini dochazky, ol oy
A e

e dvEm.

Lirence s databax MO8 je vhodnd poure pro jednout vateiske instalace (price na jednom pofitad

i na sifovou verzi je m e 3 plechodem na verzi SOL

LICENCE - DOCHAZ KA MDB - |EDNDUZIVATELSKA VERZE

Program |M (Cena bez DPH
DOCHAZEA 5 dochdzkovy a phistupovy systém do 25 zaméstnancd 4 800 Ke
DOCHAZKA S0 dichdrkovy a pistupovy systém do 50 zaméstnaneo S 800 e

LICENCE - DOCHAZKA 50L, NET2 = SITOVA VERZE PRO 2 UZIVATELE

Papis Cema bez OPH

dochdzkowy a pfistupovy sysbém do F5 zamésinancd & 300 Kt

dochazkavy a phisiupavy

DOCHAZEA 100+

LICENCE - PRISTUPY SERVICE
Program !
PRISTURY 100 vy Bysbim do W0 zaméstnancd - lokdl, 1 ubsiatel
PRISTUPY 100 SOL phstupoy vystém do W0 samestnared - SOL, sitovd veree
LIPY 100+ datich M0 ramdstranc( 1 000

utises pro Etedioy A0 - easiléni tisla 10 do b, kidvesnicovgho
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DOCHAZKOVY A PRISTUPQOVY SYSTEM
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Piiloha C: Obrazce pouzité v procesnim nastroji Bonita Studio Community

Obrazec Typ Funkce

| Terminator Zacatek / konec procesu

Cinnost vykonavana v ramci
o Operace
b procesu

Bazén oddéluje casti organizace

Bazén / Draha )
/ na vice drah

Oznacuje prabéh jednotlivych

» Spojnice y. .
cinnosti v procesu

- n Vysledek rozhodnuti Rozhodovaci cesta v procesu



Abstrakt

Duongova, Thu Tam. (2010). Procesni management ve vybraném podniku (Bakalatrska

prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: procesni management, proces, modelovani podnikovych procest, mapa

procest, inovace procesu, informacni sytém

Predlozena prace je zamétena na aplikaci modelovani podnikovych procesti za pomoci
procesnich map ve spole¢nosti EXON, s.r.o. Tyto mapy slouzi k nalezeni tizkych mist
Vv procesu za ucelem jeho optimalizace. Prvni ¢ast se vénuje literarni teorii souvisejici
S procesnim managementem, kterd je pak dale vyuzita v praktické Casti. V praci je
pouzita metoda vytvafeni procesnich map procesit v podniku pomoci pocitatové
simulace. V ramci této metody je proces nejprve Systematicky znazornén, poté
nadefinovan Kk nalezeni problematickych mist. Diky takto ziskanym informacim jsou
nasledné navrzena takova feSeni pro inovaci procesu, ktera povedou k efektivnéjsimu
fungovani. Pro vyzkum jsem si vybrala procesy v personalnim ftizeni. Proces
roz§ifovani pracovnich sil je v soucasné dobé zbyte¢né obtizny a bylo by mozné jej
zjednodusit zavedenim nového informacniho systému, ktery by umoZznil sniZeni
mnozstvi pracovnikd podilejicich se na fungovani procesu. V praci jsou pak nastinéné
pfinosy, naklady a rizika spojena S inovaci zmén. Posledni ¢ast se zabyva konzultaci

navrzeného zlepSeni s vedoucimi pracovniky, kteti zpracovavaji tento proces.



Abstract

Duongova, Thu Tam. (2020). Business Process Management in Selected Organization

(Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: process management, process, modelling of the business processes, process

map, process innovation, information system

The presented work is focused on the application of business process modelling using
process maps in the company EXON, s.r.o. These maps are used to find bottlenecks
in the process in order to optimize it. The first part deals with the literary theory related
to process management, which is then used in the practical part. The work applies the
method of process maps creation using computer simulation in the company. Within
this method, the process is first systematically drawn, then defined to find problematic
areas. Consequently, solutions for the process innovation are proposed, leading to more
efficient operation. For the research, | chose processes in the personnel management.
The process of expanding the workforce is currently unnecessarily demanding and
could be simplified by introducing a new information system, enabling to reduce the
number of workers participating in work on the process. The work then outlines the
benefits, costs and risks associated with innovation of the changes. The last part deals
with the consultation of the proposed improvement with the managers involved in this

process.



