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Uvod

Pojem inovace se v dne$ni dob¢ povazuje za nedilnou sou¢ast podnikatelského uspéchu.
Inovace jsou vyznamnym prvkem hrajicim z4sadni roli pti vytvoreni konkuren¢ni vyhody
podniku na trhu. Trh je pfesyceny nejen produkty a sluzbami, ale také konkurenénimi
podniky. Ztoho divodu je pro kazdy podnik zasadni, aby byl schopen inovovat
a vylepsSovat svoje sluzby. Pokud podnik neinovuje své produkty a sluzby, je
pravdépodobnost, ze bude na konkurencnim trhu UspéSny, vyrazné nizsi.
Konkurenceschopnost je dilezitou vlastnosti podniku. Kazdy podnikatel by m¢l usilovat
0 to, aby ziskal na trhu konkuren¢ni vyhodu. Konkurenéni vyhoda mutze ptivést podniku
vysSi zisk a zarovenl upevnit jeho misto na trhu. Pokud chce podnik dosdhnout
konkuren¢ni vyhody, musi inovovat a vyuzivat pfi tom kreativity. Pfedev§im ze strany
zakaznikll je na podnik a zejména na jeho zaméstnance kladen natlak na pouzivani
kreativniho mysleni. Kreativni mysleni je potfebné pfi vytvafeni a zavadéni zmén, jez
vytvafeji konkurenc¢ni vyhody. Inovace, které jsou tvofeny na zdkladé kreativniho

mysleni jedince, jsou v zasadé kvalitnéjsi.

Jak jiz avod napovida, cilem bakalaiské prace bude popsat ptipravu a realizaci projektu
Inovace a kreativita jako zdroj konkurencni vyhody na prikladu Ceského svazu lyzaiskych

skol. V zavéru projektu budou planované cile porovnany se skute¢nosti.

Prace je rozdélena do sedmi kapitol. Prvni kapitola se bude zamérovat na pojem inovace,
tento pojem bude vysvétlen pomoci n€kolika definic a soucasti kapitoly bude také
podrobny rozbor jednotlivych druhti a ¢lenéni inovaci. Druha kapitola bude vénovana
pojmu kreativita, jeho definovani a rozboru kreativnich kompetenci a kreativniho
mysleni. Ve tieti kapitole se bude objevovat pojem konkurenceschopnost a jeho nedilna
soucast, kterou je konkuren¢ni vyhoda. Na konci kapitoly budou zminény a popsany
jednotlivé zplisoby, jakymi bude analyzovana konkurenceschopnost podniku, podle jeho
okoli. Zbyvajici kapitoly se budou zabyvat popisem vybraného podniku, sbérem dat,
naslednym vypracovani potfebnych analyz a na jejich zékladé¢ vytvofenim navrhu
na opatieni pro posileni konkuren¢ni pozice podniku na trhu spolecné s posouzenim jeho

ekonomické efektivnosti.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bude vytvoreni navrhi inovaci za ucelem posileni
konkurenéni vyhody Ceského svazu lyzaiskych &kol. Hlavni cil bude rozdélen

do nékolika dil¢ich cili. V teoretické ¢asti bude dil¢im cilem zpracovani teoretickych
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vychodisek k danému tématu. Bude provedena definice jednotlivych prvki, tykajicich se
projektu, kterymi jsou inovace, kreativita, konkurenceschopnost a sni souvisejici
konkuren¢ni vyhoda. Dal$im dil¢im cilem bude provedeni analyz soucasného stavu
konkuren¢ni vyhody zkoumané spolecnosti, jejich nasledné vyhodnoceni a na jejich
zaklad¢ zpracovani ndvrhu opatieni pro posileni konkuren¢ni vyhody spolecnosti.

Poslednim z dil¢ich cili bude posouzeni ekonomické efektivnosti navrzenych opatieni.

Bakalatska prace je rozdélena do casti teoretické a praktické. Metodou, ktera bude vyuzita
v teoretické casti, je zejména studium odbornych monografickych texti zabyvajicich
se problematikou inovaci, kreativnim mysSlenim a konkurenceschopnosti podniku.
Nasledna kompilace a interpretace ziskanych fakti bude doplnéna o osobni ndzory
vychazejici z vlastnich zkuSenosti problematiky v daném oboru. V praktické ¢asti bude
provedena formulace vlastnich névrhl, kterd bude vychazet z provedenych analyz
konkuren¢ni vyhody zkoumané spolec¢nosti. Pro naplnéni cilt bude uskute¢néno studium
internich materiali zkoumané spolecnosti a komunikace s odbornikem, jenz se danou

problematikou ve spole¢nosti zabyva.

Tato prace se snazi odpovédét na otazky, tykajici se konkurenceschopnosti spolku Cesky
svaz lyzaiskych skol:
1. Byl by spolek vétsi mirou propagace svych sluzeb schopen ziskat vy$$i mnozstvi
zajemct o tyto sluzby?

2. Hralo by v konkuren¢nim boji roli rozsifeni nabidky sluzeb spolku?

10



1 Inovace

Slovo ,,inovace* vychazejici z latinského vyrazu ,,innovatio® je mozné chépat jako
obnovu lidské ¢innosti a s tim spojenou zménu k lepsimu. J. A. Schumpeter, jakozto prvni
Clovék zabyvajici se pojmem inovace vV ekonomii, popsal teorii systému inovaci ve své
knize: Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung z roku 1912. Schumpeter ve své knize

pod pojem inovace zahrnul nasledujici:

e vyrobu nového vyrobku, ¢i jiz existujiciho, ale v nové kvalité,
e zavedeni nového vyrobniho procesu do vyroby,

e pouziti nového dosud neznamého zdroje surovin ¢i polotovart,
e ziskani nového trhu,

e zmény Vv fizeni a organizaci vyroby.

Pojem inovace je Casto chybné zaménovan s pojmem invence. Invenci piedstavuje takovy
produkt nebo sluzba, jez dosud neexistuje, je zcela nova a na trhu se vyskytuje poprvé.
Na rozdil od invence je pojem inovace mozno chapat jako snahu o vylepSeni invence,

kterou ptedstavuje jiz existujici produkt nebo sluzba. (Collister 2017)

Inovace slouzZi jako hlavni podnét k ziskani konkurenéni vyhody podniku na trhu.
Schopnost podniku inovovat ma velky vliv na jeho konkurenceschopnost a schopnost
upoutani pozornosti novych & stavajicich zdkazniki. Usp&$na inovaéni aktivita dokaze
udrzet ziskanou konkurenéni pozici podniku na trhu po delsi dobu. K tomu je ovSem
nutné, aby firma byla schopna toto inovaéni usili usmériovat. Inovacni strategii podniku
rozumime zejména schopnost rozhodnout, do jakych produkti a sluzeb se bude

investovat nejdtive. (Pitra 1997; Tahal 2017)

1.1 Definice inovace

Co lze tedy povazovat za inovaci? Inovace je pojmem dosud zcela jednoznacné
neuréenym, jeZ je v ruznych literaturach vysvétlovan pomoci rozli¢nych definic. Tento
pojem lze chdpat v mnoha riznych smérech, proto si uvedeme hned nékolik definic, které

by ndm mély jeho vyznam piiblizit.
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»~Inovace je obnova a rozsireni Skaly vyrobkit a sluzeb a s nimi spojenych trhii, vytvoreni
novych metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmén Fizeni, organizace prdce,

pracovnich podminek a kvalifikacni pracovni sily. “ (Bartes 2005, s. 105)

,,Inovace predstavuje novy zpiisob vyuziti existujicich zdrojit organizace k ziskani novych
podnikatelskych prileZitosti — K nalezeni novych moznosti ke zvyseni vynosu z jejich

podnikatelskych aktivit.*“ (Pitra 2006, s. 26)

,,Pod pojmem inovace chape vétsina autoru zmenu dosavadnich nebo vznik zcela novych
vyrobkit a sluzeb. V poslednich letech je viak pojem inovace vztahovan nejen k vyrobkiim
a sluzbam, které organizace poskytuji, ale také k organizacnim zmeénam, podminujicim
pruznost a adaptivnost organizace a jeji schopnost:
* wijet nové vyrobky a sluzby,
e zavadeét a vyuzivat nové technologie;
e produkovat vysoce efektivne;
e uspokojovat potreby zakaznikii diky inovacim a stalému zvysovani komplexni
kvality nabizenych a poskytovanych produktii a sluzeb,
o rychle a pruznée uplatnovat vyrobky a sluzby na trhu.” (LukaSova a Novy 2004,
s. 141)

1.1  Druhy inovaci

Podle Miroslava Synka a jeho knihy Manazerska ekonomika z roku 2011 se inovace

z vécného hlediska, v soucasném statistickém vykaznictvi, déli na tyto druhy:

1.1.1 Produktové inovace

Za produktové inovace lze povaZovat ty vyrobky a sluzby, které jsou zcela nové. Na druhé
stran¢ je mozné za produktové inovace pokladat i ty produkty a sluzby, které jsou
podstatné vylepsené oproti produktiim a sluzbdm ptivodnim, a to jak z hlediska technické
stranky véci, tak i z hlediska jeho vzhledu, kvality, vykonu ¢i funk¢nich charakteristik.
Rozdil mezi plivodnimi a novymi produkty a sluzbami miize ptedstavovat naptiklad
odlisné planované vyuziti. (Synek 2011)

V ptipadé inovace produktu s charakterem sluzby je mozné inovovat proces, kterym jsou

sluzby poskytovany. Inovace procesu muze ptredstavovat napi. jeho zrychleni. Dalsi

moznou inovaci je doplnéni téch funkci, které dané sluzbé doposud chybély nebo je
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neobsahovala. Inovace funkci sluzeb maji za cil jejich zkvalitnéni. V posledni fad¢ je
mozné vytvorit a zavést zcela novou sluzbu, kterd danému podniku miize pomoci

v konkuren¢nim boji na trhu. (Synek 2011)

V piipadé inovace vyrobku hraje hlavni roli snaha o udrZeni trzniho podilu a pozice na
konkuren¢nim trhu a obsazeni trhi novych. Tohoto cile podnik miize dosahnout zejména
vyfazenim zastaralych verzi vyrobku a jejich nahrazenim vyrobky zdokonalenymi. Dale

muze byt zasadni také vytvoreni vyrobku zcela novych a jedineénych. (Synek 2011)

Vyrobkové neboli produktové inovace maji zasadni vliv na pozici podniku na trhu.
Prvenstvi, z hlediska uvedeni nového vyrobku na trh, mize hrat hlavni roli pii ziskani
konkuren¢ni vyhody podniku a s tim i znacné fady dalSich vyhod. Nékterymi z nich
mohou byt napi. vyssi zisky z duvodu jedine¢nosti produktu a schopnosti prukopnictvi
podniku, ziskani vyhodné pozice na trhu. Ta se hodi do budoucna, pii ziskani konexi
a moznosti dlouhodobé spoluprace s vyznamnymi dodavateli ¢i odbérateli ¢i vytvoreni

dobrého jména firmy v ocich zakaznikl. (Synek 2011)

Vyhodou nové zavedeného produktu v ptipadé, Ze je chranény patentem ¢i jinym pravné
relevantnim zptsobem, je konkurenc¢ni vyhoda podniku. Tato konkurenéni vyhoda hraje
vyznamnou roli predev§im z divodu dlouhodobéjsiho trvani v porovnani ku piikladu
S nastroji marketingového mixu, jako jsou cena a reklama. V ptipad¢, ze podnik ziska na
vyrobek licenci nebo patent, jeZ neni schopen plné¢ vyuzit (z divodu napi. nedostatecné
moderni technologie nebo finanénich prostiedkil), je nejvyhodnéjsi jej prodat. Takové
rozhodnuti mize ovlivnit postaveni podnikd, které na trhu nevystupuji jako prvni
realizatof1, neboli inovatofi. Tyto podniky, které patfi do kategorie ,,pozdé¢jSich
ptichozich® (imitatofi) se nyni budou moci prosadit a ziskat si vyznamné misto na trhu.

(Synek 2011)

1.1.2 Procesni inovace

Procesni inovaci je moZzné definovat jako zna¢né zdokonaleni produkce i
dodavatelskych metod nebo vytvoteni zcela nového typu produkce. Jako piiklad této
inovace je vyznamna zménu v Softwaru nebo hardwaru zatizeni, popfipadé jejich
podstatné technologické vylepseni odraZejici se v ¢innostech jako je ucCetnictvi, udrzba,
nakup, prodej apod. Zavedeni zminénych inovaci maze pfivést znacné vyhody, napf.

muze snizit mzdové naklady, snizit ndklady za materidl, zlepSit pracovni podminky
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zaméstnancl, snizit spotfebu energie, zlepSit zivotni prostfedi a snizit zmetkovitosti.

(Synek 2011)

1.1.3 Marketingové inovace

Soucasti marketingovych inovaci je novd marketingovd metoda. Tato metoda je
povazovana za soucast zcela nového marketingového konceptu nebo strategie. Metoda je
vyznacna tim, ze nikdy dfive nebyla podnikem vyuZzivana, tudiz je to zcela novy neotiely
pristup podniku. Za marketingovou inovaci se daji povazovat zasadni zmény v baleni
produktu, jeho designu, umisténi na trhu pomoci novych prodejnich kanali, v nové
cenové strategii, ve vyznamn¢ piepracované podpofe produktu pomoci nastroji

komunika¢niho mixu, jako je podpora prodeje, public relations ¢i reklama. (Synek 2011)

1.1.4 Organiza¢ni inovace

Mezi organizacni inovace se fadi takové inovace, které se zaméfuji na zavedeni nové
organiza¢ni metody. Zminéna organiza¢ni metoda se zabyva organizaci pracovnich mist,
externimi vztahy a podnikovymi obchodnimi praktikami. Konkrétné se jedna
napt. o zavedeni novych typl kooperace s dodavateli, outsourcing, zmény ohledné

rozdélovani prace uvniti i mezi podnikovymi aktivitami. (Synek 2011)

1.1.5 Rady inovaci

Ve své knize Inovace v manazerské praxi z roku 2001 rozd¢lil jeji autor Frantisek Valenta
inovace podle fadu do tfech skupin: racionalizace, kvalitativni zména kontinualni

a diskontinualni a technologicky pirevrat.

Nachazi se zde inovace sefazené od zaporného fadu az po tad devaty. U zaporného fadu
inovace zaznamendva pouze ubytek vlastnosti, tudiz opottebeni. AvSak u posledniho
devatého radu inovace nezachovava viibec nic z pivodnich vlastnosti a jde tedy o zcela

NOVou inovaci.
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Tab. 1: Schéma klasifikace inova¢nich fad

. Rad Oznaceni co se zachovava co se méni priklad
inovace
al degenerace nic ubytek vlastnosti opotiebeni
. , udrzba,
0 regenerace objekt obnova vlastnosti
opravy
RACIONALIZACE
1 zména kvanta | vSechny vlastnosti Cetnost faktort dalsi E irla;’covm
2 intenzita kvality a propojeni rychlost operaci zrychleny
posun pasu
. kvalitativni L . piesuny
3 reorganizace . délba ¢innosti ,
vlastnosti operaci
kvalitativni kvalita pro o technolog.
4 adaptace uzivatele vazba na jiné faktory konstrukce
KVALITATIVNI KONTINUALNI INOVACE
5 varianta konstrukéni feseni dil¢i kvalita rychlejsi stroj
6 generace konstrukéni konstrukéni feSeni stroj .
koncepce s elektronikou
KVALITATIVNI DISKONTINUALNI INOVACE
princip . )
7 druh technologie konstrukéni koncepce | tryskovy stav
8 rod prlsLusnO?t ke princip technologie vznasedlo
meni
TECHNOLOGICKY PREVRAT-MIKROTECHNOLOGIE
9 kmen nic piistup k piirodé genova
manipulace

Zdroj: Valenta, F. Inovace v manazerské praxi. Praha; 2001
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2 Kreativita

Kreativita piedstavuje nedilnou soucast inovaci a inovacnich aktivit. Kreativita
a kreativni mysleni se vyuziva k vytvoreni napadu, ktery je nasledné pomoci inovacniho
procesu pieformulovan do reality. Z toho divodu je kreativita povazovana za zakladni

predpoklad kazdého inova¢niho procesu. (Collister 2017)

Pojem kreativita znazorfiuje schopnost byt originalni a tvoiivy. Kreativni lidé jsou pro
podnik vyznamni, jelikoz pfichazeji s novymi neotielymi napady a povétSinou maji také
svobodné a nespoutané mysleni. Kreativni mysleni zaméstnancti miize byt pro podnik
velmi vyhodné, jelikoz vede k origindlnim ndpadim, které mohou mit vliv na ziskéni

potencionalnich zakaznik a zvyhodnéni pozice na trhu. (Zak 2017)

2.1 Definice kreativity

Pojem Kreativita, neboli tvofivost, je v dnesni dobé ¢asto uzivany, avSak je velmi obtizné
ho ptesné definovat a vymezit. Tento pojem je mozné chapat mnoha riznymi zpisoby.

Z toho davodu si uvedeme jen nékolik definici kreativity.

., Kreativita je onim krokem v mysleni, kdy prekonavdame bariéry tradicniho pristupu
a mysleni v 7eSeni probléemu. Kreativita je opakem Sablonovité, stereotypni cinnosti
opakujici se setrvacnosti, opakem tradicniho mysleni a rigidniho vyuzZivani v minulosti
overenych postupii. “ (Pokorny 2004, s. 124)

., Kreativita je schopnost vytvareni novych kulturnich, technickych, duchovnich

i materialnich hodnot ve vSech oborech lidské cinnosti. Tvorivost je aktivita, kterd prinasi

dosud neznamé a soucasné spolecensky hodnotné vytvory. (Konigova 2007, s. 12)

,, Tvorivost je velky potencial, nadéje a nejkvalitnéjsi projev naseho ducha, jenz nam
poskytuje rezervy, které jeste zdaleka nebyly vyuzity ve vsech moznych oblastech.

(Kloudova a kol. 2010, s. 110)

2.2 Kreativni kompetence

Petr Zak ve své knize Kreativita a jeji rozvoj z roku 2017 uvedl, Ze kreativita je souhrn
kreativnich postoji, kreativnich schopnosti a kreativnich procest, které¢ dohromady

nazyvame kreativnimi kompetencemi. Avsak kreativitu jako systém nelze povazovat za
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prosty souhrn jejich ¢asti (jednotlivych kompetenci), ale za strukturu, kde se jednotlivé

kompetence navzdjem prolinaji a ovliviiuji jedna druhou.

2.2.1 Kreativni postoje

Kreativnimi postoji rozumime ty postoje, pfi kterych jsme ochotni nést riziko, byt
otevieni vici zméndm a novinkdm, byt ochotni pfichdzet a hrat si s novymi napady

a my$lenkami. (Zak 2017)

2.2.2 Kreativni schopnosti

Jako kreativni schopnost je mozné si piedstavit schopnost vymyslet néco nového,
neottelého, tvofit myslenky a ptfichdzet s novymi ndpady, jez odpovidaji danym kritériim.
Dale jako schopnost spravné analyzovat problém a vymyslet jeho mozZné feSeni. Kreativni
schopnosti rozumime také tvlrci praci s fantazii a jednotlivymi dil¢imi rysy emocni

inteligence. (Zak 2017)

2.2.3 Kreativni procesy

Za kreativni procesy se povazuji metody a techniky uzivané pii kreativnim piistupu
K problému. Ptikladem kreativnich procesti muze byt védoma improvizace s piedem
pfipravenymi fakty, tvrda prace ¢i kontinualni myS$lenkova ¢innost na generovani feseni.

(Zak 2017)
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Obr. 1: Kompeten¢ni model kreativity

POSTOJE
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tolerance k dvojznacnosti
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ochota riskovat

prodleva uspokojeni
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tvrda prace
kontinualni ¢innost
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rad
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stimula¢ni svoboda
funk¢ni svoboda
flexibilita

vnimavost problémil
sebetizeni

tvorba napadi
pfedstavivost

Zdroj: Z4k, J. Kreativita a jeji rozvoj. Brno; 2017
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3 Konkurenceschopnost

Konkurence je rysem trzni ekonomiky a nejéastéji se s ni setkdvame ve chvili, kdy se
urcity obor dostava do prebytku (pfevaha nabidky nad poptavkou). Konkurenci je mozné
definovat jako porovnavani podobnych produkti ¢i sluzeb. Konkurenceschopnost na
podnikové urovni je schopnost prosadit se v uritém oboru v porovnani s ostatnimi
podniky, jez se na trhu objevuji. DalSim zplsobem vysvétleni pojmu
konkurenceschopnost je schopnost odolat subjektim se stejnym zaméfenim ¢i se

zamé&fenim podobnym. (Veber 2016)

Konkurenceschopnost spadd jen mezi n¢kolik dal§ich faktor, na nékterych zavisi
a odrdzi se uspéch podniku. Ackoli by se mohlo zdat, Ze pfi zjiStovani
konkurenceschopnosti podniku zalezi na jeho velikosti, neni tomu tak. Hlavni roli pfi
prosazeni podniku na konkuren¢nim trhu hraje jeho konkrétni podnikatelskd vize

a strategie. (Ja¢, Rydvalova a Zizka 2005)

Pokud chce byt podnik konkurenceschopny, je tieba analyzovat jeho konkurenéni
vyhodu. Poté, co byl podnik schopny tuto konkurenéni vyhodu uspé&$né odhalit, piichazi

na fadu snaha vyhodu co nejvice zuzitkovat. (Veber 2016)

3.1 Konkuren¢ni vyhoda

., Konkurencni vyhoda vyristd ve své podstaté z hodnoty, kterou je podnik schopen
vytvorit pro své kupujici a ktera prevysuje naklady podniku na jeji vytvoreni. Hodnota je
to, co kupujici jsou ochotni zaplatit, a vyssi hodnota prameni z toho, Ze podnik nabidne
nizsi ceny nez konkurenti za rovnocennou uzitnou hodnotu, anebo Ze poskytne zvlastni

hodnoty, které vice nez vynahradi vyssi cenu. “ (Porter 1993, s. 21)

Konkuren¢ni vyhoda podniku pfedstavuje ur¢itou pednost ¢i vyjime€nost produktu nebo
sluzby oproti ostatnim konkurenénim podnikim na trhu. Fakt, ze ma podnik konkurencni
vyhodu oproti ostatnim podniklim v odvétvi, vSak neni trvalou, ¢i dokonce neménnou
zaleZitosti. V dneSnim turbulentnim svété je vice nez pravdépodobné, Ze konkurencni
vyhoda podniku ptedstavuje pouze zélezitost S kratkou Zivotnosti a dynamickym

vyvojem. (\Veber 2016)
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3.2 Analyza vnéjSiho prostredi

Analyza vnégjsiho prostiedi se vykonava za Gcelem hledani hrozeb a piilezitosti podniku.
Pti této analyze hraje hlavni roli identifikace takovych vnéjsich faktort, které maji vliv
a dopad na podnikovou strategii. Analyza vné&jSiho okoli se zpravidla rozdé€luje na dvé

Casti: analyzu mikrookoli podniku a analyzu makrookoli podniku. (Kefkovsky a Drdla
2003)

3.2.1 Analyza mikrookoli podniku

Mikrookoli podniku ptedstavuji sily a faktory, které maji bezprostiedni vliv na jeho
konkurenéni prosttedi. Cilem analyzy mikrookoli podniku je najit takové sily a faktory
podniku, které na n&j maji pozitivni ¢i negativni vliv. Zakladnimi ¢astmi analyzy je
identifikace sil podniku, které maji vliv na zménu a vyvoj v odvétvi, a faktort, které

rozhoduji o uspéchu ¢i netispéchu podniku na konkuren¢nim poli. (Sedlackova a Buchta

2006)

Pro analyzovani jednotlivych faktort ovliviiujicich mikrookoli podniku vyuZijeme

Porteriiv model péti konkurencnich sil.

Porteruv model péti konkurenénich sil

Portertiv model péti konkurencnich sil je nejcastéji uzivana analyza mikrookoli podniku.
Model zkouma zéklad konkurence v odvétvi a Michael Porter v ném vymezil sily, jez
maji nejvétsi vliv na podnik. Tyto sily zndzorfiuji pro podnik ptipadné piileZitosti i
hrozby, které mohou pusobit zarovein nebo samostatné. (Porter 1992) Model se zabyva
analyzou:

e rizika vstupu potencionalnich konkurenti;

e rivality mezi stdvajicimi firmami;

e smluvni sily kupujicich;

e smluvni sily dodavatelt;

e hrozby substitu¢nich vyrobki. (Dedouchova 2001; Matusikova a kol. 2014)

Potencionalni konkurenti

Pod pojmem potencionalni konkurenti je mozZné si piedstavit takové podniky, které zatim

do pole konkuren¢nich podnikli nevstoupily. Mlze se vSak stat, ze se rozhodnou na
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konkuren¢ni trh vstoupit, a tudiz se konkurenty stanou. Vstup potencionalnich
konkurent do odvétvi ovliviuji vytvoiené bariéry. Prekonavani téchto bariér je vysoce
nakladové, avSak vySi nakladii potfebnych k jejich ptekondni urcuje vySe bariér

samotnych. (Dedouchova 2001; Lostakova 2017)
Rivalita mezi podniky

Na rivalitu mezi podniky ma vliv jeji sila. Pokud je rivalita slab4, mohou si jednotlivé
podniky dovolit cenova navyseni bez konkuren¢nich bojii a tim zvysit své zisky. Na druhé
stran¢, pokud je rivalita silna, nemohou si podniky dovolit jakékoliv zvySeni cen, jelikoz
zde dochazi k cenové konkurenci. Poté vznika cenova valka, ktera maze vést k narastu

rivality mezi podniky. (Dedouchova 2001; Lost'akova 2017)
Smluvni sila kupujicich

Smluvni sila kupujicich by neméla byt podceniovana, jelikoZ pravé kupujici mohou pro
podnik predstavovat hrozbu. Odbératelé podniku maji pravo pozadovat napt. vyssi
kvalitu, leps$i servis, komunikaci s obchodnikem ¢i nizs$i cenu. Takové chovani pfinasi
pro podniky hrozbu, jelikoz mtze tlacit na vyrobni naklady a zvySovat je. Slabi kupujici
tedy podniku pfinaSeji $anci ponechat ¢i navysit ceny a tim i samotny zisk firmy.

(Dedouchova 2001; Lostakova 2017)

Pti1 hodnoceni smluvni sily kupujicich zjiStujeme informace tykajici se velikosti objemu
nakupt realizovanych kupujicimi, piilezitost kupujicich k vybéru nizsi ceny vyrobku
u jiné firmy ¢i moznost uskuteénéni vice ndkupt od riiznych firem najednou. (Srpova

2011; Lost'akova 2017)

Smluvni sila dodavateln

Stejné jako smluvni sila kupujicich by se neméla podceiniovat ani smluvni sila dodavatela,
jelikoz ti mohou pro firmu taktéz predstavovat hrozbu. Dodavatelé maji smluvni silu,
protoze jsou schopni zvySovat ceny na tkor nizsi kvality. Smluvni silu dodavateli lze
povazovat za silnou v ptipad¢, kdy se na trhu nevyskytuji substituty, nebo je jich pouze
zanedbatelné mnozstvi, na trhu se nachézi velké mnozstvi diferencovanych dodavateli ¢i
ve chvili, kdy odvétvi neni pro dodavatele dulezité z hlediska existence podniku. Na
druhou stranu, pokud je smluvni sila dodavateld slaba, pfinaSeji dodavatelé podniku Sanci

snizovat ceny a zaroven pozadovat vyssi kvalitu. (Srpova 2011; Lost’akova 2017)
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Hrozba substitucnich vyrobkii

Pritomnost vysSiho mmnozstvi substitu¢nich vyrobkli na trhu muze pro podnik
predstavovat velkou hrozbu. Vyskyt substitutd totiz pfivadi konkurencni hrozbu
predstavujici omezeni riistu ceny za vyrobek z divodu velké konkurence. Pro podnik to
nasledn¢ muize znamenat pokles zisku. Naopak nepfitomnost vysokého mnozstvi
blizkych substituti mize byt pro podnik zasadni konkurenéni vyhodou, jelikoz si podnik
mulZe nastavit svou ceny a pripadné ji 1 zvySovat. To pro podnik samoziejmé znamena

vysledny zisk a mél by této vyhody vyuzit. (Dedouchova 2001)

3.2.2 Analyza makrookoli podniku

Makrookoli podniku ptedstavuji faktory a vlivy, které se nachazeji mimo podnik. Podnik
neni schopen tyto faktory nikterak ovladat ¢i jim predchazet. Mlze na né¢ vSak aktivné
reagovat pomoci pfedem pfipravenych alternativ. Do makrookoli podniku se fadi jeho
politické, ekonomické, socidlni a technologické faktory. Pro analyzovani faktort, jez

ovlivituji makrookoli podniku, bude v praci vyuzita PEST analyza. (Sedlackova a Buchta
2006)

PEST analyza
PEST analyza je nejuzivanéjsi analyzou makrookoli podniku. Vychazi predevsim
z faktord podniku, které ovliviiuji jeho vné&jsi prostiedi. Analyza rozdé€luje tyto vlivy do
¢ty zékladnich skupin:

e politické a legislativni faktory;

e ckonomické faktory;

e socialni faktory;

e technologické faktory. (Sedlackova a Buchta 2006)

Politicke a legislativni faktory

Politické a legislativni okoli je faktor, ktery ovliviiuje ¢innost kazdého podniku. Politické
faktory mohou pro podnik pfedstavovat vyznamnou pfilezitost, avS§ak mohou byt pro
podnik také hrozbou. Tyto faktory jsou nedilnou soucésti spolecenského systému, ve
kterém se podniky nachazeji. Mocensky zajem jednotlivych politickych stran a také
politicka situace v dané zemi mohou mit zasadni vliv na politické a legislativni faktory.

(Srpova a Rehot 2010; Matusikova a kol. 2014)
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Tyto faktory ovlivituji ekonomickou situaci podniku. Pfedevs§im prostfednictvim zakont
a kontrol jejich dodrZzovani mize stat ovlivilovat fungovani ekonomiky. Dal§im
vyznamnym prostfedkem funkci statu k ovliviiovani ekonomiky je realizace hospodarskeé

politiky statu. (Kefkovsky a Vykypél 2006; Matusikova a kol. 2014)
Ekonomicke faktory

Ekonomické faktory jsou charakterizovany ekonomickou situaci zemé a hospodaiskou
politikou statu. Jejich soucasti jsou makroekonomické faktory, mira nezaméstnanosti,
vyvoj hrubého domaciho produktu, mira ekonomického rustu, faze hospodarského ristu,
mira inflace, danové podminky, sménny kurz, urokova mira ¢i vyse statniho rozpoctu

a urokovych sazeb. (Srpova a Rehot 2010; Matusikova a kol. 2014)
Socialni faktory

Socialni faktory ptedstavuji lidské postoje a celkovy Zivot populace spole¢né s jeho
strukturou. Tyto faktory pusobi jak na poptavku po produktu ¢i sluzbé, tak na jejich
nabidku. Veskeré soucasti socialnich faktorti vychazi z ekonomickych, demografickych,
kulturnich, ndbozenskych, etickych a vzdélavacich podminek Zivota obyvatelstva.

(Sedlackova a Buchta 2006; Matusikova a kol. 2014)
Technologické faktory

Technologické faktory jsou dulezité pro konkurenceschopnost podniku. Pokud si chce
podnik udrzet misto na trhu, musi dbat na technologické pokroky, sledovat je a nasledné
také zavadét a pracovat s nimi. V ptipadg, Ze by podnik tyto pokroky nesledoval a nebral
na né ohled, mohlo by to pro n¢j znamenat hrozbu. Pro ostatni konkurené¢ni podniky by
tento krok znamenal pfileZitost k ziskani lepsi pozice na konkuren¢nim trhu. (Srpova

2011; Matusikova a kol. 2014)
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3.3 Analyza vnitiniho prostiedi

Analyza vnitfniho prostfedi predstavuje identifikaci vlastnosti a schopnosti, kterymi
firma disponuje a téch, které naopak neumi provést spravné. Cilem analyzy vnitiniho
prostiedi podniku je provést zhodnoceni jeho sou¢asného postaveni. Prostiedky, které se
snazime pii interni analyze identifikovat, tvoii vstupy do vyroby produktu ¢i sluzby
podniku, silné a slabé stranky podniku. Silnymi a slabymi strankami disponuje kazdy
podnik a je pouze na ném, jak s nimi hodla pracovat. U vétSich podniki mize byt
problémem pomalej$i nastup zmén, naopak u mensich podnika napiiklad niz§i mnozstvi

finan¢nich prostiedkt potiebnych ke zménam. (Mallya 2007)

3.3.1 Analyza konkurenceschopnosti

Analyza konkurence vychdzi pifedevS§im zhodnoceni pozice podniku vucéi jeho
konkurenci na trhu. Hodnoceni se vztahuje na vSechny oblasti, které jsou klicové pro

uspéch podniku a vytvoreni jeho konkurencni vyhody. (Tichd a Hron 2003)

Tab. 2: Rastr pro analyzu konkurenceschopnosti

Klicovy faktor spéchu Vaha | Podnik | Rival A | Rival B

Kvalita vyrobku

Reputace / image

Dostupnost surovin / naklady

Technologické prednosti

Vyrobni schopnosti

Marketing / distribuce

Finan¢ni situace

Nékladova pozice

Schopnosti cenového boje

Soucet vah 1

Vazené skore konkurenéni sily
Zdroj: Ticha, 1. Strategické tizeni. Praha; 2003

Hodnoceni konkurenceschopnosti vychazi zvahového hodnoceni pomoci tabulky
analyzy konkurenceschopnosti. Vysledné vazené skore vyjadiuje konkurenéni pozici
podniku na konkuren¢nim trhu a stejné tak i pozice jeho nejbliz§ich konkurentt. Diky

analyze konkurenceschopnosti je mozno definovat, zda se situace podniku zlepSuje, ¢i
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zhorsuje, identifikovat silné a slabé stranky podniku, zjistit, zda ma podnik né¢jakou Cistou
konkurenéni vyhodu, co lze za konkuren¢ni vyhodu podniku povazovat, a v posledni fadé
do jaké miry je podnik schopny udrzet si svou pozici na konkuren¢nim trhu vzhledem ke

konkurentim v odvétvi. (Tichd a Hron 2003)

3.4 SWOT analyza

Metodu SWOT je mozné definovat jako strategii vytvoreni budouciho zptsobu fizeni
organizace, ktery zachova ¢i pfimo vyleps$i konkurenéni postaveni dané organizace. (Fotr

a spol. 2017)

Cilem externi a interni analyzy je identifikovani ohroZeni a ptileZitosti nachézejicich se
Vv okoli podniku a zaroven odhaleni jeho silnych a slabych stranek podniku. K tomu je
nutné prozkoumat a ohodnotit vzajemné vztahy mezi vysledky analyzy vnéjsiho

a vnitiniho prostiedi. (Dedouchova 2001)

Porovnani vysledkii analyzy se provadi v tabulce, kam jsou zafazeny identifikované
faktory do jednotlivych kvadranti tabulky SWOT. Data potiebna k vytvofeni analyzy
SWOT se ziskdvaji zpfedem vytvorfenych dil¢ich analyz, pomoci interview ¢i

porovnavanim s konkurenty. (Ketkovsky a Vykypél 2006, Fotr a spol. 2017)

Jaromir Veber definuje metodu SWOT jako takovou strategii, ktera neutralizuje hrozby
ocekavané z vnéjsiho prostredi, dovoluje vyuzit budoucich pfileZitosti, t€zi ze silnych
stranek organizace a odstrafiuje nebo neutralizuje jeji slabé stranky.
SWOT analyza kombinuje:

e silné stranky podniku (strengths),

e slabé stranky podniku (weaknesses),

e prilezitosti podniku (opportunities),

e hrozby podniku (threats). (Veber 2000, Fotr a spol. 2017)

SO (Strengths a Opportunities)

V prvni Casti diagramu podnik zjist'uje, jaké jsou v okoli ptilezitosti a také, které své silné
stranky je schopen témto pfileZitostem nabidnout. Vysledkem je riistové orientovana
strategie, ktera je oznaCovana jako ,,max-max“, SO (Strengths a Opportunities). Tato
strategie je povazovana za cil ptevazné vétSiny podnikd, které chtéji dosahnout pohybu
ze své pozice pravé do zminéné situace. (Sedlackova 2006)
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ST (Strengths a Threats)

Dalsi ¢asti metody SWOT jsou silné stranky podniku, které jsou podrobeny nepiiznim
jeho okolniho prostiedi podniku. Strategie oznacovana jako ,,min-max*, strategic ST
(Strengths a Threats), ptredpoklada, ze silné stranky se stietnou s hrozbami. Oc¢ekava se
maximalizace silnych stranek a minimalizace ohroZeni, v tu chvili je dilezité véas tyto
hrozby odhalit a pfeménit je v ptilezitosti za pomoci pouziti silnych stranek. (Sedlackova

2006)

OW (Opportunities a Weaknesses)

Nasledujici strategie predstavuje podnik, ktery ma spoustu prilezitosti, na druhé strané
vSak c¢eli n€kolika svym slabym mistim. Tato strategie, ozna¢ovana jako ,,max-min®,
strategie OW (Opportunities a Weaknesses), pfedpokladd maximalizaci piileZitosti za
ucelem prekonani slabych stranek podniku. Cil této strategie spociva ve vEétSim vyuZiti

prilezitosti a eliminaci slabych stranek. (Sedlackova 2006)

WT (Weaknesses a Threats)

Posledni strategie ,,min-min‘“, neboli strategie WT (Weaknesses a Threats), ukazuje
podnik ve chvili, kdy u né ptfevladaji slabé stranky a zaroveni se v jeho blizkém okoli
nachdzi spousta rizikovych faktord. Tato strategie se zaméfuje zejména na minimalizaci

slabych stranek a zaroven na minimalizaci rizik. (Sedlackova 2006)

Obr. 2: SWOT analyza

Vnitini okoli

S W

Silné stranky Slabé stranky

O T

Prilezitosti Hrozby

Vnéjii okol

Zdroj: Sedlackova, H. Strategicka analyza. Praha; 2006, zpracovano autorkou
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4 Soutasny stav vyuky lyZovani v Ceské republice

Soudasny stav vyuky lyzovani v Ceské republice by se dal shrnout do n&kolika bodi.
Poptavka po vyuce lyZovani v Ceské republice je velkd, zejména zdjem o vyuku déti
predskolniho a niz§iho $kolniho véku. JelikoZ se lyzaiska stfediska v Ceské republice
nachazi vét§inove pobliz hranic S okolnimi staty, existuje tedy také poptavka po vyuce

lyZzovéni v cizim jazyce, ze stran zahrani¢nich turista.

Lyzaiské $koly v Ceské republice trpi nedostatkem instruktorti lyzovani ¢&i
snowboardingu, ktefi jsou schopni vést vyuku v cizim jazyce. Na tuto pozici je nezbytné
povolat pouze instruktora, ktery je schopny komunikovat V cizim jazyce. Druhou
moznosti je vyuzit instruktora, ktery je drzitelem mezinarodni licence. Kurzy, zakonc¢ené
ziskanim mezinarodni licence, potadaji v Ceské republice pouze néktera skolici stiediska.
Tyto kurzy jsou navic v zasadé pro jejich Gcastniky finan¢né naro¢néjsi, nejen z duvodu

vyssiho uplatnéni instruktora, ale také z divodu konani kurzi zpravidla v zahraniéi.

Obecné je nedostatek instruktorti lyzovani a snowboardingu problémem, s kterym se
lyzaiské $koly v Ceské republice potykaji kazdou zimni sezénu. To zejména z toho
divodu, ze zakaznici (V podobé rodi¢l) se snazi svym détem poskytnout co nejlepsi
sluzby a z toho diivodu pozaduji ptevazné individudlni vyuku. Mnozstvi téchto zdkazniku
vSak jednoznacné prevlada nad mnozstvim instruktorti lyZovani ¢i snowboardingu
Vv jednotlivych lyzafskych Skolach. Individudlni vyuka neni finanéné vyhodna, a to jak
pro zakaznika, tak i pro lyzafskou Skolu. Zaroven pii vyuziti skupinové vyuky si dité

muze odnést mnohem vice védomosti i zazitku a citit se 1épe v kolektivu dalSich déti.

Dal$im divodem nedostatku instruktort lyzovani a snowboardingu v lyZatskych skolach
v Ceské republice miize byt vysoka naroénost instruktorskych kurzii. Licence jsou
rozdéleny podle naroc¢nosti, u nékterych akreditovanych stfedisek na tfi stupné
naroc¢nosti, u jinych i na vice stupiiti. Nejnizsi stupné jsou urceny k vyuceni instruktort,
kteti budou pfichdzet do styku pouze s détmi piedSkolniho nebo niz§iho Skolniho véku.
K takové vyuce neni tfeba odbornych znalosti lyzovani. Né&ktera akreditovana stiediska
vSak kladou vysoké naroky na zavérecné zkouSky 1 u licenci s nejniZ§im stupném
naro¢nosti. Velké mnoZzstvi ucCastnikt kurzii poté neni schopno dosahnout uspésného
sloZeni zavérecnych zkousek prave z diivodu pfilis ptisnych pravidel nékterych Skolicich
stiedisek. Tento fakt muze vést ke ztrat¢ motivace ucastnikii k opakovani kurzu, ¢i

k naslednému nedostatku financi k absolvovani dalsiho instruktorského kurzu.

27



Lyzatské skoly nejsou schopny zakaznikiim argumentovat, Ze pro déti je lepsi skupinova
vyuka, oproti vyuce individudlni. Tim je potfeba instruktort jesté¢ vyssi a stoupaji tak
naroky na logistiku a organizaci v lyzaiskych skolach. Z toho divodu by vétsi mnozstvi
skupinové vyuky, a naopak mén¢ vyuky individudlni mohlo vést k vyS§im ziskim

lyzatskych $kol a nasledné k moznosti vyuziti ziskanych financi na inovace.

Lyzatské vycvikové kurzy, které se uskutecnuji zejména na zékladnich a stfednich
Skolach, ptedstavuji pro lyzatské skoly hrozbu. Na téchto vycvikovych kurzech zastavaji
roli instruktori zejména pedagogové, ktefi ziskali licenci, ktera je opraviiuje k vyuce
lyZzovani ¢i snowboardingu, pii studiu vysoké skoly. Ziidkakdy se stane, ze na dané
zakladni ¢i stfedni Skole neni dostateCny pocet pedagogt vlastnicich licenci pro
pedagogické pracovniky. Tyto licence, vydavané vramci studia vysoké Skoly
pedagogické, maji neomezenou platnost, proto zminéni pedagogové nejsou povinni
absolvovat instruktorské ¢i doskolovaci kurzy a pfinasi tim vyhodu sob¢ i skole. Platnost
prikazi, které vydavaji akreditovana stiediska je pét let. Oficidlnim Skolicim stfedisktim,
které vydavaji licenci 1 pofadaji doskolovaci seminéfe, a lyzafskym Skolam, které
poskytuji instruktory, tim vSak pfinasi vyraznou nevyhodu v podobé¢ ztraty finan¢niho

zisku.
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5 Cesky svaz lyZaiskych §kol

5.1 Predstaveni spolku

Cesky svaz lyzaiskych $kol neboli CSLS byl zaloZen jiz roku 1990. Je to organizace
zamétujici se na zimni sporty provozované se na sn¢hu. Organizace sdruzuje lyzaiské
$koly, sportovni kluby a jiné podobné organizace po celé Ceské republice, které maji ve
své naplni vyuku lyzovani, snowboardingu, telemarku a ptipadné dalSich zimnich sportti.

Témto organizacim slouZzi svaz jako servisni organizace.

Organizace je zaloZzend na demokratickych zakladech. Kazdé dva roky se clenské
organizace schdzi na valné hromadé, kde rozhoduji o béznych i mimotadnych
zalezitostech. Témito zalezitostmi jsou napt. povéteni vykonného vyboru vedenim do

dalsi valné hromady ¢i urceni budouciho sméfovani organizace.

Vykonny vybor pfedstavuje skupinu osob, kterd je vétSinou tvofena zéstupci ¢lenskych
organizaci z jednotlivych horstev v Ceské republice, povéfené svazem k potadani

licenénich kurzu.

Pro kontrolu hospodaieni, Gi¢etnictvi, vikonného vyboru a jinych zaleZitosti, zfidil Cesky
svaz lyzatskych Skol revizni komisi, kterd pravidelné informuje ¢leny organizace o svych

zavérech.

CSLS je Ministerstvem 8kolstvi mladeze a t&lovychovy opravnén k pofadani
akreditovanych kurzli Instruktor lyZovani a Instruktor snowboardingu a vydavani
Osvédceni o kvalifikaci s celostatni platnosti. Svaz disponuje kvalitnim lektorskym
sborem a pravidelné pofada velké mnoZzstvi licencnich kurzii a specializovanych
seminaru.

Od roku 2018 je CSLS ¢lenem organizace Asociace instruktori sportii na snéhu (AISS).
Tato organizace zastupuje Mezinarodni federace instruktorti sportii na sn¢hu (IVSI)
v Ceské republice. Prilkaz IVSI zajiituje mezinarodni uznavani a srovnatelnost Eeské
licence s t€émi zahrani¢nimi. VSechny udaje o organizaci byly Cerpany z internetovych

stranek CSLS (2020).
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5.2 Cinnosti spolku

CSLS disponuje mimo jiné také odbornym lektorskym sborem. Néplni této organizace je
poradani licen¢nich kurzt a Skoleni v oblasti sjezdového i1 bézeckého lyZovani, telemarku

a snowboardingu.
Licenéni kurzy poradaji jednotliva $kolici stfediska, ktera jsou CSLS povéfend a ktera
pusobi pouze v ptedem urcenych horstvech. Mimo licen¢nich kurzli porada svaz i jeho

pridruzené organizace také odborné semindie a nadstavbové kurzy. VSechny tdaje

o ¢innostech spolku byly derpany z internetovych stranek CSLS (2020).

Licenéni kurzy

Cesky svaz lyzaiskych $kol nejen zaitit'uje jednotlivé lyZzaiské Skoly, ale také organizace,
kterym dava opravnéni poradat licencni kurzy. Tato Skolici stfediska potadaji licencni
kurzy v jednotlivych &astech Ceské republiky — Krusné hory, Krkonose, Jizerské hory,
Jeseniky, LuZické hory, Sumava (pro piiklad v Krunych horach ptisobi pouze oficialni

Skolici stfedisko Kurzy instruktorii spadajici pod Cesky svaz lyzaiskych kol).

Licencniho kurzu se ti¢astni predevsim osoby se zajmem o zimni sporty. Ziskani licence
jedinci dodd opravnéni k vykonavani prace na pozici instruktora lyzovani ¢i
snowboardingu v lyzai'ské $kole. Licence vydané Ceskym svazem lyzatskych kol jsou
uznavané v téméf viech lyzaiskych $kolach v Ceské republice a v nékterych zahrani¢nich
lyzatskych Skolach. Prikaz je platny 5 let, poté je nutna ucast na kratkém doskolovacim
seminari.
Kurzy trvaji 5 dni v pfipadé snowboardingu a 6 dni v pfipadé lyZzovani. Mohou se jich
ucastnit osoby star$i sedmnacti let. Naplni kurzu je praktickd vyuka na svahu spojena
s metodickymi vystupy vedenymi odborniky na zimni sporty. Kurzy obsahuji také
odborné prednasky zameétujici se mimo jiné na prvni pomoc, lavinové nebezpeci Ci
marketing a ekonomiku v oboru zimnich sporti. Kazdy instruktorsky kurz je zakoncen
zaveéreCnymi zkouskami, které se skladaji ze ti casti:

e feoreticky test — provétuje znalosti budoucich instruktora, které ziskali ucasti na

odbornych prednaskéch,
e praktické zkousky — spravné technické provedeni jednotlivych prvki metodické

fady (napt. zakladni smykany oblouk, carvingovy oblouk atd.),
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e metodicky vystup — slovni projev, ktery obsahuje detailni vysvétleni toho, jak

vypada spravné technické provedeni jednotlivych prvki metodické tady.

Cilem kurzu je rozsifit védomosti a dovednosti zucastnénych v oblasti odbornych znalosti
(teorie i praxe vyuky lyZovani ve vSech jejich slozkach), pedagogickych znalosti (vedeni
kolektivu, prace s zdky, organizace vyuky), prevence urazu (bezpecnost a pohyb na

horéach) a zdravovédy (zaklady prvni pomoci).

Nadstavbové licenéni kurzy

Nadstavbové licencni kurzy jsou uréené pro osoby, jez si chtéji zalozit vlastni lyzatskou
Skolu. Po ziskani licence ma jeji drzitel pravo si zazddat o zivnostenské opravnéni.
Zaroven si absolventi téchto kurzi mohou podat Zadost a nasledné se stat cleny
lektorského sboru Ceského svazu lyzaiskych $kol. Zisk licence také posouva jejiho
majitele o krok bliz k ziskani mezinarodniho prikazu IVSI (Internationaler Verband der

Schneesport-Instruktoren — Mezinarodni svaz instruktord lyZovani).

Népln nadstavbovych kurzii se ¢éastecné lisi od klasickych licen¢nich kurzd, a to
Vv rozsifeni znalosti a dovednosti jeho Gi¢astnikli. Metodické tfada zkouSkovych prvka je

wevr

obohacena o n¢kolik dalsich prvki a pisemna zkouska je narocnéjsi.

Nadstavbového licen¢niho kurzu se miize G€astnit pouze osoba:
e kterd jiz vlastni zdkladni instruktorskou licenci,
e kterda ma splnény pocet oducenych hodin v oboru lyZovani a snowboardingu
(alespon 60 — 150 hodin),
e kterda se Ucastnila ureného poctu libovolnych specializovanych seminaii

(alesponi 3 — 4 seminare).

Specializované seminaie

Jednotliva 3kolici stfediska Ceského svazu lyZzaiskych kol poiadaji specializované
seminafe. Téchto seminafi se miiZze Gcastnit Sirokd vetfejnost bez ohledu na vzdélani
Vv oboru lyZzovani a snowboardingu. Néaplni odbornych seminait je praktickd vyuka
a vedeni seminafe v oblasti, na kterou je seminaf zaméfeny, a odborné teoretické

prednasky vedené specialisty v oboru.
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Absolvovat lze seminafe zaméfené na rizné oblasti zimnich sportli, napf. seminaf
slalomovy, lavinovy, carvingovy, freestylovy, freeridovy, &i telemarkovy. Ugasti na
seminafi Se zajemcim o nadstavbové licence zapocita 20 hodin pro ziskani vyssi licence.
Nejde ale jenom o sbirani potiebnych kreditt, hlavni je samotny obsah specializovanych
seminaru.

Doskolovaci seminaie

Posledni ¢asti Ginnosti Ceského svazu lyzatskych $kol a jeho jednotlivych $kolicich
sttedisek jsou doSkolovaci seminafre. Jelikoz kazda licence je platna pouze po dobu péti

let, jeji majitel se po tomto ¢ase musi tcastnit kratkého doskolovaci seminare.

Doskolovaci seminai slouzi k obohaceni a obnoveni védomosti a dovednosti instruktorti
V oboru lyzovani a snowboardingu. Ucastnici tohoto seminafe se dozvi vice o novych

metodach a technikéach a poté je mohou zaradit do své vyuky.

5.3 Finan¢ni p¥ijmy spolku

Hlavni finanéni ptijmy spolku pfedstavuji ¢lenské ptispévky lyzatskych skol, které jsou
vybirany kazdy rok. Dalsi vyznamny piijem spolku tvofi ptispévky za vydané licence
oficialnimi Skolicimi stfedisky svazu. Informace ohledné finan¢nich ptijmut spolku byly
ziskany piimo od ¢lent spolku CSLS.

Tab. 3: Finanéni piijmy spolku

Castka (v K&) Mg/oiz;w Celk(in% i:; rok
Clenské prispévky lyzaiskych kol 3000 42 126 000
Piispévky za vydané licence 500 150 75 000
Celkovy roéni prijem (v K¢) 201 000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

5.4 Hlavni cile spolku

Za hlavni cil, kterého chce spolek dosahnout, lze povazovat ziskani silngjsi pozice na
konkurenénim trhu. Konkrétné by bylo mozné tento cil definovat jako zisk vétSiny
lyzatskych §kol s ptisobnosti na tizemi Ceské republiky a tim i nékolikanasobné vyssi

pocet Ucastnikll instruktorskych kurzl roéné. Soucasti tohoto cile je rozsifeni plisobnosti
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na trhu formou §ir$i nabidky sluzeb v podobé¢ kurzii a odbornych seminaiti poradanych

pro Sirokou vetejnost.

Obr. 3: Lyzaiské kvalifikace
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Obr. 4: Snowboardové kvalifikace
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6 Analyza konkurenceschopnosti

Nasledujici kapitola obsahuje analyzu konkurenceschopnosti. Provedeny budou celkem
tfi analyzy. Jako prvni bude provedena metoda benchmarking, na jejimz zakladé
definujeme nejvyznamnéjsi konkurencni organizaci na trhu. Nasledné bude konkurence
zhodnocena pomoci Porterova modelu péti konkuren¢nich sil, kde se zaméfime
predevsim na vnéjsi sily pusobici na podnik. Poté bude nasledovat SWOT analyza, ktera
vyuzije nasbirana data a definuje slabé a silné stranky organizace a také jeho hrozby
a prilezitosti.

Vsechny analyzy, nachazejici se v této Casti prace, jsou provedeny na zéklad¢ dat
ziskanych od spolku Cesky svaz lyzaiskych $kol a provedenych rozhovori. Pii
vypracovavani prace byly provedeny individudlni i expertni rozhovory. Expertni
rozhovory jsou provadény pouze s odborniky v daném oboru, které predstavuji naptiklad
feditelé firem, manazefi aj. Respondenty expertnich rozhovord neptedstavuji koncovi

spotiebitelé, jako je tomu rozhovort individualnich. (Tahal 2017)

6.1 Benchmarking

V nésledujici ¢asti prace bude proveden benchmarking nejvyznamnéj$i konkurenéni
organizace Ceského svazu lyZaiskych $kol. Za nejsilngjiiho konkurenta CSLS je
povazovana Asociace profesionalnich ucitelt lyZzovani (APUL). Metoda benchmarking

byla provedena na zakladé dat ziskanych piimo od organizaci CSLS a APUL.
Nabidka sluzeb

Hlavni ¢innosti vSech akreditacnich stfedisek je potfadani instruktorskych kurzi za

ucelem vydavani licenci. Licence jsou rozdéleny podle danych akredita¢nich stupnd.

Licenéni stupné CSLS

Cesky svaz lyzatskych skol poskytuje celkem &tyfi stupné licenci. Jednotlivé stupné jsou

Cvwr

licence o stupen vyssi. Licen¢ni stupné€ jsou rozdéleny nasledovné:
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Tab. 4: Pehled licenénich stupiit CSLS

Rozsah vyuky

Asistent
instruktora 30 hodin
lyZovani

Instruktor
zakladniho 60 hodin
lyZovani

Instruktor ¢4 pogin
lyZovani
Cviditel 550 hodin
lyZovani

Teoreticka
cast

pisemny test
ze vSech
okruhti
prednasek
obsahujici 30
otazek

pisemny test
ze vsech
okruhi
prednasek
obsahujici 30
otazek, video
analyza a
nasledna
diskuse

pisemny test
ze vSech
okruhti
pfednasek
obsahujici 30
otazek, video
analyza a
nasledna
diskuse

Prakticka
cast

zkouskové

pozadavky,
metodicky

vystup

zkouSkové
pozadavky,
metodicky
vystup,
analyza jizdy

zkouskové
pozadavky,
metodicky
vystup,
analyza jizdy

zkouskové
poZadavky,
metodicky
vystup,
analyza jizdy

Zdroj: Cesky svaz lyzatskych skol (2020), zpracovano autorkou
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Vyuziti

drzitel této
licence je
opravnén k
pomoci pii vyuce
lyZzovani v
lyzaiské Skole

drzitel této
licence je
opravnén k
samostatné vyuce
lyzovéni v
lyzatské Skole

drzitel této
licence je
opravnén k
podani zadosti o
zivnostenské
opravnéni k
provozovani
lyZatské Skoly

tato licence je
druhou nejvyssi
kvalifikaci v CR,
je urcena pro Sef
instruktory a jeji
drzitelé mohou
usilovat o ucast v
lektorském sboru
CSLS



Licenéni stupné APUL

Asociace profesionalnich uciteli lyzovani poskytuje celkem Ctyfi stupné licenci.
Jednotlivé stupné€ jsou na sebe stejné tak jako u CSLS navéazany, tzn. je tfeba nejdiive
ziskat niz8i licenci pfi snaze o ziskani licence o stupen vys$i. Licenéni stupné jsou

rozdéleny nasledovné:

Tab. 5: Piehled licen¢nich stupni APUL

R’o zsah Teoreticka ¢ast Prakticka ¢ast Vyuziti
vyuky
Zkouskove drzitele této licence je
, , N opravnén k ukazkam
pisemny test ze pozade}vky, techniky a vyuce lyzovani
50 TEEEn OlIiTiL] Iy zaCateCnikl a mirné
APUL D hodi prednasek vystup alespon et o
odin o : pokrocilych klientd
obsahujici 30 Vv jednom v .
otézek SvEtovém lyzarskych skol, také k
Ve vyuce déti v détské
jazy lyzarskeé skolce
pisemny test ze  zkouskové
90 . erch ,?kmh“ pozada}vky, drzitele této licence je
hodin + pfednasek metodicky oprdvnen k vouce mime az
APUL C 14dni  obsahujici 30 vystup alesponi pravi yues . vo
. , . . sttedné pokrocilych lyzatt
povinné = otazek, zkouska v jednom véech vekovvch kateworii
praxe z ciziho jazyka  svétovém Y £
formou diskuse  jazyce
pisemny test ze  zkouskové
V§GCh ,cikruhu pozadgvky, drzitele této licence je
210 prednasek metodicky it & Tse
APUL B . obsahujici 30 vystup alespon 1 D
hodin . . . pokrocilych lyzafu vSech
otazek, zkouska v jednom vikovvch katecorii
z ciziho jazyka  svétovém Y &
formou diskuse  jazyce
drzitele této licence je
opravnén k vyuce lyzovani
, , o vSech trovni klient
pisemny test ze  zkouskové lyzafskych skol, k vedeni
vSech okruhi P ozada}vky, kliniky pro lyia’fské
450 ~ Prednasek metodicky i iktory a k viuce
APUL A . obsahujici 30 vystup alespon , .
hodin otézek. zkouska | Ve dvou expertniho lyZovani na
0 . vSech urovnich, k vstupu
Z ciziho ngyka svétovych do lektorského sboru
formou diskuse  jazycich

APUL a je povazovan za
instruktora na svétové
urovni

Zdroj: Asociace profesionalnich uciteli lyzovani (2020), zpracovano autorkou
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Shrnuti

Prvnim vyznamnym rozdilem mezi nabidkou sluzeb obou organizaci shledavame
v rozsahu nutné praxe k jednotlivym licenénim stupiitim. U CSLS jsou ptedem jasné dané
hodiny, které instruktor musi splnit a dolozit piislusnou lyzafskou Skolou k mozZnosti
ucasti na licenénim kurzu. Naopak u APULU jsou nutné oducené hodiny praxe
Vv lyzaiskych $kolach u vétsiny stupnt akreditaci pouze doporucenou informaci. Tento
fakt piindsi nevyhodu Ceskému svazu lyzaiskych $kol v podobé zbyteéné vysokych

bariér pro z4jemce kurzii, které tvofi nutna praxe.

Co se tycCe teorie, u obou organizaci jsou zavérecné zkousky tvoreny pisemnym testem
o rozsahu tficeti otazek zamétenych na prednaSkové okruhy. U obou organizaci ptichazi
S vysSimi stupni akreditace také rozSifeni teoretické Casti o diskusi mezi instruktorem

a lektorem zamétenou na technickou stranku lyzovani.

V praktické ¢asti zavérecnych zkousek licencnich kurzi se nachazi dalsi vyznamny rozdil
mezi licencemi vydavanymi organizacemi CSLS a APUL. Timto rozdilem shledavame
zkousku z ciziho jazyka. Tato zkouska probiha pouze u organizace APUL, jelikoz ta
vydava licence opraviujici jeji drzitele k vyuce Vv cizim jazyce. Tento fakt pfinasi
vyznamnou nevyhodu Ceskému svazu lyzaiskych $kol, jelikoZ tim pfichazi o skupinu

zakaznikli majici zajem o ziskani licence s moznosti vyuky v cizim jazyce.
Zkouskové pozadavky

U kazdého licen¢niho stupné€ je nezbytné splnit zkouSkové pozadavky dané ptislusnou

organizaci. ZkouSkové pozadavky se 1i8i podle stupné ziskané licence.

37



Zkouskové pozadavky CSLS

Tab. 6: Pichled zkouskovych pozadavki CSLS

Asistent

instruktora

lyZovani

Sjezdové
lyZovani

Bézecké
lyZovani

Skolni
lyZovani

Telemark

Zdroj: Cesky svaz lyzatskych kol (2020), zpracovano autorkou

oblouk v pluhu,
obratnostni jizda

Instruktor
zakladniho lyZovani

oblouk v pluhu, oblouk
z piivratu vyssi lyzi,
zakladni paralelni
oblouk, obratnostni
jizda, zakladni fezany
oblouk

sttidavy béh dvoudoby,
soupazny béh,
oboustranné brusleni
jednodobé a dvoudobé

oblouk v pluhu, oblouk
z ptivratu vyssi lyZi,
zakladni paralelni
oblouk a fezany
oblouk, obratnostni
jizda, stiidavy béh
dvoudoby, soupazny
béh, oboustranné
brusleni jednodobé a
dvoudobé

oblouk v pluhu,
telemarkovy oblouk z
ptivratu vyssi lyzi,
telemarkovy smykany
oblouk (zékladni,
kratky), telemarkovy
fezany oblouk
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Instruktor lyZovani,
Cvicitel lyZovani

oblouk v pluhu, oblouk z
ptivratu vyssi lyzi, zékladni
paralelni oblouk, zakladni
fezany oblouk, race-
carvingovy oblouk, kratky
oblouk, regulace rychlosti

sttidavy béh dvoudoby,
Soupazny bé&h, navazovani
zpusobu klasické techniky,
oboustranné brusleni
jednodobé a dvoudobé

oblouk v pluhu, oblouk z
ptivratu vyssi lyzi, zékladni
paralelni oblouk, kratky
snozny oblouk, zakladni
fezany oblouk, stfidavy béh
dvoudoby, soupazny b¢h,
navazovani zpuisobu
klasické techniky,
oboustranné brusleni
jednodobé¢ a dvoudobé

oblouk v pluhu,
telemarkovy oblouk z
piivratu vyssi lyzi,
telemarkovy smykany
oblouk (zakladni, kratky),
telemarkovy fezany oblouk,
skok



Zkouskové pozadavky APUL

Tab. 7: Pfehled zkouskovych pozadavki APUL

Vybrané prvky
metodického
postupu (povinné
prvky)

Ukazka techniky
(povinng volitelné

prvky)

Sportovni

lyZovani (povinné

volitelné prvky)

APUL D

zakladni
oblouk

APULC APULB

paralelni

oblouk paralelni oblouk
(stiedni (stfedni az

az dlouhy dlouhy polomér)
polomér)

zakladni  carvingovy
oblouk, oblouk (kratky
Capi polomér nebo
oblouk, stfedni az
paralelni  dlouhy

oblouk polomér), ¢api
(kratky oblouk, oblouk
polomér), na switch,
oblouk na  oblouk javelin,
switch zakladni oblouk,
(paralelni  paralelni oblouk
oblouk (kratky
pozpatku) polomér)

Zména rytmu

(ptechod

z dlouhého do

kratkého

poloméru), jizda
V boulovitém
terénu, jizda na
prudkém svahu
off-piste (jizda
ve variabilnim

terénu),

dynamicky
oblouk (kratky
polomér nebo
sttedni az
dlouhy polomér)

APUL A

paralelni oblouk
(stfedni az dlouhy
polomér)

carvingovy oblouk
(kratky polomér
nebo stfedni az
dlouhy polomér),
¢api oblouk,
dynamicky oblouk
race-carvingového
charakteru (kratky
polomér nebo stredni
az dlouhy polomér),
oblouk na switch,
oblouk javelin,
zakladni oblouk,
paralelni oblouk
(kratky polomér)

Zména rytmu
(ptechod z dlouhého
do kratkého
poloméru), jizda

V boulovitém terénu,
Jizda na prudkém
svahu, off-piste
(jizda ve variabilnim
terénu)

Zdroj: Asociace profesionalnich ucitelt lyzovani (2020), zpracovano autorkou
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Shrnuti

Cesky svaz lyzatrskych Skol nabizi moznost ziskani licence nejen rtiznych licenc¢nich
stupnii, ale také riiznych specializaci, a to: sjezdové lyzovani, bézecké lyzovani, Skolni
lyZzovani, telemark. Kdezto Asociace profesionalnich lyzatfti nabizi pouze jiz zminéné

Ctyfi stupné licenci oznacené prvnimi Ctyfmi pismeny abecedy.

Na prvni pohled se mize zdat, ze organizace APUL klade na u¢astniky svych kurzi ptilis
vysoké naroky v podobé vysokého poctu zkouskovych pozadavki v praktické zkousce.
Je tomu vSak naopak. Pti praktické zkousce akredita¢nich stupni APUL C, APUL B
a APUL A je ucastnik povinen splnit, a tudiz spravné predvést, celkem Sest zkouskovych
prvki. Povinny prvek pro vSechny zdjemce o licenci piedstavuje paralelni oblouk ve
sttednim az dlouhém poloméru provedeni. Zbylych pét prvki je jiz pro Gc€astnika kurzu
povinng volitelnych, tudiZz si mize mezi zbylymi prvky vybrat ty, které mu vyhovuji
nejvice a nasledné je predvést pied zkousejicimi. Toto predstavuje pro kurzisty zna¢nou
vyhodu. Hrozi vSak nebezpe¢i nedostateénych schopnosti instruktora, ktery uspésné
absolvuje kurz, jelikoz se vlivem moZnosti volby zkouskovych prvkl mulze stat, Ze

Vv praxi poté nebude dostate¢n¢ lyzaisky zdatnym instruktorem.
Finan¢ni ohodnoceni sluZeb

Cesky svaz lyzatskych Skol i1 Asociace profesionalnich ucitelti lyZovani potadaji
instruktorské kurzy zakoncené ziskanim licenci na stejné urovni. Pfesto jsou financni

¢astky, které jsou zajemci o tyto kurzy povinni vynaloZit, velmi rozlisné.

Finan¢ni ohodnoceni sluzeb CSLS

Cesky svaz lyzaiskych $kol sestava ze Sesti oficialnich kolicich stiedisek. Z toho kazdé
Skolici stfedisko ma misto ptisobnosti v jiné &asti Ceské republiky, tudiz jsou mezi né
rozdélena horstva na uzemi Ceské republiky, podle toho, kde se nachazeji. Kazdé $kolici
sttedisko potadd své instruktorské kurzy. Tato Cast bude zaméfena konkrétné na

oficialniho $kolici stfedisko CSLS Kurzy-instruktorsi s ptisobnosti v Krunych horéach.

Instruktorské kurzy pofadané spolkem CSLS se konaji predeviim v Ceské republice, to
je prvnim dtivodem, proé¢ jsou cenové dostupné. Dal§im z divodii je postaveni CSLS

jakozto neziskové, nevladni organizace, jejiz bezprostiednim cilem neni zisk.
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Tab. 8: Prehled cen kurzit CSLS — Kurzy-instruktoru.cz v K&

Cena kurzu (véetné  Cena kurzu (bez Doba

ubytovani a ubytovani a trvani

polopenze) polopenze) kurzu

Specializovany seminar 2 500 2100 2 dny
Doskolovaci seminar 2900 2100 2 dny
Instruktor zakladniho 7 200 4 800 8 dni
Instruktor lyZovani 4 500 3300 3 dny
Cvicitel lyZovani 4500 3300 3 dny

Zdroj: Kurzy-instruktort (2020), zpracovano autorkou
V cen¢ kurzu neni zahrnuto: skipas na vlek, doprava, obéd.

Finanéni ohodnoceni sluzeb APUL

Instruktorské kurzy pofadané organizaci APUL se konaji pfedevsim v zahrani¢i, napf.
v Rakousku ¢i Italii. To je prvnim divodem, pro¢ jsou jejich kurzy finanéné naro¢néjsi.
Dal$im z diivodi je postaveni asociace APUL jakozto komer¢ni organizace. Organizace
vSak také nabizi dotované ceny, coz je zvyhodnéné cena kurzu pro instruktory, ktefi maji

platné ¢lenstvi u nékteré z lyzaiskych skol.

Ubytovani a polopenzi t€astnikim svych kurzii asociace nezafizuje. Pouze na svych
strankach odkazuje a doporucuje ubytovéani a stravu v okoli. U nékterych kurzii vSak
organizace tuto nabidku ubytovani a stravy ani nezmifiuje. Na druhou stranu organizace

nabizi az 50% slevy na skipas v nékterych lyzatskych strediscich.

Tab. 9: Piehled cen kurzi APUL v K¢&

Cena kurzu Cena kurzu  Dotovana cena Doba

(v€etné ubytovani = (bez ubytovani (bez ubytovani  trvani

a polopenze) a polopenze) a polopenze) kurzu

Prolongace - 1400 - 3 dny
APUL D 7 830 5500 3000 6 dni
APUL C 9240 6 000 3500 7 dni
APUL B 22 020 (bez jidla) 15 000 10 000 11 dni
APUL A 41 320 (bez jidla) 26 200 - 20 dni

Zdroj: Asociace profesionalnich uciteli lyzovani (2020), zpracovano autorkou

V cen¢ kurzu neni zahrnuto: skipas na vlek, doprava, obéd.
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Shrnuti

Cesky svaz lyzatskych $kol a konkrétné kurzy poradané organizaci Kurzy-instruktori
jsou jednoznac¢né velmi finan¢né€ dostupné pro Sirokou vetejnost. Ceny kurzii jsou umérné
kvalité a praci vynaloZené na chod kurzu, jeho organizaci a nasledné vydavani prikaza.
Kurzy se odehravaji zejména na uzemi Ceské republiky, coz je pro ucastniky kurzi
vyhodnéjsi predevsim z hlediska finan¢nich ndkladii vynalozenych na zaplaceni skipasi,
dopravy na misto kurzu a obédii na svahu. Tyto komponenty jako jediné nejsou zahrnuty

V cen€ kurzu.

Asociace profesionalnich uéitel lyzovani nabizi kurzy s vyrazn€ vyss$imi cenami. Kurzy
jsou velmi kvalitniho razu a bezpochyby s ohledem na vétsi pocet ucastniki jsou naklady
na organizacni stranku kurzu vyrazn¢ vyssi. Témét vSechny kurzy potaddané organizaci
APUL se uskuteciiuji v zahrani¢nich zemich. To je dal§im divodem, pro¢ jsou kurzy
finan¢né nedosazitelnéjsi pro Sirokou veirejnost. Hlavnim divodem, pro¢ jsou kurzy

vyrazn¢ drazsi, je fakt, Ze organizace APUL potrada kurzy za komer¢nim ucelem.

Pti pohledu na vypracované ceniky sluzeb organizaci lze jednozna¢né konstatovat, Ze
kurzy poradané spolkem CSLS jsou vyrazng finanéné dostupnéjsi, oproti kurziim
pofadanym organizaci APUL. CoZ by se dalo povazovat za konkurenéni vyhodu CSLS

a mohlo by to hrat vyznamnou roli pti osloveni potencionalnich zakaznikd.

6.2 Porteruv model péti konkurenénich sil

Portertiv model péti konkurenénich sil slouZi k analyze konkurenéni sily vnéjSiho okoli
organizace. Diky této analyze je organizace schopna odhalit své hrozby a pfilezitosti.
Hlavnim cilem modelu je nalezeni takové pozice na trhu, ve které je organizace schopna

vyrovnat se vlivu konkurencnich sil na ni pisobicich.

Potencionalni konkurenti

Sance vstupu potencionalnich konkurentli na trh pfedstavuje pro organizace vyznamnou
hrozbu. Je tomu tak ve vSech odvétvich, jelikoZ novéa konkurence muze ptivést nové
myslenky, technologie, postupy, a predevs§im niZ§i ceny. Poté zcela jednoduSe mohou na
trhu vzniknout konkurencni vélky, kde se firmy budou snazit pietdhnout co nejvétsi
mnozstvi zakaznikid na svou stranu. Konkuren¢ni valky mohou byt pro mensi podniky

velmi nékladné a z toho divodu miize netspéch pro nékteré z podnikl vést k ukonceni
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¢innosti. Vstup na konkurencni trh je vSak omezen vysi vstupnich bariér, které se

u riznych odvétvi mohou lisit.

Cesky svaz lyzaiskych $kol pisobi na trhu, kde jsou vstupni bariéry pomémé nizké.
Lyzatské skoly, zasobujici svaz potencionalnimi klienty ve formé ucastnikli licen¢nich
kurzi, jsou vSak jiz rozdéleny pod jednotlivé akreditacni organizace. Konkrétn¢ mezi
témito §kolami a spolkem CSLS panuji velmi dobré vztahy, které by nemél ohrozit vstup
potencionalni konkurence na trh. Sance vstupu potencionalni konkurence na konkurenéni

trh je tedy pravdépodobna, aviak pro CSLS nepiedstavuje hrozbu.

Bariéry jsou tvoreny predevSim nutnosti ziskani akreditace od Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy k vydavani licenci instruktorti lyZzovani. Zazadat mtze pouze

vlastnik akreditované licence vyss$i nez Instruktor zdkladniho lyZovani.

Rivalita mezi podniky

Cesky svaz lyzaiskych $kol, jakozto akreditované $kolici stfedisko, nema ve svém
odvétvi velké mnozstvi konkurentt, jenz by ohrozovali chod spolku. Z toho diivodu by
se mohlo zdat, Zze v tomto sméru neméa CSLS divod k obavam o klienty. Je tomu viak
naopak. Pfestoze mnozZstvi konkurence v odvétvi neni zdrcujici, kvalita a zplsob

propagace hlavnich konkurentli jsou zasadni a pfedstavuji pro spolek hrozbu.

Znacnou rivalitu mezi konkuren¢nimi organizacemi ptedstavuje fakt, Ze vztahy mezi
jejich ¢leny nejsou piilis pratelské. Organizace mezi sebou piili§ nespolupracuji a naopak
na trhu o své klienty vedou silny boj. Mnozstvi klienti na konkurenénim trhu této situaci
pfili§ nedopomaha, jelikoz zajemcl o vykonavani prace instruktora zimnich sportli neni

mnoho.

Také vize a mise jednotlivych organizaci jsou odlisné. Nékteré organizace funguji na
zaklad€ minimalniho z4jmu o zisk. Jejich cilem je primarné vzdélavani Siroké vetejnosti
v oblasti zimnich sporti. Jiné organizace naopak usiluji primarné o zisk a snazi se vytvofit

si v odvétvi vlastni byznys. Za hlavni konkurenc¢ni organizace v odvétvi se povazuji:
Asociace profesiondlnich ucitelii lyzovani a lyzarskych skol (APUL)

Asociace profesionalnich ugiteltl lyzovani a lyzaiskych $kol v Ceské republice, z. s.
(APUL) je wvzd¢lavaci zafizeni akreditované Ministerstvem S$kolstvi, mladeze
a télovychovy, které bylo zalozeno v roce 1992. Tato organizace sdruzuje ucitele lyZovani

z povolani, ktefi splnuji kritéria nezbytnd pro praci v komerc¢nich lyzaiskych Skoléach.
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V soucasné dob¢ sdruzuje APUL pies pét tisic ucitelt lyzovani a snowboardingu a pies
tficet lyzatskych skol, které vSak svou velikosti piedstavuji asi dvé tietiny pracovniho

trhu.

APUL je hlavnim a zaroven také nejsilnéjsi konkurentem v odvétvi spolku. Piesto, ze pod
asociaci spadd méné lyzaiskych $kol nez pod CSLS, disponuje mnohonasobné vyssim
poctem ucastnikll kurzl ro¢né. Konkrétné organizace vyskoli za rok pies jeden tisic osob.
To asociaci pfinasi vysoké zisky a umoziuje investovani vysokého finan¢niho obnosu
napiiklad do propagace. Zejména diky jejich lektoram, ktefi pracuji v mnoha zemich
svéta, se jim dostava stale novych impulsi a do APUL se tak dostava moderni know-how.
Diky tomu asociace disponuje zpusobilosti poradani kurzl v cizim jazyce. APUL je jiz
od roku 1994 soucasti mezindrodni organizace ISIA (Mezinarodni asociace
profesiondlnich ucitell lyZovani), S¢imz se poji opravnéni organizace vydavat
mezinarodné uznavané licence slouzici k vyuce lyZovani ¢i snowboardingu ve vSech
zemich svéta. Tento fakt se d4 povazovat za vyznamnou konkurenéni vyhodu asociace.

Vsechny udaje o organizaci byly erpany z internetovych stranek APUL (2020).
Svaz lyzaiii Ceské republiky (SLCR)

Svaz lyzat CR (SLCR) je nejstar§im narodnim lyZaiskym svazem na svété. Svaz byl
zalozen v roce 1903 v Jablonci nad Jizerou na setkani tfi zastupct prvnich lyzaiskych
klubtl na na§em uzemi a byl nazvan Svaz lyzait Kralovstvi &eského. SLCR je vzdélavaci
zafizeni akreditované Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Je vrcholnou
organizaci lyzaiského sportu v Ceské republice, kterd haji zajmy lyZzovani smérem
k organizacim v Ceské republice i k Mezinarodni lyzaiské federaci (FIS). Je &lenem CUS,
Ceského olympijského vyboru a FIS. Zakladnim poslanim SLCR je podpora rozvoje
lyzovani, vrcholového lyZovani a sportovni reprezentace Ceské republiky. Zakladem

¢innosti je aktivni podpora a propagace vSech forem lyZovani mladeze i dospélych.

Svaz lyzaiit CR by se dal povazovat za konkurenci CSLS vzhledem k mnozstvi &lent,
jelikoz v soudasné dob& sdruzuje SLCR vice nez 18.500 aktivnich ¢lent. Vzhledem
k jeho &innosti Ize konstatovat, z2 SLCR neni piimym konkurentem CSLS, jelikoz
sdruzuje a trénuje profesionalni zavodni lyzafe, coz se s Ginnosti Ceského svazu
lyzatskych skol nijak neslucuje. VSechny tidaje o organizaci byly ¢erpany z internetovych

stranek SLCR (2020).
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Asociace profesiondlnich lyzaiskych §kol (APLS)

Spolek Asociace profesionalnich lyZzafskych $kol (APLS) je vzdélavaci zafizeni
akreditované Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Spolek vznikl 1998 za
ucelem poradani spolecnych kurzl pro budouci instruktory lyZovani a snowboardingu,
poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti lyZovani a snowboardingu
a poradani odbornych kurzi, skoleni a jinych vzdélavacich akci véetné lektorské ¢innosti
v oblasti lyZovani a snowboardingu. Usp&sni absolventi t&chto kurzi pak mohou ptisobit

v lyzaiskych a snowboardovych $kolach, stejné jako na kurzech poradanych ZS, SSi VS.

V soucasné dob& ma spolek pies 200 aktivnich profesionalnich ucitelt lyzovani, kteti své
vzdélani nabyli dlouholetou zku$enosti nejen v Ceské republice, ale i v zemich jako je
Rakousko, Svycarsko, USA, Australie ¢ Novy Zéland. APLS vyucuje dle nejnovéjsich
ucebnich metod a poznatkd, v riiznych jazycich, zdbavnou formou pro déti 1 dospélé.
Pravé poradanim kurzi v cizich jazycich nabyva asociace konkurenc¢ni vyhody nad

CSLS. Viechny tidaje o organizaci byly erpany z internetovych stranek APLS (2020).

Association of czech snowsports instructors (ACSI)

Association of Czech Snowsports Instructors, z. s. (ACSI) je vzdélavaci zafizeni
akreditované Ministerstvem Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy, které vzniklo v roce 2015.
Jedna se o zdjmové sdruzeni fyzickych osob za ucelem zkvalitnéni vyuky sjezdového
lyzovani, snowboardingu, skialpinizmu, freestylu, telemarku, béZeckého lyZovani
a zvySovani povédomi o bezpecnosti pohybu ve vysokohorském terénu. Neméné
dalezitym cilem ACSI je také prispivat k celkové reprezentaci narodni sportovni

vyspélosti v Ceské republice i ve svéts.

Primarnim cilem spole¢nosti je vyuka kvalitnich instruktorti v Ceské republice. Uritou
¢ast kurzist vSak tvoii také osoby ze zahrani¢i, kterym bylo doposud ceské vzdélani
znacné znevyhodnéno od komunikace az po vyukové materidly vyhradné v Ceském
jazyce. Zvolenim anglického vyrazu pro nazev asociace je projevena snaha o vysilani
jasného poselstvi, ze ACSI je organizaci, ktera je pripravena skolit instruktory nejen
z Ceské republiky, ale i ze zahraniéi. Zde se tedy znovu setkdvame S vyznamnou
konkurenéni vyhodou spoleénosti viigi CSLS, kterou je pofadani kurzil v cizim jazyce
a vydavani instruktorskych licenci uznavanych mezinarodné. VSechny tidaje o organizaci

byly Cerpany z internetovych stranek ACSI (2020).
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Smluvni sila kupujicich

Jelikoz se sluzby CSLS zaméfuji pouze na zimni sporty, nenachazi svaz piili§ §irokou
sféru zakaznikd. Mezi zakazniky se nalézaji zajemci o lyZzovani a snowboarding a néktefi
pedagogiéti pracovnici. Dalsi sortu zakazniku piedstavuji zajemci o zaloZeni vlastni
lyzatské Skoly ¢i lyzafi, ktefi chtéji vycestovat za ucelem vyuky lyzovani do cizich zemi.
Zakaznikem mize byt také jedinec, ktery se chce pouze zdokonalit ve svych
schopnostech lyzovani a posunout je na vyssi aroven. Tito klienti maji bezprosttedni vliv
na fungovani organizace. Sila zdkaznika se projevuje zejména tlakem na snizovani cen

kurzl i odbornych seminafa.

Smluvni sila dodavatelt

Za dodavatele CSLS by se daly povazovat ¢lenské lyzatské skoly. Tyto skoly zasobi svaz
potenciondlnimi klienty se zajmem o UcCast v kurzech a ziskadni licence. S t€mito
dodavateli ma svaz velmi dobré vztahy a jsou jednémi z hlavnich dodavatelt klientt.
Potencionalni instruktofi, ktefi maji zdjem o licenci a moznost vyuky lyzovani
Vv ¢lenskych lyzaiskych Skolach, jsou pifimo odkézani na spolek, U€astni se nabizenych
instruktorskych kurzl a nasledné také odbornych seminéit. Sila dodavateld se projevuje

zejména v mnozstvi klientd, ktefi se kurzii ucastni.

Hrozba substitu¢nich vyrobku

Cesky svaz lyzafskych 8kol nabizi sluzby formou kurzii a seminaft. Opravnén
K vykonavani téchto sluzeb je svaz pfimo Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy.
Zaroveti CSLS funguje jako zastfeSujici organizace nékolika lyzaiskych $kol v Ceské
republice. Tyto Skoly zasobuji svaz Uc€astniky kurzi, kteti se nasledné stavaji instruktory
Vv jednotlivych Skolach. Akreditovanou licenci mize jedinec ziskat pouze absolvovanim
licen¢niho kurzu, tudiZz hrozby dalSich substitu¢nich vyrobkl v tuto chvili neexistuji.
Hrozbu pro svaz mizou ptedstavovat pouze jiz fungujici organizace, které vsak nabizi

.

sluzby totozné s témi, které nabizi CSLS.
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6.3 SWOT analyza

SWOT analyza je uzite¢nym nastrojem ke zpracovani a porovnani informaci ziskanych
z predeslych analyz okoli podniku. Slouzi pfedevsim k definovani slabych a silnych

stranek podniku, jeho piilezitosti a také hrozeb.

Tab. 10: SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
» kvalita sluzeb » $patné volena metoda propagace
» dostupnost sluzeb z finan¢niho » pomalé reakce na zmény
hlediska » nedostate¢né portfolio sluzeb
» dobré reference » nevyuzivani modernich technologii
» demokraticky pfistup organizace a postupti
» dobry zédkaznicky pfistup
PRILEZITOSTI HROZBY
. . L, » silné postaveni hlavnich
» rostouci poptavka po zimnich konkurenti
> Sport}f?h vika Ivsatskoch Skol » nizkd mira poctu zékaznik
Vyso a})optav, a lyzarskych sko » nedostate¢né finance na chod
po zameéstnancich spolku
> rkostﬁum ceny licen¢nich kurzl u » Sance vstupu potencionalni
onkurence konkurence na trh

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Silné stranky

Cesky svaz lyzafskych 8kol je nevladni neziskovd organizace zaloZena na
demokratickych principech. Diky tomu ¢lenské lyZatské Skoly mohou volit své zastupce
do vedeni CSLS a rozhodovat tak o sméfovéani organizace a oblastech zajmu (nedostatek
vyukovych material pro instruktory lyzovani, ucast v nadnarodnich organizacich atd.).
Pravidelné jednou za dva roky se sejdou zastupci Clenskych Skol, jimiZ jsou vétSinou
majitelé nebo feditelé dané lyzatské Skoly, ktefi si mohou navzajem vyménovat
zkusenosti, kontakty na dodavatele obleCeni, vyukovych pomiicek, nebo se mohou

domluvit na do¢asnou vypomoc s vycvikem pomoci externich instruktord.

Vyznamnou vyhodou z hlediska zédkaznickych sluzeb je velmi piatelsky ptistup lektora
k budoucim instruktoriim na kurzech i po nich. Lektofi §kolicich stiedisek CSLS jsou
Casto i1 po skonceni instruktorského kurzu s jeho absolventy v kontaktu, dostavaji od nich

zpétnou vazbu, zodpovidaji ptfipadné dopliujici dotazy a ucastnici se Casto pozdéji
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ucastni i nékterych dalSich odbornych seminafti pofddanych organizaci. Kromé
ptatelského pfistupu je povazovana za vyhodu cena kurzl, ktera je podstatné nizsi nez
u konkurenc¢nich organizaci, bez ohledu na kvalitu kurzi, ktera je mnohdy vys$si nez

u konkurence.

Slabé stranky

Za nevyhodu CSLS se povazuji pomalé reakce na zmény, neustalé poradani schiizek
a nutnost hlasovani 1 o nepodstatnych vécech. Hlavnim diivodem tohoto problému je
velké mnozstvi odbornikéi na zimni sporty ze viech kouti Ceské republiky. Kazdy
z lektora CSLS ma své dopliiujici metody, které pouziva ve své lyzaiské skole. Ne vzdy
se vsak stane, ze s uzivanim danych metod souhlasi i ostatni ¢lenové spolku a poté
vznikaji dlouhé a ¢asto nedokoncené debaty. Zména metodiky vyuky lyzovani je béh na

dlouhou trat’, s ¢imz se musi pocitat.

Propagace kurzt je nejvétsi slabinou organizace. Jelikoz mezi Cleny svazu patii prevazné
lidé, ktefi nepracuji se socialnimi sitémi a neznaji vyznam jejich vyznamného vlivu
Vv dne$ni moderni dobg, je tézké prosadit nazor na nutnost vyssi propagace na internetu.
Proto po této strance vyznamné stradd oproti konkurenénim organizacim, které maji
skvéle zavedenou propagaci a tim padem CSLS ptichazi o klientelu. V této dobé, kdy
konkurence pouziva moderni technologie a socialni sité, ¢lenové spolku pisou na papir

a ucastniky do kurzl ziskavaji pouze ptfes své znamé, kamarady a rodinu.

Jako posledni ze slabych stranek je definovano nedostatecné mnozstvi sluzeb spolku.
Velkou konkurenéni nevyhodu Ceského svazu lyzaiskych kol tvoii fakt, e na rozdil od
viech ostatnich akreditovanych stiedisek CSLS nepotada kurzy v cizim jazyce. To je
nevyhodou, protoze vétSina mladych lidi chce v dne$ni dobé cestovat, a tak si radéji zvoli

licenci s uplatnénim i v zahranici.

Ptilezitosti

Mezi ptilezitosti Ceského svazu lyzaiskych $kol lze zafadit stale rostouci poptavku po
zimnich sportech. V dneSni dobé jsou lyZzaiska stiediska znacné pieplnéna jak lyzafi,
snowboardisty, tak i zajemci o vyuziti sluzeb lyzafskych Skol. Z toho divodu hledaji
lyzatské Skoly stdle nové zaméstnance, ktefi by byli ochotni absolvovat instruktorsky
kurz a ziskat licenci k opravnéni vykonu prace instruktora lyZovani ¢i snowboardingu.
Vice zaméstnancll na této pozici pfinasi lyzarskym Skolam vyssi zisky, které jsou poté

vyuzity na financovani §koleni jejich zaméstnanct za ziskem licence. Z toho vyplyva, ze
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lyzai'ské Skoly piinaseji piileZitost Skolicim stfediskiim Ceského svazu lyzaiskych kol
Vv podobé stale novych ucastniki jejich kurzi.

Dalsi vyznamnou piilezitosti v o¢ich zédkaznikili jsou stale rostouci ceny instruktorskych
kurzii u konkuren¢nich organizaci. Jelikoz nékteré konkuren¢ni organizace potadaji
kurzy ptevazné za ucelem zisku, stale zvysuji ceny svych kurzi. Ceny téchto kurzii se
odvijeji od faktu, Ze jsou kurzy vétSinou poradany v zahranici, z toho diivodu jsou pro
velkou ¢ast zajemct finanénd nedostupné. Cesky svaz lyzaiskych §kol, jakozto neziskova
organizace, se naopak snazi udrzet své ceny co nejnize to jde a vyjit tak svym zédkaznikiim

vstric.

Hrozby

Pokud jde o hrozby podniku, jedna se pfedevs§im o postaveni konkurence. Mnozstvi
konkurenénich organizaci sice neni vysoké, ale jejich sila je zasadni. NejsilnéjSim
konkurentem pro Cesky svaz lyzatskych $kol v odvétvi zimnich sportil je jednoznaéng
Asociace profesionalnich uciteld lyzovani a lyzatskych skol (APUL). Mezi nejzasadnéjsi
hrozby se fadi nedostatek kurzistii, v diisledku nedostate¢né propagace kurzl a nizky zisk

organizace.

Mezi hrozby se vSak samoziejmé fadi také potencionalni Sance vstupu nového konkurenta
na trh. Bariéry vstupu potencionalniho konkurenta na trh totiz nejsou pfili§ vysoké. Na
druhou stranu, vsechny lyzafské $koly pusobici na ptdé Ceské republiky jsou jiz
rozdélené a kazda z nich spada pod jednu ze zde fungujicich organizaci. Mezi témito
Skolami a svazem panuji velmi dobré vztahy, které by nemél ohrozit vstup potencionalni

konkurence na trh.
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7 Opatieni pro posileni konkurenéni vyhody spolku

Opatieni pro posileni konkuren¢ni vyhody spolku jsou vyznamna zejména pro posileni
jeho pozice na konkurenénim trhu. Navrhi na tato opatieni bude uvedeno hned nékolik,

a to na zékladé provedenych analyz a zaznamenanych rozhovort.

7.1 Inovace v oblasti marketingu

Jak je jiz v predeslych kapitolach uvedeno, hlavnim nedostatkem Ceského svazu
lyzaiskych Skol je Spatné provedeni propagace sluzeb jimi nabizenych. Za hlavni pfi¢inu
tohoto problému mize byt povazovano nedostate¢né vyuzivani socidlnich siti
k propagaci, zastaraly vzhled a koncepcné Spatné zpracovani webovych stranek spolku

a nereprezentativni odévy &lentt CSLS.

7.1.1 Socialni sité

CSLS investuje své penize formou reklamy do vyvésnych letakd, které umistuje na tabule
stfednich a vysokych §kol. Tento zptsob reklamy je velmi neefektivni. Investice do letaka

se v poslednich péti letech pohybovaly v cenovém rozpéti 2000 — 3000 K¢ za rok.

V dnes$ni dobé modernich technologii jsou socialni sité Casto vyuZivany, mimo ucelu
socialni interakce, predevS§im k reklamé a propagaci, jelikoZz v dne$ni dobé vyuziva
socialni sité vétSina obyvatelstva. Z toho diivodu je vyhodné vyuZit moZnosti vytvoreni
reklamni kampané napt. na socialni siti Facebook. Spravné zvolena a zacilena reklama
na socialnich sitich mtze oslovit velké mnozstvi lidi, kteti se mohou o spolku dozvédét

vice a nasledné vyuzit jeho sluzeb.

Nezaostald interakce slidmi na socidlnich sitich je také klicem k uspéchu kazdé
organizace. Pravidelnym sdilenim pfispévkil na socialnich sitich se organizace neustale
dostava do povédomi lidi, ktefi si mohou své jednani pii vybéru organizace postupné
rozmyslet. Prispévky, sdilené na socidlnich sitich, v§ak musi byt spravné formulované.
Reklama nesmi byt ptilis neodbytna, a predevsim by neméla byt nezazivna. Naopak kazda

propagace by méla byt vytvorena s jednozna¢nym hlavnim cilem zaujmout publikum.

Pii zpracovani nasledujicich kalkulaci bylo vyuZzito dat nasbiranych pii pokusu
o vytvofeni reklamni kampané na internetové strdnce Facebook. Pfedpokladame, Ze
reklamni kampan zacilena na licenéni kurzy CSLS by byla spusténa dva mésice pied
zaCatkem zimni sezony a bézela by tedy po dobu 61 dntl.
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Prvni kalkulace piedstavuje pouze 0,5% uspésnost reklamni kampané. Predpoklad, ze
uspésnost bude takto nizka, nastava ve chvili vyuziti pouze reklamni kampané. Ostatni
prvky v oblasti marketingu a jejich navrhy na inovace v8ak zistavaji neménné. V tomto
okamziku neni pfedpokladana vysokd mira uspésnosti reklamni kampané, a z toho

divodu by svaz Sel do ztraty.

Tab. 11: Ocekavané vysledky facebookové kampané s 0,5% uspésnosti

. Cena , Zisk ,
Denni  Odhadovane oo 5 Odhadovany -, jednoho Odhadovany Cisty zisk
y vysledky , pocet ) zisk «
rozpocet , definovany , klienta . Zkampané
(v K¢) o§lovenych pocet dni hov ych kurzu 2 kampang (v K¢)
lidi za den y klientti y (v K¢)
(v K&) (v K&)
30 694 1830 3 500 1500 - 330
100 2 200 6 100 11 500 5500 - 600
1 000 21 000 61 000 105 500 52 500 - 8 500

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Nésledujici kalkulace ptredstavuje 1% uspéSnost reklamni kampané. Odhadované
procento miry Gspé$nosti se zvysuje v ptipadé vyuziti alesponi nékteré z inovaci v oblasti
marketingu, napf. modernizace webovych stranek. V tomto okamziku piedstavuje
investice do reklamni kampané na socialnich sitich spolku Cisty zisk v kazdé kategorii

denniho rozpoc¢tu na kampat.

Tab. 12: Oc¢ekavané vysledky facebookové kampané s 1% tispé$nosti

. Cena , Zisk ,
Denni  Odhadované oo 5o Odhadovany -, jednoho Odhadovany Cisty zisk
» vysledky . pocet . zisk o
rozpocet , definovany , klienta . Zkampané
y oslovenych y ; novych Z kampan¢ ¥
(VKO " lidizaden =~ POSCLIME it kurzu (v K&) (v KS)
(v K&) (v K&)
30 694 1830 6 500 3000 1170
100 2200 6 100 22 500 11 000 4 900
1000 21 000 61 000 210 500 105 000 44 000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Posledni kalkulace pracuje s 2% uspésnosti reklamni kampang. Mira uspésnosti je
odhadovana na zaklad¢ predpokladaného vyuziti vyssiho mnozstvi inovaci v oblasti

marketingu. Tyto inovace mohou ptedstavovat napi. modernizaci webovych stranek ¢i
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vy$§i aktivitu na socialnich siti. V tomto okamziku pfedstavuje investice do reklamni

vvvvv

denniho rozpoctu na kampai.

Tab. 13: Ocekavané vysledky facebookové kampané s 2% tspéSnosti

. Cena , Zisk ,
Denni Od},ladovane celkem za Odhadf) vany jednoho Odha(.iovany Cisty zisk
y vysledky , pocet . zisk «
rozpocet , definovany , klienta . Zkampané
y oslovenych y ; novych Z kampan¢ ¥
(v K¢) s 1 pocet dni L kurzu » (v K¢)
lidi za den (v K&) klient (v K&) (v K¢)
30 694 1830 13 500 6 500 4 670
100 2 200 6 100 44 500 22 000 15900
1 000 21 000 61 000 420 500 210 000 149 000

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2020

Investice do reklamni kampané na socidlnich sitich se vyplati za ptfedpokladu, Ze spolek
bude inovovat také dalsi prvky v oblasti marketingu. Ve chvili, kdy se spolek bude

spoléhat pouze na vysledky reklamni kampané, se do ni nevyplati investovat.

Néklady vynalozené na reklamni kampan umisténou na socidlnich sitich mohou byt
pokryty néklady na vyvésné letdky. V ptipad¢ kladnych vysledkl reklamni kampané
S nejnizs$i moznou ¢astkou vlozenou do kampané se mohou postupné investice do reklamy
zvySovat. Naopak v pfipadé negativnich vysledki mize byt kampan v okamziku zrusena,

coz ptedstavuje zna¢nou vyhodu oproti tisku letaki a plakata.

7.1.2 Webové stranky

Webové stranky spolku Cesky svaz lyzaiskych §kol nejsou pfili§ moderni a koncepéné
jsou $patné zpracované. Jak jiz bylo zminéno CSLS opraviiuje sva oficialni kolici
stiediska k pofadani instruktorskych kurzl a vydavani akreditovanych licenci uspéSnym
absolventim téchto kurzii. PfihlaSovaci formulafe na kurzy vSak nejsou soucasti
webovych stranek CSLS. Coz piedstavuje pro organizaci velky nedostatek, jelikoZ
navtévnici webovych stranek CSLS se na téchto strankach nemohou piihlasit na zadny
Z licen¢nich kurzil, jenz nabizi oficidlni Skolici sttediska svazu. Tento problém fesi piepis

systému a vyvoj nového piihlaSovani pro integraci na stavajicim webu.
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Tab. 14: Kalkulace pfepisu webovych stranek

Analyza, navrh feSeni 1 hodina
Piiprava website a implementace admin. prostiedi 2 hodiny
Ptepis:

Oficialni Skolici strediska 4 hodiny
Vypis jednotlivych kurzi 4 hodiny
Ceny jednotlivych kurzi 4 hodiny
Lektofi 4 hodiny
Informace pro &leny 4 hodiny
Klienti 4 hodiny
Aktuality 2 hodiny
Dalsi partnefi 2 hodiny
Odesilani hromadnych e-maila 4 hodiny
PtihlaSovaci formulafe z vefejné Casti s registraci klienta 16 hodin
Funkcionalita zapomenutého hesla 2 hodiny
Pievod dat do nového systému 8 hodin

Testovani, ladéni (vyvojové), prevod do produkéniho

prostiedi 2 gall

Ladéni pozadavki ze strany zadavatele (plnéni dle pozadavkl

zadavatele a pfedem schvalené¢ho odhadu) 24 hodin (kredit)

Celkem hodin 85 hodin + 24 hodin
Hodinova taxa (v K¢) 625
Hodinova taxa s 20% slevou (pii prepisu) 500
Celkem cena (v K¢) 54 500

Zdroj: Kalous.it (2020), zpracovano autorkou

Také grafickd podoba webovych stranek by zaslouzila Gpravu, protoze V dneSni dobé
modernich technologii muze hrat vzhled webovych stranek zasadni roli pfi vybéru

organizace. Z toho diivodu by mohl novy design stranek spolku a zaroven jejich propojeni
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s webovymi strankami Skolicich stfedisek byt vyznamnym marketingovym tahem pfi

ziskavani potencionalnich zdkaznik.

Tab. 15: Kalkulace nového designu webovych stranek
Analyza, navrh feSeni 1 hodina
Pfiprava a rozlozeni wireframu (pro 3 stranky webu) 5 hodin / 1 stranka

Webdesign (pro 3 stranky webu):

staticky design: staticka tlacitka 3 hodiny / 1 stranka
staticky design: statické obrazky 3 hodiny / 1 stranka
moduly 3 hodiny / 1 stranka
ikony 3 hodiny / 1 stranka

Ladéni pozadavku ze strany zadavatele (plnéni dle pozadavki

zadavatele a predem schvaleného odhadu) 20 IR T (G200

Celkem hodin 52 +24
Hodinova taxa (v K¢) 700
Celkem cena (v K¢) 53 200

Zdroj: Attractive (2020), zpracovano autorkou

Kalkulace byly odhadnuty na zakladé dat ziskanych oslovenim profesionalnich firem, jez

se tvorbou webovych stranek zabyvaji.

Vydaj vynalozeny na piepis a designovou upravu webovych stranek by pro CSLS
predstavoval zhruba 100 000 K¢&. Svazu by inovace v oblasti novych webovych stranek
mohly pfinést vyznamné vyhody. Z hlediska nového designu by vyhodu ptedstavovalo
reprezentativnéjsi piisobeni na zédkazniky a z hlediska ptepisu a vlozeni ptihlaSovacich
formulatt na stranky CSLS nové potencionalni zakazniky. Investice vynaloZené na
tipravu webovych stranek CSLS by mohly byt pokryty internimi finanénimi prosttedky

svazu.

7.1.3 Propagacni odévy

Dalsim krokem k modernizaci a propagaci spolku CSLS mize byt snaha
o sebezviditelnéni, protoze nejlepsi reklama je takova, kterou maji vSichni neustale na

oc¢ich. Lektoti a ¢lenové CSLS jsou zaroven instruktofi v lyzafskych Skolach a vasnivi
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lyzati. Nové skupinové odévy tedy mohou vést kupoutani pozornosti ostatnich
navstévniki lyzatskych stfedisek. Zaroven by skupinové odévy mohly slouzit nejen jako
propagace, ale také jako demonstrace schopnosti a zkuSenosti lektord spolku

predstavujici kvalitu jeho nabizenych sluzeb.

Pro lektory CSLS

Nové skupinové odévy, konkrétné lyzarské bundy a lyzaiské kalhoty, by také piispély
Kk reprezentativnéjSimu pasobeni spolku samotného. Jednoduse feceno, spolek by se mél
pokusit jit s dobou, jelikoz by tak mohl stoupnout v o¢ich mnoha potencionalnich

zajemcu o jeho sluzby.

Byla provedena analyza vyrobcti a dodavatelii lyZafského obledent §itého na miru v Ceské
republice. Obleceni je nutné zakoupit na miru z divodu originality kust a vysokého poctu
kust s riznicimi se pozadavky budoucich majitelti obleeni. Na zakladé této reserse bylo
usouzeno, ze nejlepsi volba spoluprace by byla mozna s ¢eskou firmou Mill, kterd je
ochotna poskytnout mnozstevni slevu podle poctu kust. Jelikoz se cely koncept spolku
nese uz dlouha léta v kombinaci dvou barev, modré a zelené, mé¢l by tento fakt byt
respektovan a bran v potaz. To je dal§im divodem pro vybér spolecnosti Mill, ta totiz
jako jedind na ceském trhu nabizi odpovidajici barevné provedeni materialt

V pozadované kvalité.

Firma Mill je cesky vyrobce vysoce funkéniho outdoorového, lyzatského
a snowboardingového obleceni s pétadvacetiletou zkuSenosti. Firma klade velky diraz na
spokojenost kazdého zakaznika a vzdy se mu snazi vyjit maximalné vstiic. Firma Mill
pracuje s nejmodern&jSimi a nejkvalitngj$imi materialy po celém svéte, vylepsSuji stiihy,
ale predevsim $ije doma, diky ¢emuz miize cely proces vyroby peclivé kontrolovat
a nabidnout zaruéni i pozaruéni servis. Vyrobu tak ma zcela pod kontrolou a vi, kdo a v
jakych podminkach pro ni pracuje. Vysoky diraz ze strany firmy je kladen na kvalitu,
proto s doladovanim i téch nejmenSich detaili pomaha tym zkuSenych lyzait
a snowboardistt, ktefi jejich obleceni podrobuji zatézkavacim zkouSkam piimo na svahu.

Vsechny tdaje o organizaci byly ¢erpany z internetovych stranek Mill (2020).

Spole¢né s neékterymi €leny spolku byl vytvofen navrh na nové propagacni lyZatské

odévy spolku. Navrh lyzatskych bund byl vytvofen nasledovny:
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Obr. 5: Navrh propagac¢nich odévu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Na zakladé navrhu propagaénich odévu, tedy novych lyzaiskych bund pro ¢leny spolku,

byla vytvotena nasledujici kalkulace:

Tab. 16: Kalkulace propagacnich odévi v K¢

Cena
Za
kus

Damska bunda 3260
Damské kalhoty 1 520
Panska bunda 3560

Panské kalhoty 1820

Sita
mala

400
400
400

400

Sita
malda  velkd ~ malé  velké
(CSLS) (CSLS) (CSLS) (CSLS)

500
500
500

500

Zdroj: Mill (2020), zpracovano autorkou

Tisk
malé

100
100
100

100

Tisk
velké

120
120
120

120

Stiih

300
300
300

300

Cena
za kus
celkem

4 680
2940
4980

3240

Ceny za
kus
celkem

véetné
DPH
21%

5663
3 557
6 026

3920

Lektoti Ceského svazu lyzatskych $kol jakozto &lenové spolku maji narok na piispévek

od spolku na lyzaiské vybaveni. Pfispévek ¢ini 5 000 K¢, tudiz pokryva velkou cast

vydaji na lyzatfské obleceni. Vyhodou pfispévku je, ze lyzaiské obleCeni ziistava ve

vlastnictvi jejiho majitele, nehledé na vysi piispévku od spolku. Na vyplaceni piispévku

na lyzafské vybaveni ¢lent spolku by bylo vyuzito internich finan¢nich prostiedkt spolku

CSLS.
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7.2 Inovace v oblasti nabidky sluzeb

Vyznamnym nedostatkem vici konkurenénim organizacim je absence sluzeb nabizenych
Vcizim jazyce. Vsechna akreditatni stfediska v Ceské republice hrajici roli
konkuren¢nich organizaci poskytuji klientim moznost absolvovani instruktorského kurzu
V cizim jazyce. Instruktoii, jez se UcCastni téchto kurzli, jsou po jejich absolvovani

opravnéni vést vyuku lyzovani ¢i snowboardingu v cizim jazyce.

Vétsina lyzatskych stiedisek v Ceské republice je hojné navitévovana turisty. Z toho
divodu jsou instruktofi s licenci opraviiujici vyuku v cizim jazyce v lyzaiskych Skolach
zadanym zbozim. Lyzafské Skoly, které nemaji takovych instruktorti dostatek, Casto
prichdzi o velkou cast klientd. Proto je poptavka po instruktorskych kurzech

s vyuzitim ciziho jazyku vysoka.

Instruktorské kurzy v cizim jazyce, které potadaji ostatni akreditacni sttediska, jsou vSak
nekompletni, jelikoZ jsou v cizim jazyce skladany pouze zavéreéné zkousky. Z toho
diivodu by mé&l Cesky svaz lyzaiskych $kol jedine¢nou moznost vytvofit navrh na
instruktorsky kurz probihajici z velké &asti v cizim jazyce. Ugastnikiim by piinesl cenné
védomosti a zkusenosti s komunikaci v cizim jazyce a pouzivanim odbornych nazva pfi
vyuce dospélych klientl. Absolventi téchto kurzi by jiz byli psychicky i fyzicky plné
pfipraveni na vyuku lyZzovani & snowboardingu klienta ze zahrani¢i. Clenskym
lyZzatskym Skolam by tyto kurzy pfinesly konkuren¢ni vyhodu ve formé $ir§i nabidky

svych sluzeb.

Zakladnim ptedpokladem k potfddani licen¢nich kurzii v cizim jazyce jsou dostupné
materidly v cizim jazyce. Na kazdém licenénim kurzu obdrzi jeho ucastnici skripta
obsahujici zejména informace tykajici se vSech zkouskovych prvki a jejich spravného
technického provedeni. Déle se v materialech objevuji také rady a tipy vhodné pti vybéru

lyzatského ¢i snowboardového vybaveni, konkrétné vyzbroje i vystroje.

Dalsi nutnou soucésti potfadani kurzii v cizim jazyce, jsou teoretické testy obsahujici

otazky ze vSech okruhti probiranych prednasek ptelozené do ciziho jazyka.

Na zaklad¢ pruzkumu trhu byly vybrany k porovnani tii rizné pickladatelské agentury.
VSechny vybrané spolecnosti nabizeji pieklad do némeckého i anglického jazyka ve

stejné cenové relaci.
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Tab. 17: Kalkulace ptekladu Didactus

Celkem 0 Celkem
Ce”é"vzla(és)'o"o Podetslov  bez DPH DEVHIfél)A) vietné DPH
(v K¢&) (v K9)
Didactus 1,40 4100 5740 1 205,40 6 945,40
Zdroj: Didactus (2020), zpracovano autorkou
Tab. 18: Kalkulace piekladu Pieklady s.r.o.
Cena za y DPH Celkem
normostranu nor}:r?gsettran g;lﬁe(rc It;iz) 21% véetné DPH
(v K&) (v k&) (v K¢)
Preklady s.r.o. 310,00 14,5 4 495,00 943,95 5 438,95
Zdroj: Pieklady s.r.o. (2020), zpracovano autorkou
Tab. 19: Kalkulace piekladu Piekladatelna
Cenaza y DPH Celkem
normostranu nor}:r?g:ttran g;lﬁe(rc It;iz) 21% véetné DPH
(v K¢&) (v K¢) (v K¢)
Piekladatelna 220,00 14,5 3190,00 669,90 3 859,90

Zdroj: Piekladatelna (2020), zpracovano autorkou

U uvedenych spolecnosti jsme se setkali s rGznymi zplsoby provedeni kalkulace
prekladu. N&které spolecnosti vyuZzivaji zhodnoceni ceny z hlediska poctu slov a jiné zase

z hlediska po¢tu normostran, tedy znakd.

Na zakladé¢ provedeného prizkumu a nasledného porovnani cen piekladatelskych sluzeb
ttech rlznych spolecnosti je mozné provést vyhodnoceni. Jednozna¢né nejvyhodnéjsi
preklad nabizi spole¢nost Prekladatelna. Piekladatelska agentura spolupracuje pouze
s peclivé vybranymi a provéfenymi piekladateli, ktefi disponuji potiebnou praxi
a vzdélanim (VS, mezinarodni zkouska alespoii na urovni C1), nebo rodilymi mluv&imi,
jejichz pisemny projev je na vysoké urovni. Zaroven zachovavaji grafickou upravu
a puvodni format souboru. PouZzivaji nejmodernéjsi programy pro pievod zdrojovych
textl do editovateln¢ho formatu. Za kvalitni a rychlé sluzby si uctuji nejnizsi ceny na trhu

piekladatelskych agentur. Tato spolecnost ma navic velmi dobré reference a mezi jejich
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vyznamné klienty patii napf. internetovy obchod Mall.cz, televizni stanice Nova a Policie
Ceské republiky. VSechny tdaje o organizaci byly erpany z internetovych stranek

Piekladatelna (2020).

Pro uhrazeni piekladu materialéi potfebnych k rozsifeni nabidky sluzeb spolku CSLS by

byly vyuzity interni finan¢ni prosttedky svazu.

7.3 Inovace v oblasti zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

Jak jiz bylo zmifiovano, nékteré prvky, jez jsou soucasti nabidky sluzeb spolku CSLS, by
byla potifeba zmodernizovat. Konkrétn¢, co se zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
instruktorskych kurzi tyce, jde o vydavani licenci. Licence, kterou kazdy uspé&$ny
absolvent kurzu ziska, jsou vydavany formou karti¢ek. Karti¢ka ptedstavuje v tuto chvili
pouze papirovy doklad, na kterém je nalepena pasova fotografie drzitele licence, ptes niz
z ¢asti vede razitko organizace. Celd tato papirova karta je nasledné predavana
absolventiim kurzl v plastovém obalu. Cena jednoho papirového pritkazu piijde svaz na

zhruba pét korun a ¢astka je zahrnuta do ceny licenéniho kurzu.

Obr. 6: Paivodni papirové prikazy CSLS

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Tato podoba licen¢nich prikazii by Sla jednoduSe vylepsit. Inovace V podobé
zmodernizovani procesu vydavani akreditacnich licenci by mohla mit zasadni vliv na
reprezentativnéjsi piisobeni organizace. Modernizace ptredstavuje vymeénu papirovych
prikazi za prukazy plastové. Plastové prikazy maji fadu vyhod, tyto vyhody piedstavuje
nejen reprezentativni vzhled a novy design samotné karticky, ale také vyssi odolnost
a zivotnost priukazu. Mensi velikost prikazu by se také dala povazovat za vyhodu, jelikoz
se puvodni prukaz kvali svym rozmérim nevesel do penézenky. Jedinou nevyhodou

shledavame fakt, ze absolventi kurzi mohli své prikazy dostat jiz na misté, jelikoZ se
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jednalo pouze o papirovou kartu s nalepenou pasovou fotografii, zapeceténou razitkem.
Predavani prikazti v den slozeni zkousek pfivadélo absolventliim nejen dobry pocit, ale
také méli moznost organizaci zpropagovat formou sdileni pfispévku s vyhotovenymi
prikazy na socialnich sitich. V ptipad¢ vydavani plastovych karti¢ek by prfedani probehlo
formou zaslani postou. Resenim tohoto nedostatku by pro CSLS predstavovalo piedavani

Osvedceni o absolvovani kurzu v den uspésného slozeni zkousek.

Obr. 7: Navrh plastovych prikazia CSLS

IMENO A PRIIMENI:
DATUM NAROZENI:
NAZEV KVALIFIKACE:
DATUM VYSTAVENI:
PLATi OD:

PLATi DO:

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2020

Navrh celkového vzhledu novych plastovych prikazi byl vypracovan ve spolupraci
s &leny Ceského svazu lyzaiskych $kol. Spoleéné snavrhem na design byly také

projednavany dva navrhy na zprosttedkovéavani plastovych prikazi.

Vyuziti externi tiskarny

Jelikoz Cesky svaz lyzafskych kol nevlastni tiskarnu na plastové karty, jedna z moznosti
je vyuzit externi spolecnosti, ktera potiebnou sluzbu nabizi. Na zaklad¢ prizkumu trhu
byla vybrana spole¢nost M CARD, od niz byla spolku nabidnuta nejptiznivéjsi cena za
tisk plastovych prikazd. Firma vznikla pocatkem roku 2000 a vyuziva svych
dlouholetych zkusenosti v oblasti vyroby plastovych karet z dnes jiz nefungujici firmy
P BEAM. Cilem firmy M CARD je poskytnout osobam i1 firmdm komplexni servis
v oblasti vyroby karet, tzn. grafickym navrhu poc¢inaje a kone¢nym vysekem karty konce.
Vyznamnymi piednosti firmy jsou rychlost zpracovani, nizka cena karty a v neposledni
fadé kvalita vyrobku. Vyhodou firmy M CARD je v oéich spolku CSLS, mimo cenu
produktt, také schopnost vyrobit, potisknout a odeslat na danou adresu 1000 karet do
24 hodin od potvrzeni objednavky. VSechny udaje o organizaci byly cerpany
z internetovych stranek M CARD (2020).
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Tab. 20: Kalkulace nakladt na plastovou Kartu s vyuzitim externi tiskarny v K¢

karta 4/ DPH Cena za jeden kus
s personifikaci, potisk Setné DPH
LCSLS™ 21% veete
Plastovy priikaz 30,00 6,30 36,30

Zdroj: M CARD (2020), zpracovano autorkou

Cena jednoho plastového prikazu v ptipadé vyuziti sluzeb externi firmy by vysla na

36 K¢.
Vlastni tisk

Jako dalsi zptsob tisku plastovych prikazi ptipad4d v Givahu koupé vlastni tiskarny na
plastové karty. Na zéklad¢ prizkumu trhu byla vybrana tiskdrna Zebra ZC300. Zebra
ZC300 je specialni zafizeni, které dokaze tisknout ¢ernobile i barevné. Jelikoz je navrh
plastovych karet barevny, ptedpokladame nutnost barevného tisku karet. V tomto ptipadé
je tieba pocitat s dal$imi vydaji za barvici pasku do tiskarny. Do tiskaren na plastové karty
se pouzivaji bilé PVC karty uréené piimo k potisku. Proto musime pocitat i s vydaji

vynalozenymi za jednotlivé karticky, které pomoci tiskarny potiskneme.
Tab. 21: Kalkulace pofizovacich nakladd na plastové karty s vyuzitim vlastni tiskarny

Pocet Cena za Celkova cena

Pofizovaci nklady kusit  kus (vK&)  véetné DPH (v K&)

ZEBRA tiskarna plastovych karet

ZC300 LAN 1 28 000 28 000
ZEBRA barvici paska YMCKO pro

modely ZC300 (potisk 300 karet) 4 1800 7200
ZEBRA klasické PVC plastové karty

(500 kusi) 2 800 1600
Celkem 36 800

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Tab. 22: Kalkulace nakladt na plastovou kartu s vyuzitim vlastni tiskarny

Celkova cena . ‘o x
Cena za jeden kus véetné

Pocet kust pofizovacich «
nakladd (v K&) DPH (v K¢)
Plastovy priikaz 1 000 36 800 36, 80

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Obr. 8: Komponenty k tisku prikaza

Zdroj: Penta (2020)

Cesky svaz lyzaiskych $kol spoleénd se viemi svymi oficialnimi $kolicimi stiedisky vyda
ro¢n¢ zhruba 150 licenci. Pro mozZnost pfiblizeni se ¢astce vynalozené za tisk plastového
prikazu u externiho dodavatele je svaz nucen vydat vice nez jeden tisic plastovych
prikazi. Doba névratnosti nakladli investovanych na pofizeni vlastni tiskdrny byla

vyc¢islena na sedm let.

Pfi porovnani dvou riznych zplsobl zkvalitnéni vydavanych sluzeb formou tisku
plastovych karet bylo zjisténo, ktery zplsob je pro spolek efektivnéjsi. Jednoznacné
vyhodnéj$im jak z pohledu financni stranky, tak z pohledu efektivity je vyuziti externi
firmy Kk tisku plastovych prikazi. Prikazy vychazeji prvnich sedm let u externi
spolecnosti vyrazn€ levnéji neZ u potizeni vlastni tiskarny. Pfi pouZivani vlastni tiskarny
pro tvorbu plastovych priikazii pro jednotliva $kolici stfediska rozprostiena po Ceské
republice by byla velmi naro¢na domluva a organizace. Stfediska by si tuto tiskarnu
musela mezi sebou navzijem pajéovat nebo by musel byt nékdo povéien se o tisk
a distribuce prikazu starat. Z toho divodu je povazovano za nejefektivnéjsi vyuzivat
sluZeb externi spole¢nosti k tisku plastovych priikazi. Cena pritkazu by byla zahrnuta do

ceny licen¢niho kurzu.
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Z.aveér

Bakalatskd prace se zabyvala vyuzitim inovaci a kreativity pfi ziskdni konkuren¢ni
vyhody organizace. Vybranou organizaci byl spolek Cesky svaz lyzaiskych $kol, jehoz
&lenkou je sama autorka bakalatské prace. Uvodni kapitoly prace se zabyvaly pojmy
inovace, kreativita a konkurenceschopnost. Cilem teoretické ¢asti bylo vysvétlit a popsat
podstatu téchto pojmii, dale pak definovat metody analyzy podnikového prostiedi a okoli.
K dosazeni zminénych cilii byla teoretickd Cast bakalaiské prace rozélenéna do tii

hlavnich kapitol.

Prakticka ¢ast se jiz konkrétng zaméfila na spolek CSLS. V tivodni ¢asti praktické &asti
byl popsan sou¢asny stav lyzovani Siroké vefejnosti v Ceské republice na zakladé
vlastnich zkuSenosti autorky a zaroven fizeného strukturovaného rozhovoru s dalsi
&lenkou spolku. Dalsi &ast obsahovala detailni popis Ceského svazu lyzaiskych skol, jeho
¢innosti a hlavnich cilti spolku. Nasledovala kapitola analyza konkurenceschopnosti
sestavajici ze tii hlavnich podkapitol. Autorka nejdiive provedla analyzu
nejvyznamngéj$iho konkuren¢niho podniku na trhu pomoci metody benchmarking. Pfi
vypracovavani metody benchmarking byly zvoleny celkem tfi oblasti porovnavani. Dalsi
vypracovanou metodou byla analyza konkuren¢niho prostfedi za pomoci Strukturalni
analyzy konkuren¢niho prostfedi neboli Porterovy analyzy péti konkuren¢nich sil.
Provedend analyza méla identifikovat konkurenc¢ni sily plsobici v odvétvi a ovliviiujici
¢innosti podniku. Porterova analyza péti konkuren¢nich sil sestavala z identifikace rizika
vstupu potencionalnich konkurentt na trh, rivality mezi stavajicimi firmami, smluvni sily
kupujicich, smluvni sily dodavateld, a nakonec definovala hrozby substitu¢nich vyrobkd.
V posledni fad€ byla jako shrnuti pfedchazejicich analyz provedena SWOT analyza.
Pomoci SWOT analyzy byly odhaleny silné a slabé stranky organizace a zaroven jeji
prilezitosti a hrozby. Vysledky analyzy SWOT ptedstavuji naméty k navrhim na
inovacni zlepSeni.

Autorka prace byla po vypracovani jednotlivych analyz schopna vytvofit navrhy na
opatteni vedouci k posileni konkuren¢ni pozice organizace na trhu. V tvodu bakalaiské

prace byly uvedeny vyzkumné otazky, na které se autorka v prubéhu vypracovavani prace

snazila najit odpovedi:

63



1. Byl by spolek vétsi mirou propagace svych sluzeb schopen ziskat vy$si mnozstvi

zajemct o tyto sluzby?

Jednim z hlavnich navrhti byly inovace v oblasti marketingu spolku. V této ¢asti byla
navrhnuta zlepSeni formou zprostfedkovani reklamni kampané na socialni siti,
modernizace soucasnych webovych stranek spolku a v posledni fadé navrh na
zprostiedkovani propagacnich odévlii a materiali za ucCelem reprezentativngjsiho
pusobeni spolku. VSechna tato opatieni byla doprovazena odhadovanymi kalkulacemi,
které dokazovaly, Ze pfevazna vétSina zminénych navrhti inovaci by vedla
prostiednictvim vys$i propagace k vyznamné konkuren¢ni vyhodé spolku formou

nasledného zisku potencionalnich zakaznika.
2. Hralo by v konkuren¢nim boji roli rozsifeni nabidky sluzeb spolku?

Vyznamnou soucasti V navrhové ¢asti bakalarské prace hralo také opatfeni zamétujici se
na inovace V oblasti nabidky sluzeb. Autorka vychazela z vypracovanych analyz, kde
byla zjisténa absence poskytovani sluzeb v cizim jazyce. Nabidka téchto sluzeb je
u konkurenc¢nich organizaci sice dostupnd, avSak nedosahuje takové kvality, kterou by
mohl poskytnou klientiim na trhu spolek CSLS. Rozsifeni nabidky sluzeb Ceského svazu
lyzaiskych $kol o potfadani licen¢nich kurzt v cizim jazyce by modlo jednoznacné vést

k ziskani dal$ich zajemct o tyto kurzy a k naslednému zisku konkuren¢ni vyhody na trhu.

Poslednim prvkem inovaéniho procesu organizace byl navrh na inovace v oblasti
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. V této ¢asti byly detailné rozebrany a porovnany dva
rizné zpuisoby moznosti zkvalitnéni poskytovanych sluzeb formou vydavani plastovych

licen¢nich prikazi namisto jejich zastaralych verzi.

Cilem bakalaiské prace bylo pfinést takové navrhy na opatfeni k posileni konkurenéni
pozice organizace, které by dokazaly pomoci S problémy organizace popsanymi na
zakladé vysledkil rozhovorii a provedenych analyz konkuren¢niho prostiedi organizace.
S pomoci teoretickych znalosti z pouzité odborné literatury a praktickych znalosti z
rozhovort se ¢leny spolku, Gcastniky licen¢nich kurza a na zdklad¢ vlastnich zkuSenosti
autorky byl cil vypracovanim bakalatské prace splnén. Tato prace by mohla byt pfinosem

pro spolek Cesky svaz lyzaiskych $kol.
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Piiloha A: Rizeny strukturovany rozhovor s ¢lenem spolku CSLS

Rizeny strukturovany rozhovor je jedna z technik sbéru dat. Rozhovor byl vedeny
s Danielou Tichou, lektorkou Ceského svazu lyzaiskych $kol a ¢lenkou oficialniho
$koliciho stiediska Ceského svazu lyzatskych $kol v Krugnych horéach.
Jakymi silnymi a slabymi striankami dle VaSeho nazoru imponuje Cesky svaz

lyzaiskych $kol?

CSLS je nevladni neziskovéa organizace zaloZena na demokratickych principech. Diky
tomu &lenské lyzai'ské §koly mohou &lenské skoly volit své zastupce ve vedeni CSLS a
rozhodovat tak o sméfovani organizace a oblastech zajmu (nedostatek vyukovych
materiald pro instruktory lyZovani, Gi¢ast v nadnarodnich organizacich, ...). Pravidelné
jednou za dva roky se sejdou zastupci ¢lenskych §kol (vétSinou majitelé nebo feditelé) a
mohou si vymeénovat zkusenosti, kontakty na dodavatele obleceni, vyukovych pomicek

nebo domluvit "pijcovani" instruktord.

Nevyhodou jsou pomalé reakce na zmény, neustalé schiizovani a nutnost hlasovani i o

malic¢kostech.
Co povaZujete za vyznamnou konkurenéni vyhodu CSLS?

Mezi nejvétsi vyhody CSLS pogitam to, ze lidi, kteti drzi CSLS v chodu to dé&laji pro
radost, nikoli jako primarni zdroj pfijmt. Diky tomu se na lyzovani nesnazi vydélavat a
délaji to tak dobfte, jak umi. Dalsi vyhodou je stabilni lektorsky sbor (lidé, kteti vedou
instruktorské kurzy). Diky tomu, neni potfeba se zdrZzovat neustdlym zauCovanim
novackt, drzime relativné konstantni smér a mlzeme pracovat na

dlouhodobgjsich ukolech.
Jak ¢asto a v jakém mnoZstvi ziskavate od ucastnikl VaSich kurzii zpétnou vazbu?

V této otdzce miizu hodnotit pouze kurzy, které se potadaji v Krusnych horéach, protoze
téch se GCastnim a nemam detailni ptehled z jinych horstev. V KruSnych horach je
ziskavani zpétné vazby dennim chlebem. Po kazdé teoretické pfednasce a po kazdé
instruktazi na sjezdovce se vSech ptame, jestli jim je vSechno jasné, jaké jsou dotazy a
nechame je to pfevypravét vlastnimi slovy. V zavéru kurzu (po odevzdani zaveére¢ného

teoretického testu) je nechame napsat vlastni hodnoceni. NepouZivdme na to Zadné



formulare, nebo dotazniky. Nékteti piSou hodnoceni formou odrazek, néktefi se rozepisou

do celych odstavct a n€kdo nenapise nic

Jaké jsou jejich nejCastéjsi pozitivni a negativni reakce na kurzy, kterych se

ucastnili?

Na kurzech v Kruinych horach je prosime hlavné o vycet negativ. Casto se sklotiuje
kvalita ubytovacich sluzeb-chladno na pokojich, neexistujici wifi pfipojeni nebo zastaraly
nabytek na pokoji. Mezi hlavni pozitiva fadi naSi kurzisté zejména pfistup lektort,

uvolnéné a pratelské prostredi a velky vlastni pokrok v lyzovani (nebo snowboardingu).

Jak byste tyto kurzy inovoval na zakladé ziskanych reakci ucastnikii a absolventu

instruktorskych kurzi?

Reakcim od naSich kurzisti naslouchame velice pozorng. Zménili jsme penzion,
komentafe k nedostatkiim v ubytovani pfedavame ubytovateli (a ten je postupné
odstranuje), vice piedem informujeme kurzisty o tom, co je bude na kurzu ¢ekat a jak to
tam vypada. Obecné¢ se da fidi, ze na kazdou stiznost se snazime najit 1€k, aby si kurz nasi
ucastnici uzivali stejné€ jako my.

Jaké inovace by byly dle Vaseho nazoru pro spolek nejefektivnéjsi?

Nas spolek by potieboval trosku omladit. Mame Spatnou propagaci a nevime, jak na to.
V dobé, kdy naSe konkurence pouziva moderni technologie a socialni sit¢, my piSeme na
papir a ucastniky do kurzi ziskdvame pouze pies zndmé, nebo pies zndmé naSich

znamych.
A proc?

Myslim si, Ze nasSe kurzy délame opravdu dobfe, ale neumime to prodat tak, jak to déla

naSe konkurence, kterd ve vysledku mozna ani nedosahuje nasich kvalit.
V jakém sméru by dle Vis navrZena inovace prinasela CSLS konkuren¢ni vyhodu?

VéEtsi pocet kurzistii by pfinesl vic penéz do svazové pokladny, mohli bychom vice
investovat do vzdélavani nasSich lektort a do jejich vybaveni. Druhym efektem by bylo

roz$iteni dobrého jména a povédomi o CSLS.

Jak byste posoudil ekonomickou efektivnost téchto inovaci?



Pokud by se pocet ucastnikd zdvojnasobil, znamenalo by to pro nas zvyseni zisku o cca

40%.

JiZ jste v minulosti zavedli do kurzi inovace, které piivedly CSLS na konkurenénim

trhu vyhodu? Pokud ano, jaké to byly?

Zacinali jsme vyukou instruktori lyzovani. Pozdéji jsme k zékladnimu stupni piidali dalsi
dva navazujici stupné (vyssi vzdélani). V dal$im kroku jsme zacali vyucovat instruktory
snowboardingu (opét ve vyuce stupnich vzdélani). Nyni mimo to nabizime také
specializované seminafe (carving, telemark, slalom, laviny, détska skolka, ...), které se

snazime rozSifovat a snazime se je zavést i do oblasti snowboardingu.

Druhym aspektem inovaci je pouzivani modernich technologii. Opét mizu hodnotit
pouze kurzy v Kru$nych horach. Diive jsme Géastnikiim rozdali skripta a z nich se na
pfednaskach hlasite¢ ptedcitalo. To nahradili prezentace s projektorem a ukadzkova
(pfedem pfipravena) videa. Posledni dobou klademe velky diiraz na natdCeni nasich
ucastnikti kazdy den na sjezdovce. Vecer se na to spolecné podivame, pouzivame
elektronickou tuzku (kterou muiZzete znat tfeba z hokeje) a spolecné¢ hodnotime danou
jizdu. Na zacatku kurzu hodnoti pfevazné lektor a upozoriiuje ostatni na chyby. Na konci
je lektor v pozadi a jizdu hodnoti samotni kurzisté. Jsem presvédceny Ze spravna analyza

pohybu je klicova vlastnost dobrého instruktora.

Jestli je nas pfistup konkurenéni vyhodou? TéZko fict. Ja véfim, Ze ano. Nasi absolventi
budou patiit v lyzaiskych skolach k t€ém nejlepSim a az se jich nékdo zepta, kde dé¢lali

kurz, doporu¢i Cesky svaz lyzaiskych kol.
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Tato bakalédiska prace se zabyva zplisobem vyuziti inovaci a kreativy jako zdroje
konkurenéni vyhody spolku Cesky svaz lyzaiskych $kol. Uvodni kapitoly prace se
zaméfuji na pojem inovace, kreativita a konkurenceschopnost. Déle pak vymezuji a
detailn¢ popisuji postup vypracovavani nékterych analyz konkurenceschopnosti podniku.
Praktickd cast prace obsahuje vybrané analyzy konkurenceschopnosti organizace,
konkrétné je pouzita metoda benchmarking, Porterova analyza péti konkurencnich sil a
SWOT analyza. Cilem bakalatské prace je vypracovat potiebné analyzy okoli podniku a
na jejich zaklad¢ navrhnout né€kolik opatieni pro posileni konkurencni vyhody spolku
Cesky svaz lyzatskych §kol. Navrhova &ast prace obsahuje inovace v oblasti marketingu,

nabidky sluZeb a v posledni fad¢ inovace v oblasti zkvalitnéni poskytovanych.
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This bachelor thesis deals with the use of innovative and creative ways as a source of
advantage in competition of the Czech Association of Ski Schools. The first chapters
focus on the definition of terms as innovation, creativity and competitive ability. They
also define and describe in detail the process of preparing chosen analyzes of the
company's competitiveness. The practical part of this thesis contains selected analyzes of
the competitiveness of the organization, specifically the Benchmarking method, Porter's
analysis of five competitive forces and SWOT analysis was used. The aim of this bachelor
thesis is to find the necessary analyzes of the company's external factors and based on
them, to propose several measures to strengthen the competitive advantage of the Czech
Association of Ski Schools. The proposal section of this work contains innovations in the
field of marketing, offering services and, last but not least, innovations in the field of

improvement of provided services.



