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Uvod

Projektové fizeni neboli projektovy management je ¢asto vyuzivanym nastrojem pro efektivni
fizeni zmén v podnicich a organizacich. Jeho hlavnim pfinosem je Gspé$na realizace projektu
v co mozna nejkratSim Case a s co nejniz§imi finanénimi naklady. Se zvySujicimi se naroky
rozséhlejSich projektd, vznikla potfeba rozvinuti projektového managementu jako
samostatného védniho oboru, ze kterého vzeSly zdkladni metodologie k uspésnému vedeni
projekti od zacatku az do konce. Dynamickd doba a rychly rozvoj IT technologii tento

relativné novy védni obor stale méni. Nastroje, které se k efektivnimu fizeni pouzivaji, jsou

vvvvvv

a nenahraditelnd jakymikoli po¢itaCovymi programy.

Tato prace je rozdélena do dvou Casti. Prvni ¢ast obsahuje kapitoly 1 az 4 a zabyva se
teoretickymi poznatky o jednotlivych fazich projektu. Uvadi se zde vystupy, které v pritbé¢hu
zivotniho cyklu projektu vzniknou a které slouzi k jeho efektivnimu fizeni a UspéSnému
dosazeni hlavnich cili. Vysvétluji se zplsoby komunikace mezi jednotlivymi cleny
projektového tymu a v zavéru teoretické ¢asti je zminén podstatny proces fizeni rizik, ktery

v

eliminuje vnéj$i 1 vnitini vlivy, které by mohly zabréanit uspéSnému dokonceni projektu.

Kapitoly 5 a 6 jsou druhou ¢asti této bakalarské prace, v niz se teoretické poznatky aplikuji
do praxe vramci projektu Implementace upgradu e-shopu spoleCnosti Alfa. Spole¢nost
figuruje na mezinadrodnim trhu a rozhodla se investovat ¢ast svych finan¢nich prostfedka
do zlepSeni stranek svého jiz stavajiciho internetového obchodu. Oblibenost online nakupt u
zakaznikli neustale roste, ale stranky jiz neodpovidaji jejich narokim a pozadavkiim na
moderni vzhled a potiebnou funk¢nost pro odbaveni stale vétSiho poctu objednavek. V této
kapitole jsou znazornény zakladni dokumenty, které jsou soucasti projektového fizeni, tedy
Logicky ramec, Lean Canvas, Work Breakdown Structure, Plan lidskych zdrojt,
Ganttliv diagram, Plan ndklada, Plan komunikace a Plan rizik, vcetné¢ névrhu na jejich

oSetfeni.

Cela prace poskytuje uceleny ndhled na projekt Implementace upgradu e-shopu a bude
vyuzita jako pomocny podklad pro jeho planovani, realizaci a zpétnou kontrolu

pfi vyhodnoceni projektu.



1 Zakladni terminologie projektového managementu

Projektové fizeni bylo aplikovano jiz v ddvné minulosti, kdy se stavély starovéké monumenty
a bylo zapotiebi vyvijet rizné metody, postupy a techniky pro organizaci a zvladani
naro¢nych akci. Projektovy management jako samostatnou védeckou disciplinou je oborem
pomérné mladym. Az po druhé svétové valce zaCiname utvaiet pozici projektového manazera

a hovofit o projektovém fizeni.

Postupnym pfizpisobenim se dneSni dobé vznika obor projektového fizeni jako efektivni
nastroj pro realizaci zmén v organizacich a podnicich, kdy se jedna o riizné organizacni
zmény, vymény technologii, vyvoj novych produkti, dosahovani vysokych cilu aj.
V souvislosti s rozvojem informacnich technologii se vylozené nabizi i rozvoj projektového
managementu a jeho vyuziti 1 v jinych oborech kromé stavebnictvi a pramyslu. (Dolezal,

2016, str. 15)

1.1 Projektové rizeni

., Projektovym rizenim se rozumi soubor norem, doporuceni a best of practice zkusenosti,
popisujicich, jak Fidit projekt. Vzhledem k riznorodosti projektii jako takovych se veskrze
jedna spise o vseobecné platné skutecnosti, urcitou filozofii pristupu kreseni dané

problematiky nez o konkrétni a podrobné smérnice, navody apod. “ (Dolezal, 2016, str. 16)

Projektové tfizeni si dava za cil dosdhnout ptfedpokladan¢ho cile v planovaném terminu,
pii dodrzeni rozpoctu s dostupnymi zdroji tak, aby realizovany projekt a nastald zmeéna,
nevyvolala nezadouci vedlejsi efekty. Splnénim vySe uvedeného mizeme projekt povazovat

za uspésny. (Dolezal, 2016, str. 16)
Principy projektového fizeni:

e systémovy pfistup (hodnoceni jeva v souvislostech),

e systematicky, metodicky postup (v rtiznych projektech se objevuji stejné prvky),

e strukturovani problému a strukturovani v €ase (rozlozeni problému na mensi ¢asti),

e piiméfené prostiedky (pouziti vhodnych metod a procesi ve vztahu k fizenému
prvku),

e interdisciplinarni tymova prace (lidé spolupracujici v tymu dosahuji lepSich vysledkt

nez skupina individualit),
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e vyuziti pocitacové podpory (zékladni ¢innosti, ale i kreativni pfistupy),
e aplikace zéasad trvalého zlepSovani (pouceni se z chyb a jejich neopakovani),

e integrace (lidi, procest, zdroju aj.). (Dolezal, 2016, str. 16)

Koncep¢ni posloupnost obsahuje a zminuje vSechny potiebné aktivity pro UspéSné fizeni
projekti a splnéni danych cilii. Cely prubéh fizeni projektu, jeho dil¢i etapy a jednotlivé

¢innosti délime podle Dolezala (2016) do péti manaZzerskych oblasti:

e Zahajeni (definovani) — definice cil a ucelu projektu a zahajeni aktivit.

e Plianovani — naplanovani metod a postupti, které povedou je splnéni pozadavk a cile
projektu, sestaveni casového planu, financniho rozpoctu a zptisobu provedeni.

e Vykonani — plnéni jednotlivych vystupli a dodavek naplanovanym zptsobem.

e Sledovani (monitorovani) — pribézna kontrola stavu a projektovych €innosti, zjisténi
ptipadnych odchylek a jejich korigovani.

e Ukonceni — dokonceni praci a dokumentace a vyhodnoceni, zda hotovy kol odpovida

zadani projektu a jeho specifikacim. (Dolezal, 2016, str. 16)

Uziti projektového Fizeni - pro projektové fizeni je typickd ¢asovd omezenost jednotlivych
projekti, kdy kazdy znich ma pouze doCasné piidélené zdroje. Spolecnosti,
kde se projektového fizeni vyuziva, maji své aktivity fizeny formou procest. (Svozilova,

2011, str. 40)
Podle Svozilové (2011) existuji dva typy téchto spolecnosti:

e Spolecnosti generujici své vykony formou projekti na zaklad¢ kontraktu uzaviené¢ho
s jinou spole¢nosti, pro kterou dany projekt realizuji — stavebnictvi, dodavky
specializovanych technologickych celkt, konzultaéni spolecnosti aj.

e Spolecnosti, které aplikuji projektové fizeni jako metodu fizeni vnitfnich operaci —
klasickym ptikladem je vyvoj novych produktii, produktovy marketing, investi¢ni

¢innosti, zavadéni zmén a inovaci. (Svozilova, 2011, str. 41)

1.2 Projekt

Ptesna definice projektu se v odborné literatuie 1i8i, presto se vSechny prameny shoduji v tom,

vvvvvv
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Podle profesora Kerznera (2009) lze za projekt povazovat jakoukoli fadu ¢innosti a tkold,

které:

e maji konkrétni cil, splnény v ramci urcitych specifikaci,

e presné definovany datum zahdjeni a ukonceni,

e finan¢ni limity (v pfipad¢, ze existuji),

e spotiebu lidskych a nelidskych zdroju (finance, lidé, stroje, zatizeni, vybaveni aj.).

(Kerzner, 2009, str. 2)

Kazdy projekt je jedinecny. Jeho jedinecnost je dana predevSim unikatnosti a docasnosti.
Kazdy projekt ma sviij specificky cil a jednotlivé postupy, kterymi je tohoto cile dosazeno,
jsou neopakovatelné a neni mozné je pouzit za Uplné stejnych podminek v ramci jiného
projektu. DalSim dGvodem jedine¢nosti projektu, je jeho docasnost. Kazdy projekt
je ohrani¢en Casovym ramcem, ktery uvadi jeho pfesny datum zahajeni a ukonceni, uvadi data
zahajeni a stav naplnéni cilti projektu piipadné konstatovani pro¢ a z jakych diavodi nebylo
téchto cili dosazeno. Z téchto diivodi je kazdy projekt ve své podstaté¢ neopakovatelny.

(Svozilova, 2011, str. 22)

Jednotlivé projekty se také lisi zapojenim realizac¢nich zdroji. Témito zdroji jsou mysleni lidé,
ktefi jsou do projektu zapojeni v prostiedi pievazné liniové fizenych nebo maticovych

spolecnostech. Podle toho miizeme projekty rozdélit na tyto skupiny:

e individualni projekty, ve kterych je manazer i realizatorem,

e tymové projekty, kdy je pro jejich realizaci doCasné¢ sestaven tym s vlastnim
manazerem,

e specialni projekty, v ramci kterych je realizacni autorita doCasné pfidélena k jiné
organizac¢ni jednotce,

e maticové (agregované) projekty, kter¢ maji vysoké naklady na fizeni a kontrolu
z toho ditvodu, ze jednotlivé organizacni slozky pochézeji z riznych organizacnich

jednotek. (Svozilova, 2011, str. 43)

1.3 Trojimperativ

V ramci plnéni projektovych cilii se zachdzi se tiemi zakladnimi veli¢inami — ¢asem, zdroji
a naklady. Tento pomér se nazyva trojimperativ projektového fizeni, jeho ukolem
je optimalizovat a vyvazit tyto tfi veliCiny a najit mezi nimi idedlni pomér. Tento
trojimperativ se zndzornuje trojuhelnikem, kdy se kazda z veli¢in nachéazi v jednom z vrcholt.
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Tento trojuhelnik ma znazoriiovat jejich provazanost. To znamena, Ze pokud se jedna veli¢ina
zvétsi (napiiklad dojte k nutnému navyseni nakladit) a druhd ma zGstat nezménéna (napiiklad
¢as, ve kterém ma byt dany projekt dokoncen), musi dojit k navysSeni tieti veliiny, kterou

jsou zdroje (navyseni pracovni sily nebo zapojeni vice strojti). (Dolezal, 2016, str. 81)

Obr. 1: Trojimperativ

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020, dle Svozilové, str. 23)

1.4 Hranice projektu a jeho procesy

Projekt se v prubéhu ¢asu méni, vyviji, reaguje na nové vzniklé situace a piipadné prekazky.
V jeho pritbéhu na sebe piisobi a vzajemné se ovlivituje celd fada procest. Pro lepsi orientaci
a prehlednost slouzi hrubi procesni model, ktery zobrazuje skupiny procesi, pii kterych
dochazi ke stejnému pribchu ¢innosti, ve stejné vyvojové fazi a urovni, jakou dany projekt

ovlivituji. (Svozilova, 2011, str. 58-59)

Jednim z pohledl na tyto procesni toky, jejichz zakladem je hlavni projektovy cyklus, uvadi

Svozilova (2011). Jedna se tedy o ¢innosti:

e Zahajeni — dochéazi k zalozeni zakladajici listiny, tzv. Project Charter, ktera je
vychozim dokumentem pro vSechny nasledujici ¢innosti.

e Plianovani — vytvari se takticky plan v ndvaznosti na zakladaci listinu, kterd se timto
zptesniuje a doplituje. Dochdzi ke zpiesnéni a definici pfedmétu projektu, k casovému
planu, vyuziti finan¢nich, technologickych a lidskych zdroji. Vystupem tohoto

procesu je zavazny a detailni projektovy plan.
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¢ Koordinace — vlastni priibéh a fizeni projektu, pii kterém dochézi k vykonavani diive
naplanovanych ¢innosti, komunikaci mezi ¢leny tymu a manaZerem projektu, jejich
motivaci a fizeni kvality.

e Monitorovani a kontrola — proces, zaméteny na dodrzovani stanovenych lidskych
a nelidskych zdrojti, naplanovanych ¢innosti v rdmci ¢asu, ndkladl a ptsobicich rizik
z pohledu splnéni cile projektu. (Svozilova, 2011, str. 60)

e Uzavreni — pfijeti vysledkii projektu koncovym zakaznikem. V ptipadé€, ze se jedna
o né¢jaky produkt nebo sluzbu, dochéazi kjeho fyzickému piedani, néaslednému
zpracovani veskeré dokumentace (fakturace, zavéreCnd zprava, aj.). (Madchal,

Ondrouchova & Presova, 2015, str. 173)

Obr. 2: Hruby procesni model

Monitorovani a kontrola

planovani

uzavieni

vstupy / zahajeni /

Hranice projektu

ordinace

-l y

(e

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020, dle Svozilové, str. 60

Jednotlivé cinnosti uvedené v diagramu jsou spojeny s teoretickymi zdsadami
a ucebnicovymi predpoklady. V praxi projektového ftizeni nelze jednotlivé cinnosti
od sebe jednoznacné oddélit, jednotlivé cinnosti se prolinaji, cyklicky se opakuji,
ovlivituji se, ale vSechny by mély sméfovat ke stejnému cili. Jsou tvoreny zakladnimi
pravidly, kdy jejich dodrZzovani a pfipadné upravy jsou zavislé na spolupréci projektového
manazera, zadavatele projektu, pracovniho tymu a dalSich zainteresovanych osob, které
jsou do projektu zapojeny. Jednotlivé Cinnosti se také upravuji v zavislosti na mife
rozsahu, slozitosti a nutnosti provedeni pritbéznych tprav, které potiebuji nékteré zajmoveé

skupiny nebo jsou potiebné ze strany realiza¢niho tymu projektu. Podle téchto zminénych
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parametrl je nebo neni do ur¢ité miry mozné Cerpat z piedchozich zkuSenosti a znalosti.

(Svozilova, 2011, str. 67)

Vystupy jsou hmotné i nehmotné véci, které vzniknou samotnou realizaci projektu.
prvky jsou smluvené vystupy zékaznika projektu - jedna se o ptrehledny popis vSeho,
co ma byt provedeno, dokonceno nebo dodano, spolu s veskerou potiebnou dokumentaci.

(Machal, Ondrouchova & Presova, 2015, str. 163)

Pod pojmem vystupy si miizeme konkrétnéji predstavit napt. schvaleny produkt nebo jiny
vysledek projektu, uzavieny kontrakt nebo soubor aktualizaci podnikovych procest.

(Svozilova, 2011, str. 64)

1.5 Cil projektu

Kazdy projekt mé jasné formulovany jeden cil. Pfi stanoveni cile je zdsadni otdzkou, proc¢
se ma dany projekt realizovat a jaké zmény ma projekt pfinést. Provedené¢ zmény mohou mit
kvalitativni 1 kvantitativni charakter a odpovédnost za jejich realizaci a dosazeni cile nese

projektovy manazer. (Machal, Ondrouchové & Presova, 2015, str. 33)

., Cil projektu je nova hodnota — predmeét, sluzba nebo jejich kombinace, kterd je vysledkem
projektu a je reprezentovana popisem urcitého stavu, jenz md v budoucnu existovat*.

(Svozilova, 2011, str. 78)

Cile projektu jsou provazany s jeho strategii a tim, jak bude dosazeno stanoveného cile
ve vztahu ke stanovenym lhiitdm, nakladim, kvalité a dalSim znakim, které jsou méfitelné.
Z toho divodi by meély byt cile stanoveny formou ukazatelii (ndkladl, casu, kvality)
v urCitych jednotkéach, které lze porovnavat v urcitych Casovych intervalech a je patrné,
zda bylo projektového cile dosazeno Ci nikoli nebo zda se projekt realizuje dle zavazného
planu. Neméfitelné cile jsou velmi riskantni. Mezi takové se fadi napt. spokojenost zékaznika,
ale takto stanovené cile by mély plnit pouze doplitkovou funkci. (Méchal, Ondrouchova &
Presova, 2015, str. 30)
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které pomohou dosédhnout a splnit hlavni projektovy cil. Postupné cile jsou zapotiebi

predev§im v projektech s jasné danym technologickych postupem, kdy jednotlivé Cinnosti
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na sebe musi navazovat (napf. pfi stavbé domu). Formulace cilii projektu pomoci techniky

SMART definuje vlastnosti, které by mél cil projektu spliovat:

e S -—ang. specific — cile maji byt konkrétni, specifické, jasné definované.

e M - ang. measurable — vlastnosti cile maji byt méfitelné, aby se rozpoznalo,
zda byl splnén a do jaké miry.

e A —ang. achievable — cil ma byt dosazitelny.

e R — ang. realistic — dosazeni a splnéni stanoveného cile méa byt realistické. (Vacek,
Spicar & Sova Martinovsky, 2017, str. 14)

e T — ang. time-bound — v projektu ma byt stanoveny jasny casovy rdmec a termin,

do kdy ma byt cile dosazeno. (Dolezal, Machal & Lacko, 2012, str. 82)

1.6 Organizacni struktura projektu

Ve snaze dosahnout co nejefektivnéjSiho a nejkvalitnéjSiho projektového managementu
jsou k dispozici rizné metody a projektové softwary, které umoziuji lepsi orientaci, pfesnéjsi
informace, detailni instrukce a v mnohém ulehcuji praci projektovym manazerim. Avsak
1 pfi uziti téchto metod a technologii, nejzasadnéjSim stavebnim kamenem celého
projektového managementu jsou lidé, ktefi maji snahu dosahnout stanoveného cile a smétuji

k tomu veskeré své pracovni aktivity.

Pro maximalni efektivitu pracovniho tymu je potieba jasné stanovit doCasné pracovni role
a vztahy mezi nimi, které budou dodrzovany a napliiovany po dobu probihajiciho projektu.
Struktura ma jasné stanovit rozhodovaci autority, hierarchii, fidici a vykonné slozky
a rozdéleni odpovédnosti za jednotlivé ¢innosti a plnéni postupnych cilt. (Svozilova, 2011,

str. 25)

V rozlozeni zajmu a autorit hraji velkou roli jednotlivé skupiny lidi, které jsou v daném

projektu zainteresované:

e Zajmové skupiny projektu — celkova uspesnost projektu se podpoii souladem zajmi
jednotliveit nebo skupin lidi, které jsou soucésti projektu a hlavnim cilem celého
projektu.

e Organiza¢ni struktury projektu — je jasn¢ stanovené rozlozeni autorit
a odpovédnosti za splnéni tkoll, mezi kterymi probihd neustdld komunikace. Jedna
se o formalné stanovenou hierarchii pracovnich pozic a vztahli mezi nimi, kde probiha

jednani mezi zdjmovymi skupinami a ostatnimi subjekty. (Svozilova, 2011, str. 26)
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1.7 Zajmové skupiny a jejich vztahy

Jednotlivé zdjmové skupiny sleduji své vlastni zajmy a cile. Identifikace a poznéni

jednotlivych skupin nebo jednotlived a jejich zajmu, patfi mezi prvni kroky spojené

s planovanim a ptipravou projektu. (Svozilova, 2012, str. 26)

Zakaznik projektu — jako zékaznik projektu vystupuje osoba, kterd je pfimym
budoucim uzivatelem kone¢ného vyrobku nebo sluzby, tedy vystupem projektu,
nebo pro ni realizace projektu znamena vyssi ispéSnost v budoucnosti na daném trhu.
Zékaznik je také investorem nebo zadavatelem projektu. Investor neboli sponzor
projektu, ma nejvyssi rozhodovaci autoritu. (Svozilova, 2011, str. 26)

Dodavatel projektu — dodavatel je realizatorem celého projektu. Vystupuje vétSinou
jako pravnickd osoba, tedy spolec¢nost nebo jeji ¢ast, a nese odpovédnost za cely
projekt. Jeho cilem je dosazeni a splnéni cile projektu se vSemi jeho omezenimi
v pfedem stanovené dob¢ a tim ziskani své financni odmény. (Svozilova, 2011,

str. 27)

1.8 Organizacni struktura projektu

V organiza¢nich strukturach jsou dilezité vazby mezi jednotlivymi pozicemi a jejich

funkcemi. Jednotlivé vztahy ur€uji princip nadfizenosti a podiizenosti, jehoz zékladni ¢lenéni

je nasledujici:

Povéreni — funkce s sebou nese pravomoc ¢init rozhodnuti, kterd musi byt ostatnimi
¢leny tymu respektovana.

Odpovédnost — s touto pravomoci je ¢len tymu zodpovédny za splnéni postupnych
cilt a s nimi souvisejicich ukolt.

Zavaznost — sluCuje dve predchozi pravomoci a jedna se o situaci, kdy ¢len tymu plni
zadané ukoly a zdrovenn ma dostatek autority a zodpovédnosti k jejich uspe€Snému
dosazeni. (Svozilova, 2011, str. 28)

Projektovy tym — projektovy tym je hlavnim a zakladnim ¢lankem celého projektu.
Jeho sestaveni je jednim z prvnich krokii v planovaci fazi projektu. Jedna se o skupinu
osob, podilejici se na realizaci projektu a podléhajici fizeni projektového manazera.
Svou cinnost provadi v pfidéleném casovém ramci a mozné pracovni kapacite.

(Svozilova, 2011, str. 33)
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1.9 Analyza vlivu zainteresovanych stran

Tato analyza zobrazuje miru ocekavani a vlivu jednotlivych zainteresovanych stran, které jsou
do daného projektu zapojeni. Ukazuje, jak jednat s jednotlivymi skupinami lidi na dané
urovni, na které jsou do projektu zapojeny a jakou mirou ovlivituji pribeh projektu. (Dolezal,

Méchal & Lacko, 2012, str. 51)

Tab. 1: Mira vlivu zainteresovanych stran

Pribézn¢ informovat Vést dialog

Mira oc¢ekavani

Zajistit spokojenost

Odpovidat na otazky

Mira vlivu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020, dle Dolezala, str. 52

1.10 Procesni modely projektového managementu

Zaséhni“, ktery propojuje vSechny projektové cinnosti spolu s pracovnim tymem
a jeho jednotlivymi ¢leny, ktefi maji rozhodovaci autority a odpovédnost za plnéni ukolt.
Kazda predchézejici Cinnost se stdva vychozim bodem pro ¢innost nasledujici. Propojenost

tohoto cyklu zobrazuje nésledujici obrazek. (Svozilova, 2011, str. 66)

e Naplanuj“ — ¢innosti v prib¢hu planovani projektu.

e Ud¢lej* — Cinnosti v ramci procesu fizeni a koordinace.

e, Zkontroluj*“ — ¢innosti souvisejici s procesem monitorovani a kontroly.

e Zasdhni“ — jedna se o reakci na probihajici ¢innosti vramci casu, aktudlnich

podminek a ptipadnych prekazek a jejich ptipadnou tpravu. (Svozilova, 2011, str. 67)
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Obr. 3: Cyklus ,,Naplanuj — Ud¢lej — Zkontroluj — Zasahni*

Naplanuj

Zkontroluj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020, dle Svozilové, str. 70
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2 Zivotni cyklus projektu

Projekt je podle definice standardu IPMA casové, ndkladoveé a zdrojové omezeny proces,
pii kterém dochazi k n¢jaké zméné a splnéni pozadavkt v urcité kvalit¢ a za piredem
na které ve velké mitfe zavisi uspéSnost celého projektu. Tento proces zmény, ke kterému
dochazi od zahajeni projektu k jeho dokonceni, mizeme rozlozit do kratSich ¢asovych useki,
ve kterych na sebe navazuji jednotlivé Cinnosti, se kterymi souvisi pfislusné vystupy,
dokumentace a celkovd zmeéna procesti pii prechodu zjedné faze ke druhé. Pro lepsi

manazerskou orientaci slouzi zivotni cyklus fizeni projektu. (Svozilova, 2011, str. 60)
Nejobecnéjsi rozdeleni jednotlivych fazi je nasledujici:

e predprojektova faze (defini¢ni),
e projektova faze (zahdjeni, ptiprava, realizace, ukonceni),

e poprojektova faze (vyhodnoceni, provoz). (Svozilova, 2011, str. 60)

Vyse uvedené faze se vzajemné nepiekryvaji. Jejich realizace mulze byt provedena
az s nékolikamési¢nim odstupem. V takovém piipadé se jedna o tzv. inkubacni dobu.

(Dolezal, 2016, str. 57)

Rozd¢€leni projektu do jeho jednotlivych fazi v kratSich casovych intervalech usnadiuje
kontrolu jednotlivych procest a poskytuje lepsi podminky pro jeho celkové fizeni. Usnadiuje
orientaci celého pracovniho tymu v priitbéhu a vyvoji projektovych ¢innosti a velkou mérou

podporuje celkovou tspésnost celého projektu.
Jednotlivé faze zivotniho cyklu projektu odpovidaji na otazky:

e Jaké ¢innosti maji byt provedeny v jednotlivych stadiich projektu?

e Jaké jsou vystupy jednotlivych fazi, jejich ovéfeni a jakym zplsobem budou tyto
vystupy hodnoceny?

e Kdo je zapojen do jednotlivych fazi projektu, jaké jsou rozhodovaci autority

a kdo nese odpovédnost? (Svozilova, 2011, str. 38)
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Obr. 4: Zivotni cyklus projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizacénich
‘ Plné zapojeni zdroji do projektu zdrojli projektu ‘
|
v v v v
Faze Stredni faze
realizace
—t 1
VIStUpY | zakladni Definice  Pln Postup Akeeptace ilent
fizeni litina ~ predmétu Schvalen
Piedani do wziti
Vystupy Mezivystupy diléich etap
projektu
Vysledny produkt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020, dle Svozilové, str. 38

Na obrazku jsou zobrazeny jednotlivé faze projektu, pii kterych dochézi k zapojovani vsech
dostupnych zdroju. Cely tento diagram smétuje k vyslednému produktu projektu a dosazeni
hlavniho cile projektu. Jednotlivé faze se na zaklad¢ narocnosti a velikosti projektu mohou

delit jesté na mensi, dil¢i etapy. (Svozilova, 2011, str. 39)

Pfechod mezi jednotlivymi fazemi probihd vzdy az po zodpovézeni vSech vySe zminénych
otazek, po splnéni vystupti a jejich uspéSném vyhodnoceni. Po probéhnuti schvalovaciho

procesu a vyhodnoceni, ze je mozné prejit k dalsi fazi projektu. (Svozilova, 2011, str. 38)

Dalsi diagram zobrazuje vyvoj poctu lidskych zdroji, nasazenych v pribéhu projektu. K¥ivka
tohoto grafu z pocatku mirn€ roste, poté pocet nasazenych lidskych zdroji ve stiedni fazi
projektu prudce nariista a v zavéreéné fazi opét klesa. V ramci jednoho projektu sdili veétsi
mnozstvi zivotnich cykli stejné rysy. Opakem této kiivky je napf. riziko uspésného dosazeni
cile projektu, které je zpocatku velmi vysoké, ale s plnénim postupnych cilt toto riziko klesa.
Stejny vyvoj plati pro nadSeni ucCastniki projektu, které srostoucim poctem piekdzek

a komplikaci také klesa. (Skalicky, Jermai & Svoboda, 2010, str. 53)
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Graf 1: Nasazeni lidskych zdroji v Zivotnim cyklu projektu

Zahdjeni Stiedni faze realizace Ukoné&eni

Nasazeni lidskych zdroji >

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020, dle Svozilové str. 40

2.1 Plan rozsahu

. Zahdjeni projektu je souborem cinnosti, které jsou zamérené na stanoveni cilii projektu
a vytvareni zakladnich predpokladii jeho realizace. Patii mezi né formulace podminek
a omezujicich kritérii, uzavieni potrebnych kontraktii a pridéleni hlavnich odpovédnosti

souvisejicich s realizaci budouciho projektu. “ (Svozilova, 2011, str. 72)

Predstavy o realizaci projektu a o tom, ceho mé byt dosazeno, probihaji v predprojektové fazi,
béhem niz dochédzi ke komunikaci mezi zadavatelem projektu a investorem a k utvofeni
prvnich konkrétnéjSich piedstav o jeho prib¢hu, vybird se vhodny dodavatel, vyhodnocuji
se zpusoby vytvoieni vysledného vystupu a dochazi k uzavieni kontraktu mezi obéma

stranami. (Svozilova, 2011, str. 72)
Mezi zakladni ¢innosti, probihajici v zahajovaci fazi, patii:

e Urceni konkrétniho cile, kterého ma byt dosazeno a strategické zplsoby, jakymi
jej mé byt dosazeno.

e Rozhodnuti o tom, jakym zpisobem ma byt cile dosazeno. Tedy vyhlaSenim interniho
projektu nebo potizenim dan¢ho produktu nebo sluzby z externich zdrojt.

e Konkretizaci podminek a predpokladii, za kterych bude probihat realizace projektu.

e Sestaveni pracovniho tymu.
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e Sepsani zakladaci listiny, tzv. Project Charter, ve kterém jsou bliZe specifikovany cile
a ucel projektu.

e Sestaveni dokumentace, které blize specifikuje a konkretizuje vlastnosti a funk¢ni
parametry vystupu, ktery mé v rdmci realizace projektu vzniknout. (Svozilova, 2011,

str. 73)

Po vyhotoveni potiebné dokumentace je vydano rozhodnuti managementu spolecnosti
o iniciaci projektu. Timto ukolem je povéfen budouci ¢len pracovniho tymu, ktery vznikl
doCasn¢ po dobu trvani projektu, nebo manaZzer, ktery bude blize s projektem svazan.

(Svozilova, 2011, str. 73)

Zakladaci listina projektu a Predbézna definice predmétu projektu, jsou zékladnimi

dokumenty pro zahajeni ¢innosti v rdmci projektu a musi obsahovat nasledujici informace:

e strategicky plan spole¢nosti,

e navrh predmétu projektu v detailech potfebnych pro stanoveni dilCich cila
a pro vlastni rozhodnuti o realizaci,

e kritéria vybéru dil¢ich cila projektu,

e informace z historickych projektt. (Svozilova, 2011, str. 74)

Logicky ramec tvofi dal$si z dokumentii, které jsou soucésti zahajovaci Casti projektu
a vytvafi piehledny a uceleny koncept, ktery je srozumitelny a uzite¢ny pro vSechny zapojené
Cleny tymu, investory, dodavatele i koncového zakaznika. Zobrazuje jaké cile, aktivity
a vystupy budou realizovany a jaky je mezi nimi vztah, ndvaznost a logické souvislosti.
Logicky ramec ma jasn& stanovené schéma, které je nutné dodrzet. (Vacek, Spicar & Sova

Martinovsky, 2017, str. 18)
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Obr. 5: Logicky ramec

Ucel Objektivné ovéfitelné Zpiisob ovéfeni

ukazatele

cil Objektivné ovefitelne Zplisob ovéfeni Piedpoklady a rizika
ukazatele

Vystupy Objektivne ovefitelne Zpuisob ovéfeni Predpoklady a rizika
(postupne cile) ukazatele

Aktivity Zdroje Casovy ramec Piedpoklady a rizika

(klicove ¢innosti)
Piedbémé podminky

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2020, dle Vacka, Spicara & Sovy Martinovského, str. 18

V prvnim sloupci je uveden ucel, hlavni cil a postupné cile, kterych je potieba pro tispéSnost
projektu dosahnout. V posledni bunce jsou uvedeny klicové cCinnosti, tedy ty aktivity,
kter¢ bude potieba vykonat pro dosazeni postupnych cili. Zde jde predevSim
o ty nejzasadnéjsi aktivity, které je potfeba provést. Ve druhé sloupci jsou uvedeny objektivné
ov¢titelné ukazatele, které musi odpovidat pravidlu SMART a vzdy musi byt uveden
pro kazdou cCinnost alespoil jeden. Na zaklad¢ téchto ukazatelli je mozné urcit, zda byl ucel,
cil nebo uvedené postupné cile splnény ¢i ne. V bunice se zdroji se uvadi potiebné financni,
lidské a nelidské zdroje potfebné pro provedeni uvedenych aktivit. Ve tietim sloupci se uvadi
ptiblizny casovy rdmec pro jednotlivé aktivity a to, jakym zplsobem, kdy a kdo bude
zodpoveédny za ovéteni ukazatelii pro ucel, cil a vystupy projektu. Mezi rizika a pfedpoklady
projektu patii prekazky, které by mohly vzniknout a realizaci zkomplikovat a podminky,
které jsou potieba pro predpokladané spusténi projektu (Vacek, Spicar & Sova Martinovsky,
2017, str. 18)

Logické vazby mezi jednotlivymi udaji a uvedenymi informacemi jsou zobrazena na obrazku
¢. 6, kdy pro jejich ovéefeni postupujeme zpravého dolniho rohu a postupujeme
dle znazornénych Sipek az k ucelu. Znamenad to, Zze pokud budou splnény podminky
a nenastanou zadna z uvedenych rizik, budou provedeny klicové ¢innosti. Postupnych cili
bude dosazeno, pokud budou poskytnuty potfebné zdroje a jejich provedeni bude
monitorovano a kontrolovano ovéfitelnymi ukazateli. (Vacek, Spicar & Sova Martinovsky,

2017, str. 19)
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Obr. 6: Vazby v logickém ramci

< ukazatele
Cil Objektivne overitelne Zpiisob ovéfeni Piedpoklady a rizika
- ukazatele
Vystupy Objektivne ovéfitelné Zpiisob ovéfeni Piedpoklady a rizika
(postupne cile) = ukazatele
Aktivity Zdroje m&.‘\* Piedpoklady a rizika
(klicove ¢innosti)
1____'_'_'—-—-—_
\__ Piedbézné podminky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020, dle Vacka, Spicara & Sovy Martinovského, str. 21

Lean Canvas je byznys plan zobrazeny na jedné A4 a popisuje hodnoty spole¢nosti, to, co
spoleCnost vytvaii, jakym zplsobem toho chce dosdhnout, jaké cesty vyuzit pro ziskéni
zakaznikt a jaka jsou vydaje a pfijmy. Hlavni myslenkou a principem, na kterém tento byznys
plan funguje, je vztah problém — feSeni. Jedna se o princip, ve kterém je cilem nalézt
zékaznikv problém a nabidnout mu feSeni tohoto problému. Témito kroky se zvySuje Sance
na uspéch. Tento plan se postupné v ramci pracovniho tymu vypliuje a dochdzi se k celkové
predstavé o daném projektu a jeho planu. Dochazi k uvédoméni hodnot daného produktu

¢i sluzby a to, ¢im je mozné zakaznikim pomoci a co presné je jim nabizeno. (Svobodova

& Andera, 2017, str. 65)

Jednotliva pole:

e Problém — identifikace 1-3 problémi, které zédkaznici fesi.

e Existujici alternativy — to, jakym zplisobem dané problémy zakaznici fesi nyni.

e Zakaznické skupiny — toto pole se d€li na zédkazniky a uzivatele. Mezi zdkazniky

se fadi osoby, které za poskytovany produkt nebo sluzbu plati a uZzivatelé jsou lidé,

ktery dany produkt nebo sluzbu vyuzivaji. VEétSinou se jedna o totoznou osobu.

e Prvni vlastovky — ten, kdo si koupi produkt nebo vyuzije nabizenou sluzbu jako

prvni. Jedna se o osoby, které maji nejvétsi potiebu vyftesit timto ndkup konkrétni

problém.
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e Unikatni nabidka hodnoty — vcem je nabidka jind a ¢&im se odliSuje
od konkuren¢niho zboZi ¢i sluzeb.

e Srozumitelny popis — je dilezity pro pfedstaveni a ptiblizeni konkrétniho produktu
¢i sluzby zékaznikovi. Pokud se jedna o zcela néco nového, vyuziva se pfirovnavani
kjiz existuyjicim variantdim a popisuji se odliSnosti, které jsou jim timto
prostiednictvim nabizeny.

e Reseni — toto pole je pom&mé malé a to z toho divodu, aby zde bylo zaznamenano
a jejich feSeni, aby budoucnost tohoto byznys planu a celkové realizace byla tispéSna.

e Cesty k zakaznikiim — jak bude zdkaznik informovén a vzniku tohoto produktu nebo
sluzby. Jedna se nejen o marketingovy popis, ale také o jeho distribuci.

e Cenovy model — zde je nutné uvést, kolik bude produkt nebo sluzba stat, za co a jak
budou zadkaznici platit.

e Struktura naklada — jaké vydaje jsou na stran¢ zadavatele projektu, jeho inicidtora.
Jaké jsou jeho vydaje za dodavatelské sluzby a tikony s projektem spojené.

e Kilicové ukazatele — kam ma cely projekt smcfovat a podle ¢eho se ur¢i, zda
byl projekt uspesny ¢i ne.

e Neférova vyhoda — na kazdém trhu a v kazdém odvétvi existuji napodobovatelé, ktefi
se diiv nebo pozd¢ji budou snazit Gspésny produkt nebo sluzbu kopirovat. Neférova
vyhoda nuti pracovni tym zamyslet se nad tim, v ¢em spociva jejich konkuren¢ni

vyhoda, kterou nelze napodobit. (Svobodova & Andera, 2017, str. 67)

Pti tvorbé Work Breakdown Structure se jedna o hierarchii vhodnou pro pouziti rozdéleni
jednotlivych ¢innosti do skupin. Toto rozd€leni pomaha zajistit, aby vSechny ¢innosti byly
logicky uspotfddany a na Zadnou z nich se nezapomnélo. Struktura téchto ¢innosti musi byt
casové a ndkladové propojena s ostatnimi dokumenty, podilejicimi se na planu rozsahu.

(Hrazdilova, 2016, str. 249)

Hierarchie jednotlivych ¢innosti by méla dosahovat maximalné Ctyt urovni. Pii potfebé
vetstho mnozstvi urovni a detailnéjSiho rozd€leni je lepsi vytvofit dilni struktury. Tyto dilci
struktury budou vedeny v kratSim Casovém useku s mensSimi naklady, ale je potieba klast

diraz na dodrzeni celkového rozpoctu a ¢asového planu. (Hrazdilova, 2016, str. 249)

cvwr

urovnich jsou postupné cile, kterych bude na zéklad¢€ jednotlivych aktivit dosazeno. Struktura
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by meé¢la obsahovat 1 kontrolni porady, schizky a vSechny ostatni cinnosti,
které spottebovavaji zdroje. Jeji vytvofeni by mélo probihat za piitomnosti celého
projektového tymu tak, aby s nim byli jednotlivi ¢lenové dobife seznameni, mohli se do jeho
tvorby sami zapojit a védeét, ze jsou dllezitou soucasti celého tymu a pracovnici respektuji

jejich nazor. (Hrazdilova, 2016, str. 250)

Graf 2: Work Breakdown Structure

Cil projektu

Aktivita | Aktivita |
Aktivita Il Aktivita Il
Aktivita Ill

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020, dle Machala, Ondrouchové & Presové, str. 78

Faze Il

Aktivita |

Lidé jsou zékladnimi prvky celého procesu planovani projektu a jeho realizace. Pro ispésné
dokonceni projektu je nutné cely pracovni tym dobfe fidit, dostatecné a efektivné s nimi
komunikovat a vyuzit schopnosti a dovednosti kazdého pracovnika, které¢ jsou vhodné ke
konkrétnim Cinnostem a s tim pomahéa Organization Breakdown Structure. Projekt nebude
uspesny, pokud dojde k selhdni lidského faktoru. Struktura a kultura spolecnosti hraje
vyznamnou roli v ramci fungovéani a nastaveni rozhodovacich pravomoci a odpovédnosti

v ramci celého projektu.
Zakladnimi a v projektovém fizeni nejcastéji se vyskytujicimi typy struktur:

¢ Funkcionalni (liniovd) organizaéni struktura — je zdkladni strukturou s vertikalnim
uspofadanim vztahli mezi zaméstnanci. Vztah mezi nadiizenym a podfizenym je jasny

a konkrétné stanoveny.



e Projektova organizacni struktura — zaméstnanci jsou seskupeni do pracovnich
tymu, které, po dobu trvani projektu, jsou vedeny projektovym manazerem.

e Maticova organizac¢ni struktura — tato struktura je kombinaci obou vySe zminénych.
Negativni dopad muze tato struktura mit, pokud nebudou jasné¢ dané cinnosti
a pravomoci, které zucastnéné osoby maji. V ramci této struktury ma totiz kazdy

podtizeny dva nadfizené. (Vacek, Spicar & Sova Martinovsky, 2017, str. 24)

2.2 Casovy plan

Dalsi klicovou Ccinnosti planovani projektu je plénovani casu. Dulezitym podkladem
pro planovani ¢asového harmonogramu a stanoveni piesnych termint je detailni Zakladaci
listina a popis rozsahu projektu za pomoci WBS, jasné stanovené dostupné zdroje a ptipadné
souvislosti s ostatnimi projekty. V navaznosti na WBS jsou pfesn¢ definované cinnosti

potiebné k uspésné realizaci projektu. (Dolezal, 2016, str. 137)

Souvislosti a ndvaznost mezi jednotlivymi ¢innostmi jsou dany technologickymi parametry,

kdy musi byt dodrZen piesny postup nebo mohou byt ovlivnény vnéjSimi podminkami jako

Nejcastéji uzivané vazby mezi jednotlivymi ¢innostmi:

e konec — zacatek: ¢innost dané ¢innosti pfedchazejici musi nejprve skoncit, aby mohla
zacit, tato vazba je jednou z nejvice pouzivanych,

e konec — konec: piedchazejici ¢innosti musi skoncit, aby nésledujici mohly skoncit,

e zacatek — zacatek: predchazejici Cinnosti musi zacit, aby nésledujici mohly zacit,

o zalatek — konec: predchazejici Cinnosti musi zacit, aby nasledujici mohly skonit.

(Machal, Ondrouchova & Presova, 2015, str. 64)
Mezi jednotlivymi aktivitami existuji tfi zavislosti:

e Tvrda logika: pravé probihajici aktivita nasleduje aktivitu ptedchéazejici az po jejim
ukonceni nebo zacatku, jinak nemiize probihajici aktivita vliibec zapocit. Tato logika
je dana na zaklad¢ technologickych postupli nebo zdravym rozumem a usudkem.

e Meékka logika: tato logika vznikla mezi jednotlivymi aktivitami uméle. Nejedna
se o nutnou navaznost jednotlivych cCinnosti, ale jde o napf. pracovni postupy,

které ma realizujici spolecnost takto vzité. Tyto aktivity jsou mezi prvnimi, pokud

28



se projekt dostavd do casového skluzu a je nutné nékteré ¢innosti uspisit. (Vacek,
Spicar & Sova Martinovsky, 2017, str. 35)

e Externi logika: do projektu jsou zapojeny i aktivity, které projektovy tym nemuze
ovlivnit, nema nad nimi kontrolu. MlzZe se jednat o externiho dodavatele Casti
potiebného vyrobku nebo vydani rozhodnuti & povoleni. (Vacek, Spicar & Sova

Martinovsky, 2017, str. 36)

Pfi tvorbé Casového planu je nutné brat v uvahu zakladni trojimperativ projektu — tedy cil

projektu, ¢as a dostupné zdroje. (Dolezal, Machal & Lacko, 2012, str. 178)

Ganttovy diagramy jsou diagramy, které piehledné¢ zobrazuji trvani jednotlivych ¢innosti,
jejich navaznosti a prekryvani se, ¢asové prodlevy nebo kritické cesty. Jednotlivé Cinnosti
jsou zobrazeny pod sebou a jejich trvani je na horizontalni ose. V obdobi prvni svétové valky
s nimi pfiSel Henry L. Gantt a pro svou pifehlednost, nenaro¢nost, a protoze se v nich dobfe

orientuji zaméstnanci i bez vyssi kvalifikace, jsou vyuzivany do soucasnosti. (Svozilova,

2011, str. 138)

Obr. 7: Priklad Ganttova diagramu

Casovy usek 1 | Casovy tisek 2 | Casovy tisek 3 | Casovy usek 4 | Casovy usek 5

Ukol 1

Ukol 2

Ukol 3

Ukol 4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020, dle Svozilové, str. 139

2.3 Naklady projektu

., Rozpocet projektu je souborem parametrii a cCiselnych udajii, které davaji do souvislosti
casovd, mnozstevni a financni kvanta, které souvisi s planem a realizaci dilcich elementii

projektu. “ (Svozilova, 2011, str. 159)

Finan¢ni plan projektu se prolina vSemi fazemi plénovani projektu, slouzi pro kontrolu
realizace projektu dle jeho planu a koordinaci vSech ¢innosti. Mize se nazyvat v odliSnych
spolecnostech rtiznymi ndzvy (predbézny rozpocet, ramcovy rozpocet), ale vzdy se jedna
o neodmyslitelny podklad pro planovani celého projektu. Zobrazuje jak celkové naklady,

tak naklady jednotlivych detailnich polozek a pribézné Cerpani financnich zdrojii v asovém

29



sousledu realizace projektu po celou dobu jeho trvani. Rozpocet projektu miize byt postupem

Casu a probihajicich Cinnosti aktualizovan, vSe ale musi byt schvaleno manazerem projektu

a podlozeno detailni dokumentaci. (Svozilova, 2011, str. 159)

Druhy naklada projektu:

Piimé naklady: Ize je pfimo piifadit k ucetnim ndkladim cerpanym pfi realizaci
projektu a jedna se napf. o praci, materidl, cestovné, licence, potfizeni nebo prondjem
stroju, technologii, aj.

Nepiimé naklady: jedna se vétSinou o procentni vyjadieni nakladi, které jsou
do projektu zafazeny predem urCenymi a stanovenymi koeficienty, jedna se
napf. o osobni néklady, podptrné funkce podniku, dovolené zaméstnancii, odméeny
pro zameéstnance aj.

Ostatni naklady: mezi tyto ndklady se predev§im fadi vytvofené rezervy, které
by pokryly neptedvidatelné vlivy a rizika nebo se jednd o provize, které nejsou

zminény v piedeslych dvou kategoriich. (Svozilové, 2011, str. 160)

Metody a postupy, jak jednotlivé spolecnosti vytvaii své rozpocty, jsou vétSinou soucasti

jejich know-how a nikde se nesd€luji. Existuji zédkladni metody a nastroje, jak rozpocet

projektu vytvofit:

Analogie — provadi se odhadem na zdkladé¢ zkuSenosti z ptedeSlych projekta.
Tato metoda se pouziva predevSim v zahajovacich fazich planovani projektu, protoze
se sice jedna o nenakladnou metodu, ale také velmi nepiesnou.

Odhad podle sazeb jednotlivych zdroji — pro odhad celkovy nékladl je potieba znat
naklady na jednotku (Casu, jednotku miry, aj.) a za pomoci jednoduchého nasobeni
urceni jednotlivych sazeb. Metoda je piesnéjsi, ale je zapotiebi znat detailni informace
o aktualnich sazbach a poctu jednotek.

Odhad zdola nahoru — finan¢ni planovéani probihd od nejdetailnéjSich polozek.
az v pokrocilejSich stadiich planovani projektu (napt. az tésné pred uzavienim
smlouvy).

Parametricky odhad — vyuziva souvislosti mezi pravé probihajicim projektem
a projekty jiz realizovanymi. Pro tuto metodu je nutné mit k dispozici dostatecné

mnozstvi statistickych udaji.
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e Software pro podporu Fizeni projektdi — vyuziti softwarové podpory, kterd
shromazd’'uje velké mnozstvi dat a poskytuje tak piesnéjsi odhad rozpoctu
pfi minimalizaci nékladl na jejich zpracovani.

e Analyza nabidek dodavateli — dochazi ke srovndvéani cen s ostatnimi nabidkami
jinych dodavateld.

e Ostatni odhady — jednim z pfikladi mtze byt metoda analyzy rezerv — vytvorené
rezervy pro nepredvidatelné vydaje zplisobené riznymi riziky projektu a jejich kryti.

(Svozilova, 2011, str. 159)

I pfed vyuziti vSech prosttedki, které jsou v dneSni dobé dostupné, odborné metody, postupy,
softwarové podpory, mize dojit k odchylkdm (napt. pfili§ optimisticky harmonogram,
faktorem proto zlstavaji zkuSenosti a poznatky osob, které jednotlivé odhady provadéji.

(Stefanek, 2011)

2.4 Rezervni zdroje

Rizika, nesouci s sebou kazdy projekt, a jejich finanéni dopad na financni rozpocet neni
schopen eliminovat ani zkuSeny manazer. Jeho cilem je vSak dopad téchto rizik
minimalizovat za pomoci vytvoieni rezervnich finan¢nich zdroji na pokryti ndklada s témito
riziky souvisejicich. Jedna se o bezpecnostni opatieni, které by zabranilo celkovému selhani

projektu. (Svozilova, 2011, str. 176)

e Rozpocet na kryti obtizné predvidatelnych vlivii — tyto finan¢ni zdroje slouZzi
ke kryti zndmych, jiz pfedem definovanych rizik projektu, s nimiz je manazer projektu
seznamen. Jejich vySe je uréena na zékladé predeSlych zkuSenosti. Skladaji je
z ostatnich nakladl, na pokryti vydaji, jejichz vySe je na zaCatku projektu tézko
odhadnutelna, zbéznych rezerv, do kterych spadaji chybné odhady naklada
jednotlivych polozek finanéniho rozpoctu a rezerv na predvidatelna rizika.

e ManazZerska rezerva — slouzi k pokryti neptfedvidatelnych, pfedem neznamych rizik

projektu. (Svozilova, 2011, str. 168)
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3 Komunikace a jeji Fizeni v projektu

Komunikace mezi pracovniky musi byt v rdmci projektu nepferuSend, efektivni a prostiedi,
ve kterém komunikace probiha, musi byt bezbariérové a nekonfliktni. Ze strany manazera
projektu se ocekava, Ze nastavi takové parametry, které povedou ke zkvalitnéni spoluprace
a pracovniho nasazeni mezi Cleny celého pracovniho tymu. Je dulezité vybrat takové
komunika¢ni kanaly, ve kterych dojde k ispéSnému odesldni informace od zdroje a jeji
obdrZeni bude v nezkreslené podobg¢, se stejnym vyznamem a piedev§im dorucena spravnému
prijemci, pro kterého je tato informace adekvatni, smysluplnd a potiebnd, nebo alespon

do n¢jaké miry piinosna, k vykonani jeho ukolu. (Svozilova, 2011, str. 193)

Obr. 8: Model komunikaéniho kanalu

Komunikaéni kanal

Potvrzeni

Kodowvani o prijeti Dekéodovani

Zdroj/Distributor Pifjemce

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020, dle Svozilové, str. 193

., Informace vychazi ze svého zdroje, je kodovana pro predani do komunikacniho kandlu,
tim je ve formé zpravy prenesena, dekodovana a prijata na strané prijemce. Ten potvrdi

spravné prijeti ve zpétné vazbe. “ (Svozilova, 2011, str. 193)

Newton (2008) uvadi komunikac¢ni lekce pro manazery, z nichz nékteré jsou uvedeny a blize

specifikovany nize:

e Plianovani ¢asového rozvrzeni komunikace — v menSich projektech s nevelkym
poctem pracovnikli a zainteresovanych stran je toto planovani jednodussi.

V roz$itenéjSich projektech se toto planovani netykd pouze formdlni struktury
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komunikace, ptehlednych a wucelenych dokumentii, ale jedna se predevSim
o soustfedéni se na jednotlivé skupiny, které jsou do projektu zapojeny a informace
jim piizpasobené v souvislosti s ¢asovym harmonogramem a postupnymi cily. Jedna
se napi. o projektovy tym, zédkaznicky reporting — zde se jedna ptedevsim o cilového
zékaznika a investory, zajmové skupiny.

Pfijmout pravidelna hlaSeni za souc¢ast kazdodenni price manaZera — pro mnoho
manazerii se pravidelny reporting jevi jako naro¢nd a frustrujici Cinnost. Je vSak
dalezité tuto aktivitu pfijmout jako soucast prace, protoze bez ni muze dochézet
ke komplikacim v komunikace, v dosazeni cile projektu a nedorozuméni mezi vSemi
pracovniky. Je doporuceno provadét pravidelné reporty v tydennich intervalech,
na predem pfipraveny formulédi pfizpisobeny jejich pfijemcim. Tyto pravidelné
zpravy by mély obsahovat aktudlni stav probihajicich Cinnosti, nova rizika, ktera
mohou projekt ovlivnit, vSechny ostatni okolnosti, které¢ pravé probihajici projekt
ovlivituji a zavérem dotazy ¢i informace, které potiebuje projektovy manazer
od pfijemce ziskat.

Slozité informace prezentujete jasné — manazer by se mél vzdy ujistit, zda aktudlné
probiranému problému vSichni jeho posluchaci rozumi. Mél by byt pfipraven danou
problematiku prezentovat a vysvétlovat tak, aby ji vSichni porozuméli, v ptipadé
potieby vysvétlovani zopakovat. K danému problému se jiz nevracet, pokud vSichni
ze zucastnénych chéapou, jinak ztrati jejich pozornost.

Kromé formalni komunikace udrZovat i komunikaci neformalni — v pracovnim
tymu tento zplsob komunikace muze dosdhnout vétsi divéry, lepSiho porozuméni
a zjisténi néazorti zvice odlisSnych stran. Neni doporuceno spoléhat se pouze
na komunikaci formalni, ale planovat i neformalni komunikac¢ni kanal, diky kterému
dojde k lepSimu pochopeni projektového manazera jeho tymem a vybudovani uzsich

a pottebnych vztaht.

3.1 Budovani a rizeni projektového tymu

Pracovni tym je nejzasadnéjSim celkem celého projektu. Je dilezité propojit osobni cile

a preference jednotlivych ¢lenti do jejich pisobeni v projektu. Timto zptisobem dojde k jejich

efektivnimu zapojeni do celého procesu a vsSechny jejich pracovni ¢innosti a motivace

povedou k uspésnému splnéni cile projektu. Zapojeni kazdého Clena je dilezité pro uspesnou

spolupraci celého projektového tymu. (Svozilova, 2011, str. 199)
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Kompetence ¢lenti tymu jsou zékladnimi stavebnimi kameny pracovnich tymd:

e osobni kompetence — pracovni motivace, nadSeni pro praci a kreativita,

e socidlni kompetence — schopnost s ostatnimi c¢leny tymu komunikovat, délat
kompromisy, piesvédCovat,

e metodické kompetence — uméni prezentovat své napady a mysSlenky ostatnim,
sd¢lovat a diskutovat o problémech,

e odborné kompetence — znalosti a védomosti. (Meier, 2009, str. 14)
Vyse zminéné kompetence 1ze rozdélit do dvou skupin:

e ziakladni pozadavky — mezi tyto patfi socidlni dovednosti, které jsou potiebné
u kazdého ¢lena z tymu,

e vykonnostni poZzadavky — v pracovnim tymu je zapotiebi SirS§iho pole védomosti
a specializaci pro to, aby mohl mit pracovni tym co nejvétsi mnozstvi informaci

a pohleda z riznych odbornych stran. (Meier, 2009, str. 14)

., Obzvlaste v tymech, které spolu pracuji jen po urcitou dobu — napriklad na néjakém
projektu —, je sloZeni neobycejné dilezité. Tam neni cas opravovat Spatna persondalni

rozhodnuti. ““ (Meier, 2009, str. 14)

Od manazera tymu se oCekava, ze kazdy pracovnik bude védét, pro¢ je pravé on soucasti
tohoto tymu a rozumi tomu, co se od n¢j oc¢ekava. Toto pravidlo se zda byt jasné a velmi
jednoduché, ale velmi Casto se stadva, Ze prave tento krok je nejcastéjsi chybou a lidé pridéleni
do pracovniho tymu nevi, jaké jsou od nich ocekéavani a k ¢emu by jejich Cinnost méla
sméfovat. Pokud se na zacatku sestaveni pracovni skupiny vénuje tomuto kroku dostatecna
pozornost, Sance na jeho uspésné dokonceni se zvysuji. Kazdy ¢len by proto mél mit jasnou

predstavu:

e Jaka je jeho role a jaké tkoly by mél splnit. Specifikace by méla byt dana jasné
a dostatecné podrobné¢. Kromé ukoltl, které jsou pro pracovnika piipraveny a jejichz
splnéni se od né& ocekava, je dobré mit stanoveny cil, kterého by mél pracovnik
doséhnout.

e Kdo je jeho nadfizenou autoritou, od koho bude mit praci zadanou a kdo jsou jeho

spolupracovnici.
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e Jaka je jeho pracovni doba a kolik by m¢l odpracovat, kolik ¢asu ma na splnéni tkolu
a dosazeni cile. Pracovnik by mél mit také jasnou ptedstavu, jaky procentualni podil
z celé své pracovni doby by mél na tomto ukolu travit.

e Jak a podle ¢eho bude stanoveno, zda tkol splnil ¢i nikoliv.

e Pro¢ byl vybran do tohoto projektu pravé on. Je diilezité pracovnikovi nikdy neftikat,
ze byl na danou c¢innost vybran pravé on, protoze nikdo jiny nebyl k dispozici.

(Newton, 2008, str. 159)

Kazdodenni Uzka spoluprdce a komunikace bude probihat pfedevSim mezi projektovym
manazerem a jeho tymem. Z toho divodu je potfebné védet, na co vSechno by se mél
projektovy manazer v komunikaci sjeho tymem soustfedit. Jaké informace pribézné

aktualizovat, jaké ¢innosti kontrolovat a o ¢em neopomenout projektovy tym informovat:

e Detailni seznameni s planem a pfedmétem projektu, s jeho aktualizacemi v aktualnim
¢asovém horizontu v souvislosti s jeho nutnymi Upravami a provedenymi zménami.
Ujistit se, zda vSichni ¢lenové jsou s témito zménami seznameni a vSichni jim rozumi.

e Podavat dostatecné informace o ukolech a cCinnostech, které maji byt provedeny,
kdo je ma vykonat a kdo je za jejich vykonani zodpovédny.

e Motivovat ¢leny tymu k efektivni praci smétujici ke splnéni vytyceného cile.

e Byt informovan o probihajicich aktivitich a jejich posouzeni vzhledem
ke stanovenému planu.

e Byt oporou celého tymu a tim jim poskytnout dostateCnou diivéru a jistotu v jejich
pracovnich Zivotech.

e Na zaklad€ svych zkuSenosti byt schopen rozpoznat blizici se rizika nebo problémy
a umét s nimi pracovat.

e Byt nejen koordinatorem a kontrolorem pracovniho tymu, ale byt i jeho nedilnou
soucasti, porozumét mezilidskym vztahtim a na zaklad¢ toho planovat potiebné zasahy
a zmeény.

e 7/nat nazory jednotlivych clent, diskutovat o jejich ndpadech a mysSlenkéch, které
mohou prispet k vétsi efektivité prace, lepSim pracovnim postupiim a celkové

tak k uspéSnému dokonceni celého projektu. (Newton, 2008, str. 32)
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3.2 Plan komunikace

Komunikaéni plan je dal$i nedilnou soucasti projektového planovani. Jedna se o dokument
¢i tabulku, ve které jsou jasné specifikované komunikacni kanaly a forma, jakou se informace
piedavaji. Ukolem tohoto dokumentu je zpiehlednit toky informaci mezi jednotlivymi
zainteresovanymi ¢leny tymu a jasné stanovit odpovédné osoby, které maji za kol informace
predavat. Kazdd spolecnost, nebo vramci kazdého jednotlivého projektu, miize byt
komunikac¢ni plan upraven, doplnén o podstatné informace v ramci pfedavani informaci nebo
muze byt doplnén pifedem vytvorené, strukturované a specifické Sablony, slouzici také

ke zjednoduseni komunikace. (Svozilova, 2011, str. 172)
Informace, které by mély byt obsazeny v komunikacnim planu, jsou nasledujici:

e Konkrétn¢ jaké informace budou sdileny.

e Jak casto budou tyto informace sdileny, pifipadné jaky je Casovy ramec do jejich
odezvy.

e Kdo je za vytvofeni a pfenos informaci zodpovédny.

e Komu je dand informace adresovana, piipadné kdo by se m¢l k této informaci vyjadfit.

(Svozilova, 2011, str. 173)

Jednotlivé body mohou byt upraveny podle potieb pracovniho tymu. Mohou byt doplnény
informace o konkrétnich osobach zminénych vtomto planu, jejich odpovédnostech
a funkcich, které v ramci projektu vykonavaji. Pfedavané informace mohou byt Sifrovany
a stim jsou spojené dalsi dilezité funkce v ramci komunikacniho planu, kdo je za jejich

Sifrovani zodpovédny piipadné mize probihat jejich archivace. (Svozilova, 2011, str. 172)
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4 Rizika projektu a jejich Fizeni
., Rizika jsou jevy a podminky, které nejsou pod primou kontrolou projektu z pohledu tvorby
jeho vystupii. ““ (Svozilova, 2011, str. 278)

Riziko projektu poc¢ina nejistotou, kterd je soucasti vSech projekt. Znama rizika jsou ta, ktera
byla jiz pfedem identifikovana a analyzovana, coz umoziiuje planovat mozna opatifeni
a pfipravit se na situaci, kdyby tato rizika nastala. V tomto pfipad€ by na pokryti téchto rizik
méla byt vytvofena financni rezerva na neptedvidatelné vlivy. Nezndm4 rizika nemohou byt
aktivné fizena. Aby se minimalizoval dopad téchto rizik na projekt, m¢la by byt vytvofena
manazerska rezerva. Pokud se objevi negativni projektové riziko, je to povazovano

za problém. (Duncan, 2013)
Rizeni rizik projektu je souborem ¢innosti, které slouzi nasledovné:

e Mapuji vSechny mozné nejisté c¢asti projektu a odhaduji jejich mozny dopad
na projekt.

o Identifikuji udalosti, které mohou tyto ¢asti projektu a s nimi souvisejici neptiznivy
dopad na cil projektu, predmét projektu ¢i jeho rozpocet.

e Kvantifikuji Skody, které mohou tyto udalosti zplisobit a odhadnout potifebnou vysi
rezerv.

e Definuji strategie a planuji opatfeni, jak co nejvice minimalizovat vznik téchto
udalosti.

e Aktivizuji systémy monitorovani a kontroly v oblasti, kde tato rizika mohou nastat.

e Prid¢luji autoritu, ktera nese zodpovédnost za monitoring a ptipadnou aktivizaci

ochrannych opatieni, kterd byla definovana. (Svozilova, 2011, str. 279)

Rizika a jejich vySe ¢i pravdépodobnost se odviji od kvality a mnozstvi relevantnich
informaci, které ma manazer projektu k dispozici, nebo které se mu podafi nashromazdit

a vyhodnotit. (Svozilova, 2011, str. 279)

Proces fizeni rizik probiha po celou dobu trvani projektu a sklada se z ptipravy a planovani
fizeni rizik, obsahujici pfedevSim jejich identifikaci, pfislusné analyzy a planovani obrany
proti témto rizikiim. Dal§im krokem je jejich monitorovani a pribézné kontrola, vztahujici
se na aktudlni situaci a pfisluSna opatieni a déale ptipadnou obrannou strategii. (Svozilova,

2011, str. 285)
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Projekt neni uzavienym cyklem, ktery by se ve svém prub¢hu neménil, ale v jeho pribchu
na n¢j pisobi mnoho vlivit a ztoho divodu se mohou stard rizika eliminovat a nova
vzniknout. Jedna se tedy o neustaly proces, ktery probihd v ramci celého projektu a musi
reagovat a byt piizptisoben situaci vyvijejici se v ¢ase. (Vacek, Spicar & Sova Martinovsky,

2017, str. 48)
Déleni rizik podle jejich pfedvidatelnosti, vzniku a dopadu:

e Odchylky — jedna se o rozdilné hodnoty mezi provedenym odhadem a skutecnosti,
tykajici se nakladi ¢i vykonti.

e Predvidatelna rizika — jsou dobie odhadnutelna na zakladé pfedchozich zkuSenosti
a zaznamenanych dat z jiz realizovanych projektu.

e Nepredvidatelna rizika — je tézké odhadnout jejich dopad a rozsah Skod, které
mohou tato rizika napachat. Muzeme je ocekdvat, ale nemuzeme blize urcit
pravdépodobnost jejich vyskytu.

e Nejistotu a chaotické vlivy — neocekavand, neptedvidatelna, nekvalifikovana rizika,

na néz neni mozné byt ptipraven. (Svozilova, 2011, str. 280)

4.1 Zavaznost rizik v priibéhu Zivotniho cyklu projektu

Jak uvadi Vacek, Spicar a Sova Martinovsky (2017), projekt se ve svém prib&hu méni,
pusobi na n¢j rGzné externi i interni faktory a ztoho diivodii fizeni rizik musi probihat
po celou dobu jeho realizace. Dopad téchto rizik a jejich pravdépodobnost vyskytu se také
v zivotnim cyklu projektu méni. Nésledujici graf znazoriiuje velikost rizika a jeho zavaznost
a dopad na projekt. Je zfejmé, Ze na zacatku projektu je hodné faktord a vlivli na projekt
nezndmych a proto i mnozstvi rizik, které by mohly projekt ovlivnit, je pomérné vysoké.
S postupnou realizaci projektu toto mnozstvi klesa. Naopak dopad rizika roste k blizicimu

se konci realizace projektu, vzhledem k jiz investovanym prostiedktim.

38



Graf 3: Zéavaznost rizik v prab&hu zivotniho cyklu projektu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020, dle Svozilové, str. 283

4.2 Plan rizeni rizik

V realné situaci neni mozné reagovat na aktualni situaci okamzité a intuitivné, je zapotiebi
mit nastaveny risk management a podle n¢j jednotlivé postupy a aktivity v ramci fizeni rizik
provadét. K tomu je nutny plén fizeni rizik, ve kterém budou jasn¢ stanovené normy

a postupy, kterymi se v danych situacich budou zodpovédné osoby fidit. (Vacek, Spicar

& Sova Martinovsky, 2017, str. 48)

V této fazi je nutnd shoda vSech ¢lent pracovniho tymu a zainteresovanych stran, jaky jazyk
bude pouzit, uréeni vhodnych odbornych terminti, kdo a za co nese odpovédnost, rozhodovaci
pravomoci a jednotlivé role vSech ¢lenti tymu. Je dalezité presné stanovit naasovani dalSich
postupti a cCetnost jejich opakovani, stanovit rozpocet nékladi pro fizeni rizik a vhodné
strategie (dokumentace, postupy a ¢innosti) podle kterych se bude postupovat. (Vacek, Spicar

& Sova Martinovsky, 2017, str. 48)

4.3 Identifikace rizik

., Identifikace rizik spociva v systematické analyze, identifikaci, kategorizaci a dokumentaci
rizik, které mohou ovlivnit projekt. Diilezité rovneéz je, posoudit mozné vztahy mezi riziky,
protoze pripadna vzdjemna zavislost, kterd miize zpiisobit Fetézovou reakci neZadoucich

stavu, miize byt katastrofalni. “ (Svozilova, 2011, str. 287)
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Do procesu identifikace rizik doporucuji Vacek, Spicar a Sova Martinovsky (2017) zahrnout
nejen projektovy tym, ale také zdkazniky, uZzivatele, externi experty a dalsi stakeholdery,
ktefi jsou do projektu zapojeni a spolecnymi silami tak dosahnout efektivnéj$i analyzy.
Ze stranky psychologické také uvadi, ze zapojenim vSech vySe zminénych osob roste i osobni
vztah k danému projektu, zvysi se pocit odpovédnosti a zlepsi se porozuméni vSem rizikiim,

které mohou nastat.
Mezi informace, které¢ by mély byt v rdmci identifikace znamé, patii nasledujici:

e Hodnoceni dopadu a ptedpokladané diivody vzniku daného rizika.
e Rozd¢leni rizik ve vztahu k zivotnimu cyklu projektu.

e Nalezeni moznych zdroji a mist, kde danad rizika mohou vzniknout, vzhledem

k projektu.(Svozilova, 2011, str. 287)
Registr rizik, ktery je vystupem procesu identifikace, by mél obsahovat alespon tyto tdaje:

e nazev rizika,

e dostatecné detailni popis,

e datum identifikace rizika,

e osobu odpovédnou za jeho fizeni,

e odkaz na podrobny rozpis praci souvisejicich s obrannym fizenim. (Svozilova, 2011,

str. 288)

4.4 Kvalitativni analyza rizik

Po procesu identifikace rizik a sestaveni jejich registru je potifeba urcit, kterym rizikiim
se bude potieba vénovat prioritné a které bude mozné odsunout do pozadi. (Vacek, Spicar

& Sova Martinovsky, 2017, str. 49)
Zvazuji se proto z rtiznych hli a stran:

e podle zavaznosti rizika,
e jeho ptredvidatelnosti,
e na zéklad¢ vazeb s dalSimi riziky a jejich vztahy,

e uroven mozné kontroly a odvraceni rizika. (Svozilova, 2011, str. 288)

Jednotlivé metody, se kterymi pracujeme v ramci vycisleni dopadu a zavaznosti rizik, délime

podle toho, zda pracuji s konkrétnimi hodnotami pro pravdépodobnost nebo jen s pfibliznymi
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intervaly a slovnim ohodnocenim. Kvalitativni analyza s konkrétnimi ¢isly nepracuje. Pro jeji
zaznamenani se nejcastéji vyuziva mapa rizik, kterou také uvadi ve své publikaci Vacek,

Spicar & Sova Martinovsky.

Obr. 9: Kvalitativni mapa rizik

Nizka Vysoka
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Zdroj: vlastni zpracovéni, dle Vacka, Spicara & Sovy Martinovského, str. 50

Na osach vidime skuteénosti, na zéklade kter}'/ch dané rizika Vyhodnocujeme. Tato mapa
nalézaji v tmavé modré barve. Tato rizika maji vysokou pravdépodobnost jejich vyskytu
a vysoky (negativni) dopad na projekt. Oproti tomu jsou rizika ve svétle modrych buiikach,
ktera maji nizky dopad na projekt a jen malou pravdépodobnost vyskytu. Takova rizika staci

pribézné monitorovat. (Vacek, Spicar & Sova Martinovsky, 2017, str. 50)

4.5 Kvantitativni analyza rizik

Oproti jiz zminéné kvalitativni analyze tato analyza pracuje s konkrétnimi Cciselnymi
hodnotami, které piredstavuji pravdépodobnost vyskytu a dopadu konkrétniho rizika.
Tyto Ciselné hodnoty popisuji:

e pravdépodobnost vyskytu konkrétniho rizika a vzajemné ptisobeni s riziky ostatnimi,
e celkovou vysi hodnoty, kterd je konkrétnim rizikem ohrozena,

e ocekavany dopad rizika. (Svozilova, 2011, str. 290)
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Klic¢ovym problémem této analyzy je ziskani pottebnych ¢iselnych hodnot pro jeji vytvoreni.
Z toho divodu se nekdy pristupuje k tzv. semikvantitativni analyze, kde se pocita zdvaznost
rizika jako soucin Cisel na ose pravdépodobnosti vyskytu a hodnoté dopadu na projekt.
Pro jeji zobrazeni se také pouziva mapa rizik, kdy kazda osa je rozdélena na urcity pocet

intervalti napt. od 1 do 5. (Vacek, Spicar & Sova Martinovsky, 2017, str. 51)

Pti ptistoupeni k jiz samotné kvantitativni analyze rizik je nutné pravdépodobnost nastani
a dopad rizika vyjadfit pfesnymi ¢iselnymi udaji. Pravdépodobnost lze urcit na zakladé
piedeslych zkuSenosti nebo ziskanych informaci a poznatkii z jiz absolvovanych podobnych
projekti. Pravdépodobnost se uvadi v procentech, které ziskame pomérem Casu, ve kterém
probiha konkrétni ¢innost a poctu vyskytii dané¢ho rizika v tomto casovém intervalu. Pokud
predeslé zkuSenosti nebo informace nejsou dostupné, pouzivaji se metody modelovani,
softwarové podpory nebo expertniho odhadu. Mira dopadu se uvadi ve finan¢nich nakladech,
které riziko zplisobi a jejich vyse se urCuje stejnym principem jako pravdépodobnost. (Vacek,

Spicar & Sova Martinovsky, 2017, str. 52)

Vystupem téchto analyz je aktualizovany registr rizik vcetné vSech potiebnych udaja.

(Svozilova, 2011, str. 290)

4.6 Monitorovani a kontrola rizik

Proces monitorovani a kontrola se zaméfuje na aktivity a vlivy, které¢ jsou pro projekt
nezddouci. Sleduji se okolnosti, které by mohly tyto nezadouci vlivy vyvolat, dochéazi
ke kontrolnimu méfeni probihajicich procesii, detailni hodnoceni odchylek skute¢né
probihajicich aktivit od Planu projektu a vyhodnocovani zmén, které by mohly ovlivnit
jiz diive sestaveny Plan pro fizeni rizik a jeho pifipadna aktualizace v zavislosti na praveé

probihajicich ¢innostech projektu. (Svozilova, 2011, str. 293)

Vystupem tohoto procesu jsou pravidelné reporty, které dokladaji i to, v jaké fazi se projekt
pravé nachdzi, jaké jsou jeho odchylky oproti planu a jaké zmény bylo potieba provést.

(Svozilova, 2011, str. 294)

Vsechny projekty obsahuji urcita rizika, ale jejich pocet se 1isi v zavislosti na jejich délce
trvani, tedy ¢im delsi ¢asovy radmec projekt ma, tim se pocet rizik zvysuje. Pfipadné ¢asové
prodlevy napf. mezi piipravou Planu projektu a jeho realizaci také zvySuji mnozstvi rizik,

pracovni tym, ktery nema piili§ velké zkusenosti. (Stefanek, 2011)
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Aby byl pracovni tym uspésny a bylo uspésné dosazeno cile projektu, je potfeba odhodlani
k aktivnimu fizeni rizik po celou dobu trvani projektu. V ramci celé pracovni hierarchie
a stanovenych autorit je nutné si byt védom téchto rizik a provadét ucinné opatieni proti jejich
vzniku. Pokud se budou tyto aktivity piehlizet, povedete to k dalSim problémim,
vyplyvajicim z nezakroceni proti vlivim a faktoriim, které mohou dané riziko zplsobit.

(Duncan, 2013)

4.7 OSetreni rizik

Ve fazi oSetfeni rizik se vychazi z podkladu, které byly nashromazdény v predeslych krocich
v ramci identifikace rizik. Nyni je potfebné vytvofit strategii k oSetfeni téchto potencionalnich
rizik, kterd mohou nastat a projekt negativné ovlivnit. Jednd se o jednotlivé kroky, které
je potieba provést jako preventivni opatfeni proti nastani téchto rizik a piipadné vytvofit

strategii pro jejich népravu. Z tohoto hlediska se tedy opatieni déli na dvé skupiny:

e preventivni

e napravna

Po vytvorfeni téchto strategii oSetfeni rizik se rozhodne o tom, zda jsou tato oSetfeni
dostacujici nebo je nutné jejich pfepracovani na zaklad¢ miry jejich ocekavani. Tyto kroky
se mohou v jednotlivych fazich projektu lisit podle toho, zda se projekt nachazi v planovaci
fazi, kdy jest€¢ nebyla schvalena jeho realizace nebo jiz projekt probihd. (Korecky

& Trkovsky, 2011, str. 364)
Mezi dalsi strategie oSetfeni rizik patfi:

¢ Odmitnuti (Avoid) — cilem této strategie je uplné vyhnuti se riziku a nalezeni
takového feSeni, aby konkrétni situace viibec nenastala.

e Omezeni (Mitigation) — jednd se o snahu nalezeni takovych opatfeni, které udrzi
riziko v mezich, které budou mit minimalni dopad na cely projekt.

e Akceptace (Acceptance) — nastani rizika je ocekdvané a jsou pro takovy piipad
pfipravené dostatecné rezervy.

e Prevody (Transfer) — preneseni rizika na jiny subjekt napi. formou pojisténi ¢i jiného

kontraktu. (Svozilova, 2011, str. 292)
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5 Plan projektu

Tato kapitola je zaméfena na aplikaci teoretickych poznatkt, tykajicich se planovani projekti
a projektového fizeni jako takového, v praxi. Nasledujici projekt se nazyva ,Implementace
upgradu e-shopu®. V prvni ¢ésti je tato kapitola zamétena na predstaveni spolecnosti, jakozto
zadavatele tohoto projektu, predstaveni projektu samotného a dale nasleduji jednotlivé plany,

nezbytné pro piipravu projektu a jeho tspésnou realizaci.

5.1 Predstaveni spoleCnosti

Spole¢nost Alfa je fiktivni ndzev redlné nadndrodni spolecnosti, vystupujici na trhu
s alkoholickymi a nealkoholickymi napoji. Nejvétsi vyrobni podil soustfedi spole¢nost Alfa
na vyrobu a export alkoholickych napoji, predev§im piva. Spole¢nost se vafenim piva zabyva
témet dve stoleti a jeji tradice sahd hluboko do déjin ¢eského naroda. Momentalnimi majiteli

je zahrani¢ni akciova spole¢nost.

Pod tuto spole¢nost spada velké mnozstvi 1 jinych napojovych znacek, které spoleCnosti Alfa
upeviluji jeji postaveni na trhu. Krom¢ samotné vyroby piva si spolecnost zaklada
na udrzovani tradi¢nich postuptli, ma stale své sklepmistry, kteti pivo vaii dle starych receptur.
Vlastni sviij archiv, kde eviduje veskeré dokumentace, zaznamy a piendsi jejich hodnoty
a poznatky do soucasné doby. Provozuje sva vlastni muzea a pivnice. Jako jedna z mala
pivovarl,, si spoleCnost Alfa zakladd na pivni kultufe svych zadkazniki a celkovému
spoletenskému  Zivotu, ktery ke konzumaci piva v Ceské republice patii. V arealu
jednotlivych pivovarti jsou zdkaznikiim nabizeny prohlidkové trasy tykajici se historie,
ale 1 soucasné doby konkrétni pivni znacky a zpiisobu vareni piva. Z davodu svého zaméieni
nejen na produkcei piva, ale z velké ¢asti 1 na cestovni ruch, provozuje jako jedina spolecnost
na Ceském trhu svij vlastni e-shop, na kterém nabizi darkové predmeéty, obleceni, sklenice,
dopliiky a jiné malé i velké drobnosti. Kazd4 znacka, spadajici pod tuto spole¢nost, ma svou
vlastni nabidku zbozi se svymi typickymi znaky jednotlivych brandi, pfizptisobenou
konkrétnim marketingovym personam svych zakaznikii. VSechny tyto ve své podstaté
oddélené e-shopy spadaji pod jednu domovskou stranku a pod jeden a tentyz kosik s totoznym

nakupnim procesem.

Kromé klasickych darkovych predmétii nabizi spole¢nost Alfa i produktovou kategorii

s vénovanim. Vénovani ¢i pfani na pfedem vybrané darkové predméty probiha formou

44



gravirovani (na sklo, do dieva ¢i kovu) a vySivanim (na tricka). Dalsi sekci jsou nabizené

zazitky ve formé vouchert, které maji zdkaznici moznost zakoupit.

5.2 Seznameni s projektem

Projekt se nazyvé ,,Implementace upgradu e-shopu* a jedna se o upgrade stavajiciho e-shopu,
ktery spolecnost vlastni a momentaln¢ provozuje. Po celou dobu projektu bude stavajici
e-shop stale fungovat bez jakychkoliv omezeni. Zadavatelem projektu je spolecnost Alfa,
kterd chce vylepSit jeho podobu na zikladé rychle se rozvijejictho IT svéta novych
technologii a potfeb¢ prizpisobit se aktudlnimu trendu. Své zdkazniky chce zaujmout novym,
svézim vzhledem a svym zaméstnancim poskytnout moznost efektivnéjs§i prace

a spokojenosti.

5.3 Zainteresované strany

Na zaklad¢ teoretickych poznatkii v prvni Casti této prace, jsou zde uvedené jednotlivé
zainteresované strany. V tomto konkrétnim projektu je mozné identifikovat Ctyfi skupiny,
které maji zajem na uspéSném dokonceni projektu a mohou ho v rdmci svého plisobeni vice

¢1 méné ovlivnit.

Tab. 2: Zainteresované strany

Vedeni spolecnosti Pracovni tym

R Alfa spolecnosti Alfa
Mira oc¢ekavani

, , . Zameéstnanci externi IT
Zakaznici e-shopu .
spole¢nosti

Mira vlivu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

cvwvr

Vedeni spolefnosti Alfa — Vedeni spolecnosti Alfa je jednou ze zainteresovanych stran.
Cely tento projekt je kompletné financovan touto spole¢nosti bez externich sponzoru ¢i jinych
podili. Manazeti z vedeni spolecnosti Alfa maji velké ocekavani od upgradu e-shopu, kdy
se po jeho implementaci pfedpoklada zvyseni trzeb z prodeje vyrobku a sluzeb, dostupnych
na v internetovém obchod¢ a zefektivnéni prace zaméstnanci, pracujicich na e-shopu

a vyrfizujicich jednotlivé objednavky a tim dojde ke snizeni ndkladi na jejich mzdy v rdmci
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ptesc¢asovych hodin. Jejich mira vlivu je na probihajici upravy e-shopu je vSak nizka, nebot

jsou jen prubézné informovani o probihajicich

Ziakaznici e-shopu spole¢nosti Alfa — Zdkaznici e-shopu jsou jednou z hlavnich skupin
uzivatelll e-shopu, ale o planovaném projektu nebudou v jeho pribéhu informovani a veskeré
marketingové kampané budou spustény az v ramci GspéSné implementace. Z toho divodu

je jejich mira ocekavani nizka a moznost ovlivnéni tohoto projektu také.

Zaméstnanci externi IT spoleCnosti — Zaméstnanci externi IT spoleCnosti, jakoZzto
specialisté pfes programovani a celkovou tvorbu internetovych obchodii a webovych stranek,
ktefi se budou z velké ¢asti na upgradu e-shopu podilet, budou mit jednoznaéné velky vliv
na moznosti, které bude tento upgrade pfinadset, zda bude dodrzet celkovy plan projektu
a jak bude celkova podoba e-shopu vypadat po grafické strance. Jejich mira ocekavani je vSak
nizka, nebot’ se jednd pouze o jejich kazdodenni praci, dalsi zakézku a z toho ditvodu jejich

o¢ekavani nikterak neroste.

Pracovni tym spole¢nosti Alfa — Jednotlivy ¢lenové a jejich prace je hnacim motorem celého
projektu. Toto jsou osoby zodpovédné za cely chod projektu, jeho pribéh, informovani
vedeni spole¢nosti, stanoveni postupnych cili a jejich plnéni, a zda bude dosazeno hlavniho
cile a projekt tedy bude uspésny ¢i ne. Jejich vliv na projekt je tedy vysoky. Mira ocekavani
je od celého pracovniho tymu také vysokd, vzhledem k jejich Cinnosti a mife zapojeni
do celého projektu je ocividné, Zze ocekavani s blizici se implementaci upgradované verze

roste.

5.4 Cile projektu

Cilem projektu je implementace upgradu e-shopu a jeho GspéSné spusténi. Zahajeni projektu
bude 2. 9. 2019 a jeho ukonceni je stanoveno na 2. 3. 2020. Celkové odhadnuté naklady
na projekt jsou 400 000 K¢, kdy vramci celkového finan¢niho rozpoctu se jiz pocita

i sfinancni rezervou ve vySi 25% zcelkového finan¢niho budgetu, tedy konkrétné

100 000 K¢.
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Obr. 10: Projektovy trojimperativ

Implementace
upgradu e-shopu

182 dni 400 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
SMART cile projektu

Stanoveni cili projektu se musi fidit metodou SMART. Nésleduje kompletni souhrn cila dle

této metody a presné stanovenych parametri:
S — specificky — implementace upgradu e-shopu spole¢nosti Alfa

M - méftitelny — 20% navySeni poctu objednavek v kazdém kalendarnim mésici, 30 % snizeni
mnozstvi dotazii na zdkaznicky servis internetového obchodu a 50 % zkraceni potiebného

¢asu na vyftizeni jedné objednavky.

A — dosazitelny — spusténi upgradu e-shopu probéhne az po Vanocnich svatcich,
kdy nedochazi k ptetizeni kapacit odd€leni a po tomto obdobi ptichazi obdobi klidng;si, kdy
se budou moci vSichni ¢lenové pracovniho tymu plné podilet na tvorbé a ptipominkovani

jednotlivych ¢innosti a ukolt.

R — realisticky — finan¢ni plan odhadnut dle pfedchozich zkuSenosti z posledniho upgradu
e-shopu vroce 2014, Casovy harmonogram nastaven s potiebnymi c¢asovymi rezervami
a vybér vSech ¢lenti pracovniho tymu na zdklad¢ jejich zkuSenosti a pozic ve spolecnosti Alfa,

u externi IT spolecnosti na zadklad¢ doporuceni a ptedeslych dokoncenych projektt.
T — Casové ohrani¢eny — celkova doba trvani projektu je 182 dni.

— spusténi projektu 2. 9. 2019
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- Zajisténi vSech zdrojt (lidskych, nelidskych, externi IT spole¢nosti, komunika¢ni
platformy a technického zazemi) do 23. 10. 2019

- Vyhotoveny pravni ustanoveni (ptedpisy, podminky nédkupu, dopravy, reklamace,
kontrola smluvnich dopravnich partnert, aktualizace cookies podle novych pravnich
ptedpisit) do 25. 11. 2019

- Soubézné zpracované udaje ke zménam ve funkcionalité e-shopu a jeho automatizace
v ramci pfedem vybranych ¢innosti do 29. 11. 2019

- Vyjadreni jednotlivych brand manazerii ohledné barevné skaly, pouzité grafiky
a celkového vzhledu jednotlivych zastoupenych znacek do 29. 11. 2019

- Testovani novych upradovanych prvkia e-shopu do 27. 2. 2020

- Oficiélni spusténi e-shopu 2. 3. 2020

5.5 Plan rozsahu

Plan rozsahu je podstatnym krokem v planovani celého projektu. Jeho smyslem je detailni
seznameni vSech zainteresovanych stran se vSemi jeho aspekty, cily, postupnymi cily
a cCinnostmi smeéfujicimi  k jejich naplnéni. V této kapitole bude projekt zndzornén
a do potiebnych detailii rozebran za pomoci Logického ramce, Lean Canvasu, struktury praci

(WBS) a struktury tizeni lidskych zdroji (OBS).
Logicky ramec

Dutlezité informace zobrazuje logicky ramec, ktery je formou matice jednoduSe znazornén
pro snadné porozuméni vSech zainteresovanych stran, které v ném musi najit potfebné

informace, které pro své tkoly ¢i celkovy prehled potiebuji.
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Tab. 3: Logicky ramec

Objektivné ovéritelné

Zdroje a prostredky

Predpoklady

Ugel/zamér
projektu

Cil projektu

Dilci
vystupy
projektu

(postupné
cile)

Logika intervence

Jaky je $irsi cil, k
némuz projekt prispéje?

ukazatele uspéchu

Jaké jsou klicové ukazatele
vztahujici se k zaméru?

pro ovéreni

Jaké jsou zdroje informaci
pro tyto ukazatele?

ZvySeni spokojenosti
zakaznika e-shopu a
efektivity prace
zaméstnancu e-shopu
spolecnosti Alfa.

V kazdém kalendafnim mésici
navyseni poc¢tu objednavek na
a e-shopu spole¢nosti Alfa o 20
%, snizeni mnozstvi dotazl na
zakaznické lince 0 30 % a
zkraceni doby vyfizeni
objednavky od jejiho pfijeti k
jejimu doruceni o 50 %.

Statistické udaje ziskané z
interniho softwaru
spolecnosti Alfa — mnozstvi
objednavek, informace o
datumu pfijeti objednavky,
datumu expedice objednavky
a doru€ovaci Ihité. Mnozstvi
dotazl na zakaznické lince e-
shopu.

NEVYPLNUJE SE

Jaky je specificky,
konkrétni cil?

Jaké jsou kvantitativni nebo

kvalitativni ukazatele, které

ukazuji, zda a do jaké miry
bude cil dosazen?

Jaké existuji zdroje informaci
nebo jaké informace mohou
byt shromazdény? Jaké jsou
metody nutné k ziskani
takovych informaci?

Jakeé jsou faktory a
podminky, které jsou
mimo pfimou kontrolu
projektu a jsou pritom

nutné k dosazeni téchto
cilt? Jaka rizika je nutné
brat v tvahu?

Implementace upgradu
e-shopu spolecnosti
Alfa do 2. 3. 2020.

Oficialni spusténi upgradované
platformy internetového
obchodu spole€nosti Alfa.

Uspé&sné piijeti a vyfizeni
prvni objednavky

od externiho zékaznika
spolecnosti Alfa.

Staly zajem zakaznik(
0 zboZzi a sluzby
spolecnosti Alfa, které
jsou dostupné na
e-shopu spolecnosti.
Bezpecné internetové
pfipojeni.

Jaké budou konkrétni
vysledky, s nimiz se
pocita pro dosazeni
hlavniho cile? Jaké

Jsou vystupy projektu?
Jaké jsou postupné
cile?

Jaké jsou kvantitativni nebo

kvalitativni ukazatele, které

ukazuji, zda a do jaké miry
budou postupné cile dosazeny?

Jaké jsou zdroje informaci
pro tyto ukazatele?

Jaké externi faktory a
podminky je nutné brat v
uvahu, aby dosazeni
postupnych cilil vedlo k
dosazeni hlavniho cile?

1. Sestaven pracovni
tym, ktery ma na
starosti pInéni ukoll

a fizeni projektu
implementace upgradu
e-shopu.

2. Finanéni a ¢asovy
harmonogram
schvalen.

3. Pravni predpisy,
ustanoveni, zasady
ochrany soukromi,
oveéreni véku

a zabezpeceni stranek
internetového obchodu
zkontrolovany,
upraveny a schvaleny
pravnim oddélenim.

4. Vytvoren wireframe.
5. UX design e-shopu
a jednotlivych brandi
spadajicich pod tento
e-shop schvalen senior
marketing specialisty
spolecnosti Alfa.

6. Wireframe s

UX designem e-shopu
Uspésné otestovan.

7. Interface e-shopu
uspésné poveden

a e-shop spustén.

1.1. Sestaveni pracovniho
tymu, objasnéni cilt projektu

a rozdéleni ukoll do 11.9.2019
2.1. Vytvoreni tabulky v MS
Excelu do 23.10.2019, kde
budou uvedeny postupné cile
s pfesnym ¢asovym
horizontem, datumem pro jejich
splnéni a finanéni ¢astkou,
které je pro jednotlivé ukony
vyc€lenéna.

3.1. Osloveni pravnikd
spolecnosti Alfa pro kontrolu

a pripadné provedeni Uprav,
tykajicich se pravnich
nalezitosti

e-shopu spolecnosti Alfa

do 25.11.2019.

4.1. Objasnéni jednotlivych
funkci a krokud v procesu zadani
a vyfizeni objednavky, které
vedou

ke spInéni zaméru projektu

do 29.11.2019.

5.1. Vytvoreni log, barevné
Skaly, sjednoceni produktovych
kategorii

a fotografii nabizeného zbozi
a sluzeb

do 29.11.2019.

6.1. Programovani, testovani
jednotlivych €asti e-shopu a
provedeni pfipadnych uprav
od prosince 2019

do 27.2.2020.

7.1. Spusténi e-shopu do
2.3.2020

1.1 Schvaleni nové pracovni
naplné oslovenych
zaméstnanc( feditelem
oddéleni

Craft & Heritage do
11.9.2019.

2.1 Tabulka v MS Excel

s uvedenymi daty a
informacemi podepsana
feditelem oddéleni

Craft & Heritage do
23.10.2019.

3.1 Pisemné vyrozumeéni

o provedenych Upravach

a pfipadnych pfipominkach
pravnik( spole¢nosti Alfa

do 25.11.2019.

4.1 Zalozeni komunikac¢ni
platformy s externi
programatorskou spolecnosti,
spravujici dosavadni stranky
e-shopu do 29.11.2019.

5.1 Schvaleny graficky navrh
jednotlivych brandd senior
marketing specialisty

a zameéstnanci e-shopu

do 29.11.2019.

6.1 Bezproblémoveé vytvoreni
objednavky zbozi na e-shopu
a jeji bezproblémové vyfizeni
v testovaci verzi

do 27.2.2020.

7.1 Uspésné pfijeti

a vyfizeni prvni objednavky
na e-shopu.

Vy¢€lenéné finanéni
prostredky pokryji
naklady celého projektu.
Programatofi, zapojeni
do tohoto projektu, budou
schopni splnit o¢ekavani
a pozadavky od
spolecnosti Alfa.

Dobry zdravotni stav
vSech €lend, zapojenych
do projektu, ktery umozni
prabéh planovanych
praci, u€ast na
pravidelnych schizkach a
dodrzovani stanovenych
terminu.

Neocekavané zmény

v zékonech nebo
pravnich predpisech,
tykajici

se internetovych
obchodl, zachazeni

s osobnimi Udaji, cookies
nebo jinych podminkach
a ustanovenich.
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Objektivné ovéritelné Zdroje a prostiredky

Logika intervence Predpoklady

ukazatele uspéchu pro ovéreni

LUSIO  ake Mitove skupiny Jaké financni, technické Jaké dalsi podminky
projektu rea?izova’n u: b y; o a lidské zdroje jsou zhruba Jaky je hruby odhad trvani Je nutné splnit, aby bylo
(klicové dosazeno ;})/o s tu};/) n,é/ ch potreba k realizaci téchto Jjednotlivych skupin ¢innosti? | realizaci aktivit dosazeno
cinnosti) cil? ¢innosti? postupnych cilti?

1. Porovnat funkce

stavajiciho e-shopu

spolecnosti Alfa Byt ochotny intenzivné
s konkurenénimi 1.1 Zaméstnanci spole¢nosti 1. Prdzkum trhu y Y

a dlouhodobé

internetovymi obchody, | Alfa v oddéleni Craft & Heritage | a porovnani stavajiciho spoluoracovat
nabizejicimi podobné se zaméfenim na turismus, e-shopu s konkurenci. VP raé)ovnim tvmu

nebo stejné zbozi darkové prodejny a e-shop. - 14 dni ZiZkat ohledyextérniho
a sluzby. 2.1 Hromadna emailova 2. Vybérové fizeni na zékazn?ka na nedostatk
2. Provést prizkum komunikace, nastaveni sdileni | vhodnou IT firmu. - 14 dni a prednosti stavajiciho Y
trhu, zaméfeny na jednotlivych soubord v 3. Testovani o¢ni kamerou - e-shoou

design internetovych cloudovém ulozisti 2 dny DostaFt)eéné komunikace s
obchodU a jejich One Drive, zalozeni hromadné | 4. Vytvoreni heat mapy celym pracovnim tymem
moderni vzhled. komunikacni sité v softwaru -7 dni In&ni zadanvch terminﬂ‘
3. Najmout externi ActiveCollab. 5. Tvorba nového e-shopu: : u&ast na r)évideln'ch
IT spole€nost, ktera 3.1 Uzavfeni smlouvy. vytvoreni wireframu 30 dni, schizkach P Y
poskytuje sluzby 4.1 Vy¢€lenéni finan¢niho vytvoreni UX designu - Zakladni zkuéenosti

pro tvorbu budgetu 400 000 K¢, 30 dni, vytvoreni html a povédomi o fungovani
internetovych obchod(. | do néhoz jsou zapocitany pfimé | prototypu - 30 dni, minimum e-ghopu a 'ednotli%'ch

4. Provést pfedbéznou | naklady na projekt viable product, jeho testovani éinnostechj ktere Y
kalkulaci nakladu a pfipadna finanéni rezerva. a zdokonalovani- 60 dni ’

a prediozit ji ke ob_sahu;e proces vyfizeni
P . objednavky.

schvaleni vedeni

spolecnosti Alfa.

Existence stavajici
platformy e-shopu, kterou
bude mozné upgradovat
a provozovani tohoto
oficialniho e-shopu
spolecnosti Alfa
minimalné do 31. 1. 2025.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Lean Canvas

v

Wt w

r

pro vSechny zc¢astnéné osoby, kterych se projekt tyka. Udava smér, kterého se ma projekt

drzet.

Tab. 4: Lean Canvas

PROBLEM

2

Casté nedokonceni
objednavky z divodu
nedostatecné navigace
zékaznika v procesu
vybéru a objednani
zboZi.

Nizké procento
dokoncenych nakupi
skrz PPC reklamy

z divodu nezaujeti
zékaznika v prvnim
okamziku vstupu na
e-shop.

Zdlouhavé vytizovani
objednavek

a neefektivni pracovni
vykon pfi plnéni
kazdodennich ukoli.
EXISTUJICI
ALTERNATIVY

Osobni nakup na
darkové prodejné.

Najimani brigadnich
pracovnikd, kteti
pomahaji

s odbavovanim zakazek

RESENI

Upgrade e-shopu
spocivajici v nasazeni
moderngjsiho vzhledu
stranek, odpovidajiciho
aktudlnim trendim, spolu
s vylepsenymi
grafickymi prvky, které
zéakaznikovi uleh¢i a
zptijemni objednani
zboZi.

Implementace
automatickych procesi
propojujici e-shop

s internim ucetnim a
skladnim systémem,
které odstrani zbytecné
manualni ¢innosti.

METRIKY

V kazdém kalendainim
mésici navyseni poctu
objednavek na e-shopu
spole¢nosti Alfa 0 20%,
snizeni mnozstvi dotazi
na zakaznické lince o
30% a zkraceni doby
vytizeni objednavky od
jejiho prijeti k jejimu
doruceni o 50%.

NABIDKA

Komfortnéjsi
objednani zbozi
s kratsi
dorucovaci
lhutou,
zvysSujici
pravdépodo -
bnost provedeni
opakovanych
nakupti od
stejného
zakaznika.

Efektivnéjsi

a méné
stresujici prace
zameéstnanci na
e-shopu, coz
povede ke
zvyseni jejich
spokojenosti a
snizeni nakladt
spole¢nosti
Alfa na
pomocné
pracovni sily
(brigadniky).

VYHODA

Dlouholeta
tradice
spole¢nosti

s bohatou
historii

a vytvofenou
spolecenskou
hodnotou.

PROPAGACE

Socialni sité
PPC reklamy

ZAKAZNICI

Zékaznici:
Fanousci
znacek,
dostupnych na
e-shopu
spolecnosti
Alfa, starsi

18 let.

Uzivatelé:
Zamgéstnanci
spolecnosti
Alfa, jejichz
pracovni
naplni je
provoz e-shopu

PRVI}II'
VLASTOVKY

Skalni fanousci
spolecnosti
Alfa sledujici
jeji socialni sité
a aktivné
reagujici na
zvetejnéné
prispévky.

PRIJMY

Cisté piijmy za rok 2019 byly vy¢isleny v celkové
hodnoté 3 559 370 K¢. Predpoklad navyseni poctu
objednavek po zpracovani a implementovani

upgradu e-shopu o 20% znamena navyseni Cistych

piijmii o 711 874 K&.

VYDAJE

Celkové vydaje na tvorbu upgradované verze
e-shopu jsou vy¢isleny na 400 000 K¢.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Work Breakdown Structure

Work Breakdown Struktura (WBS) je uceleny piehled jednotlivych ¢innosti, které je potieba

vykonat ve tiech fazich projektu. Tyto faze se nazyvaji:

e Piipravna faze
e Realizacni faze

e ZavéreCna faze

Jedna se o dalsi pottebny dokument, ktery je potieba vytvofit v pribéhu planovani projektu
a navazuje na logicky ramec. Jednotlivé ¢innosti jsou rozdéleny do nizSich urovni, kde
je uveden jejich detailnéjsi popis. Tyto ¢innosti navazuji na logicky ramec a lean canvas.

Nasledujici graf zobrazuje prvni stupen rozdéleni ¢innosti.

Graf 4: Prvni stupen rozpadu WBS

Zavérecna

Pripravna Realizacni

faze faze faze

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Pripravna faze — jedna se o pocateCni fazi, ve které dochéazi k sezndmeni s projektem
jako takovym. Sestavuje se pracovni tym, ktery je seznamen s cilem projektu a dale se podili

na stanovovani postupnych cilti a zpiisobi, jak jich dosahnout.

Jednotlivé Cinnosti zobrazuje nasledujici graf, ve kterém je zobrazena druhd uroven rozpadu
WBS. Nejprve dochazi k vybrani jednotlivych zameéstnanci spolecnosti Alfa, kteii jsou
zaméstnani na oddéleni, jehoz se projekt tyka. Kritériem pro jejich vybér do projektu jsou
dostate¢né zkuSenosti ¢i naopak novy, jesté ,,neomezeny* nahled na celé odd¢€leni. Je dilezité
také pfihlédnout k tomu, kolik maji zkuSenosti a zda se momentalné podileji i na velkém
mnozstvi jinym projektd ¢i ne. V dalSi fazi je potfeba schvaleni finan¢niho rozpoctu,
jako jednoho zhlavnich kritérii pro moznost spusténi projektu. Po jeho odsouhlaseni
je potieba vybrat externi IT spoleCnost, které ma dostatecné velké zkuSenosti

s programovanim konkrétné vétsich e-shopii fungujicich i na mezinarodni urovni, aby nedoslo
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k problémim v ramci nékterych Cinnosti, ikoll a cely projekt nebyl zdrzen. Posledni krokem
v pfipravné fazi je sestaveni ¢asového harmonogramu. Tento harmonogram bude sestaven

ve spoluprace s IT spole¢nosti, na zdklad¢ termini, které budou z obou stran piipustné.

Graf 5: Druhy stupen rozpadu WBS

Ptipravna faze

uzavreni spoluprace s
sestaveni sestaveni financniho konkrétni sestaveni ¢asového
projektového tymu rozpoctu programatorskou harmonogramu
spolecnosti

seznameni sezndmeni se s uréeni autorit
zaméstnancl oddéleni historickymi daty zodpovédnych za
Craft&Heritage s posledniho upgradu vybér konkrétni
projektem (2015) spolecnosti

sjednoceni realnych
moznosti dodavatele s
predstavou zadavatele

konzultovani zapojeni zjisténi aktudlnich
jednotlivych osob do cenikl od nezavislych
projektu IT firem

vyhlaseni oficidlniho
vybérového rizeni

urceni ¢asti pracovni schvaleni rozpoctu
doby, po kterou budou reditelem oddéleni
pracovat na projektu Craft&Heritage

zvazeni jednotlivych
kandidatud

vybrani
nejvhodnéjsiho
kandidata

Uzavreni smlouvy s
vitézem vybérového
fizeni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Realizacni faze — zakladnimi stavebnimi kameny pro vytvoreni nového e-shopu nebo jeho
upgradu je vytvoreni wireframu a s nim souvisejici UX design. Wireframe je vytvofena
platforma, ktera se tvaii jako jiz existujici e-shop, ale nelze v ném provadét zadné skutecné
operace. Prvnim dilezitym krokem pro vytvoieni wireframu je seznameni se s platformou
e-shopu stavajiciho. Pochopeni zplsobu, na jehoz zaklad¢ e-shop funguje, jak oslovuje
zakaznika a jak se jej snazi nasmérovat k nakupu. Dal$im krokem je vytvofeni technickych
aspektli potfebnych pro fungovani tohoto konkrétniho e-shopu, kde je nutné ovéfeni véku,
prizptisobené jednotlivym zemim v ramci jejich platnych zakon a prace se sbérem dat,

tzv. cookies, na které se vztahuji nové zakony a natizeni Evropské unie.

Dalsim krokem je uprava backendu e-shopu, kdy je cilem automatizace nékterych, predem
urcenych Cinnosti, které zefektivni praci zaméstnanct spolecnosti Alfa na e-shopu a umozni
rychlejsi vyftizeni kazdé jednotlivé objednavky. Konkrétné se jednd o automatizaci tvorby
faktur. Kazda faktura by méla vzniknout pfi vytvofeni objednavky a automaticky se odeslat
zakaznikovi na emailovou adresu, kterou zadava jako jeden z povinnych udaji pfi vytvoieni
objednavky. Dalsi podstatnou upravou je kontrolovani skladovych zdsob a upozornéni
na jejich stav. Cilem je znemoznit zdkaznikovi objednat zbozi, které momentalné¢ neni
skladem, aniz by zaméstnanec e-shopu tento status musel rucné zadavat k jednotlivym
polozkédm. Poté upozornit na stav skladovych zdsob pomlize zaméstnanciim snaz$i orientaci
v tom, které polozky bude nutné presunout z centralniho skladu do spedi¢niho skladu
¢i doobjednat u dodavatele. Tento krok zbavi zaméstnance kontrolovani jednotlivych polozek
rucné nebo na zaklad¢ svych predchozich poznatki a zkuSenosti. Dal$i Cinnosti, kterou
je cilem automatizovat, je tvotfeni darkovych poukazli. V momentalni situaci zaméstnanec
obdrzi objednavku na tuto polozku, ruén€¢ voucher vyrobi a eviduje cislo vystavené¢ho
voucheru spolu s jeho platnosti v tabulce. Poté je zdkaznikovi vystaveny voucher ru¢né
odeslan jako pdf ptfiloha emailem. Automatizace této Cinnosti by umoznila zaméstnanciim
e-shopu okamzité odbaveni téchto objednavek a zakaznik by obdrzel darkovy poukaz
¢i voucher, ktery plati pfevodem online platebni branou, do par minut od toho, co by byla
objednavka vytvorena. Na tento postup konkrétné u déarkovych voucherti jsou zakaznici
v dnesnim svété internetovych obchodi zvykli a tak by se prestaly hromadit dotazy
na zakaznickém servisu, zda je s objednavkou vse v potadku. Vse je zobrazeno v nasledujicim

grafu, ktery zobrazuje rozpad tieti urovné¢ WBS.
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Graf 6: Treti stupeii rozpadu WBS
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Zavérecna faze — v zavérecné fazi je nejdilezitéjSim krokem uspéSné otestovani vSech
jednotlivych funkei, krokl a uzivatelskych moznosti, které dana beta verze upgradu e-shopu
nabizi. Je nezbytné¢ nutné, aby vSechny jednotlivé kroky byly v priabehu testovani schvaleny
jako funkeni, dostatecné zfetelné a jasné pro koncového zdkaznika a aby vSe bylo plné
propojeno s internim softwarem spolecnosti Alfa. Na zékladé¢ vznesenych pozadavkl

zadavatele, tedy spolecnosti Alfa, zlstavaji nckteré ¢asti upgradu dostupné zaméstnanctim
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e-shopu, do kterych budou moci zasahovat a upravovat je dle potieb. Jednad se predevSim
o upravy nabizenych vyrobkl a sluzeb, zasahovani do produktovych kategorii s nazvy

2413

»hejprodavangjsi, ,,akce a ,,novinky“. Pfistupné jim také ziistanou personalizované emaily
pro zékazniky, které se na zdkladé uvedené¢ho statusu, ve kterém se momentalné jejich
konkrétni objednavka nachazi, odesilaji zdkaznikiim na jejich uvedené emailové adresy.
V den oficidlniho spusténi e-shopu je zasadni pfipraveny interface pro pienos nové,
upgradované verze na verzi stavajici bez vétSich problému a prekdzek. Po oficidlnim spusténi
e-shopu dochazi k vyrovnani vSech zévazki a ukonceni projektu. Jednotlivé cinnosti

provadeéné v zaveérecné fazi projektu zobrazuje nasledujici graf.

Graf 7: Ctvrty stupefi rozpadu WBS
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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5.6 Casovy plan

Casovy plan zobrazuje Ganttiiv diagram uvedeny v pifloze této prace. Sklada se z 22 innosti,
znich nekteré na sebe navazuji vazbou konec — zacatek, coz znamend, ze predchazejici
¢innost musi nejprve skoncit, aby dalSi ¢innost mohla zacit. Mezi nckterymi ¢innostmi
je vazba zacatek — zaclatek coz znamend, ze predchazejici ¢innost musi nejprve zacit,
aby ¢innost nasledujici mohla také zagit. Casovy harmonogram celého projektu za¢ina 2. 9.
2019, kdy dochazi k zacatku prvni cinnosti, kterou je zpracovani zaddni projektu.
Cil projektu, tedy tspéSna implementace upgradu e-shopu, je stanoven datem 2. 3. 2020,
Avsak projekt tim jesté oficialné nekonci, nebot’ po jeho uspe€sném spusténi je stanovena jesté
casova lhita na dokonceni detaili a programovani piipadnych nedostatki, které
by se objevily po implementaci a pieklopeni nové verze na verzi stdvajici a dale dochazi
k vyhodnoceni celého projektu. Kriticka cesta casového planu je zobrazena vyraznéjsi barvou

a predstavuje kritické ¢innosti, u kterych je nutné dbat na dodrzeni ¢asového harmonogramu.

5.7 Plan lidskych zdroji

Tato struktura (Organization Breakdown Stukture) zobrazuje hierarchii pracovniho tymu,
ktery bude vramci tohoto projektu spolupracovat. Osobou, zodpovidajici se vedeni
spolecnosti a nejvyssim manazerim je feditel oddéleni Craft & Heritage. Spolupracujicim
oddélenim je pravnické oddé¢leni spolecnosti, které plni konzultacni funkci. NejvysSSim
manazerem oddéleni Craft & Heritage je pot¢ Tourism Operation manazer, ktery ma cely
projekt a jeho vedeni na starosti a zodpovida se fediteli oddéleni. Externi IT spole¢nost spolu
se zamé&stnanci spolecnosti Alfa tvofi pracovni tym, ktery bude spolupracovat a v ramci
tohoto projektu se budou dopliiovat schopnosti, dovednosti a zkuSenosti jednotlivych
pracovnikt. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nadnarodni spolecnost, je hierarchie pracovnich

pozic uvadéna v anglickém jazyce.
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Graf 8: Organization Breakdown Structure
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

5.8 Financni plan

Odhad finan¢nich nakladi projektu byl stanoven na zakladé piredchozich zkuSenosti
zaméstnanc spolecnosti Alfa, ktefi se podileli jiz na poslednim upgradu e-shopu této
spole¢nosti, ktery probehl v roce 2014. Tento odhad byl stanoven ve vysi 300 000 K¢. Odhad
finan¢ni rezervy na kryti obtizné piedvidatelnych vlivii byl stanoven v ¢astce 70 000 K¢&

a manazerska rezerva byla stanovena ve vysi 30 000 K¢.

V prabehu diskuze a detailniho rozboru stavajiciho e-shopu a aktuédlnich technologickych
moznosti s programatorskou spolecnosti, doslo knavySeni nékladi na tento upgrade.
K navySeni doslo z diivodu rozsifeni automatickych funkci e-shopu a propojenim interniho
softwaru, ktery vyuziva spoleCnost Alfa pro své nejen ucetni procesy a vnitini funkce
spolecnosti. Pro tuto situaci byla vyuzita financni rezerva, slouzici ke kryti obtizné

predvidatelnych vlivi.
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Celkové néklady jsou vycisleny v nasledujicich tabulkach.
Piimé naklady:

Pfimé nédklady se skladaji z ndklada na vytvoreni UX designu, Wireframu a Interfacu a vSech
s tim souvisejicich funkci. Ve druhé tabulce jsou uvedené naklady na cinnosti spojené
s automatizaci funkci, které propoji e-shop s internim systémem spolecnosti a umozni tak
vytvoieni nékterych dokumenti automaticky. Posledni tabulka uvadi naklady na mzdy

pracovnikt, zapojenych do projektu.

Tab. 5: Naklady na tvorbu UX designu, Wireframu a Interfacu

Analyza stavajiciho e-shopu 3500
Testovani o¢ni kamerou 5100
Heat mapa 4 680
Testovani struktury 4 780
UX analyza webu 6 090
Analyza kli¢ovych slov 3560
Analyza konkurence 4 600
Informacni architektura 7 050
Graficky design 6 030
Wireframe 6 990
Tvorba hypertextovych odkazt (html) 5000
SEO strategie 5700
Copywriting 4500
Interface 15100

Celkem 74 520

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Tab. 6: Naklady na automatizaci funkei

Vytvoieni e-voucher 21 000
Automaticka tvorba a evidence faktur 22 350
Generovani stavu skladi 11 890
ProdluZovani platnosti vouchert 12 690
Zamitnuti objednani nenaskladnéného zbozi 11 100
Skoleni 30 200

Celkem 109 230

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020



Tab. 7: Naklady na mzdy zaméstnanct spole¢nosti Alfa

Pracovnik

Craft&Heritage
Director

Celkem
Legal
Department
Celkem

Tourism
Operation
Manager

Celkem

Sales Services
Supervisor

Celkem

Visitor services
and tours
process
specialist

Celkem

Senior
destination
marketing

specialist

Celkem

Eshop and sales
operation
specialist

Celkem
Communication
specialist

Celkem

Obdobi Skute.éné odprac?vané Hodinova Poznamka
hodiny pro projekt sazba
, , Pravidelné reporty,
Celfe obdobi 18 350 K¢/hod | prezentace Velzlen?
projektu spoleCnosti
18 6 300 K¢
Celfe obdobi 10 200 K¢/hod | Konzultace
projektu
10 2 000 K¢
Zari 24
Rijen 22
List(?pad 17 250 K&/hod Ved@ni pr§>j ektu,
Prosinec 14 pravidelné porady
Leden 19
Unor 25
121 30 250 Ké
Zari 24
Rijen 19 Pravidelné porady,
Listopad 19 N tvorba pottebnych
Prosinec 16 200 Ké/hod dokumle)ntﬁ a p}(;dkladﬁ,
Leden 16 testovani
Unor 20
114 22 800 K¢
Zari 15
Rijen 25 Pravidelné porady,
Listopad 29 y tvorba pottebnych
Prosiﬁec 30 200 K&/hod dokumle)ntﬁ a p}(;dkladﬁ,
Leden 27 testovani
Unor 25
151 30 200 Ké
Zari 8
iiljsf:pa d 183 Kor}zultace v ramci UX
. 200 K¢/hod | designu, testovani,
Prosinec 11 marketing
Leden 13
Unor 15
68 13 600 K¢
Zari 8
Rijen 8 Pravidelné podklady,
Listopad 8 N konzultace v ramci
Prosinec 8 180 K&/hod uzivatelského rozhrani,
Leden 8 testovani
Unor 15
55 9 900 K¢
Celé obdob 8 150 Kt/hod | testovéni
projektu
8 1200 K¢
116 250 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Celkové naklady na mzdy pracovniho tymu
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Neprimé naklady:

Néklady na komunikaci jsou vycisleny vnulové hodnoté, protoze vsSechny vyuzité
komunikacni platformy jsou poskytnuté online, nebo jsou jiz licence zakoupené z diivodu
propojeni firemnich oddéleni a fungovani celé firemni sité na téchto komunika¢nich kanalech
a tim nevznikaji zadné pfimé néklady souvisejici s timto projektem. Nepiimé naklady jsou
v tomto piipadé¢ téZce vyhodnotitelné, protoze licence jsou zakoupené s platnosti na jeden rok
a neni mozné zjistit, kolik hodin pracovnici stravi na téchto platforméch praci pouze na tomto

konkrétnim projektu.

Veskeré soubory, grafické navrhy ¢i tabulky budou sdileny ptes Google sdilené soubory nebo
jiné online platformy, zminéné v komunikacnich kanélech vyuzitych v ramci spoluprace
pracovniho tymu na tomto projektu. Z toho diivodu tyto néklady také nevzrostou ani o tyto

polozky.
Celkové néklady jsou tedy vycisleny v nésledujici, shrnujici tabulce:

Tab. 8: Celkové naklady na projekt

Polozky Castka v K& |

UX design, Wireframe a Interface a k tomu

RN . 74 520
pfidruzené ¢innosti
Automatizace funkci v rdmci propojeni e-shopu

. , . . 109 230
s internim systémem spole¢nosti
Naklady na mzdy zaméstnancii spoleCnosti Alfa 116 250
Nepiimé naklady 0
Finan¢ni rezerva 100 000
Celkem 400 000 |

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

5.9 Plan komunikace

Interni komunikace celého pracovniho tymu, ale stejné tak i spojeni s externimi stranami bude
probihat pfedevSim online formou, vzhledem ke vzdalenosti subjekti, zapojenych

do projektu.

Mezi vyuzivané komunikacni kanaly budou patfit emaily firemni sit¢ Microsoft Outlook
se sdilenymi kalendafi. Tim bude moZné nastavit schiizky a potfebné hovory tak, aby
vyhovovaly co nejvétSimu poctu osob vurcitém case. Microsoft Teams poslouzi
k pravidelnym videokonferencim, kterych se budou tucastnit vSechny osoby, kterych
se aktualn¢ feSeny problém, ukol ¢i pravé probihajici Cinnost bude tykat. Pokud by byla
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nemozna ucast nékteré ze stran a jiz by se nenaSlo feSeni o presunuti schizky ¢i urceni
nahradniho terminu, bude konference se souhlasem vSech zucastnénych osob nahrdvéana
a sdilena s osobou nepfitomnou. Tim se usnadni pfedani informaci a jejich nepfili§ jasné

predani nebo jejich Spatny a neptesny vyklad.

Dalsi online platformou, ktera bude velmi vyuzivana zejména pii vytvoreni wireframu a UX
designu, bude ActiveCollab. Upozornéni o probihajicich zménach a Upravach, ¢i potiebné
komentate, budou posilany do emailovych schranek vSech osob, spolupracujicich na tvorbé
e-shopu. Tato platforma je velmi efektivni ve své nenaroCnosti pro uzivatele, moznosti
rychlych reakci a komentai. Eliminuje se zde riziko souvisejici s pouzitim emailovych
schranek, a to konkrétné¢ zapomenuti néjaké osoby v adresafi. Tato platforma umoziuje
ptehledné zobrazeni grafickych a funkénich prvkl vznikajiciho wireframu a UX designu
internetového obchodu. Oddélenim od klasické emailové komunikace se také oddéli projekt
a s nim souvisejici komunikace od kazdodennich tkolt a problému fesenych v ramci kazdého
pracovnika v jeho hlavni pracovni Cinnosti. Touto separaci bude minimalizovano riziko
zapadnuti dulezitych informaci, souvisejicich s timto projektem, v kazdodennich tkolech

a ¢innostech.

Pro efektivni komunikaci mezi jednotlivymi zainteresovanymi stranami a k dosazeni
pozadované turovné informovanosti mezi internimi a externimi subjekty, slouzi nize
vytvoieny komunikac¢ni plan, ktery zobrazuje komunika¢ni kanaly, zplisob a interval, v jakém

budou informace predavany.
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Tab.

Strategie

9: Plan komunikace

Zainteresovana
strana

Zpusob komunikace

Periodicita

Zodpovédna osoba

Emailova komunikace Kazdodenni
e Pravidelné porady Ix tydné
= . y , Tourism Operation
._g Pracovni tym | Active Collab Kazdodenni Manager P
§ spolecnosti Alfa | 5opni schiizky Dle potieby Ostatni ¢lenové tymu
Telefonni hovory Dle potieby
Videokonference 1x tydné
Emailova komunikace Kazdodenni Tourism Operation
g X ; Manager
E-B-B Zamcstnanci UX desi
2 .2 | Active Collab Kazdodenni esigher
_— .
N S spolecnosti Copywriter
= P Pravidelné Ix t¥dne SEO specialist
videokonference J IT specialist
- Emailova komunikace Dle potieby
DV O . .
;§ 2 Vedeni Osobni schiizky Dle potieby Craft&Herltage 'd1rector
= é spole¢nosti Alfa idelni &siEnd Tourism Operation
£ % P Pravidelni reporty Ix mésicné Manager
- Videokonference Dle potieby
Socidlni sité Pri ukonceni
s projektu, tydné | Visitor Services and Tour
- . i o . P Specialist
3 = Zakaznici Webové stranky Pii ukonceni rocess p cclalts .
Z g e-shopu spolecnosti projektu, tydné Sales Services Supervisor
S= = 9
é- e P Eshop and Sales
Zakaznicky servis i iali
) y ' Kazdodenni Operation Specialist
e-shopu (telefon, email)
Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

5.10 Planovani rizik

V ramci tohoto projektu si pracovni tym vyclenil ¢as na identifikaci konkrétnich rizik, ktera

by mohla nastat a projekt ohrozit. Na zéklad¢ zkuSenosti jednotlivych ¢leni s predchazejicimi

projekty, byla stanovena nize zminéna rizika. Z velké Casti se jednd o chyby zlidské

nepozornosti ¢i nedostateéné komunikace mezi jednotlivymi ¢leny zapojenymi do projektu.

To znamend, ze v radmci implementace upgradu e-shopu by se pracovni tym ani zddna jina

ze zainteresovanych stran neméla setkat stechnologickymi problémy, které by projekt
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zkomplikovaly. Identifikace rizik a jejich oSetfeni bude spocivat zejména v tom, aby byla

v co nejvetsi mife omezena rizika, vznikajici lidskym faktorem.
Identifikovana rizika:

R1 — neziskani dostatecnych finan¢nich prostiedki — oddéleni Craft & Heritage je velice
dynamickym oddélenim flexibiln¢ reagujicim na aktudlni situace v oblasti cestovniho ruchu
nejen v Ceské republice ale i v mezinarodnim méfitku. Z tohoto diivodu vznika riziko, kdy
vyhranéné finance pro tento konkrétni projekt budou potfeba vyuzit vramci jiného,
aktualnéjSiho a akutngjsiho feSeni nové vzniklého problémy, ktery by mohl ohrozit fungovani

celého oddéleni (napft. uzavieni prohlidkovych tras ¢i omezeny provoz darkovych prodejen).

R2 — nedodrZeni ¢asového harmonogramu — pracovni tym je slozen z osob, kteti kromé
tohoto projektu maji za cil 1 dalsi jiné projekty ¢i svou kazdodenni naplii prace. Z toho
divodu existuje riziko nedodrzeni casového harmonogramu, jeho zpozdéni a nespusténi

upgradu v predem ur¢eném terminu.

R3 — nesjednoceni UX designu jednotlivych brandi dostupnych na e-shopu — zékladni
pfedstavou a jednim z postupnych cilii projektu je upgradovat platformu, kde pod zastitou
spolecnosti Alfa bude sjednoceno vice pivnich znacek. Kazdd znacka ma svou konkrétni
personu, kterd se v mnoha ohledech li§i od téch zbyvajicich. Tomu budou pfizpisobeny
detaily kazdé pivni znacky a rozdilna nabidka zbozi, avSak celkovy dojem musi na zdkaznika
pusobit celistvé. K tomu je potfeba dosahnout jednotného designu, kategorie zbozi, stejné

zakladni prvky a struktura e-shopovych stranek, stejné formatovani a html kody.

R4 - nedostacujici definice poZadavki na upgrade pro IT specialisty — zapojeni
specialisté, schopni programovat e-shopy, spolu s nastavenim jejich funkc¢nosti,
odpovidajicim copywritingem a dalSimi jednotlivymi ¢innostmi s tim propojenymi, jsou
externi spolupracovnici, kteti za sebou maji zkuSenosti s jinymi projekty (Alza e-shop,
Mall.cz atd.). I presto vSak mulze dojit k odvedeni pozornosti k jinym nedostatkim

internetového obchodu, které vSak nejsou pro spolecnost Alfa podstatné.

RS — neporozuméni externich IT specialistii firemni kulture spolecnosti Alfa — vzhledem
k tomu, Ze se jedna o externi spolecnost, nikterak nesouvisejici se spolecnosti Alfa, existuje
riziko, ze jednotlivé kroky programovani upgradu e-shopu nebudou odpovidat celkové
firemni kultufe a pfizplisobeni jednotlivych brandl zékazniklim, ktefi na e-shopu zbozi

a sluzby objednavaji. Komunikace je zaméfend kazdé pivni znacce na miru, stejné
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tak marketingové cinnosti a utvofeni nového, neodpovidajiciho konceptu mize zplsobit

ztratu dosavadnich zakazniku.

R6 — dlouhodobé sniZeni poctu objednivek po implementaci upgradu — po zménéni
vzhledu stranky, navigaCnich tlacitek, jednotlivych kategorii produktu se ptredpoklada,
ze na kratkou dobu mize dojit k poklesu objednavek, z divodu provedené zmény a s tim
souvisejicich uprav. Jednim z rizik je prekvapeni zakaznikl takovou mérou, ze budou zmateni
a pokles objednavek bude trvat dlouhou dobu (v fadech tydnl). Tim by efektivita upgradu

e-shopu a tim 1 uspés$nost celého projektu nesplnila sviij cil ani o¢ekavani spolecnosti Alfa.

R7 — technologické problémy v propojeni a automatizaci vybranych ¢innosti — jednou
skupinou zakaznikli tohoto projektu jsou i1 samotni zameéstnanci e-shopu, jejichz cilem
je zefektivnit jejich dosavadni praci, tim dosdhnout vétSi spokojenosti zaméstnanct, snizit
naklady spolecnosti Alfa z divodu vymizeni jejich pfescasovych hodin. Jednim z cild je i teda
doba pro zkriceni vyfizeni objednavky za pomoci automatizace nékterych CcCinnosti.
V jednotlivych funkcich vSak hrozi, ze nastanou problémy s propojenim mezi internetovym
obchodem a internim softwarem, ktery vyuZziva spoleCnost Alfa nejen na stav zdsob

v jednotlivych skladech, ale i k uc¢etnim operacim.

Ohodnoceni dopadu a pravdépodobnosti vzniku rizik — v nasledujici tabulce jsou uvedeny

parametry, na zékladé kterych budou rizika souvisejici s projektem vyhodnocena.

Tab. 10: Ohodnoceni dopadu a pravdépodobnosti vzniku rizik

Hodnota

Zanedbatelné Stiedni ovlivnéni

s Mal¢ ovlivnéni , . Vysoké ovlivnéni
ovlivnéni cile ] . cile projektu , )
. cile projektu . cile projektu
projektu L. . . s jistym , .
. . mirné€ ohrozujici . L, s velkym vlivem
neohrozujici .. : ovlivnénim .. .
.. . trojimperativ .. . na trojimperativ
trojimperativ trojimperativu
Pravdépodobnost 0-15% 16 —35 % 36 -65% 66 — 100%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Ohodnoceni rizik — v nasledujici tabulce jsou vSechna rizika souvisejici s projektem

ohodnocena na zaklad¢ ptedeslych parametri a zminénych technik, uvedenych v teoretické

¢asti této prace. Celkova hodnota rizika je nasobkem pravdépodobnosti jeho vyskytu a mirou

dopadu, kterym by projekt mohl byt ohrozen.

Tab. 11: Ohodnoceni rizik

Pravdépodobnost Dopad Hodnota rizika

R1 Neziskani dostatecnych finan¢nich ) 4 g
prostiedk.
R2 Nedodrzeni ¢asového harmonogramu. 3 1 3
R3 Nesjednoceni UX designu jednotlivych ) ) 4
brandd dostupnych na e-shopu.
R4 Nedostacujici definice pozadavki 1 3 3
na upgrade pro IT specialisty.
R5 Neporozuméni externich IT specialistt | 3 3
firemni kultufe spoleCnosti Alfa.
R6 Dlouhodobé snizeni po¢tu objednavek | 4 4
po implementaci upgradu.
R7 Technologické problémy v propojeni 3 4 12
a automatizaci vybranych ¢innosti.
Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Matice pro urceni hodnoty rizika — vnasledujici matici jsou rizika zobrazena

dle ptedchoziho vyhodnoceni, kdy nejvétsim rizikem, kterému musi byt kladena nejvétsi

pozornost, jsou technologické problémy v propojeni a automatizaci vybranych Cinnosti.

Tab. 12: Matice pro urceni hodnoty rizika

Dopad

Pravdépodobnost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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OsSetreni rizik

Po identifikaci rizik a jejich blizsi analyze byly stanoveny procesy a postupy, jak témto
rizikim pfedchazet nebo, v pfipadé jejich nastani, eliminovat dopad na projekt. Uvedena

opatfeni jsou rozdé¢lena na opatteni preventivni (P) a napravna (N).

R1 - neziskini dostateénych finanénich prostfedki — P — vytvofeni dostate¢né velké
finan¢ni rezervy, ktera by mohla byt vyuzita na nastalé jiné problémy ¢i piekazky v provozu

odd¢€leni Craft & Heritage a tim by nebyl ohrozen proces tohoto projektu.

N — v ptipadé, Ze by vyclenéné financni prostiedky bylo nutné vyuzit k feSeni jinych situaci
(napf. technického charakteru v provozu darkovych prodejen ¢i piistupnosti prohlidkovych
tras) byl by upgrade e-shopu vytvofen pouze v nezbytném méfitku a byl by zanechén
pristupny zaméstnancim e-shopu, kteti by nékteré casti do urcité miry dotvorili sami

(napft. copywriting, automatické emaily aj.).

R2 - nedodrzeni ¢asového harmonogramu — P — vytvofenim online komunikacni
platformy, ktera bude ptistupna kdykoliv a kdekoliv vSem osobam zapojenym do projektu.
Proto nebude zapotiebi sjednoceni kalendare a casového harmonogramu jednotlivych osob,
aby mohl byt projekt posunut dal a jednotlivé postupné cile byly splnény vcas a za predem

danych podminek.

N — pokud by k ¢asovému skluzu doslo, bude cely pracovni tym zvazovat ustoupeni z naroka
na jednotlivé ¢asti upgradu a zda nckteré zanedbatelné bude mozné ftesit jiz za provozu
nového e-shopu. Toto ndpravna opatfeni, pokud knému dojde, je zapotfebi detailné
konzultovat s programatory a UX designéry, ktefi poskytnou jejich odborny nazor. Casovy
skluz vSak neni pro projekt devastujici, nebot’ stavajici e-shop stale funguje a neni nikterak

omezena moznost objedndvani a zasilani zbozi.

R3 - nesjednoceni UX designu jednotlivych brandi dostupnych na e-shopu -
P — intenzivni spoluprace na tvorbé a porozuméni celému konceptu projektu s jednotlivymi
brand manaZzery jednotlivych pivnich znacek, snaha o sjednoceni jejich konceptd a uplatnéni
vSech preferenci jednotlivych znacek. Cestou, kterd vede ke snizeni tohoto rizika je hledani

kompromist a blizka kooperace celého pracovniho tymu.

N — pokud by nedoSlo ke sjednoceni vzhledu a tim naplnéni zékladni myslenky celého

projektu, bude nutné jednotlivé brandy odd¢lit na své e-shopové platformy rozdilnym html
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kédem, ktery po vybrani zbozi bude presmérovan do stejné¢ho, jednotného kosSiku tak,

aby vSechny objednavky chodily do interniho softwaru pies jednotny objedndvkovy formulat.

R4 — nedostacujici definice poZadavkii na upgrade pro IT specialisty — P — jasnd definice
vSech pozadavkl ze strany zadavatele. Vytvotfeni komplexniho dokumentu, ktery zahrnuje
presny a dostateCné detailni popis grafiky a funkci stavajiciho e-shopu, stim spojené
nedostatky, o kterych si je sama spolecnost Alfa a jeji zaméstnanci védomi a popis toho,
jak by méla vypadat Gprava téchto funkci ¢i grafickych zobrazeni. V ramci tohoto dokumentu
je vsak dulezité nechat dostateCny prostor i pro otevienou diskuzi, konzultaci a poradenskou
¢innost ze strany IT specialistii. V pribéhu projektu sdilet ¢innosti provedené, splnéné
postupné cile a konzultovat nasledujici kroky, které maji smétovat k uspésnému ukonceni

projektu.

N — vytvofeni pravidelnych videokonferenci nebo osobnich schiizek na intenzivnéj$i bazi
a zmeénit pfistup koordinace projektu. Jasné stanoveni rozhodujicich autorit, na ukor kterych
se vnéjaké mife omezi rozhodovaci autority ostatnich ¢lenti pracovniho tymu a omezi
se moznost diskuze o novych napadech, ale dojde ke zptehlednéni ukoll, zodpoveédnosti

a zjednodusSeni celkové komunikace v tymu.

R5 — neporozuméni externich IT specialistii firemni kultufe spole¢nosti Alfa —
P — intenzivni spoluprdce v ramci detailnich rozbord jednotlivych problémii a novych
mySlenek UX designéri, programatorti, copywriteri a dalSich specialisti, zapojenych
do upgradu e-shopu. Objasnéni jasnych misi a vizi celé spole¢nosti, diskuze o hlavnim cilu
a podileni se jednotlivych tvlircl na stanoveni postupnych cilii, vedoucich k uspésnému

zakonceni projektu.

N — pozastaveni projektu a svolani mimofadnych schizek ¢i telekonferenci, kdy by bylo
nutné soustfedit se na kazdy zjednotlivych krokt, které byly provedeny a neodpovidaji
predstavé zadavatele. Dulezity je rozbor jednotlivych fazi, ve kterych se rozchazi predstava

IT specialista s predstavami a pozadavky spolecnosti Alfa a jejich zaméstnanct e-shopu.

R6 — dlouhodobé sniZeni poctu objednavek po implementaci upgradu — P — provedeni
testovani formou ,,Usability testing, coz je metoda, kdy jednotlivé wireframy a beta verzi
e-shopu otestuji nezavisly uzivatelé, kteti jiz navstivili stranky nynéjsiho e-shopu, ale i ti,

ktefi je jest¢ nikdy nenavstivili. Toto testovani pfinese detailni informace od uzivateld,

68



predstavujici zdkazniky spolecnosti Alfa a lze tak pfedejit problémim ¢i nedorozuménim

ze strany zakaznika.

N — vyuziti testovaci metody ,,Heat mapy®, kterd zobrazi oblasti, kde zakaznik nejcast&ji
klika, kde se pokousi néco najit ¢i ofekava néjaky funkéni odkaz pod prvky ¢i texty,
kde zadné odkazy nejsou. Na zakladé¢ téchto vysledkt upravit UX design a funkcni prvky tak,
aby vySly zakaznikovi co nejvice vstiic a pfipadné doplnit podporujici informace pro lepsi

orientaci na jednotlivych strankach.

R7 - technologické problémy v propojeni a automatizaci vybranych dinnosti —
P — dostate¢n¢ dlouha doba a vymezeny prostor k testovani jednotlivych funkci pied
samotnou implementaci upgradu, aby jiz v jeho prabéhu nedochazelo k nepiedpokladanym
situacim a nebyl tim zdrzen cely proces objednavky. Podstatnym faktorem pro uspésné
odbaveni objednavky je dostatecné proskoleni zaméstnancti e-shopu, ktefi s témito funkcemi

budou ptichazet v jejich kazdodennich pracovnich ¢innostech do styku.

N — detailni rozbor jednotlivych problémi s programatory a specialisty, ktefi se na propojeni
obou platforem podileji. Vyuziti ¢asové rezervy, ve které by doslo k napraveni chyb

a spusténi obnovenych funkci, které by jiz umoznily vSechny pottebné vykony.
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6 Zhodnoceni projektu

V soucasné dobé, tedy 19. 2. 2020, se projekt nachdzi v testovaci fazi. V ramci testovani
se vyhodnocuji jednotlivé kroky v procesu vybéru zbozi vramci jednotlivych kategorii,
nastavuji se moznosti filtrace produktii, vkladani zbozi do kosiku a testovani objednani zbozi
jednotlivymi kroky v procesu koSiku. Momentalné se zvazuje nastaveni jazykovych mutaci
a moznost objedndni zbozi i v jiné meéné nez je koruna ceska. Z divodu potieby velkého
mnozstvi uprav a specifickych pozadavkl pro co mozna nejpohodIngjsi vytizeni objednavky
z pohledu zakaznika, nastalo ¢asové zpozdéni smérem k meznimu terminu pro implementaci
a samotnému spusténi nové verze e-shopu. Avsak cely projekt timto zpozdénim neni ohrozen

a zvazuje se moznost nastaveni jazykovych mutaci az po jeho spusténi.

70



Zavér
Cilem této prace bylo aplikovat teoretické poznatky projektového fizeni na projekt v praxi,

kterym byla Implementace upgradu e-shopu ve spolecnosti Alfa.

Spolecnost Alfa je fiktivni ndzev pro realnou spolecnost, figurujici na mezinarodnim trhu
a provozujici internetovy obchod k prodeji svych darkovych predméti a voucherti. Diky
zvySujicimu se z4jmu zakaznikd o online ndkup zbozi a sluzeb, vznikla potieba ptizpusobit
e-shop aktualnim trendim a potfebam zakaznikd. Tym, sestaveny ze zkuSenych pracovniki
zodpovidajicich za provoz e-shopu, spolupracoval s externimi IT specialisty, ktefi maji bohaté
zkuSenosti a byli schopni vyhovét vS§em pozadavklim ze strany zadavatele, tedy spole¢nosti

Alfa.

Tato prace se v prvni Casti zabyva teoretickymi poznatky. V prvni kapitole jsou zminény
zékladni terminologie projektového fizeni, obsahujici metody pro stanoveni cili projektu,
organiza¢ni struktury a procesni modely projektového fizeni. Druhd kapitola pojedndva
a zivotnim cyklu projektu a planu rozsahu, ktery je nezbytnym néstrojem projektového fizeni.
Ve tieti kapitole jsou shrnuty zakladni principy pro vytvofeni planu komunikace
a v zavérecné kapitole teoretické Casti této prace jsou modely pro identifikaci rizik, jejich

fizeni a metody oSetfeni jejich vzniku.

Pata kapitola je praktickou aplikaci vySe zminéného teoretického zakladu na projekt
Implementace upgradu e-shopu. Zakladnim dokumentem je logicky ramec, ktery
je prehlednym a ucelenym dokumentem, ve kterém je zminén hlavni cil projektu, tedy
Implementace upgradu e-shopu spolecnosti Alfa do 2. 3. 2020 a Sirsi cil, k némuz projekt
ptisp&je, tedy zvyseni spokojenosti zakaznika e-shopu a zvySeni efektivity prace zaméstnanct
e-shopu spolecnosti Alfa. Jsou zde uvedené aktivity, které vedou k dosazeni téchto cili,
podminky, nutné pro uspésnou realizaci projektu a potiebné lidské i1 nelidské zdroje. DalsSim
dokumentem je Lean Canvas, v némz jsou zobrazeny problémy zakaznikl a uzivateld e-shopu
spolecnosti Alfa, mezi které patii ¢asté nedokonceni objednavek, neefektivni PPC reklamy
a Casov¢ narocné vytizeni objednavek. Je zde uveden zplsob jejich feSeni, metriky, jimiz
se bude hodnotit uspesnost projektu a jasné porovnani piijmi a vydajii. Z tohoto porovnani

plyne, Ze projekt neni ztratovy.

Na zakladé téchto dokumenti je sestavena Work Breakdown Structure, rozkladajici se na fazi

pfipravnou, realizacni a zavérecnou, z nichz kazda faze se rozklada na dalsi, dil¢i Cinnosti,
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nutné pro realizaci celého projektu. Z uvedenych CcCinnosti vychazi Casovy plan, ktery
je vytvofen na online platformé pro projektové fizeni, umoznujici krom¢ jiného i sestaveni
piehledného Ganttova diagramu, zobrazeni vazeb mezi jednotlivymi ¢innostmi. Cely projekt
je spustén 2. 9. 2019 a ukoncen 2. 3. 2020. Celkova doba trvani tohoto projektu je 182 dni.
Z Ganttova diagramu vychazi plan lidskych zdroji. Spole¢nost Alfa je béhem projektu
zastoupena 8§ ¢lennym tymem, ktery komunikuje a spolupracuje s externi firmou, zastoupenou
specializovanymi odborniky na konkrétni ¢innosti, které jsou v ramci tvorby internetovych

obchodi potieba.

Sestaveny finan¢ni plan se skladd z Cinnosti, které jsou provedeny externimi specialisty,
na zéklad¢ pozadavkl vznesenych pracovnim tymem spolecnosti Alfa. Celkova vyse néklada
na vytvoreni vSech potfebnych platforem, uprav jednotlivych ¢innosti a funkci e-shopu jsou
vycisleny v celkové castce 183 750 K¢, kdy nejnakladnéjSimi polozkami jsou upravy pro
automatizaci ¢innosti a celkové nadklady na mzdy zaméstnanct jsou vycisleny na castku
116 250 K¢&. Nepiimé nadklady jsou nulové a finanéni rezerva byla stanovena ve vysi 25 %.
Z divodu zapojeni osob, pracujicich v riznych ¢éastech republiky a majicich na starosti i dalsi
projekty, byl plan komunikace sestaven ptedevsim na online platforméch, videokonferencich,
emailovych komunikacich a pravidelnych reportech, které byly efektivnimi néstroji pro

pravidelnou a dostate¢nou komunikaci v ramci celého projektového tymu.

V zé&véru byla vyhodnocena rizika projektu. Z nichz mezi nejvétsi patii riziko R7, kterym jsou
technologické problémy, které by mohly vzniknout v procesu propojeni staré platformy
s novou verzi e-shopu a automatizaci vybranych ¢innosti. Toto riziko by mohlo mit velky
dopad na cely projekt a jeho pravdépodobnost vyskytu se pohybuje na hranici 45 %. Zplsob
oSetieni tohoto rizika spociva ve vyhrazeni dostatecn¢ dlouhé doby pro testovani vSech funkci
a vyvinutim maximalni snahy pro oSetfeni vS§ech moznych rizikovych cest, kterymi by se

mohl zékaznik pokusit vystavit objednavku.

Cela tato prace poslouzila jako uceleny a prehledny dokument pro planovani a realizaci tohoto
projektu a po spusténi upgradované verze e-shopu, také jako nastroj pro vyhodnoceni

uspésnosti celého projektu.
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Abstrakt

Klementova, A. (2020) Projekt a jeho plan. (Bakaléaiska prace), ZapadocCeska univerzita

v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: Projektové fizeni, plan, projekt, implementace upgradu e-shopu

Projekt a jeho plén je bakaldfskéd prace zaméetena na projektové fizeni. Prace je rozdélena na
dvé ¢asti. Cilem prvni ¢asti je seznameni s teoretickymi poznatky tykajicimi se projektového
fizeni a hlavnimi zisadami, kterymi by se projektovy management mél fidit. Druhd c¢ast
pojednava o praktické aplikaci téchto teoretickych vychodisek na projekt Implementace
upgradu e-shopu, probihajici ve spolec¢nosti Alfa. Cilem tohoto projektu je implementovat
upgrade internetového obchodu na jiz stdvajici platformu, dosdhnout tak vétSich ziska
z prodeje vyrobkl a sluzeb dostupnych na tomto e-shopu a efektivnéjSich pracovnich vykont
zaméstnancu, ktefi jsou zodpovédni za jeho provoz. Vysledkem této prace je navrzeny
Logicky rdmec, Lean Canvas a Plan rozsahu, v rdmci kterého je sestavena Work Breakdown
Structure, Plan lidskych zdrojti, Plan komunikace, Finan¢ni plan a Plan fizeni rizik vcetné
analyzy rizik a navrhu na jejich oSetieni. Tato prace poskytuje uceleny pohled na projekt a je

vyuzita pro planovani, realizaci a nasledné vyhodnoceni uspésnosti projektu.



Abstract

Klementova, A. (2020). Project and its plan. (Bachelor Thesis). University of West Bohemia,

Faculty of Economics.

Key words: Project management, plan, project, e-shop upgrade implementation

The project and its plan is a bachelor's thesis focused on project management. The work is
divided into two parts. The aim of the first part is to get acquainted with the theoretical
knowledge about project management and the main principles that should guide project
management. The second part deals with the practical application of these theoretical
principles to the project E-shop upgrade implementation, which takes place in the company
Alfa. The aim of this project is to implement the upgrade of the online store on the existing
platform, to achieve greater profits from the sale of products and services available on this
e-shop and more efficient work performance of employees who are responsible for its
operation. The result of this work is a proposed logical framework, Lean Canvas and scope
plan, the Work Breakdown Structure, human resources plan, communication plan, financial
plan and risk management plan, including risk analysis and proposal for their treatment. This
work provides a comprehensive view of the project and is used for planning, implementation

and evaluation of project success.
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