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Jméno studenta: EliSka Kochova

Studijni obor/zaméreni: Podnikova ekonomika a management

Téma bakalarské prace: Organizacni kultura a Fizeni vztahi se zakazniky
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Mgr. Petra Skalova, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

[IX

Navrhuji klasifikovat bakalatskou préci klasifikagnim stupném:? velmi dobre
Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:3

Autorka si zvolila pro zpracovani své bakalaiské prace propojeni dvou témat, kterd spolu tizce
souviseji. Jednalo se o organizac¢ni kulturu a fizeni vztahli se zdkazniky. Prace byla rozd€lena na ¢ast
teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti byl zminén vyznam podnikové kultury a uvedeny jeji
jednotlivé typy. Dale zde byla objasnéna podstata a celkovy koncept fizeni vztahtii se zdkazniky
(CRM) a stanoveny hlavni divody zajistovani spokojenosti zékazniki, kterd podporuje zdkaznickou
loajalitu.

V praktické casti studentka charakterizovala mensi realitni kancelaf CERET Reality s. r. 0., kde na
zaklad¢ informaci ziskanych od vedouciho pracovnika a prostfednictvim vlastniho dotaznikového
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Setfeni zhodnotila hlavni zptisoby upeviiovani podnikové kultury, fizeni vztahti se zakazniky a
zajiStovani spokojenosti zékaznikil i zaméstnanct.

Pozitivné hodnotim snahu oslovit zaméstnance i zakazniky a na zakladé vysledka dotaznikovych
Seteni zpracovat konkrétni navrhy na zlepSeni soucasné podnikové situace. Autorka by si méla davat
vice pozor na celkovou upravu nékterych vét, kdy jsou nékdy vyuzity nevhodné pady ¢i dochazi

k chybné napsanym slovim (napf. "standartni"). U tabulek je vhodné volit jejich bézny tvar (viz tab. ¢.
15). V praci kladn¢ hodnotim navrhy na zlep$eni soucasné situace, jejich finan¢ni vycisleni a také
vyuziti odbornych zahrani¢nich zdrojii. Celkové prace splnila pozadavky na ni kladené a je mozné ji
piipustit k obhajobg.

OtazKy a pfipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob&”:

Jaky je Vas nazor na nutnost plnéni slibit vedoucimi pracovniky? Miize tato zalezitost ovlivnit loajalitu
pracovnik i zakaznik?

Uved’te, jakym zpiisobem ovlivnila koronavirova pandemie chod dané realitni kancelare?

Jaké nastroje byste doporucila vyuzit pro zvySeni poc¢tu novych realitnich makléit? Jaké pozadavky by
na tyto pracovniky mély byt kladeny?

V Plzni, dne 29. 5. 2020 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Oznatte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte nize pii odivodnéni
klasifika¢niho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupeii.

3 Stru¢né zdavodnéte navrhovany klasifikadni stupeti, odiivodnéni zpracuijte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a ptipominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajob& — dvé az tii otazky.
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