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Uvod

Riziko, hrozba, nejistota, to vSe a mnoho dalSich vyraza 1ze chéapat jako néco Spatného
jak v osobnim zivot¢, tak v tom pracovnim. Rizika nas obklopuji kazdodenné po cely
zivot. Napftiklad nds maze cestou do prace néco srazit. Nebo naopak projekt, ktery mame
na starost, zrovna Vv ten den narusi pozdni dodavka materidlu. Rizika jsou opravdu na
naSem dennim pofadku a je jen na nas, jak se k nim postavime. Mlzeme se tieba snazit
vyhybat krizovym situacim, které vzniku rizika pfedchazeji, byt vice opatrni nebo hledat
jiné alternativy. Je mnoho zptisobt, jak se rizikim vyhnout anebo se s nimi vypotadat.

V této praci se dozvite, jak s riziky pracovat v oblasti projektového fizeni.

Hlavnim cilem této bakalatské prace je identifikovat rizika, provést jejich analyzu a nalézt
zpusob pro jejich oSetfeni ve vybraném projektu. Dil¢im cilem je teoreticky popsat

zakladni terminologii jak z fizeni rizik, tak z projektového managmentu.

Nejdiive se seznamite se spolecnosti MCAT Automation, s. r. o., jejimi sluzbami
a produkty. Jednim z nich je unikatni samovycepni technologie 2S2B, se kterou firma
pfisla na trh jako prvni a aktudln€ ji doddva do mezinarodni frans$izy The Pub. Projekt,
ktery bude zpracovan v praktické ¢asti, pojednava o zavedeni technologie 2S2B v objektu

Churchill 1l v Praze.

Dale je prace rozdélena na dvé zdkladni ¢asti — projektové fizeni a fizeni rizik. V druhé
kapitole prace se nachdzi teoreticky popsané zakladni pojmy z oblasti projektového fizeni

a jejich nasledné vyuziti v praxi, pravé na zvoleném projektu.

Prakticka cast bude obsahovat vymezeni cili projektu, naklady a také rozdéleni projektu
na tfi zakladni ¢asti a popis jejich dil¢ich Cinnosti. Tteti kapitola bude zamétena na jiz
zmingna rizika. Nejdiive bude vysvétleno, co je to riziko a jak se déli, nasleduje popis
terminu fizeni rizik. V druhé Casti tfeti kapitoly bude teoreticky vysvétleno, jak rizika
identifikovat a pomoci jakych metod se zjiSt'uji a ohodnocuji. I v této kapitole praxe bude
navazovat na teorii, takze po ukazani si zakladni terminologie k dané latce nasleduje jeji
praktické vyfeSeni v daném projektu. V této Casti praktického feSeni budou popsana

identifikovana rizika, jejich analyza za pomoci zvolené metody a jejich nésledné oSetieni.

V uplném zavéru prace bude vyhodnocen jak prabeh projektu, tak celkové zhodnoceni

rizik a navrZeno opatfeni ke zlepSeni fizeni rizik ve firme MCAT Automation, s. r. 0.



1 Predstaveni spoleCnosti

V této kapitole je predstavena spoleCnost MCAT Automation, s. r. o., kterd poskytla
informace a projekt pro zpracovani praktické ¢asti. Nejdiive je popsano, ¢im se firma
zabyva, a dale je predstaven produkt samovyc€epni technologie, na ktery se vaze vybrany

projekt.

1.1 MCAT Automation, s. r. o.

MCAT Automation, s. r. 0. (dale jen MCAT) je technicky zaméfena plzeniska spole¢nost
zabyvajici se projektovanim pievazné v oblasti primyslu. Tato oblast pfedstavuje
projekty a vyrobu fidicich systémil, vyvoj software a servis vyrobnich zavodu v redlném
Case. Spolec¢nost byla zalozena v roce 1992 Jaroslavem Stunou, ktery je stale vlastnikem
a také vykonnym feditelem. Uz od svého zaloZeni se spole¢nost zaméfila na dodavku
kvalitnich préimyslovych Fidicich systémil investorim jak v Ceské republice, tak

I v zahrani¢i. (Horova, 2019)

Hlavni pfednosti firmy je komplexnost dodavky — tj. navaznost na technologicky projekt
(vyrobni zakladnu investora) projektem elektro, projektem ftidiciho systému, vyrobou
rozvadé&cl, tvorbou software, instalaci, zprovoznénim, garanci za celek a néaslednym

servisem. (Mcat, 2011)
Mezi hlavni €innosti, kterym se firma vénuje l1ze zaradit:

e Rizeni procesii ve vodohospodaistvi (distribuce pitné vody mezi vodojemy,
protipovodiiovy systém).

e Rizeni procesii v tézebnim pramyslu (pisky, Zivce, kaolin).

e Rizeni procesii v potravinaistvi (vyroba potravin, chladirny).

e Vyroba a fizeni minipivovart a sladoven.

e Vyroba a realizace samovycepni technologie Self Service Beer Bar (252B).

(Mcat, 2011)

1.2 Technologie 252B

2S2B predstavuje technologii samovy¢epnich stoli pro restaurace, ve kterych si hosté
mohou sami nacepovat u svého stolu pivo a pomoci dotykového termindlu objednat jidlo,

hudbu nebo komunikovat s ostatnimi hosty a zcastnit se pomoci IT znalostnich kvizt.
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Prestoze je technologie sestavovana primarné na ¢epovani piva, je mozné ji piizpusobit
Ijinym napojim. Na Ceském trhu se tato technologie nejcastéji nachazi ve
franSizingovém fetézci The PUB, ktery s timto konceptem pronikl jako ¢eskd firma i na
zahrani¢ni trh. Do této chvile bylo realizovano nékolik desitek projekti ve 12 zemich
svéta, a to i mimo Evropu. Ve Spojenych statech americkych tento produkt dokonce ziskal

licenci u Liquor Control Board. (Horova, 2019)

Jedna se o unikatni vyrobek, protoze se sklada z kombinace nejmodernégjsi technologie
distribuce piva s informacni technologii, mechanikou a hydromechanikou. 2S2B je
uceleny automatizovany systém vcetn¢ informacnich vazeb, které dokazi komunikovat
S ostatnimi restauracemi toho typu ve stejném ¢ase. Podniky s technologii 2S2B je mozné
propojit v ramci Ceské republiky, ale i svéta a soutézit tak mezi sebou v poétu vypitych
piv. Dale jsou v systému vazby na pokladni systémy nebo databazové systémy hudby.
(Horova, 2019; Stuna, 2018)

Motivaci pro vznik tohoto produktu byla zakazka na distribuci piva v Oz aréné, kterou
spolecnost MCAT ziskala. V této zakazce bylo za ukol sestavit takovy produkt, aby se
usnadnila a zrychlila distribuce piva pfi tak velkém poctu lidi na jednom misté. Za kol
bylo béhem piestavky obslouzit co nejvice navstévnikt pii kapacité stadionu 20 000
sedadel. Na zakladé¢ toho se zrodila myslenka, ktera vedla ke vzniku technologie 252B,
ktera umoznila vytocit 1 000 piv za minutu. Celkem bylo navrzeno 165 servisnich mist
s vyCepy ve 4 podlazich. Pfi takovémto stavu bylo a stile je mozné obslouzit béhem
desitiminutové piestavky celou arénu. Toto unikatni pojeti distribuce piva na stadionu
bylo dokonce ocenéno i na svétovych konferencich o stadionech a arenach. Oz aréna je
dodnes navs§tévovana experty a provozovateli ostatnich velkych stadiont. (J. Stuna,

osobni komunikace, 24. 1. 2020)

Samovvdéepni zarizeni

Zatizeni se sklada z pivni technologie, rozvoda k jednotlivym stolim, pivniho sklepa
a zazemi strojovny, dale z IT technologie, kterd se zabyva péci o zdkazniky, servisu,
hotline a ptipadnych aktualizaci. IT technologie je zde zastoupena pomoci tableti, které
jsou zabudovany v horni ¢asti samovyc¢epniho zafizeni a na ném lze snadno ovladat celé
zafizeni, piivolavat obsluhu, poustét hudbu nebo je zde vidét, kolik si kazdy host

nacepoval piva, a stav jeho uctu. (Duotank, 2020)
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2 Projektové rizeni

V této kapitole budou vysvétleny zakladni pojmy z oblasti projektového fizeni a nasledné

na zaklad¢ popsané teorie bude charakterizovan vybrany projekt.

Rizeni neboli také anglicky management ma hned nékolik vyznamu a lze ho popsat jako
ovladani — mit nékoho pod svym vedenim. Také jinak feceno je to sada dovednosti,
technik a metod, pomoci kterych se postupnym planovanim, organizovanim, koordinaci

a usmérnovanim prace lidi dosahne pozadovanych cili. (Managementmania, 2020)

Zakladatel moderniho managementu, teoretik a ekonom Peter Ferdinand Drucker
definoval management takto: ,,[...] Kazdy prakticky obor cerpda z velkého souboru
skutecnych ved. Praveé tak, jako medicina Cerpd z biologie, chemie, fyziky a rady dalsich
prirodnich véd, management zase cerpa z ekonomiky, psychologie, matematiky, politické
teorie, historie a filozofie. Stejné jako medicina je vsak management zaroven
samostatnym oborem s vlastnimi predpoklady, s vlastnimi zaméry, s viastnimi

vykonnostnimi cili a kritérii[...] “ (Managementmania, 2020)

S rostouci technologii a postupné se rozSifujicim z4jmem o informace a IT zacaly
standardni formy managementu selhavat. Z toho dtivodu se postupné zac¢al formovat obor
projektového fizeni, ktery napomahal k dosazeni cild nebo k vyvoji novych produkti.

(Dolezal , Méachal, Lacko, & kolektiv, 2009, str. 22)

Samotny obor projektového fizeni Ize definovat takto: ,, Projektové rizeni je zpiisob
pristupu k ndavrhu a realizaci procesu zmén (tj. produktu) tak, aby bylo dosazeno
predpokladaného cile v planovaném terminu, pri stanoveném rozpoctu s disponibilnimi
zdroji tak, aby realizovana zména nevyvolala nezadouct vedlejsi efekty, jinymi slovy —

aby vznikl uspésny projekt. (Dolezal & kolektiv, 2016, str. 16)

I pfesto, ze pojem projektové fizeni se objevil az ve 20. stoleti, lze s velkou
pravdépodobnosti hovoftit o tom, Ze principy a teorie, z kterych projektové tizeni vychazi,
existuji uz fadu let. Dikazem toho jsou stavby, které vznikaly v praveéku i ve staroveku
a které by bez spravného fizeni nemohly vzniknout. Jednd se napiiklad o jedny
Z nejznamé;jsich historickych staveb — egyptské pyramidy. (Skalicky, Jermar, & Svoboda,
2010, str. 8)
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2.1 Vymezeni zakladnich pojmu projektového Fizeni

2.1.1 Co jeto projekt

vvvvvv

pojmenovani pro slovo projekt je velmi obtizné, hlavné z diivodu velkého mnozstvi typt
a aspektii projekti. Z toho divodu existuje n€kolik definic, pticemz kazda z nich se miize

nepatrné lisit. (Dolansky, Mékota, & Némec, 1996, str. 14)

Podle profesora Kerznera je projekt jakykoliv jedineény sled aktivit a tkold, ktery ma
urcen specificky cil, ktery je realizaci naplnén, dale je u projektu definované datum
zacatku a konce uskute¢néni a v neposledni fadé je stanoven rdmec pro Cerpani zdrojli

potiebnych pro jeho realizaci. (Svozilova, 2016, str. 20)

Project Management Institute (PMI) uvadi: ,,Projekt je docasné usili vynalozené na

vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku.* (Svozilova , 2016, str. 20)

Z téchto definic se za projekt oznacuje sled né€kolika po sobé& jdoucich aktivit za
ucelem dosazeni cile, pficemz aby toto tvrzeni bylo pravdivé, musi byt projekt docasny
a unikatni. Docasnost urcuje, ze projekt ma jasn¢ definovany zacatek a konec, naopak
unikatnost mize spocivat naptiklad ve zméné lokality nebo persondlniho obsazeni.
Projekt se diky tomu stava jedine¢nym a neopakovatelnym, proto jsou tyta dva ukazatele

u projektu velmi dulezité. (Dolezal & kolektiv, 2016; Svozilova, 2016, str. 22)

2.1.2 Popis vybraného projektu

Projekt pojednava o zavedeni samovycepni technologie do restaurace v kancelarském
komplexu v Praze, zatim pod nazvem objekt Churchill Il, ktery zde realizuje
developerska spole¢nost Penta Real Estate. Projekt ma byt dokoncen na jaie roku 2020.
Konkrétné se jedna o jedendct stolii, na kterych je nainstalovano vycepni zatfizeni od
¢eské firmy V. Pelikan Pacov Trading, s. 1. 0., ve kterém je zabudovan tablet s technologii
2S2B. Tato firma nepoZadovala Zadny specialni software, takZe se jedna o standardni, ve

kterém hosté naleznou zakladni nabidku.

Jak ukazuje teorie vySse, aby se dala realizovana véc oznacit za projekt, musi byt docasna
a unikatni. Pravé diky témto dvéma parametriim lze zavedeni technologie do objektu
Churchill povaZzovat za projekt. Z dlivodu, Ze nikdy nenastane zavedeni technologie ve

stejné restauraci a na stejném misté se projekt stdva unikatnim stejné tak diky tomu, ze
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na projektu je pokazdé jiny investor, ktery mize mit jiné pozadavky a specifika, které se
museji dodrzet. To stejné plati o docasnosti, kde se li§i datum a doba trvani jednotlivych

¢innosti.
2.1.3 Logicky ramec

Dalsi nedilnou soucasti na zac¢atku projektu je definovani si projektového cile, ktery bude
vysvétlen nize. Cil projektu se popisuje v takzvaném logickém ramci (Tab. 1), ktery
napomaha hned na zaCatku vyvarovat se piipadnym problémlim, protoze na zakladé
logického ramce je jasné, co vSe je soucasti projektu a co nikoliv. Také je v ném
popisovan ucel, cil a zamér, tudiz je ziejmé, pro¢ se projekt déla. V neposledni ade¢ lze

v ramci logického ramce urcit, jaké mohou nastat rizika. (Dvorak, 2008, str. 30)

Pro logicky ramec je specifické, Ze se definovani projektu nepiSe jako text do kapitol, ale
zobrazuje se v tabulce, ve které jsou jednotliva policka vzajemné logicky propojena.
Kromé vyse uvedeného lze v logickém ramci dale nalézt nazev a typ projektu, investora

a dalsi zainteresované osoby, celkové néklady a dobu trvani projektu. (Skalicky a kol.,

2010, str. 110)

Tab. 1: Logicky ramec

Objektivné Zdroje informaci 5
Zamér ovétitelné k ovéfeni (zptisob | NEVYPLNUIJE SE
ukazatele ovéteni)
, . Obg Ve'kth’le Zdroje informaci Predpoklady a
Cil projektu ovetitelné e .
k ovéteni rizika
ukazatele
Vystupy Obgve.ktllvrrle Zdroje informaci Ptedpoklady a
(konkrétni) ovefiteine k ovéfeni rizika
ukazatele
Aktivity (klicove Zdroje (penize, Casovy ramec Ptedpoklady a
¢innosti) lidé, material) aktivit rizika
NEVYPLNUJE SE Predbézne
podminky

Zdroj: Skalicky a kol. (2010, str. 110), zpracovano autorkou
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V prvnim sloupci, spravné také sloupec cill, se nachdzi zdmér, cil, konkrétni vystupy

a klicové aktivity. Zamer odpovida na otazku, pro¢ chceme dosédhnout cile uvedeného
V logickém ramci, ktery pomaha k naplnéni zdmeéru. Jinak feCeno, zameér popisuje piinosy
projektu, které nastanou po jeho realizaci. Zamér nemusi byt jen jeden, ale hned nékolik.
Na rozdil od cile, ktery zpravidla musi byt jen jeden. Cil napomaha urcit zaméfeni
projektu a odpovida na otazku co, ¢eho konkrétné¢ ma byt dosazeno. Konkrétni vystupy
projektu vymezuji, jak chceme dosahnout cile (acelu). Neboli, co vSechno musi
projektovy tym zrealizovat, abychom se dopracovali ke zvolenému cili. Posledni
vyplnéné policko v prvnim sloupci patti klicovym aktivitam, které zasadnim zptisobem

ovlivni vznik a prub&h konkrétnich vystupt. (Skalicky a kol., 2010, str. 111)

Druhy sloupec zobrazuje objektivné ovéfitelné ukazatele v prvnich tfech polickach

a zdroje v poli¢ku ¢tvrtém. Na zaklad€ ukazatelii 1ze vidét, zda bylo dosazeno zaméru,
cile a vystupu z prvniho sloupce. Zdroje uvadi, kolik penéz, lidi a stroji bude potieba

zajistit k uskute¢néni kli¢ovych aktivit. (Skalicky a kol., 2010, str. 111)

Tteti sloupec pomaha urcit, jak dané ukazatele budou zjiStény a kdo je odpovédnou osobu
pro ovéteni téchto ukazatelti. Na poslednim fadku toho sloupce se uvadi ¢asovy odhad

aktivit. (Skalicky a kol., 2010, str. 111)

Ctvrty sloupec logického ramce mé o jednu fadku navic a v policku této fadky se urduji
vstupni ptedpoklady, které¢ musi byt splnény, aby se projekt mohl povazovat za realny.
Dale se v tomto sloupci nachdzeji rizika, ktera mohou pfi jednotlivych aktivitach nastat

(Skalicky a kol., 2010, str. 111)

2.1.4 Logicky ramec vybraného projektu

Projekt je definovan pomoci logického ramce (Tab. 2).

Cilem projektu je realizace samovycepni restaurace neboli zavedeni 2S2B technologie do
objektu Churchill Il. Tato instalace si klade za ucel vyssi kvalitu sluzeb pro zakazniky,
vyS$§i obrat restaurace, usporu pracovnich sil a v neposledni fadé¢ konkurenceschopnost
restaurace a s ni spojenou vétsi oblibenost a navstévnost restaurace. Aby byl cil splnén,
a tudiz 1 cely projekt, je nejdiive nutné urcit si vstupni predpoklady, které jsou v tomto
pfipadé dva, a to podepsana smlouva s odbératelem a zaplacend prvni splatka

odbératelem.
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Tab. 2: Logicky ramec projektu

Ptinosy

Cile

Vystupy

Hlavni ¢innosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Popis

Uspora pracovnich sil
0 20-30%

Vyssi kvalita sluzeb
Vyssi obrat
Konkurenceschopnost

Zavedeni samovycepni
technologie do objektu
Churchill 11 v Praze do
31.05.2020.

1. Vybér lokality, zékaznika,

investora
2. Podepsani kontraktu

3. Vyroba a instalace 252B

4. Zkusebni provoz

1.1. Schiizka s investorem
1.2. Rozpracovat finan¢ni

plan
1.3. Navstéva lokality
2.1. SRS
2.2. Subdodavky
3.1. Software

3.2. Transport technologie

3.3. Elektroinstalace

3.4. Kontrola infrastruktury

3.5. Instalace
4.1. Skoleni
4.2. Pfedani dila

Nevyplnuje se

Objektivné
ovéfitelné ukazatele

Pocet pracovnich
sil

Obrat
Spokojenost
zakaznikl

Realizace
probéhne do
stanoveného data

1. Schiizka
s investorem

2. Vytvoteni
smlouvy

3. Stavebni
pfipravenost
dle projekcnich
podklada
dodavatele

4. Podpis
predavaciho
dokumentu

1.1. MCAT,;
investor
1.2. MCAT
1.3. MCAT
2.1.18 000,-
2.2.420 000,-
3.1. 300 000,-
3.2. 36 000,-
3.3. Investor
3.4. MCAT
3.5.168 000,-
4.1. MCAT;
investor
4.2. MCAT;
investor
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Zp. ovéteni

Statistika poctu
pracovnikl

s technologii a
bez technologie
Vysledek
dotaznikového
Setfeni o
spokojenosti
zakaznikl
Vystupni
Zprava o
realizaci

1. Podepsani
smlouvy
2. Zaplaceni
prvni
splatky

3. Schvaleni
stavebniho
deniku

4. Predani
investorovi

1.1.1den
1.2.3dny
1.3.1den
2.1.5 dnd
2.2.5 dnu
3.1. 6 tydnu
3.2.3dny
3.3.2dny
3.4.1den
3.5.7 dnt
4.1.30 dnt
4.2.1den

Predpoklady

Nevyplnuje se

DodrzZeni data
uvedeného ve smlouvé
Uspé&sny zkusebni
provoz

Schopnost plnit platebni
podminky investorem

Vybér spolehlivych
subdodavatelt

Provéfeni solventnosti
zakaznika — bankovni
instrumenty

Vcasné zajisténi
subdodavek

Zajisténi prevozu
technologie

Stavebni pfipravenost
dle projekénich
podkladi dodavatele

Vcasné zajisténi
personalu

VSTUPNI
PREDPOKLADY
Investor splituje
reference spolecnosti
Zaplaceni prvni splatky



2.1.5 Projektovy trojihelnik

Projektovy trojuhelnik je dalsi dilezitou soucasti projektu, protoze se v ném zobrazuji
hlavni charakteristiky projektového fizeni. Vzdy se jedna o tfi parametry a z toho diivodu
se projektovy trojuhelnik Casto pojmenovava také jako trojimperativ (Obr. 1.).
V trojimperativu nesmi chybét ¢as a ndklady, nicméné tfeti parametr neni striktné

definovan a v literatufe 1ze nalézt rizné obmény. (Svozilova , 2016, str. 21)

»wVerzuch tvrdi, Ze kazdy projekt ma definovany tii zakladni parametry, a to naklady, cas
a kvalitu. Rosenau nahrazuje kvalitu cilem projektu, Svozilova dostupnosti zdrojii a Lewis

rozsahem. “ (Stefanek, Hrazdilova Bo¢kové, Bendova, Holakova, & Masar, 2011, str. 13)

Obr. 1: Trojimperativ

Cile, kvalita, rozsah, zdroje

PREDMET
PROJEKTU

~

Cas Naklady
Zdroj: Stefanek a kol. (2011, str. 13), zpracovéano autorkou

At uz budou v projektu zvoleny jakékoliv parametry, je dllezité, aby vSechny tfi mezi
sebou fungovaly a trojimperativ byl splnén. OvSem to neni vzdy tak snadné, protoze se
musi reagovat na rizné zmény mezi jednotlivymi parametry. To znamena, Ze pokud by
se zménil jeden z parametrli, musi se tato zména projevit i na zbyvajicich dvou. Vétsinou
se to tyka finanénich prostiedkli — ¢im vyssi je mame, tim si mtizeme dovolit vétsi zdroje
a kratSi dobu trvani z hlediska Casu. Obdobné poté v pifipadé niZSich financnich
prostiedki, kde se adekvatné€ k nim zvysi doba trvani a zdroje, kvalitu nebo cile budeme

muset omezit. (Stefanek a kol., 2011, str. 13)
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Zvoleny pomyslny cil projektu je ,,uvniti* trojuhelniku. Lze si to ukézat na obrazku
¢. 2: PomyslIné cile v trojimperativu, kde Ize vidét, ze u kazdého zvoleného parametru,
Vv tomto ptipad¢ jako jednotlivé plany, je také pomyslny cil. Pokud jej dosdhneme,
splnime tim i celkovy cil. (Dolezal a kol., 2009, str. 64)

Obr. 2: PomysIné cile v trojimperativu
Cile, kvalita, rozsah, zdroje

A cil

cil cil

Cas Naklady

Zdroj: Dolezal a kol. (2009, str. 63), zpracovano autorkou

2.2 Plan projektu

V predchozi kapitole byl blize pfedstaven trojimperativ a jeho parametry. Na tfi zdkladni
parametry se vytvareji jejich plany, a to plan rozsahu, ¢asovy plan a plan nakladd, ktery
je prevzaty z planu zdroji. Tyto tfi plany pak v podstaté tvoii celkovy plan projektu.
(Skalicky a kol., 2010, str. 121)

,,Planem projektu rozumime dokument, ktery stanovi, jaka manazerskda prdace bude
V ramci projektu vykondna a jakych pristupii a postupii bude pouzito k tomu, aby bylo

dosazeno cile projektu. “ (Svozilova , 2016, str. 135)
Plany lze rozd¢lit do dvou skupin podle jejich struktury:

e Zakladni plany projektu:
- plan rozsahu projektu,
- Casovy plan, ¢i harmonogram projektu,
- pléan zdrojt,

- plan nakladi, ¢i rozpocet projektu.
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e Doplnikové plany:
- plan komunikace na projektu,
- plan fizeni rizik,
- plan fizeni kvality,

- plan obchodni ¢innosti.

V ramci bakalarské prace budou nasledné popisovany pouze tyto plany — rozsahu,
nakladl a asovy plan. Dale pak plan tizeni rizik, ktery bude vzhled k tématu bakalarské

préce detailnéji popséan ve 3. kapitole této prace.

2.2.1 Plan rozsahu

V planu rozsahu se nachdzi ¢innosti, které se v ramci realizace projektu budou muset
udélat. Také slouzi k tomu, abychom védéli, co nés v projektu ¢ekd a co je a neni jeho
obsahem, a to za pomoci vytvofeni tzv. hierarchické struktury projektu. Lze ho povazovat
za takovy vychozi plan pro nasledujici plany, které se na jeho zédkladé mohou odvijet.

(Dolezal & kolektiv, 2016, str. 126)

Sestavit plan rozsahu Ize za pomoci dvou technik, a to PBS a WBS. Prvni z nich se

pouziva pro zjisSténi planu rozsahu produktu a druhd pii sestavovani planu rozsahu

projektu. (Skalicky a kol., 2010, str. 126)

WBS (z anglického vyrazu Work Breakdown Structure), jak uz nazev mize napoveédét,
bude pojednavat o n€jakém postupném rozpadavani. Principem této struktury je rozd¢lit
vystupy projektu od hlavnich po dil¢i. Nejcastéji tak dochazi k rozdéleni projektu na
n¢kolik zékladnich fazi, které se nasledné déli na stale mensi a mensi ¢innosti, které pod

danou fazi spadaji. (Skalicky a kol., 2010, str. 127)

2.2.2  'WBS vybraného projektu

V navaznosti na logicky ramec a informace, které byli popsany v kapitole 2.2.1, je projekt

rozdélen do tfi zakladnich fazi:

e piipravna,
e realizaéni,
e zavereCna.

Nasledné budou jednotlivé faze podrobnéji popsany.
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Pripravna faze

Obr. 3: WBS — piipravna faze

Financovani SRS Kontrakt
Vlastni Navstéva Podepsani
zdroje lokality kontraktu
Investor Design Termin
dodani
Polistia prof Subdodévky
neplaceni
Odsouhlaseni
SRS

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Ptred pripravnou fazi bylo nutné si provéfit investora, zdali je schopny dodrzovat
podminky, které jsou nutné ke splnéni vstupnich predpokladt projektu. Dal§im tkolem

bylo ziskat informace a lokaci, kde bude technologie zavedena.

V ramci financovani bude nutné vytvofit seznam zdroj, které je spolenost schopna na
tento projekt uvolnit. Na zakladé toho dojde také k sestaveni rozpoctu a jeho projednani
s investorem, pii kterém se podepiSe s investorem dohoda o platebnich podminkach.
V navaznosti na to spolecnost také zavedla pojistku proti neplaceni, ktera spociva
Vv rozloZeni splatek, pficemz za kaZzdou zaplacenou splatku dostane investor hesla, pomoci

kterych se dostane do IT technologie systému.

V ramci specifikace systémovych pozadavkli se musi navstivit prostory budouci
restaurace a navrhnout zakladni design systému, ktery se musi fesit s architektem, aby byl
design pfizplisoben vybaveni a barvam V interiéru. Ddale se musi zkontrolovat
a dohodnout subdodavky od dodavateli a odsouhlasit SRS. Poslednim vystupem
pripravné faze je podepsani kontraktu, pii kterém se zkontroluje SRS, znovu se ujednaji
a zkontroluji platebni podminky, cena a stanovi se termin dodani. Grafické zndzornéni

ptipravné faze Ize vidét na schématu (Obr. 3).
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Realizacéni faze

Obr. 4: WBS — realiza¢ni faze

Vyroba Logistika Instalace Skoleni
Transport

— { [ | ; Kontrola

Subdodaviy te?;‘;tglr?gllf a infrastruktury.
|| Doprava Predavaci

dokumentii osob protokol
— Elektoinstalace Pojisténi
zboZzi a osob

—  Software

System
—  vzdalené
Spravy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Ve vystupu vyroby musi spole¢nost nejdiive zajistit ndkup jiz vybranych subdodavek,
dale predat investorovi podklady pro pfipravu infrastruktury a zakresleni pivnich map do
stavebnich pland. Dale je zapotiebi zajistit elektroinstalaci na zakladé stavebnich plant.
Dochazi k vytvofeni, nahravani a testovani softwaru a také se zaklada systém vzdalené

spravy, ktera fesi ptipadné softwarové problémy, update a servis softwaru.

Dal$im vystupem je pfeprava materidlu do mista objektu, pfi kterém se musi zajistit
transport technologie a pfeprava osob a s tim spojené pojisténi zafizeni a osob na

pracovisti.

Poslednim vystupem je samotnd instalace 2S2B technologie v objektu, pfi které musi byt
na misté¢ pfipravena a zkontrolovéna infrastruktura. Instalace konci predavacim
protokolem dila. Zaroven s instalaci zacne probihat §koleni zaméstnancii a ostatnich lidji,

kteti budou s touto technologii pracovat. Obr. 4 pfedstavuje vizualizaci realiza¢ni faze.
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Zavéreéna faze

Obr. 5: WBS — zavéreéna faze

Podpis a predani . 1
. ZkuSebni doba

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

V ramci zavéreéné fze dochazi k vytvoteni dokumentace o skute¢ném stavu a predani
manudlu investorovi, dale se vyhotovi ptedavaci protokol a zac¢ina zkusebni doba. Do této
faze jeste spada doplatek posledni splatky od investora, kterd se musi uhradit do 30 dnti

po zprovoznéni. Obr. 5 piedstavuje vizualizaci zavérecné faze.

Celd WBS je graficky zndzornéna v piiloze A.

2.2.3 Casovy plan

Casovy plan znazoriiuje jednotlivé Einnosti projektu na ¢asové ose. V planu Ize nalézt
dobu trvani jednotlivych ¢innosti, jejich datum ukonceni, pfipadné v jakém potadi za
sebou budou probihat. V neposledni fad¢ jsou také u jednotlivych Cinnosti piifazeny
zdroje, které danou ¢innost provadgji nebo jsou za ni zodpovédni. Casovy plan je mozno
znédzornit n€kolika diagramy ¢i harmonogramy, avSak nejznaméjsi a nejvice vyuzivany
je Ganttiv diagram, ktery zobrazuje chronologicky sled ¢innosti a jejich zacatky a konce.

(Svozilova , 2016, str. 151)

2.2.4 Casovy plan vybraného projektu

Tab. 3 znazornuje dilezité milniky projektu. V tomto piipadé mél investor jiz zakoupeny
objekt, ve kterém bude instalace probihat, proto se zkratila predkontrakta¢ni faze na
3 mésice. Prvotni jednano probéhlo na konci minulého roku, kdy doslo k osloveni
spolecnosti MCAT a zacala se tvofit vstupni data projektu. Samotna instalace technologie

ma prob&hnout na jare leto$niho roku.
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Tab. 3: Milniky vybraného projektu

Vystup Doba trvani Datum provedeni
Pted kontraktni doba 3 mésice prosinec—tnor
Vyroba 6 tydnti unor-btezen
Transport 3 dny duben
Instalace 7-10 dnu do 30. 04. 2020
ZkuSebni provoz 30 dni do 31. 05. 2020

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

2.2.5 Plan zdroji a nakladi

Po nadefinovani ¢innosti je také dulezité urcit jejich zdroje. Neboli jak ¢innost bude

vykonana, jak bude financovana nebo z ¢eho bude jeji vystup vyrabén.
Zdroje lze rozd¢lit na:

e Materidlové — stroje, zatizeni, material
e Lidské — personal

e Finanéni

Pti planovani zdrojui se nejdiive uréi potiebné zdroje, nasledné jejich dostupnost a na
zavér se porovnaji, aby bylo mozné urcit findlni zdroje, které se budou vyuzivat.

(Skalicky a kol., 2010, str. 148)

Na zaklad¢ urceni zdrojli se miliZze pfistoupit k sestaveni rozpoc€tu a urceni nakladi.
Néklady vyjadiuji penézni ohodnoceni vyuzitych zdroji a lze je rozdélit na dvé hlavni
skupiny, a to na primé a neprimé ndklady. Kdy ptimé naklady souviseji piimo s realizaci
projektu a u neptimych neni jasné, z jak velké ¢asti zasahuji do projektu. VétSinou se
jedné o néklady na provoz organizace, dan¢ a tak dale. Po urceni nékladi dostavame

rozpocet nakladt projektu. (Dolezal a kol., 2009, str. 187)

23



2.2.6 Plan zdroju vybraného projektu

V tomto projektu se prevazne objevuji lidské zdroje. Po dobu trvani na projektu pracuje
10 osob za IT technologii a 3 osoby za pivni technologii. Materialové zdroje jsou soucasti
dodavky znakoupenych subdodavek. Finanéni zdroje budou popsany v nasledujici

kapitole.

2.2.7 Plan nakladd vybraného projektu

Z dtvodu citlivych internich informaci spolecnosti, je po domluvé s panem feditelem
spolecnosti MCAT, sestaven pouze odhadovany rozpocet. Pan teditel poskytl
procentudlni vyjadieni jednotlivych cen z ceny celkové. Cena celkem je zaokrouhlena na
¢astku, ve které se vétSinou projekt pohybuje, tuto ¢astku lze vidét v rozpoétu (Tab. 4).
Co se tyce ¢astky na mzdy zaméstnanci, tak ty spolecnost nema piimo vypocitané a jsou
zapocitany v jednotlivych polozkach, jako napiiklad v dopravé, instalaci nebo v softwaru

The Pub. (Horova, 2019)

Projekt je zcela financovan ruskym investorem za spolecnost Penta. Platba je rozdélena
do tii ¢asti. Prvni, ve vysi 50 % celkové ¢asti, je splatna pii podpisu kontraktu. DalSich
40 % ceny dodavky plati odbératel pred expedici a zbyvajicich 10 % odbératel doplaci
do 30 dni od protokolarniho piedani. Jak uz bylo feceno vyse, systém obsahuje hesla pro
pfistup, generalni heslo je pfedano po uplném zaplaceni dodavky. V ptipad€ nedodrZeni

platebnich podminek bude systém zablokovan.
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Tab. 4: Naklady vybraného projektu

Polozka Cena
Rozvadéc¢ 228 000 K¢
11x tablet v¢etné zapouzdieni a uchyceni na pivni hlavice 192 000 K¢
SW The PUB 300 000 K¢
Implementace grafiky The PUB do tabletti 84 000 K¢
13 x Digmesa (prutokomér piva) 48 000 K¢
AIO 18 000 K¢
HW Key k AiO 6 000 K¢
Wi-Fi komponenty pro interni 2S2B Wi-Fi 6 000 K¢
Ptiprava serveru a tableti v MCAT 18 000 K¢
Instalace, zprovoznéni, zaskoleni 168 000 K¢
Doprava 36 000 K¢
Cas na cest& 24 000 K¢&
Diety 24 000 K¢
Projekt a dokumentace 24 000 K¢
Prodlouzena zaruka z 1 roku na 2 roky 24 000 K¢
CELKEM 1200 000 K¢
DPH 21 % 252 000 K¢
CENA CELKEM 1452 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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3 Rizeni rizik

V navaznosti na ptredchozi kapitoly, kde byly definovany jednotlivé plany projektového
trojuhelniku, se tato kapitola zaméti na popséani posledniho planu, a to plan fizeni rizik.
Do planovani projektu bezpochyby patii fizeni rizik, ktery je jeho dilezitou soucasti,
protoze diky nému lze pfedchazet problémim s plnénim a dodrzovanim rozpoctu
projektu. Nicméné i pies to by se fizeni rizik mélo odehravat ve vSech zivotnich fazich

projektu. (Skalicky a kol., 2010, str. 162)

,,Je treba si uvédomit, ze jestlize je projekt rizikovy, neznamend to automaticky, ze nemiize
byt uspésny. Znamenda to pouze, Ze je treba vytvorit spravny plan Fizeni rizik a realizovat

Jjej.“ (Skalicky a kol., 2010, str. 164)
3.1 Vymezeni zikladnich pojmii

3.1.1 Riziko

Pojem riziko nejspiSe vznikl jiz v 17. stoleti v souvislosti s lodni dopravou a oznacoval
nebezpedi, kterému se plavei museli vyhnout. Postupem ¢asu se tento pojem zacal
pouzivat také ve smyslu odvahy ¢i nebezpec¢i. V dneSni dobé se pojmem riziko rozumi
nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty ¢i zniéeni, ptipadné také nezdar pii podnikani.

(Smejkal & Rais, 2003, str. 66)

Existuje mnoho definic na vysvétleni tohoto pojmu, jednou z nich je i tato, ktera tika, ze
riziko je: ,, jakdakoliv nejistota, kterd, pokud se vyskytne, miize ovlivnit jeden nebo vice

cilu. “ (Korecky & Trkovsky, 2011, str. 34)

Na zakladé¢ této definice je dulezité uvést zakladni parametr, ktery se u rizika vyskytuje.
Tim je nejistota, ktera tika, Ze nelze urcit, kdy pfesné a také v jakém rozsahu riziko
nastane. To je také hlavni rozdil oproti problému, u kterého se vi, Ze nastal a je potieba
jej tesit. Ackoli je riziko chépano jako néco negativniho, co nds ohrozuje, tak ho lze také
chapat jako prilezitost, a tak na néj pohliZet z pozitivniho hlediska. (Dolezal a kol., 2009,
str. 73; Korecky & Trkovsky, 2011)

3.1.2 Rizeni rizik

,, Management rizik = koordinované cinnosti k vedeni a rizeni organizace s ohledem na

rizika. *“ (Korecky & Trkovsky, 2011, str. 33)
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Rizeni rizik je soubor navzijem propojenych &innosti, které se opakuji. Cilem t&chto
¢innosti je ovladat potencionalni rizika. Jinak feceno maji za ukol omezit
pravdépodobnost vyskytu rizik nebo snizit jejich dopad na cile projektu a rozpoctu. Cilem
fizeni rizik je vyhnout se problémiim ¢i negativnim jeviim, krizovému fizeni a zamezit
vzniku problému. Déle se také snazi snizit rizika pomoci metod a technik, které eliminuji
jiz stavajici riziko anebo odhaduje budouci pti¢iny zvysujici rizika. (Managementmania,
2020)

Rizeni rizik lze rozdélit do nékolika fazi, pro potfeby této bakalaiské prace budou

popisovany podle Koreckého a Trkovského (2011) tyto:

o identifikace rizik,
e analyza rizik,
e OSetfeni rizik,

e fizeni rizik a vyhodnoceni rizik.

3.2 ldentifikace rizik

Za ucelem nalezeni co nejveétSitho mnozstvi rizik projektu se provadi faze identifikace.
V této fazi je lepsi nalézt vice rizik, i kdyz ve vysledku nebudou ohrozujici a budou ze
seznamu vyfazena nez nékterd opomenout. Je dulezité dbat na to, Ze néktera rizika mizou
projekt poskodit, ale naopak jsou i takova rizika, ktera vysledny projekt mohou

vylepsit.(Korecky & Trkovsky, 2011, str. 170)
Rizika v projektu se mohou objevit hned v n¢kolika oblastech. Jedna se pfevazné o:

e rozpocet a financovani projektu,

e Casovy harmonogram projektu,

e rozsah projektu a pozadavku na zmény,
e personalni zalezitosti,

e podnikatelské, legislativni a enviromentalni riziko.
(Skalicky a kol., 2010, str. 163)

Presto se nasledné do rizik musi vybrat pouze ta, ktera S projektem souviseji. K tomu je
mozno pouzit né€kolik metod, nejznaméjsi formou je brainstorming anebo takzvany
checklist. Checklist znamena, ze firma ma zpracovany seznam nebezpeci z predchozich

projektii a projektovy tym diskutuje nad tim, kterd rizika jsou aktuélni pro dany projekt
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a ktera uz nikoliv. Tyto metody jsou podrobnéji popsany v kapitole 3.2.1. At si firma
zvoli jakoukoliv metodu, vystupem je seznam aktualnich rizik pro dany projekt. Obr. 6

zobrazuje schéma identifikace rizik. (Korecky & Trkovsky, 2011, str. 235)

Obr. 6: Schéma identifikace rizik

«Zkugenosti *Brainstorming +Seznam
*Rozpocet *Kontrolni aktudlnich rizik
seznam
*Harmonogram ]
Odhady & , *Dotazniky
1acy Casove, - Analyza SWOT
nakladové .
C *Metoda Delphi
*Technicka rizika i
) *Provedeni
*Podnikatelska "Pre-Mortem"
rizika « Analyza
* Diiveé;si predpokladt a
projekty omezeni
*Diagram
Ishikawa
- J o J o J

Zdroj: Skalicky a kol. (2010, str. 164), zpracovano autorkou

3.2.1 Metody identifikace

Metody identifikace Ize rozdé€lit do dvou zakladnich skupin. Jednou z nich jsou metody
univerzalni, které prevazné slouzi k ziskavani informaci. Dale jsou to metody ostatni,
pti¢emz nékteré z nich maji specidlni vyuziti. Nékteré metody jsou znazornény uz v Obr.
6, ovSem je celd fada metod, které se dale daji rozd¢€lit do nékolika oblasti podle jejich

podoby a uziti. Rozd¢€leni je nasledovné:

e posouzeni dokumentace a baze znalosti,
e metody ziskavani informaci,

e analyzy,

e kontrolni seznamy,

e diagramy,

e metody pro identifikaci a analyzu poruch a nebezpeci.
(Korecky & Trkovsky, 2011, str. 209)

Déle jsou popsany pouze metody, které byly vyuzity v praktické casti bakalaiské prace.

28




Brainstorming

Jedna se 0 nejcastéjsi metodu identifikace rizik, a to pfevazné diky tomu, Ze je velmi
efektivni, snadna a mezi lidmi znama. Je to kreativni skupinova technika, ktera se vyuziva
ve velkém mnoZzstvi odvétvi. Pii brainstormingu se sejde skupinka osob zainteresovanych
na daném tématu. Metoda funguje tak, Ze se ucastnici jednotlivé vyjadiuji s vlastnimi
napady ¢i myslenkami, a to vede k vytvafeni dalSich napadi a myslenek u ostatnich osob.
V ftizeni rizik je tato metoda vhodna hned v nékolika fazich, a nejen pti identifikaci rizik,
ale také pfi kvantitativni a kvalitativni analyze rizik a oSetfeni rizik. (Korecky &

Trkovsky, 2011, str. 211)

Pti sestavovani brainstormingu je dulezité dbat na to, aby byli vhodné vybrani ucastnici
a moderator, dale je dobré predem sestavit strukturovany postup diskuse a zajistit

prosttedky pro zapis ndvrhi. (Korecky & Trkovsky, 2011, str. 212)

Checklisty

Dalsi mozna metoda, jak definovat rizika, je pomoci kontrolnich seznamt, takzvanych
checklistti. V téchto seznamech jsou uvedena nebezpeCi z piedchozich podobnych
projektd. Projektovy tym nad témito polozky diskutuje a rozhoduje, ktera z nebezpeci
mohou nastat i v aktualné feSeném projektu a nasledné tak sestavi aktudlni seznam pro
dany projekt. Tyto seznamy ale vétSinou neobsahuji veskera rizika, a proto pokud se

objevi nova, je potieba seznamy aktualizovat. (Dolezal a kol., 2009, str. 75)

3.2.2 Identifikace rizik vybraného projektu

Spole¢nost MCAT nema vytvotenou podnikovou metodiku fizeni rizik, vzdy u nového
projektu vychazi jen na zakladé téch minulych za pomoci checklisti. Pokud k néjakému
riziku dojde, fesi se az ve chvili vyskytu rizika. Z toho dtvodu byl spole¢né s feditelem
spolecnosti, ktery je zaroven za projekt zodpovédny, vytvoien seznam rizik. Ten byl
vytvofen formou brainstormingu a zaroveil pomoci checklistii. V seznamu se nachazeji

co mozna nejcastéjsi a nejvice ohrozujici rizika pro projekt.
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R1 - Zména poZadavkii ze strany odbératele

Technologie 2S2B je uceleny software, ktery je jiz naprogramovan. Mlze nastat situace,
ze investor bude pozadovat jinou specifikaci SW, jako napftiklad jiny design menu nebo
bude chtit odstranit nékteré¢ polozky v menu. V takém piipad¢ by bylo zapotiebi znova
pfeprogramovat Cast IT software a naistalovat ho do vSech tablett, které¢ budou
zabudovany ve vycepnich stolech. To by ovlivnilo jak stranku finan¢ni, tak by nastalo

celkové prodlouzeni projektu.

R2 — Spatny vybér dodavateli na subdodavky

Komponenty pro mont4dz samovycepnich stold, a to predevsim tablety a pfistroje do
tfidiciho rozvadéce, musi byt spolehlivé a mit dlouhou Zivotnost. Proto je vybér vhodného
dodavatele velmi dalezity. Spole¢nost MCAT mé sice dopfedu nasmlouvané
a odzkouSené dodavatele, u kterych si je védoma dobré kvality. OvSem muze dojit k tomu,
ze nektery z téchto dodavatelli nebude schopny zajistit dodavku a musel by se hledat novy
dodavatel. V takovém ptipad¢ by chybny vybér ¢i aktudlni nedostatek jednoho ¢i
nc¢kolika komponenti mél dopad na délku projektu, v ptipadé hledani jiného

subdodavatele také i finan¢ni dopad.

R3 — Investor nebude schopny splacet zakazku

Po objednéani zakazky odbératelem muze nastat situace, Ze odbératel nebude schopen
dodrzovat platebni podminky vcas. V hor§im ptipadé¢ mlze dokonce nastat takova
situace, ze podepise smlouvu, ale posléze se dostane do financnich problému a nebude
nadale schopny plnit své finan¢ni zadvazky zadané v kontraktu. V takovém ptipadé¢ by to

mohlo ohrozit cely priibéh projektu ¢i nastat celkové zruseni.

R4 — NezajiSténi ubytovani v blizkosti realizace a s tim spojena logistika

Instalace technologie v Praze trva tyden. Za tuto dobu musi byt v objektu realizace
pfitomni jak IT specialisté z Plzné, pro které neplati moZnost ubytovani, tak také lidé
z Ceskych Budgjovic, pro které uz se ubytovani musi shanét. Pii tydenni instalaci je
nejlepsi hledat misto ubytovani v blizkosti objektu, kde se projekt ptipravuje. V ptipadé,
7e by se takové ubytovani nesehnalo a bylo by nutné pouzit ubytovani vzdalenéjsi, mohlo

by kazdodenni dojizdéni a pfevaZeni materidlu ovlivnit finan¢ni stranku projektu.

R5 — Nepripravenost prostoru pro instalaci

Investor nezajisti pfipravenost prostor pro instalaci samovycepnich stold podle

dokumentace, kterd byla schvalena uz v piipravné fazi. Nebudou dodrzeny stavebni
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plany, jako napfiklad pivni trasy, které jsou spoleCnosti MCAT zakreslovany do
stavebnich plant, nebo budou udé€lany jinak. Dale miize chybét elektroinstalace nebo byt

provedena jinak nez podle planu.
R6 — Zdravotni rizika

Dulezitym rizikem, které je potieba brat v potaz, je bezpecnost prace na pracovisti. Riziko
urazu je prevazné az ve fazi instalace, kdy se v objektu zavadi elektroinstalace, rozvadéce
1 samotna technologie, ale je mozné, ze k urazu muze dojit i pfi vyvoji samovycepnich

stolti v prostorach spolecnosti MCAT.
R7 — Riziko transportu

Pro pifevoz technologie spole¢nost vyuziva sluzby externiho dodavatele, ktery material
pfevazi. MlZe nastat situace, kdy dopravni spole¢nost ne¢ekané zrusi svoje sluzby, coz
by mélo za nasledek posunuti ¢asového planu. V piipadé hledani nového dodavatele by
to mohlo ovlivnit také naklady projektu. Také miize nastat nehoda na cest¢ a s tim spojené
poskozeni technologie a ta by se nésledn¢ musela bud’ znova sestavit, nebo opravit.
V obou ptipadech by to predevsim byl dalsi vydaj a dost by to ovlivnilo néklady, ale doslo

by také k prodlouzeni ¢asového planu.
R8 — IT riziko — zavirovani systému

Vzhledem k tomu, Ze velka ¢ast této technologie je postavena na IT systému, je dost
mozné, ze by v priabéhu instalace mohlo dojit k zavirovani systému. Ve fazi instalace,
kdy jsou samovycepni stoly zabudovany na spravnd mista, pfichazi na fadu také instalace
tabletu a celé propojeni mezi stolem a tabletem. Tablet a technologie se spousti a zkousi
se prvotni ukony s tim spojené, v této fazi také zacina propojovani s internim softwarem,
ktery v objektu bude fungovat jako primarni, a nasledné je spusSténa provozni zkouska
pro zaméstnance, aby se se systémem naucili zachazet. Vir je rizikovy, protoze mize

poskodit cely systém technologie 2S2B.
R9 — Zpozdéni subdodavek tykajici se stavebnich uprav

Toto riziko také uzce souvisi s rizikem ¢islo dva, pfi Spatném vybéru a neprovéreném
dodavateli se mize stat, Ze dodavatel bude nespolehlivy a nebude v€as plnit zavazky
a dodavky matridlu. Nicméné nemusi se jednat pouze o vybér Spatného dodavatele, ale

celkové o zruseni dodavky z jakéhokoliv diivodu ze strany dodavatele. Toto riziko by
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opét ovlivnilo ¢asovy harmonogram pfi vyrob¢ technologie a pivnich stold a nasledné by

mohlo hrozit také posunuti celého projektu.
R10 — Neo¢ekavana prirodni rizika

Pfi tomto riziku mlze nastat neocekavana véc, u které zddnym zpitisobem neovlivnime
jeji vznik. Miize se jednat naptiklad o vytopeni prostoru jak v pfipravovaném objektu, tak
Vv prostorach spole¢nosti MCAT, kde je technologie pted jeji instalaci uloZzena. Déle to
muZze byt pozar anebo, jak se tento rok ukéazalo, celosvétova epidemie COVID — 19, ktera
ochromila skoro veSkera odvétvi a ekonomiku. Kvuli tomu miize dojit k pozastaveni

dodavek, ale i projektu.
R11 — Personalni riziko

Technologie 2S2B je pfevazné napadem spolecnosti MCAT, takZe na jeji programovani
a zavedeni pouZivaji firemni know-how. Je tedy velkym rizikem, pokud by v prib¢hu
projektu z firmy odesel jeden zkli¢ovych programatori nebo pokud by onemocnél

a nebyl by nadale schopny vykonavat svoji praci.

3.3 Analyza rizik

Po identifikaci rizik pfichazi na fadu jejich analyza, kterd spociva v tom, ze se stanovi
rozsah, v jakém rizika mohou nastat a jak nasledné ovlivni cile celého projektu, poté se
posoudi, k jakému dojde oSetieni. Cilem této faze je analyzovat identifikovana rizika
a jejich vzajemné vazby a rizika kvantitativné ¢i kvalitativné ohodnotit, to samé se tyka

celkového rizika projektu. (Korecky & Trkovsky, 2011, str. 355)

., Kvalitni 7eSeni jakehokoliv problému v jakékoliv oblasti je vzdy postaveno na kvalitni
analyze rizik, ktera je zdakladnim vstupem pro Fizeni rizik. “ (Smejkal & Rais, 2013, str.
96)

Hlavnim vstupnim udajem pii tvorbé analyzy je registr rizik, ktery zahrnuje
identifikovana rizika. Dale je to pldn managementu rizik, ve kterém jsou uvedeny
kvalifikacni poZzadavky. Vystupnim tdajem po dokonceni analyzy je vypis rizik. V tomto
vypisu jsou rizika kvalitativné nebo kvantitativné ohodnocena a jsou urceny priority pro

jejich feSeni. (Korecky & Trkovsky, 2011, str. 355)
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Podle Dolezala a kol. (2009, str. 76) Ize analyzu rizik provést bud”:

e Kovalitativné — pro urceni pravdépodobnosti vyskytu a ztraty pouzivame slovni
ohodnoceni. Jednad se naptiklad o metodu RIPRAN, skérovaci hodnoceni rizika
S mapou rizik.

e Kvantitativné — pravdépodobnost vyskytu a ztratu zplsobenou rizikem urcime

pomoci ¢iselnych hodnot.

Podle metodiky PMBOK, kterou uvadi Trkovsky a Korecky (2011), 1ze tento seznam

doplnit také o semikvantitativni metodu, které je kombinaci vyse dvou uvedenych.

3.3.1 Kbvalitativni metoda

Tato metoda byva obvykle jednodussi a rychlejsi, zato dost subjektivni. Snazi se
0 nalezeni pravdépodobnosti vyskytu rizikového faktoru a jeho vlivu na projekt.
Vysledné hodnoty jsou vyjadieny slovng, nikoliv numericky. Na zaklad¢ této analyzy se
K jednotlivym veli¢inam piifadi stupen, ktery mize byt bud’ na tii, anebo pétihodnotové
Skale, viz Tab. 5. (Korecky & Trkovsky, 2011, str. 280; Skalicky a kol., 2010, str. 166;
Smejkal & Rais, 2013)

Pravdépodobnost vyskytu rizikového faktoru mtze byt obcas dost obtizné identifikovat,

Z toho divodu se n€¢kdy firmy rozhodnou vyuzit expertni odhady nebo metody formou

dotazovani. (Skalicky a kol., 2010, str. 166)

Tab. 5: Skéla pro definovani pravdépodobnosti vyskytu rizikového faktoru

PRAVDEPODNOST
Tti hodnotova skala Pét1 hodnotova skala
Velmi nizka
Nizka
Nizka

Stiedni Stredni

Vysoka
Vysoka .

Velmi vysoka

Zdroj: Korecky & Trkovsky (2011, str. 281), zpracovano autorkou

33



Vliv rizikového faktoru ptisobi na hlavni charakteristiky projektového fizeni, a to na tii

parametry trojimperativu, kterymi jsou: naklady, ¢as a kvalita. Vlivy na tyto parametry
jsou ohodnoceny stejné jako u pravdépodobnosti (Tab. 5). OvSem musi se jak
u pravdépodobnosti, tak u rizikového faktoru zachovat stejné¢ stupnovitd Skala. Takze
pokud byla u pravdépodobnosti zvolena pétihodnotova skala, musi byt zvolena i u vlivu.
Tab. 6 znazoriiuje presny vliv a dopad na jiz tfi zminéné parametry pii pouziti

pétihodnotové skaly. (Skalicky a kol., 2010, str. 166)

Tab. 6: Hodnoceni vlivu rizika na projekt podle kvalitativni stupnice

DOpa}d na Na naklady Na cas Na kvalitu
projekt
Velmi nizky Neznatelny vliv | Neznatelny vliv Neznatelny vliv
Nizks Nartst nakladii | Nartst doby trvani | Ovlivni kvalitu méla
Y mensinez7 % | mensinez 7 % komponent
Stiedni Nartst nakladit | Nartst doby trvani | Vyznamny vliv, vyzaduje
07az12% 07az12% souhlas zdkaznika
, Narast o 13 az Narast o 13 az " , .
Vysoky 20 % 20 % Nepftijatelnd kvalita
Velmi vysoky Nartst vétsi nez | Nartist vetsi nez Produkt nelze provozovat
YSOKY 1 20 9% 20 % P

Zdroj: Skalicka a kol. (2010, str. 166), zpracovano autorkou

Nasledné¢ pomoci dvojrozmérné matice (Tab. 7), l1ze kvalitativné ohodnotit vyznam
rizika, ktery je dan polohou v matici. Na jedné ose se nachézi pravdépodobnost a na druhé
vliv rizika na projekt. Matice je rozdélena na tfi oblasti a kazd4 znazoriiuje malé, stfedni
nebo velké riziko. Je dilezité si dat pozor na rizika, kterd ohrozuji zdravi lidi nebo jejich
zivot. U téchto druhti rizik mize byt pravdépodobnost vzniku mala, ale Skoda, kterou by
riziko zptisobilo, je velmi vysokd, z toho diivodu je potfeba na tato rizika pohliZet jako

na velka. (Skalicky a kol., 2010, str. 167)

34



Tab. 7: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktort

Viiv
Pravdé-
podobnost

Velmi nizky Velmi vysoky

Velmi vysoka

Vysoka

Stfedni

Nizka

Velmi nizka

Vyznam rizika: MALE STREDNI !

Zdroj: Skalicky a kol. (2010, str. 167), zpracovano autorkou

Vystupni tabulkou (Tab. 8) kvalitativni analyzy rizik je seznam identifikovanych rizik.
Tato tabulka je spojena ze vsech tiech vyse popsanych tabulek, ovSem tento seznam je
jesté doplnén o jeden novy sloupec, a to symptom ¢i spoustéc, ktery vyjadiuje udalosti

nebo znaky, které mohou poukazat na to, ze dané riziko pravdépodobné nastane.

Tab. 8: Vystup z kvalitativniho hodnoceni rizik

R;zikovy Sym p:covnjl Ppst. Velikost VYZpam
aktor spoustéd dopadu rizika
[ I N T

RF2 Nizka Velmi nizky Nizky

Atd.

RFi Vysoka Nizky Stredni

Atd.

Zdroj: Skalicky a kol. (2010, str. 168), zpracovano autorkou

3.3.2 Kvantitativni metoda

Oproti kvalitativni analyze je tato ¢asové i financné vice narocnd, naopak jsou ale znamé
Ciselné vyjadiené hodnoty pravdépodobnosti vyskytu i velikost dopadu rizika. Podle

zasad PMI je kvantitativni analyza definovana jako ,,proces numerické analyzy ucinku
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identifikovanych rizik na celkové cile projektu “. Takze diky této metod¢ 1ze numericky
vyjadrit rizika projektu a jejich nésledny dopad na cile projektu, které¢ jsou také Ciselné
definovany, a to pfevazné v oblasti ndklada a ve financ¢nich pfinosech pro projekt. Tim,
Ze je tato metoda naro¢néjsi, je vyzadovana pievazné u vétsSich typech projekth a také
I téch, které vyhodnocuji efektivnost a zisk. (Korecky & Trkovsky, 2011, str. 271,
Skalicky a kol., 2010, str. 168)

Skalicky a kol. (2010, str. 168) uvadéji ve své knize tyto metody kvantitativni analyzy:

e statistickd penézni hodnota,
e citlivostni analyza,
e rozhodovaci strom,

e simulace.

Statisticka penézni hodnota

Pti této metod¢ jde pouze o vynasobeni hodnoty dopadu rizika a jeho pravdépodobnosti.

(Skalicky a kol., 2010, str. 168)

Citlivostni analvza

Pti této analyze je nejdiive dulezité dobfe stanovit zavislost cilové proménné. VéEtSinou
se uvadéji naklady projektu, na jednotlivych sledovanych rizikovych faktorech. V tomto
ptipadé to mohou byt ceny vstupnich surovin nebo doba trvani aktivit, pomoci ur¢itého
matematického vzorce. V zasad¢ jde o to, Ze pifi pouZiti citlivostni analyzy se sleduji
zmény u cilové proménné, at’ uz kladné, ¢i zadporné, pii vypoctu o stejnou procentudlni
hodnotu, kterd se méni u rizikovych faktort. (Vacek , Spicar, & Martinovsky, 2017, str.
52)

Rozhodovaci strom

Rozhodovaci strom se sestavuje Vv podobé diagramu, ktery se nejcastéji vyuziva
Vv ptipad¢, pokud nastane néco nejistého, a poméaha v dil¢ich rozhodnuti a ukazuje jejich
ocekavané vysledky. Pfi pouZziti této metody ze dvou variant se voli vzdy jen jedna
alternativa rozhodnuti. Pro kazdou alternativu, o které se rozhoduje, se vytvaii strom,
ktery se nasledné vétvi podle udalosti, které mohou nastat. Tyto udalosti uz jsou ale
nejisté a Ize je jen tézko ovlivnit. (Korecky & Trkovsky, 2011, str. 319; Skalicky a kol.,
2010, str. 169)
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Simulace

Do této metody se fadi statistickd simulacni technika Monte Carlo. Za jeji pomoci Ize
rizika projektu vyjadfit jedinou veli¢inou popisujici riziko celého projektu. Pro to, aby se
dala tato metoda pouzit, je potfeba znat popis kazdého rizika spojitym nebo diskrétnim
rozdélenim pravdépodobnosti a dale model, ktery popisuje vazby mezi témito riziky.

(Korecky & Trkovsky, 2011, str. 294)

3.3.3 Semikvantitativni metoda

Semikvantitativni, nebo také v nekterych literaturdch oznacovana jako kombinovana,
stoji nékde na pomezi mezi dvéma vySe popsanymi metodami. Jelikoz mize byt n¢kdy
obtizné stanovit piesné ¢iselné vyjadieni pravdépodobnosti vyskytu rizika a jeho dopadu
na projekt je mozné pouzit semikvantitativni metodu. U této metody se vytvati mapa rizik
a kazdému intervalu na osach je pfifazena urcitd Ciselna hodnota. Napiiklad podle
metodiky PMBOK je mozné stanovit hodnotici stupnici od 1 do 5, takze dostaneme osu,
kterd znadzornuje pravdépodobnost od 1 do 5 aosu s dopadem na projekt, kterd ma
hodnoty také od 1 do 5. Zavaznost rizika se poté vypocte soucinem téchto dvou cisel
a diky tomu jsou identifikovana rizika ohodnocena a lze je setadit podle toho, jak moc je
zapotiebi jim vénovat pozornost. V tomto ptipadé ale dochazi k problému, ze rizika, ktera
jsou vysoce pravdépodobnd, i kdyz nemaji vysoky vliv na projekt, dostanou stejnou
hodnotu jako rizika, u kterych je minimalni pravdépodobnost nastani, ale zato velice
vysoky a nebezpecny dopad na projekt. Proto je lepSi pii této metodé vyuzivat
pozménénou stupnici (Tab. 9) na ose velikosti dopadu na projekt. (Vacek a kol., 2017,
str. 52)

Tab. 9: Velikost dopadu — semikvantitativni metoda

Velikost dopadu
Zakladni stupnice | Upravend stupnice
1 1
2 2
3 4
4 8
5 16

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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3.3.4 Analyza rizik vybraného projektu

Pro analyzu identifikovanych rizik byla zvolena kvalitativni metoda. Projekt je mensiho
rozsahu a nejedna se o rutinni zakazku spolecnosti. Proto se nejedna o klicovou zakazku,
ktera by zajistovala ziskovost spole¢nosti. Kvantitativni metoda zde nelze pouzit, protoze

projekt se realizuje ojedinéle. Proto by bylo slozité ohodnotit rizika numericky.

Pro sestaveni kvalitativni analyzy byla pouzita pétistupiiova Skala pro ohodnoceni vzniku
pravdépodobnosti a dopadu rizika na projekt. V tabulce ¢. 10: Analyza rizik vybraného
projektu lze vidét seznam vSech identifikovanych rizik a jiz zminéna jejich

pravdépodobnost, ze rizika nastanou a dopad na projekt.

Tab. 10: Analyza rizik vybraného projektu

Riziko Ppst. Dopad

R1 — Zména pozadavki ze strany odbératele Nizka Nizky

R2 — Spatny vybér dodavateld na subdodavky | Stéedni Vysoky

R3 — Investor nebude schopny splacet zakazku | Nizka Velmi vysoky
R4 — Nezajisténi ubytovani, logistika Nizka Stredni

R5 — Nepfripravenost prostoru pro instalaci Vysoka Nizky

R6 — Zdravotni rizika Nizka Stfedni

R7 — Riziko transportu Velmi nizka Stredni

R8 — IT riziko, zavirovani systému Velmi nizka Stfedni

R9 — Zpozdéni subdodéavek stavebnich uprav Stredni Stredni

R10 — Neocekavana ptirodni rizika Velmi nizka Velmi vysoky
R11 — Personalni riziko Vysoka Velmi vysoky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Na zéklad¢ této tabulky, kde jsou ohodnoceny dva zdkladni parametry kvalitativni
analyzy, byly tyto udaje pfeneseny do matice (Tab. 11), pomoci které lze 1épe vidét
postaveni rizik, a nasledné se diky tomu mohla rozdé€lit podle zdvaznosti na malé, stiedni
a velké riziko. Ackoliv riziko ¢islo 6 vyslo jako stfedni riziko, je potfeba na néj pohliZet

jako na velké, protoze se jedna o zdravi zaméstnance a Skoda by byla nenahraditelna.
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Tab. 11: Matice identifikovanych rizik

Vliv
Pravdé-
podobnost

Velmi nizky Stiedni Velmi vysoky

Velmi vysoka

Vysoka
Stiedni R9
Nizka R1 R4, R6
Velmi nizka R7, R8
Vyznam rizika: MALE STREDNI !

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Rizika s malym dopadem na projekt:

R1 — Zména pozadavkl ze strany odbératele
R7 — Riziko transportu
R8 — IT riziko, zavirovani systému

Rizika se stfrednim dopadem:

RS — Nepfipravenost prostoru pro instalaci

R9 — Zpozdéni subdodéavek tykajici se stavebnich uprav
R4 — Nezajisténi ubytovani, logistika

R10 — Neocekavana ptirodni rizika

Rizika s vysokym dopadem

R2 — Spatny vybér dodavatelti na subdodavky
R3 — Investor nebude schopny splacet zakazku
R11 - Personalni riziko

R6 — Zdravotni rizika
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Vystupni tabulkou analyzy rizik je seznam identifikovanych rizik (Tab. 12). V tomto

seznamu jsou vypsana vesSkera identifikovana rizika, jejich pravdépodobnost vzniku,

dopady na rizika, velikost jednotlivych rizik a symptomy popisujici akce, které mohou

S nejvétsi pravdépodobnosti naznacovat, Ze uvedené riziko nastane.

Tab. 12: Hodnoceni rizik vybraného projektu

. Vyznam
Riziko Symptom Ppst. | Dopad rizika
R1- Zmenva pozadavkii ze Schiizka s odbératelem Nizka | Nizky | Maly
strany odbératele

R4 — Nezajisténi

Ubytovani v blizkosti

prostoru pro instalaci

S dokumentaci

ubytovani, logistika lokace bude obsazené WA i | Blieg
R5 _ Nenfipravenost Pfi kontrole nebude
Prip souhlasit skute¢ny stav Vysoka | Nizky | Stfedni

- Zruseni sluzeb Velmi Y ,
R7 — Riziko transportu dodavatelem, nehoda nizké Stfedni | Maly
R8 B IT riziko, zavirovani Napadeni systému virem V,eln," Stfedni | Maly
systému nizka
R9 — Zpozdéni < -
subdodavek tykajici se bl GO g | Qe || Sieda
o podle smlouvy
stavebnich Uprav
RV],'O B I\’Ie.octekavana Pozar, povoden... V,eln," Velml, Stiedni
ptirodni rizika nizkd vysoky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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3.4 Osetreni rizik

V této fazi fizeni rizik se za pomoci dosud zjisténych podkladii a vystupl z analyzy
identifikovanych rizik sestavuje strategie pro jejich oSetieni. Je zapotiebi provést osetieni
pro hrozby, které se musi zmirnit anebo Uplné vyloucit. Zaroven se ale u pfilezitosti
hledaji zptisoby, jak je podpofit a jejich efekt posilit. Cilem této faze je nalézt a vyhodnotit
mozné strategie pro efektivni osetfeni rizik. (Korecky & Trkovsky, 2011, str. 364)

Vstupnim ptfedpoklad pro zahajeni faze oSetteni rizik, je potfeba mit vysledky z analyzy
rizik. Déle to muze byt registr rizik, seznam prioritnich TOP rizik a plan managementu
rizik. Nasledn¢ po oSetfeni je k dispozici jako vystup plan oSetieni rizik pro

identifikovana rizika. (Korecky & Trkovsky, 2011, str. 424)

Rizika Ize oSetfit témito strategiemi podle PMBOK, které ve své publikaci uvadi Vacek

a kol. (2017):

e vyhnuti se riziku,
e pfeneseni rizika,
e zmirnéni rizika,
e pfijmuti rizika.

Vvhnuti se riziku

Pfi této strategii ma byt dosaZeno eliminace pfiCiny vzniku rizika. Docilit toho lze
napiiklad dobte naplanovanou komunikaci se v§emi zainteresovanymi stranami projektu,
a snahou je tak odstranit pfi¢inu pozdéjSich nedorozuméni anebo protestl. Z diivodu
uplné eliminace rizika se musi pocitat s riskantnimi kroky, které Casto souviseji s riistem
nakladi, ztoho divodu se tato strategie pouziva vétSinou u rizik s vysokou
pravdépodobnosti vyskytu a vyznamnym dopadem na projekt. (Skalicky a kol., 2010, str.
170; Vacek a kol., 2017, str. 54)

Preneseni rizika

Ptenesent rizika je pfi této strategii chapano jako predani rizika a jeho disledkl na tieti
osobu, ovSem nedojde ke zruSeni rizika. Riziko pro firmu a projekt stile je, jen
odpovédnost za toto riziko je na nékom jiném. Tieti osobou je myslena tieba pojistovna,
u které je mozno materidl pojistit, dale to muze byt naptiklad obchodni partner. Nicméné

tfeti osoby si za to nauctuji poplatek, a 1 kdyZ se Castokrat netyka o ptimy poplatek, je
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dilezité s nim pocitat v rozpoctu. Tuto strategii je dobré vyuzit u rizik, kterd maji nizkou

pravdépodobnost vzniku, ale zato jejich dopad je kriticky. (Vacek a kol., 2017, str. 54)

Zmirnéni rizika

Zmirnéni rizika si klade za cil snizit stupenn jeho nebezpecnosti dopadu na projekt
a pravdépodobnosti vzniku. Jedna se o nalezeni moznych variant, jak vylepsit aktivitu
nebo proces, ktery by mohl byt nebezpecny. Tato strategie se nejcastéji vyuziva u nejvice
pravdépodobnych rizik, kterd ovSem nemaji takovy dopad na projekt, nebo tehdy, kdy
ostatni strategie neni mozné pouzit a riziko ma velky vyznam. (Vacek a kol., 2017, str.

54)

Prijmuti rizika

Akceptovanim neboli ptijetim rizika jsou piipustény veskeré dusledky, které s rizikem
souviseji. Riziko Ize pfijmou pasivng, anebo aktivné. Pfi pasivnim pfijmuti se nedéla
vibec nic, pouze se rizika pribézné sleduji. Pfi aktivnim se muize vytvofit plan na
Zmirnéni anebo vyhnuti, ale tento plan se zpravidla nevyuziva do chvile, nez riziko
opravdu nastane. Rizika jsou pfijata v momenté, kdy je nelze jinak oSetfit nebo by byla
jind oSetfeni pfili§ drahd, nicméné riziko nesmi vyrazné¢ ohrozovat celkovy projekt.

(Skalicky a kol., 2010, str. 171; Vacek a kol., 2017, str. 54)

Pro vhodny vybér strategie také mize pomoc rozmisténi rizik v matici. Tab. 13 1épe
graficky znazornujé€, kterou strategii je vhodné pouzit na zaklad¢ pravdépodobnosti

rizika, ztraty a podle jejich polohy v matici rizik.

Tab. 13: Osetfeni rizik podle jejich polohy v matici rizik

Viiv Nizka Vysoka
Pravdépodobnost
Vvsoka Snizit riziko Vyhnout se riziku
y Akceptovat riziko Snizit riziko
Nz Akceptovat riziko Pteneseni
1ZKa
(nereagovat) Pojistént

Zdroj: Korecky & Trkovsky (2011, str. 374), zpracovano autorkou
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3.4.1 OSetfeni rizik vybraného projektu

Spole¢nost MCAT nemad vytvofeny zadny plan na oSetfeni rizik a vétSinu rizik fesi az
vV moment¢ jejich nastani. Z toho diivodu byla vytvotena tabulka ¢. 14: Plan oSetfeni rizik
vybraného projektu, na které 1ze piehledné vidét nadvrh osetfeni rizik. I pfesto néktera
rizika mé spolecnost uz oSetfend, a to predevsim riziko, pii kterém hrozi, Ze investor
nebude schopny zaplatit dodavku. Dale to je to hrozba pti pfipadném napadeni IT systému

pocitaCovym virem a nebezpeci Grazu na pracovisti.

Rizika s malym dopadem na projekt

R1 - Zména poZadavkii ze strany odbératele

Toto riziko mad pouze malou pravdépodobnost vzniku. Ze zkuSenosti z predeslych
projektli spolecnost vi, Ze ke zméné pozadavki na systém 2S2B dochézi jen ziidka.
Nicmén¢ kdyby takové riziko nastalo, muselo by se akceptovat a nasledné
preprogramovat, coz ale neni tak velky zésah, aby to vyraznym rozdilem ovlivnilo

naklady nebo cas.
R7 — Riziko transportu

I kdyz je toto riziko zafazeno mezi rizika s malym vyznamem, pfevazné kvuli malé
pravdépodobnosti vzniku, tak by bylo vhodné toto riziko pfenést na tieti osobu z diivodu
vétsiho dopadu na projekt, ktery by ohrozil prevazné néklady projektu. Spole¢nost ma
zatizeno pojiSténi materialu pro ptipad jeho poskozeni pfi transportu. Déle by také bylo
dobré domluvit se s dopravcem, ze v ptipadé¢ poskozeni materidlu, ne v dusledku
naptiklad havdrie, ale pokud by byla technologie poSkozena pii manipulaci pracovnikem

dopravni spolecnosti, musel by dodavatel zajistit pfiméfené odskodnéni.
R8 — IT riziko, zavirovani systému

Prestoze by riziko ovlivnilo celkovy projekt, tak i piesto je zafazen mezi mala rizika,
protoze pravdépodobnost vzniku je velice mala, ale 1 pies to mé spolecnost toto riziko
oSetfeno, a to formou pojisténi a zakoupenim antivirovych programi, které chrani pred

pfipadnym napadenim, sice tu riziko stale je, ale timto opatfenim je alespon snizeno.
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Rizika se stifednim dopadem

R5 — Nepripravenost prostoru pro instalaci

Ackoli je pravdépodobnost rizika vysoka, dopad na projekt je zanedbatelny, z tohoto
divodu je doporuceno riziko zmirnit. Dalo by se toho docilit naptiklad pravidelnymi
kontrolami na pracovisti nebo reporty od investora, ktery by pravideln¢ a dikladné
predkladal, jak prace probihaji a jestli se postupuje podle predem zakreslenych pivnich
tras a kanalli ve stavebnich planech. Dale je také dobré provést pfedmontdzni inspekci,
ktera by byla provedena alespoii tyden pied samotnou instalaci, a tim by se eliminovaly

pfipadné nedostatky, které by se bez ni musely fesit az v dob¢ instalace na miste.
R9 — Zpozdéni subdodavek tykajici se stavebnich uprav

U provéfenych dodavateli by toto riziko nemélo nastat, ale i1 tak je tu vzdy
pravdépodobnost, Ze se dodavky mohou opozdit, to ma potom také dopad na Casovy
harmonogram projektu. U toho typu rizika je vhodné pfenést je na tieti osobu, v tomto
pripad¢ na dodavatele, ktery zpozdi své dodavky. Pi objednani by bylo dobré do smlouvy
také zahrnout sankce za pifipadné casové zpozdéni, a to naptiiklad v nékolika ¢asovych

intervalech, a podle nich vy¢islit penézité odskodnéni za pozdni dodani.
R4 — NezajiSténi ubytovani, logistika

Tim, Ze je misto objektu, kde instalace probihd, mésto Praha, se vyrazn¢ usnadni
ubytovani a logistika pro vétSinu pracovnikl. Kazdopadné pfi instalaci jsou na misté
potieba i technici z Ceskych Budé&jovic, pro které by kazdodenni dojizdéni bylo naroéné
a obtizné. Musi byt zajiSténo ubytovani pobliZ objektu, aby nevznikaly zbyte¢né vysoké
naklady na piepravu materidlu a kazdodenni dojizdéni. Toto riziko je moZné snizit
pomoci v€asného zarezervovani ubytovani, které dostane néktery zaméstnanec na starost

a do urcitého data a v dostate¢ném piedstihu ho obstara.
R10 — Neoc¢ekavana prirodni rizika

U toho typu rizika nemiizeme ovlivnit, jestli riziko nastane, 1 kdyz pravdépodobnost je
velmi mala, tak dopad vétSinou velky. Pro tento ptipad je nejlepsi strategii piijmuti anebo
pfeneseni. Pro pfipad jako poZar na pracovisti nebo ve spole¢nosti MCAT, kde probihalo
programovani a sestavovani technologie a sestavovani komponent pro pivni stoly, je
spolecnost pojiSténa. OvSem hrozba v podobé celosvétové epidemie Covid-19 nesla

predvidat a toto riziko a jeji ndsledky musela spole¢nost MCAT aktivné pfijmout.
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Rizika s vysokym dopadem

R11 — Personalni riziko

Pfipravit se na toto riziko nijak nejde, hlavné pokud se jedna o nemoc kli¢ového
pracovnika, takové riziko je vzdy neptedvidatelné, takze ho Ize pouze pfijmout, ovSem je
mozné ho pifijmout pasivné. Pokud je to mozné, firma MCAT by méla mit alespoil
jednoho externiho pracovnika, ktery v ptipad¢ potteby by byl ochotny na urcity ¢as po
dobu projektu firme pomoci. Pokud by chtél néktery zaméstnanec dat vypovéd’, bylo by
dobré se s nim dohodnout na tom, ze alespon vykona praci, ktera je spojena se stavajicim

projekt a kterou nikdo jiny krom¢ né¢ho nemutze vykonat.
R2 — Spatny vybér dodavatelii na subdodavky

Spole¢nost MCAT klade velky diiraz na kvalitu vyrobku, proto vybrané subdodavky musi
byt velice kvalitni. Spole¢nost je ma pfedem nasmlouvané od provétenych dodavateld,
ovSem 1 tak mulze nastat riziko, ze dorazi nekvalitni material, ktery po Case zacne
vykazovat znamky poruchy, to hlavné muize nastat, pokud by vypadl jiz provéfeny
dodavatel a spolecnost by musel hledat nového. Nejlepsi by bylo, kdyby se spole¢nost
tomuto riziku uplné vyhnula, ale to neni moc mozné, proto je lepsi riziko zmirnit
napiiklad pomoci sestaveni zaruky na delsi ¢asovou dobu, to hlavné u tablett, které jsou
nejvice pouzivané pii této technologii a hrozi u nich ¢asta poruchovost nebo prehtfivani
procesoru, a tudiz daleko rychleji dojde k poskozeni baterie. Dale by se toto riziko dalo

vvvvvv

dostatecny €as na odzkouseni materidlu a ptipadné odhaleni chyb.
R3 — Investor nebude schopny splacet zakazku

Jak bylo zminéno v tivodu této kapitoly, toto riziko mé spole¢nost jiz oSetfeno. Hned na
zacatku jednani s budoucim investorem si spole€nost zjisti finanéni moZnosti investora
a nasledné platby rozd¢li do tfi ¢asti. Polovinu z vysledné ceny dodéavky investor zaplati
uz pii podpisu kontraktu, nasledné je druha polovina rozd€lena na dvé casti, ptfiCemz
40 % se plati po instalaci a zbylych 10 % investor doplaci do 30 dnii po ptedani. I piesto
ma tyto platby spolecnost oSetfeny, a to tak, Ze je systém zabezpecen hesly, takZze dokud
investor nezaplati zminénych 40 %, nedostane hesla k uplnému ptistupu do systému, to
samé plati u zbyvajicich 10 % procent. Nejlepsi by bylo se riziku Uplné vyhnout, coz
firma nemuze zarudit. Proto se stanovila zmirnujici opatieni. Tyto pojistky jsou zahrnuty

do kontraktu, investor je pfedem informovan.
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R6 — Zdravotni rizika

Zaméstnanci i technici se musi povinn¢ a pravidelné ti€astnit Skoleni BOZP, diky kterému
se snizuje pravdépodobnost nastani tohoto rizika. I piesto v pfipadé vyskytu néjakého
urazu by to mélo piedevs§im dopad na zdravi samotného ¢loveka, proto je riziko zafazeno
mezi vysoka a je dilezité mit sjednano pojisténi osob na pracovni urazy. Co se tyce

strategie, tak se jedna o pieneseni rizika na tfeti osobu.

Tab. 14: Plan oSetfeni rizik vybraného projektu

Riziko Vyzpam Strategie Navrh na oSetieni
rizika

R1 — Zména pozadavka ze , e Cr .
strany odbératele Maly Piijmuti Splnéni pozadavki
R2 — Spatny vybér Velks Vyhnuti/ Objednavka v ptedstihu,
dodavatelll na subdodavky Y zmirnéni prodlouzeni zaruky
R3 - '”YeSto,r nebud? Velky Zmirnén Splaceni zakazky na tfi
schopny splacet zakazku etapy
R4 . I_\Iezajlstem ubytovani, Stedni Zmirnéni V¢asna rezervace
logistika
RS — Nepftipravenost w1 o Pravidelni kontroly,
prostoru pro instalaci Stredni Zmimeni navstéva lokality
R6 — Zdravotni rizika Velky Preneseni | Pojisténi osob

.. , y , Pojisténi materialu, lepsi
R7 — Riziko transportu Maly Preneseni

smlouva
R8 - IT riziko, zavirovani Maly Zmirnéni Zakoupefn antivirovych
systemu programu
39 —”ZPozdem sub,dod,avek Sttedni Pienesent Uprava smlouvy
tykajici se stavebnich aprav s dodavatelem
R}O B Nepqekavana Stredni Piijmuti Bez opatieni
ptirodni rizika
R11 — Personalni riziko Velky Prlj,m%tl{ Bez ol?atrenl/ 24 istent
zmirnéni externiho zaméstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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3.5 Rizeni a vyhodnoceni rizik

3.5.1 Rizeni rizik

Jednou z konecnych fazi celého procesu je tizeni rizik. Tato faze se zabyva pribéznym
sledovanim identifikovanych rizik a jejich fizenim pii realizaci projektu. Vstupnimi udaji,
které¢ musi byt k dispozici ptfed zahajenim této faze, jsou jednotlivé vystupy piedeslych
fazi, predevSim registr rizik, plan oSetfeni rizik a pldn managementu rizik. Vytvari
a schvaluje se zavazny harmonogram, rozpocet a rezerva na rizika projektu. Tato faze si
klade za cil, aby bylo splnéno cili projektu a rizika byla udrzena pod schvalenou urovni
a nepresdhla stanovené meze. K tomu, aby vSechno toto bylo splnéno, se firmy musi
vénovat pravidelnému monitorovani a prezkoumavani rizik. (Korecky & Trkovsky, 2011,

str. 440)

Monitorovani spociva v tom, ze se sleduji stavy a jevy, které mohou vznik budouciho
rizikového stavu odhalit. Provadi se kontrolni meéfeni procesti, které souviseji
S potencialnimi riziky, a hodnoti se vSechny odchylky mezi planem projektu a skute¢nym
stavem Vv jeho pribéhu vzhledem ke vztahu definovanych rizik. Dale se také kontroluje
ucinnost obrannych a korek¢nich opatfeni a zachycuji se rizika, ktera béhem identifikace

nebyla zndma a musi se operativné vytesit. (Svozilova, 2011, str. 293; 294)

Piezkoumavani rizik se déla periodicky nebo dle potieby. Na zédkladé hodnoceni
managementu rizik se musi urcit, zdali je nutné rizika znovu ptrezkoumat. Jestlize se
vyhodnoti, Ze ano, tak nasleduje nékolik fazi, nad kterymi se musi uvazovat a zabyvat se
jimi. Mezi tyto faze patii zména zplisobu oSetieni a pfezkoumani rizik a provedeni auditu

procesu managementu rizik. (Korecky & Trkovsky, 2011, str. 440)

3.5.2 Vyhodnoceni rizik

Posledni fazi managmentu rizik je zavére¢né vyhodnoceni, které pfichazi na fadu po
ukonceni realizace a pfedani vysledku projektu do uzivani. V této fazi se musi vyhodnotit
cely proces fizeni rizik a ur€it, v jakém mnoZstvi piispél ¢i nepfispél k splnéni cilt
projektu. Je dobré, aby tato faze byla provedena az po ukonceni zaru¢niho provozu,
protoze ten miZze mit na splnéni cill jesté néjaké dopady. Vyhodnoceni rizik si klade za
cil hlavné nacerpani zkuSenosti a zaznamenani ziskanych znalosti a pouceni z celého
procesu ftizeni rizik. Nové poznatky je nutné zaznamenat, aby byly stale dostupné pro

dalsi realizované projekty. Jednotlivé kroky vyhodnoceni rizik jsou rozdéleny do dvou
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hlavnich skupin, a to hodnoceni GspéSnosti managementu rizik, ve kterém se hodnoti, jak
byly Cerpany, ptipadné¢ zdali nebyly pfeCerpany rezervy vytvofené pro rizika. V ramci
hodnoceni se také urcuje uspésnost fizeni jednotlivych rizik. Druhd ¢ast vyhodnoceni je
doplnéni baze znalosti a aktualizace metodiky. V metodice je zpracovano hodnoceni
managementu rizik, ktery popisuje ziskané zkusenosti nebo pouceni pro dalsi projekty.
Dale se také doplni novée vznikla rizika do tfidniku rizik. Po dokonceni této faze jsou
k dispozici: hodnoceni managementu rizik, doplnéné baze znalosti managementu rizik,
aktualizovany tfidnik rizik a registr rizik a zbylé podklady z piedeslych fazi procesu.

(Korecky & Trkovsky, 2011, str. 482)

3.5.3 Vyhodnoceni rizik vybraného projektu

Po provedeni vSech fazi procesu fizeni rizik lze vidét, Ze projekt se fadi mezi stfedné
rizikové, ackoli v analyze rizik byla definovana Ctyfi rizika jako velka, pouze dvé se
stavaji hrozbou pro projekt. Riziko, pfi kterém dojde k tirazu pracovnika, je fazeno mezi
velke, ale je oSetfeno pravidelnym Skolenim pracovnikii o bezpe¢nosti prace na pracovisti
a firma pii fazi instalace zajistuje pojisténi osob, takze pravdépodobnost vyskytu by
nem¢la byt vysoka. Dalsi riziko, které je oznaceno za velké, avSak neni pfimou hrozbou,
je riziko, ze investor nebude schopny splatit zakazku, a proto od projektu ustoupi.

I toto riziko ma firma jiz oSetfené, a to formou splatek na tii castky.

Zakazka do soucasné doby probihala bez vyraznéjSich komplikaci, nenastalo Zadné
z identifikovanych rizik, které se vaZe na ptipravnou fazi a vyrobu technologie. Rizika
nenastala hlavné diky véasnému zajisténi subdodavek a komponent, které jsou potieba
pro vyrobu. Zasluhou tohoto opatfeni nedoslo k prodleveé u dodéani a také se u materidlu
mohla zkontrolovat kvalita. Dal§im rizikem v pfipravné fazi je, Ze investor bude
pozadovat jiny vzhled a nabidku technologie. Toto riziko nenastalo, proto nebyla potieba

opatfeni vyuZit.

Jak se v prubéhu realizace projektu ukazalo, nejvétsim rizikem byla a stale je epidemie
spojenda s novym typem koronaviru SARS-CoV-2. Na toto riziko se nedalo nijak pfipravit
a zpusobilo pozastaveni celé zakazky. Aktualni stav je takovy, Ze probé&hla ptfipravna faze
a z faze realizace pouze vyroba technologie. Kvuli vladnim nafizenim, ktera jsou spojena
s opatfenim kvuli Sifeni viru, musely byt pozastaveny veskeré stavebni prace v objektu,

a tak nemohlo dojit k instalaci technologie na misté a k celkovému dokonceni zakazky.
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Ted je zakazka pozastavena s tim, ze az dojde k uvolnovani vladnich nafizeni, bude se

dale pokracovat podle planu.

Kazdopadn¢ mize nastat situace, ze se zakdzka ukonci, a pro takovy scénat byl vypocitan
dopad pro spole¢nost MCAT. Investor jiz uhradil druhou splatku, a tak se stal vlastnikem
technologie. Momentalné ji spolec¢nost MCAT pro né&j uchovava ve skladu, takze pokud
by investor dale nechtél pokracovat v realizované zakazce, technologie mu zlstava
a spolecnost MCAT pftijde o ¢astku 168 000 K¢. V této Castce je vycCislena instalace
V misté objektu a 5 000 K¢ za neprovedenou dokumentaci skutecného stavu. Celkem by

tedy spolecnost pfi zruseni zakazky ptisla o 173 000 K¢.
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4 Navrh na zlepSeni

Byla identifikovana rizika, u kterych je dulezité, aby se stale monitorovala a hlidal se
jejich spoustéc. Z toho divodu je doporuceno vsechna rizika zapisovat do registru rizik,
ktery je zpracovan V Seznam piiloh. Ten bude mit spolecnost stale k dispozici i pii
realizaci dalSich projektt. Je nutné jej po kazdém novém riziku aktualizovat a neustale
dopliiovat o piipadné zmény, které nastanou. Tim se zabezpeCi, Ze se n¢kterd rizika
nebudou fesit za pochodu. Naopak diky tomu, spolecnost bude znat okolnosti, které
poukazuji na vznik rizika a mohou v¢as na rizika zareagovat a pouzit vhodnou strategii.
Spole¢nost nema zavedeny zadny systém pro fizeni rizik, proto je dobré se nejdiive
zamg@fit na zpusob jejich feSeni a zvolit si vhodnou analyzu. Jelikoz byla pouzita
kvalitativni metoda, je doporu¢eno v ni dale pokracovat, hlavné z diivodu jejiho snazsiho
pouziti.

Po analyze rizik vySlo v matici jako nejvétsi hrozba pro fizeni rizik persondlni
zabezpeceni. Toto riziko je opravdu zévazné hlavné v oblasti IT, protoze
specializovanych pracovnik je malo, a pokud néjaky vypadne, ma to fatalni nasledky na
projekt a ¢asto dochazi k jeho ¢aste¢nému preruseni, hlavné z divodu know-how, které

je pro firmu velmi dilezité.

Jako navrh na zlepSeni by bylo dobré zaméfit se pii vybéru pracovnikil i na studenty
vysokych Skol, kteti by za zkuSenost byli velice radi a mohli by také pfispét novymi
poznatky. Velkou vyhodou u studentii je dostatek ¢asu a ziskavani stale novych
zkuSenosti v ramci studia. V aktudlni situaci na trhu prace, kdy je nedostatek IT
specialisti mize spole¢nost vyuzit studenty v ramci Skolnich praxi ¢i najmout studenta
na zkraceny tivazek. Pokud by napfiiklad byli vybrani 2 aZ 3 studenti na ¢astecny tivazek,
nebylo by to tak financné naro¢né, jako najmout jednoho odbornika na staly uvazek,
a s nejveétsi pravdépodobnosti by se tak piredchazelo riziku, Ze by mohl naptiklad ptejit za

leps$i nabidkou.
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5 Budoucnost samovycepnich stoli v aktualni epidemii

V aktualni situaci, kterd nastala po celém svété, by tato technologie mohla mit dobry
potencidl do budoucna. Uz ted’ je implementovana v né€kolika zemich po celém svéte,
hlavné¢ ve fransize The PUB, takze povédomi o tomto unikatnim provedeni restauraci je
i mimo Ceskou republiku. V disledku krize byla zavedena takova opatient, jez klasickym
restauracim pfili§ nepteji. Navrat do bézného provozu bude proto zdlouhavy a bude
doprovazen nékolika opatienimi. Je zfejmé, Ze ve vysledku se klasické restaurace
dostanou do provozu rychleji nez zavedeni vySe zminéné technologie, ale pravé jeji

prakticnost by mohla ptildkat vétsi pocet zajemci.

Koncept samovycepnich restauraci je postaven na tom, Ze ma snizit pocet pracovnich sil
v restauraci, a tak lze eliminovat kontakt obsluhy se zékaznikem skoro na minimum.
Zakaznik je schopen sam si nacepovat napoj u svého stolu. Navic po celou dobu navstévy
si ponechava svoji sklenici a nevraci ji zpét obsluze, protoze kazdy samovycepni stil je
vybaven 2-4 tryskami s oplachovou vodou. Takze diky tomu nedochazi k tam velkému
Sifeni potencialni nakazy. Proto je takovy typ restaurace daleko snaz§i na udrzbu
a dodrzeni hygienickych pravidel. Na stolech by byly umistény desinfek¢ni prostiedky
a kazdy zakaznik, ktery by u svého stolu pouzil vycepni zatizeni, by hned mohl otfit
mista, kterych se dotkl, a tim alesponi zmirnil pfenos piipadné nakazy. Dalsi vyhodou je,
ze samovycepni stoly jsou konstruovany vétSinou pro maximdlné pét zdkaznikl

u jednoho stolu, takze nedochazi ke zbytecné velkému shromazd’ovani osob u stolt.
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Z.aveér

Bakalafska prace byla zpracovana na téma ,,Rizeni rizik projektu a cilem bylo popsat
proces fizeni rizik v projektovém managementu a nasledné teoretické poznatky vyuzit
v praktické casti prace, pro jejiz zpracovani byl vyuzit projekt o zavedeni unikatni
samovycepni technologie 2S2B v objektu Churchill Il v Praze, ktery realizuje firma
MCAT Automation, s. r. 0. Tento cil prace byl splnén.

Druha kapitola byla zamétena na zakladni terminologii projektového fizeni, jako je popis
projektu, logického ramce a jednotlivych plant projektu. Na zakladé ziskané terminologie
byl vytvotfen logicky rdmec, ktery piehledné definuje cile projektu a vSechny jeho
nalezitosti, dale byl naplanovan rozpocet projektu a v rdmci planu rozsahu byla vytvofena
struktura projektu, kterd urcila rozdé€leni projektu na 3 zakladni faze — pfipravnou,
realizacni a zavéreCnou a k jednotlivym fazim byly sestaveny jednotlivé vystupy

a ¢innosti.

V nasleduji kapitole doslo k popisu fizeni rizik, ktery je naplni této prace. Na zacatek je
popséno, jak rozeznat rizika od problému, co vSe lze za rizika oznacit a jak je
identifikovat. Dale byla podrobné popsana kvalitativni, kvantitativni a semikvantitativni
metoda, v neposledni fad¢ v ramci teoretické ¢asti bylo uvedeno, jak identifikovana rizika
oSetfit. Pro praktickou ¢ast zabyvajici se fizenim rizik, byla zvolena kvalitativni metoda,
ktera vyhodnotila 11 identifikovanych rizik. Na zaklad¢ vysledku této analyzy bylo
urCeno, Ze se v projektu nachazi hned 4 zavazna rizika, 4 rizika vysla jako stfedni
a 3rizika malého dopadu. Ackoliv pro nékteré hrozby spolecnost méla pfipraveny
zpusoby oSetfeni jiz z piedchozich podobnych projektu, byl sestaven plan oSetfeni pro
vSechna identifikovana rizika. V zavéru této kapitoly je celkové zhodnoceni fizeni rizik
a jejich vyhodnoceni, v radmci toho zhodnoceni je popsana aktudlni situace ohledné
koronavirové epidemie a jeji dusledky na projekt. V pribéhu projektu se toto riziko stalo
tim nejvétsim a za stavajicich okolnosti musela byt zakazka pterusena. V ramci
zhodnoceni  je  vypocitana  naslednd  finanéni  ztrdta  pro  spoleCnost

MCAT Automation, s. r. 0., v piipadé, Ze projekt bude ukoncen.

Ctvrta kapitola poskytuje navrhy na opatieni pro firmu MCAT Automation, s. r. 0., ktera
by bylo dobré vyuzit i pfi nadchazejicich projektech. Proto byl také vytvoren registr rizik
S jiz stavajicimi riziky a spolec¢nost ho mlize vyuzit i do budoucna a stale aktualizovat

a dopliovat o rizika nove vznikla. Tento registr rizik se nachazi v ptiloze B.
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Priloha A: WBS projektu: Zavedeni 2S2B technologie do objektu Churchill 11
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Piiloha B: Registr rizik
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Abstrakt

Horova, E. (2020). Rizeni rizik projektu (Bakalaiska prace), ZapadoGeska univerzita

Vv Plzni, Fakulta ekonomicka, Ceska republika.

Kli¢ova slova: riziko, fizeni rizik, projektové fizeni, projekt

Bakalatska prace je zamétena na fizeni rizik projektu. Cilem préce je identifikace rizik
Vv daném projektu a jejich nasledna analyza a ndvrh na oSetfeni. V teoretické Casti se
Ctendf seznami se zakladni terminologii projektového managementu a fizeni rizik.
Nasledné ziskané teoretické poznatky se zpracovavaji v praktické ¢asti. V té je zpracovan
projekt ve firmé MCAT Automation, s. r. 0. na téma zavedeni samovycepni technologie
v objektu Churchill 1l v Praze. Dale je vytvoien logicky ramec projektu, jsou vycisleny
naklady a za pomoci Work Breakdown Structure jsou jednotlivé ¢innosti projektu
rozdeleny do tfi zdkladnich fazi. Ve druhé poloviné praktické ¢ésti jsou identifikovéna
rizika a je provedena jejich kvalitativni analyza. Nasledné jsou rizika oSetiena a je

vytvofen navrh na zlepSeni fizeni rizik.



Abstract

Horova, E. (2020). Project Risk Management (Bachelor Thesis). University of West
Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: risk, project risk management, project management, project

The bachelor thesis is focused on project risk management. The aim of the work is to identify
the risks in a specific project, analyse them and propose a solution. In the theoretical part the
reader gets acquainted with the basic terminology of project management and risk
management. The practical part builds on the theoretical knowledge and introduces a project
carried out in the company MCAT Automation, s. r. 0. The purpose of the project is to
introduce self-service beer tap technology in the Churchill 11 building in Prague. Is created a
logical framework of the project, costs are enumerated and with the help of Work
Breakdown Structure are individual activities of the project divided into three parts. In
the second half of the practical part risks are identified, it was made qualitative analysis

and propose a solution. In the end is created a proposal to improve risk management.



