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Uvod

AC si to lidé v minulosti pfili§ neuvédomovali, projektovy management nas provazi uz
dlouhou tadu let. Nicméné projektové fizeni zaCalo nabyvat velkého vyznamu az
ke konci 20. stoleti. Souc¢asna doba je charakteristickd svou dynami¢nosti a da se fici
témét nasycenym trhem. Na trhu se nachézi hojné mnozstvi firem ve stejném odvétvi,
aproto vstup nové firmy do kazdé branze neni jednoduchy. Kazdd firma se snazi
generovat co nejveétsi zisky a udrzovat své zakazniky spokojené, aby neméli divod
piebéhnout ke konkurenci. V takovém piipadé je pro firmy efektivnim nastrojem
pro rychlé¢ reakce a odezvy firem na pozadavky zdkaznikii projektové fizeni, které

Ctenare provazi v celé této bakalarské praci.

Kazdy projekt by mél byt velmi dikladné naplanovan, ¢imz se pfispéje k vysoké
pravdépodobnosti tspésného zakonceni projektu. Podniky kontinualné fesici projekty
riznych typti nds obklopuji, coz bylo impulsem pro autora bakalarskou praci zpracovat
na toto téma. Rovnéz si mohl prohloubit své znalosti v oblasti projektového fizeni

a nahlédnout do jednoho z podnika a podivat se, jak procesy skute¢né funguji v praxi.

Bakalatskd prace je rozdélend do dvou casti. V prvni ¢asti budou na zakladé uvedené
literatury vysvétleny zakladni pojmy projektového managementu jako definice projektu,
jeho cil, stakeholders a dal§i. Obsahem jedné z kapitol je vySe zminéné planovani
projektu. Ctenafi bude piiblizena oblast rozsahu projektu, ¢asového planu, fizeni

nakladl projektu, planu komunikace a fizeni rizik a odezev na n¢.

Cilem préce je na zéklad¢ teoretickych poznatkl zpracovanych v prvni ¢asti dokumentu
vypracovat plan projektu, ve kterém se jedna o systémovy pfechod ze sériové vyroby
na vyrobu nahradnich dili. Tento systémovy piechod probiha ve firmé GRAMMER
CZ, s.r.o. v Tachov¢, ktera autorovi ochotné poskytnula interni materialy, a na jejich
zakladé¢ byl vytvofen plan projektu. Plan projektu pro tento konkrétni projekt

a pfedstaveni organizace obsahuje druha ¢ast prace.



1 Uvod do projektového managementu a terminologie

V této kapitole budou vysvétleny zakladni pojmy projektového managementu. Znalost
pojmi a terminti projektového managementu je nutna pro bezproblémovou komunikaci

nejen mezi manazery, ale i vSemi jedinci svym zptisobem se na projektu podilejicich.

1.1 Projektovy management

Projektovy management neboli projektoveé fizeni je pojem, ktery se objevil az ve 20.
stoleti, ale prakticky existuje uz cela tisicileti. Dokazuji to napft. staroveéké pyramidy
v Egypté, hrady a zdmky nebo Velka Cinskd zed'. Jedna se o velmi narocné stavby, které
by bez koncipovani, koordinace lidi riznych profesi a fizeni nemohly byt postaveny.
Planovani a realizace téchto staveb uz byly jakési projekty. Nutné bylo uvazovat
a rozhodnout o pozadavcich na lidské zdroje, odménovani délnikti a pracovnikii nebo

obstarani materidlu (Skalicky, Jermat, & Svoboda, 2010).

~Projektovym Fizenim (project management) se rozumi soubor norem, doporuceni
a best of practice zkusenosti, popisujicich, jak ridit projekt (Dolezal, Lacko, Hajek,
Cingl, Kratky, & Bockova, 2016, s. 16).

Projektové tizeni Ize chapat jako jakysi komplex pravidel, doporuceni a norem, které
popisuji, jak projekt spravné fidit. ProtoZe jsou projekty zpravidla velmi rozmanité,
nejde o striktni postupy nebo piirucky, ale spise o jistou filozofii pfistupu a mysleni, jak
se na projekt nebo problém spravné divat, aby bylo hledani feSeni uspésné (Dolezal

a kol., 2016).

Jednim znich je systémovy pfistup, diky kterému je na problém nahlizeno jako
na celek, ktery ma svoji strukturu a je slozen zdiléich &asti. ,,Systémovy pristup
vyzaduje dukladné promysleni postupu resSeni, aby byl splnén zadany nebo smluvné
sjednany cil, za ktery objednatel plati, pri ucelném a hospodarném vynakladani

financnich prostiedkii“ (Méachal, Kopeckova, & Presova, 2015, s. 100).

V predchozim odstavci je vysvétleno, Ze na proces je nahlizeno jako na celek, da se fici
systém, ktery spojuje vice faktort jako lidi, organizace, postupy, ale diraz by mél byt
pfedevSim kladen na vazby mezi nimi a tedy na to, jak se navzajem ovliviiuji.

,,Podstatou systemového mysleni je schopnost vmimat spiSe vzdjemné vztahy nez
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linearni retézce pricin a ndasledkii a videt spise procesy zmény nez pouhé izolované
momentky *“ (Russell-Walling, 2012, s. 175).

Projektovy management se stara o to, aby bylo dosazeno pozadavkl, ptani a naroki
zakaznika a investora, které od projektu ocekavaji. Ke splnéni téchto faktort aplikuje
projektovy management odborné znalosti, dovednosti (skills), techniky, nastroje
a metody. ,, Projektovy management je také cinnost, ktera obsahuje celou radu procesii,
jako je planovani, uvedeni projektového planu v Zivot, monitorovani a méreni postupu

projektu a vykonnosti projektového tymu atd. “ (Skalicky a kol., 2010, s. 61).

1.2 Definice projektu

., Projekt miizeme definovat pomoci terminut vyjadrujici jeho typické rysy — projekt je
casové omezené pracovni usili vedouci k vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo

organizacni zmeény “ (Skalicky a kol., 2010, s. 46)

Projekt je typicky zékladnimi kritérii, které ho charakterizuji. Mezi tato kritéria patii
originalita projektu, ¢asové ohraniCeni, nakladova a pravni omezeni, komplexnost

a nejistota a s ni spojena rizika.

V prvni fad€ je nezbytné si projekt definovat a vysvétlit, jaké jsou rozdily mezi pojmy
projekt a operace. Zakladni rozdil spo¢iva v tom, Zze operace je rutinni, opakujici se
zélezitost. Naproti tomu projekt je svym zpusobem jedine¢ny a vysledkem je tedy
specificky vystup. Projekt je limitovan ¢asovym rozpétim, Cili ma stanoveny zaCatek
akonec, a vtomto Casovém intervalu by se mél splnit. , Napriklad vybudovini

elektrarny je projekt, ale vyroba automobilii na montazni lince jsou operace* (Skalicky

a kol., 2010, s. 46).
Nicméné obé¢ ¢innosti, jak projekt, tak operace, se shoduji v tom, ze se planuji, disponuji
omezenymi zdroji a pribézné¢ se kontroluji, zda redlny stav odpovida stavu

planovanému.

Dal$im kritériem projektu je omezenost. Nejenom jiz zminéné ¢asové omezeni, ale také
zakony nebo legislativa miiZzou projekt ovliviiovat.

Pro dosazeni uspéSného konce je zapotiebi také sestavit projektovy tym, ktery tvoii
specialisté riznych obord. V zasad€ i komplexnost a sloZitost jsou charakterizujicimi

prvky projektu. Kdyz vezmeme v potaz vSechna kritéria projektu, je zfejmé, ze hleddme
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sofistikované feSeni. Z toho plyne posledni podstatny znak projektu, a to nadprimérné

riziko (Dolezal a kol., 2016).

Pokud se jedna o velmi rozsahly, narocny projekt, mluvi se o rozstépeni na mensi ¢asti -
tzv. subprojekty. Work packages (pracovni soubory, pracovni baliky) jsou definovany
jako nejmensi ¢asti projektu u pldnovani a sledovani projektu. Hlavnim divodem, pro¢

se projekt rozdéluje na pracovni baliky je, aby se pfi planovani na nic nezapomnélo.

1.3 Trojimperativ projektu

DalSim pojmem, objevujicim se v literatufe o projektovém fizeni a dulezitym pro fizeni
projektu je tzv. Projektovy trojuhelnik neboli Trojimperativ projektu. Jde o vyobrazeni
tfi zadkladnich dimenzi kazdého projektu a to rozsahu, Casu, ndkladi a jednotlivych
vazeb mezi nimi. Nazev vychdzi ze zplsobu znazornéni téchto limitujicich faktori.
Na Obr. 1 jsou znazornéné faktory jako vrcholy a vazby mezi nimi, které vykresluji
strany projektového trojuhelniku. Tésna spojitost mezi faktory nesmi byt opomenuta,
nebot’ pokud dojde napt. ke zvySeni rovné rozsahu, bude nésledkem pravdépodobné
zvySeni jak Casu, tak ifinanénich prostiedkd. Pfi zkraceni terminu realizace vysoce
kvalitniho projektu se predpokladd zvysSeni narokii na penize. , Mezi temito dimenzemi
je velice tésna vazba. Kdyz by se napriklad pri uvahdach o projektu opomnél jeden
rozmeér a stanovil by se dodatecné, ma to viiv na zbyvajici dva rozmery“ (Skalicky

a kol., 2010, s. 47).

Obr. 1: Trojimperativ

Rozsah

Cas Nalkdady

Zdroj: Skalicky a kol. (2010, s. 48)
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Z vyse popsanych divodi vyplyva, ze priprava projektu vyzaduje precizni propocitani
zminénych faktorti jakozto celku jiz v nejranéjsi fazi projektu (definovani projektu).

Nekdy lze rozsah také nazyvat jako vysledky a naklady jako zdroje. Obvykle se
lidskych a finan¢nich zdroji a ¢asu. Pti dokonalejSim planovani se pridava jesté ctvrta
veli¢ina a tou je kvalita. Rozsah je v daném piipad¢ definovany jako obsah trojihelniku
a kvalita je znazornéna na svislé ose inverzn¢, tedy ¢im vyse na ose, tim vykresluje nizsi

kvalitu (viz Obr. 2) (Dolezal a kol., 2016).

Obr. 2: Trojimperativ 2

Kovalita (inverzné)

- S
o

- Ty
-~ Rozsah (visledky) — ™ w,

i L

- -

Cas Zdroje (naklady)

Zdroj: Dolezal a kol. (2016 s. 82)

Existuje ptani, aby projekt konc¢il jako OTIFOB. Zkratka je odvozena z anglického ,,On
Time, In Full, On Budget.” V ptekladu to znamena, ze projekt se dokon¢i ve stanovené
casové hranici, v definovaném rozsahu a z pfedem domluveného rozpoctu (budgetu).
AvsSak v praxi se velmi ziidka podafi projekt takto dokoncit. Divodem jsou zmény
b&hem realizace a celkova nejistota. V nékterych projektech jsou vyse popsanym
faktorim (Casu, zdrojim, rozsahu, popf. i kvalité, pokud je do trojimperativu zahrnuta)
pridéleny riizné dulezitosti. Piikladem miZe byt striktni dodrZeni €asu zakonceni
projektu (urcitd sezénni obdobi, napt. kdyz musi byt projekt do Vanoc hotovy).
Z tohoto dlivodu se spole¢né¢ se stakeholdery provadi identifikace faktord, a to
vrozdéleni na ta, ktera se musi bezpodmine¢né dodrzet a takterd maji urcitou

benevolenci (Dolezal a kol., 2016).
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1.4 Logicky ramec projektu

Metoda logického ramce se obvykle aplikuje v mezinarodnich organizacich (EU, OECD

apod.) nebo zemich s vyspélym fizenim projektd pro jejich ptipravu, naslednou

realizaci, ale také kontrolu. Zpracovava se do pichledné tabulky (viz Tab. 1). DuleZitou

vlastnosti je logické provazani ustiednich parametrii. Dal$imi principy, které se aplikuji,

je systémovy piistup (pfemysleni ve vzajemnych souvislostech) a tymova spolupréce.

Logicky ramec prozrazuje zakladni informace o projektu jako nazev, feSitele nebo

kontaktni osobu, typ projektu, celkové naklady, dobu trvani projektu nebo investora

(Skalicky a kol., 2010).

,Jedna se o nejefektivnejsi zpusob, jak komplexné zformulovat zadani a strategii

projektu, tedy definovat projekt véetné jeho planovanych prinosii* (Dolezal, Kratky,
Cingl, 2013, s. 29).

Tab. 1: Logicky ramec

Objektivné
‘ Zdroje informaci
Ptinosy ovetitelné
K ovéteni
ukazatele
Objektivné Ptedpoklady, za kterych Cil
Zdroje informaci
Cil ovétitelné skute¢né prispéje a bude v souladu
K ovéfeni
ukazatele S Piinosy
Objektivné o
‘ Zdroje informaci | Predpoklady, za kterych Vystupy
Vystupy ovetitelné
K ovéfeni skute¢né povedou k Cili
ukazatele
' . Piedpoklady, za kterych Klicové
Klicové Zdroje (penize, Casovy ramec ) )
‘ ‘ ‘ . ¢innosti, skutecné povedou
¢innosti lidé) aktivit
K Vystupim

Zde nekteré organizace uvadéji, co NEBUDE

Vv projektu feseno

Ptipadné piedb&ézné podminky

Zdroj: Dolezal a kol. (2016, s. 84)
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Ptinosy poskytuji informace o tom, kterd ocekavani by méla byt splnéna po GspéSném
zakonceni projektu. Za ptinosy neni odpovédny manazer projektu. Cil fikd, pro¢ se tusili
vibec vynaklada, tedy ¢eho ma byt dosazeno. Je nutné zminit, ze cil musi byt pouze
jeden! Bézné tym neni schopen cile dosdhnout piimo, proto realizuje jisté vystupy
a o¢ekava, ze poté dojde k naplnéni cile. Vystupy tim padem uptesiuji, co vS§echno ma
byt vykondno, aby se dostavil pozadovany cil. Na ¢tvrté tirovni logického ramce stoji
kli¢ové aktivity, které zasadnim zpisobem ovliviiuji vystupy. Jinymi slovy, tyto aktivity

se museji provést, aby bylo dosazeno vystupt (Dolezal a kol., 2016).

., Ve sloupci objektivné ovéritelnych ukazatelii vystupu a cile musi byt zminena hodnota,
meta, které chceme dosahnout nejpozdéji v okamziku dokonceni projektu, a po jejimz

dosazeni miizeme konstatovat splneni predmeétné polozky “ (Dolezal a kol., 2016, s. 85).

Tteti sloupec (zplisob ovéteni) popisuje, jak budou ukazatele ovéteny, kdo za ovéteni
piebird odpovédnost, jejich Casovou naro¢nost a naklady. Dale pak kdy ovéteni
probéhne a jaka bude forma dokumentace, napf. sepsany protokol (Skalicky a kol.,
2010).

Ctvrty sloupec (predpoklady) zobrazuje piedpoklady, na zakladg, kterych se definovaly
vSechny skutec¢nosti a které podminuji realizovani projektu. Mohou se zde objevit také
rizika nebo hrozby, které by mohly prabéh realizace projektu néjak ohrozit, proto je
tteba na né nezapominat uz pii navrhu realizovani. Prvni fadek se zde v tabulce
nevypliuje, ale pridava se pod tabulku fadek dalsi, ve kterém jsou uvedeny predbézné
podminky, které museji byt splnény, aby se dalo viibec o realizaci projektu spekulovat
(Skalicky a kol., 2010).

V logickém ramci se nachéazeji logick¢ vazby ve dvou smérech — vertikdlnim
a horizontalnim. Hierarchické vazby mezi strategickym cilem projektu, vystupy
a klicovymi ¢innostmi, které se v projektu uskuteciiuji, vykresluji vertikdlni smér
odshora dolii. Smér zdola nahoru zobrazuje vazbu pti¢iny a nasledku, tedy: kdyz budou
uskutecnény klicové Cinnosti = ziskaji se vystupy, kdyz se ziskaji vSechny vystupy =
realizuje se cil projektu, a tim se ptisp&je K dosazeni piinost (Skalicky a kol., 2010).

., V horizontalnim smeéru jsou prirazeny k jednotlivym urovnim (od zameru/strategického
cile az po projektové vystupy) zleva doprava objektivné overitelné ukazatele a zdroje,

U kterych lze pro tyto ukazatele ziskat informace nebo podklady a predpoklady a rizika
(Skalicky a kol., 2010, s. 112).
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1.5 Cil projektu

Co nejpiesnéjsi a spravné stanoveni cile projektu je jednim z hlavnich Ciniteld
urcujicich tspéch projektu. Hojn¢ se také stanovuji postupné cile vedouci k dosazeni
cile celkového. Je patrné, Ze ¢im exaktnéji se cil projektu nadefinuje, zvySuje se
pravdépodobnost jeho zdarného zakonceni. Naopak nepiesné definovani cile zvySuje
riziko, ze v prabéhu realizace projektu muZze nastat nemalé mnozstvi problémi
a neptijemnosti. AvSak spravné definovat cil neni Zadna trivialni zaleZitost. Mimo popis
samotného projektu jde o to, aby si zainteresované strany navzajem rozumeély a chapaly,
¢eho ma byt na konci projektu dosazeno, k ¢emu to ma slouZit a za dodrzeni jakych
podminek. Vyhodné je také formulovat nejen celkovy cil, ale také postupné cile

a zadani z tthlu pohledu pfijemce a ne dodavatele (Dolezal a kol., 2016).

Rozdil projektového managementu a operativniho fizeni je v €asové ohranicenosti
a alokaci zdroji podle potteb projektu. Pokud je cil projektu splnén, projekt se timto
momentem stdva ukoncenym. Naproti tomu, pokud se dosahne cilii u operativniho

fizeni, nastavuji se cile nové a prace subjektu setrvava.

Popularni technikou, ¢asto aplikovatelnou v praxi, je metoda nazyvajici se SMART
(z angli¢tiny pfelozeno jako elegantni). Jeji princip popisuje spravné stanovovani

projektovych cill, které by mély byt:

e S --> Specific — specifické, urcité
e M --> Measurable — métitelné

e A --> Achievable — dosazitelné

e R --> Realistic — realné, realistické

e T -->Time-based — ¢asové omezené, terminované (Skalicky a kol., 2010, s. 50).

1.6 Zivotni cyklus projektu

vvvvvv

Projekt md vzdy definovany zacatek, konec a skladd se z nckolika fazi, které
dohromady pfedstavuji Zivotni cyklus projektu. Uspéch projektu je uzce spjat

S dodrzenim stanoveného ¢asového ramce.
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Dil¢i faze projektu jsou odlisné podle typu realizovaného projektu. Nicméné témét
uvsech projekti je mozné obecné faze definovat jako: predprojektové studie,
definovani projektu, planovani, implementace, piedani do uzivani. Jako dal$i obecné
rozdéleni se uvadi: zahdjeni, stfedni faze, ktera je pouze jedna nebo jich mize byt i vice,
a zavéreCna faze (viz Obr. 3). V zahajovaci fazi je riziko piedstavujici Gspésné
dokonceni projektu velmi vysoké. V postupu projektu smérem kupiedu
pravdépodobnost uspésného uzavieni nartstd. Entuziasmus pracovniki projektu je
na pocatku nejvetsi a postupné pii prekondvani objevujicich se bariér a komplikaci

upada (Skalicky a kol., 2010).

Obr. 3: Zivotni cyklus projektu

Naldady
nebo
pocet prac.
fovact £ Stfedni faze
Zahajovaci faze jednz nebo vice Zavireina fize
b
Zacatek Cﬂj - Konec

Zdroj: Skalicky a kol. (2010, s. 53)

1.7 Stakeholders

Termin stakeholders (zic€astnéné strany, UcCastnici projektu, zainteresované strany)
zahrnuje vSechny osoby, které aktivné participuji na projektu, jsou realizaci projektu
néjakym zpiisobem ovlivnény nebo, jejichz zdjmy mohou kterymkoliv zplisobem

pozitivné ¢i negativné projekt ovlivnit.

., Projektovy tym musi identifikovat pokud mozno vsechny ucastniky, urcit, jaké jsou
Jjejich pozadavky a ocekavani, a pak je ridit a ovliviiovat tak, aby byl zajisten zdarny

prubeh projektu  (Skalicky a kol., 2010, s. 71).
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Ugastniky projektu Ize rozd&lovat do dvou skupin:

e piimi = aktivné se podilejici na projektu a

e nepiimi = projekt ovliviiujici nebo projektem ovlivnéné osoby (Skalicky a kol.,

2010, s. 71).

Jako zakladni subjekty zainteresovanych stran se uvadéji:

e projektovy manazer — Cclovék zcela zodpovédny za provedeni projektu,

dokumentovani pribeéhu a za predani vystupti

e investor (sponsor) — jeho prioritou je obstarat finan¢ni zdroje na financovani

projektu a dohromady s projektovym manazerem dohlizet na jejich Cerpani

e zakaznik (client) — stanovuje pozadavky na projektovy vystup, v€etné terminu

vyhotoveni

e projektovy tym (project team) — specialist¢ nebo pracovnici, ktefi svymi
znalostmi a praci pfispivaji k tspéSnému dokonceni projektu (Skalicky a kol.,

2010, s. 72).

Podle Némce by si mél podnik do projektového tymu vybrat ,, ... spolupracovniky
schopné, se zdajmem o véc, ochotné pracovat v tymu bez ohledu na osobni prospéch

a cas* (Némec, 2002, s. 57).

Umét efektivné fidit jednotlivé zainteresované strany znamena, ze Se provede jejich
analyza a na zaklad¢ této analyzy bude rozhodnuto, s kym bude uzce spolupracovano.

Obecné se sklada tizeni stakeholdert ze Ctyt krokii:

e identifikace a o¢ekavani — nesmi Se zapomenout rozpoznat jak ty jednotlivee ¢i
zajmové skupiny, které jsou pro, ale také ty, kteti jsou PROTI planovanému
projektu! Dobrym pomocnikem mohou byt otazky typu: Kdo chce, aby projekt
uspél? Kdo z toho bude mit pozitivni ptfinos a koho to naopak zruinuje? Kdo

projekt podporuje (sponzor) a kdo ne?

e analyza realnych ocekavani (viz Tab. 2)
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Tab. 2: Stakeholders

Stakeholder Ocekavani

e 7Zisk

vlastnik a investofi e transparentnost

e rust hodnoty organizace

e kvalitni sluzby a produkty
zakaznici e odpovidajici cena

e poprodejni servis

e kvalita smluv a jednani

obchodni partnefi ., .
e vcasné plnéni zdvazka

e piiméfend mzda
zaméstnanci e dobré pracovni podminky

e profesni rist a dalsi vzdélavani

Zdroj: Dolezal, Hajek, Hrazdilova Bockova, Kratky, Lacko, Machal, Nechvilova, Pitas,

Tetievova, & Cingl, 2012, s. 52
e analyza vlivu a z4jmu (power versus interest = vliv proti z4jmu) — dilezité je
Matice vliv-zajem (power/interest grid), ktera fika, jak by se mélo chovat

K jednotlivym zajmovym skupinam v projektu

Obr. 4: Matice vliv-zajem

Tvirci Klhi¢owi hraci
. . Intenzivné komunikcowvat
Udrzovat spokojenost
pokas a fidit vztah
Dav Drilezité osoby
Sledovat Udrzovat informovanost
nizky Zéjem (ofekdvani) vysoky

Zdroj: Dolezal a kol. (2016, s. 70)
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e tvorba strategie jednani s kazdym ucastnikem projektu — Jak a do jaké miry
konkrétni zucastnéné strany zapojit? Doporucend strategie pro jednotlivé

ucastniky je znazornéna v Obr. 4 (Dolezal a kol., 2016).
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2 Predprojektova faze

Na startovni ¢afe pred zahdjenim kazdého projektu je (respektive by méla byt) tzv.
predprojektova faze. V této fazi nastava precizni posouzeni projektu a rozhoduje se, zda
bude projekt vykonan ¢i nikoliv. Pribézné hodnoceni projektu probiha i béhem samotné
realizace projektu, a kdyby doslo k jeho zastaveni, zdroje by mohly byt nasazeny jinde.
Pokud v praxi dojde ke spusténi projektu bez této klicové faze, disledkem je Casto
selhani projektu. I po kvalitnim provedeni ptedprojektové faze je projekt zahdjen
s vysokou mirou nejistoty a riziky. I pres tuto skuteCnost setrvavaji nékteré zucastnéné
strany skutecné nadSené a plné optimismu vici zdarnému projektovému konci, jini
naproti tomu zlstavaji neuprosnymi pesimisty. V praxi se obvykle projekt zahajuje
za vy$e popsanych, ne idealnich podminek. Ukolem projektového manazera je tedy

nalézt optimalni, a pfedev§im proveditelné feseni (Dolezal a kol., 2016).

Diilezité je 1 projekt spravné definovat. Za normalnich podminek se projekt definuje
jesté pred zahajenim planovaci faze, mezi hlavnimi zucastnénymi stranami, které
diskutuji o pozadavcich na projekt, metodach, nakladech a casu potfebnému
ke zrealizovani. Nelze také opomenout dopady projektu na Zivotni prostiedi, kdy

Vv piipadé negativnich dopadii mohou vzniknout vykonavajicimu dodatecné naklady

(Skalicky a kol., 2010).

Predprojektova faze se sklada ze dvou fazi. Prvni je tzv. Studie pfilezitosti, ktera
spo¢iva v pozorovani podnikatelského okoli a stimuli v ném, jako napf. poptavka
po urcitych surovinadch nebo produktech, objeveni novych technologii. Tyto udaje se
analyzuji a pozdéji probihd vybér takovych, do kterych by se vyplatilo investovat
a které neobsahuji velkou miru nejistoty a rizik. Druhd faze se nazyva Studie
proveditelnosti neboli technickoekonomickd studie a jednd se o nejdilezitéjsi Cast
Vv ptedprojektové fazi, ktera je velmi ndkladnd. Ekonomicka studie ndm prozradi, zda
bude vlozeny kapital dostatecné rentabilni. V technologické studii se projednava
nasazeni spravné technologie pro zvladnuti projektu. Analyzuji se poZzadavky na lidské
zdroje, zda je dostatek zaméstnancti k dispozici a jestli disponuji potifebnou kvalifikaci.
Obvykle se vytvari n€kolik alternativ, co se ty¢e pouzité technologie nebo forem
finan¢nich zdroji. Mélo by byt zohlednéno, co se od projektu ocekava, a nakonec se

vybere podle chténého kritéria nejvhodnéjsi tfeSeni. ,, Kritéria mohou byt z jakékoli
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oblasti podnikani, od marketingu (napv. rist podilu na trhu) k financim (doba
navratnosti investice), od financnich technologii (zapojeni IT do projektu) K lidskym

zdrojiim (pocet novych pracovnich mist v regionu) apod. ““ (Skalicky a kol., 2010, s. 89).

2.1 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan Ize rozc€lenit do 3 Casti. Prvni ¢ast zobrazuje hospodatsky vysledek, coz je
plan nékladi a vynost, ktery se spocita jako rozdil nakladl a vynost. Ve druhém bodé
se sestavuje rozvaha, ve které je zachyceny planovany majetek nezbytny k uskutec¢néni
ukolu (aktiva) a planované zdroje kryti tohoto majetku (pasiva), ktera se dale déli
na vlastni a cizi kapital. Tieti bod znazorfiuje plan penéznich tokt (cash-flow),
ze kterych se stanovuje Cisty penézni tok jako rozdil ptijmt a vydaja (Skalicky a kol.,

2010).

2.2 Hodnoceni rizika projektu

Rizika jsou neodmyslitelnou ¢asti kazdého projektu. Riziko je definované jako
skute€nost, které mize nastat s pravdépodobnosti 0<P<100 % a projekt mize ovlivnit
s negativnim dopadem. Uz ve studii proveditelnosti by se projektovy manazer mél
snazit identifikovat okolnosti, které lze povazovat za zdroj rizika, odhadnout, jaké by
dané riziko mohlo mit pro projekt ndsledky a snazit se objevit techniky a nastroje, jak
odhalend rizika minimalizovat ¢i eliminovat. Opak rizika je znamy jako pfrilezitost,
ktera ma pozitivni dopad na projekt a logicky by se organizace méla snazit ji vyuzit

(Skalicky a kol., 2010).

2.3 Predbézny ¢asovy harmonogram projektu

Pted spusténim samotné realizace projektu se sestavuje predbézny ¢asovy harmonogram
projektu, ve kterém prozatim konkrétni detaily a podrobnosti nejsou zohlednény. Jde
0 Casovy plan vSech stadii projektu vyobrazenych ve formé harmonogramu, kde jsou
zachyceny jednotlivé ¢innosti a tkoly. Z tohoto harmonogramu by mélo byt ziejmé, jak
jdou jednotlivé ukoly za sebou a kolik je potifeba casovych jednotek pro jejich
kompletaci. Nejbéznéji se Casovy harmonogram vytvaii v programu MS Project

V podobé Ganttova diagramu (Skalicky a kol., 2010).
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3 Planovani projektu

Ve fazi planovani je jiz sestaven projektovy tym, jehoz primarni tlohou je ptipravit plan

fizeni projektu. Tento plan ve formé dokumentu obsahuje napt. oblasti:

e Rozsah projektu — Jak bude formulovany a zpracovany vécny obsah projektu?

e Casovy harmonogram projektu — Kdy museji byt jednotlivé ¢innosti dokongeny,
aby se projekt stihl v¢as zrealizovat?

e Naklady — Jak bude nakladano s projektovym rozpoctem?

e Lid¢é a dalsi zdroje v projektu — Jak budou fizeny lidské zdroje v projektu?

e Komunikace — Jakym zptisobem, které¢ informace budou podavany a jak ¢asto?

e Zainteresované strany — Jak se bude komunikovat se zacastnénymi stranami?

e Projektova rizika — Jak budou feSena piipadna rizika?

Projektovy tym musi ptipravit plan fizeni projektu (project management plan). V tomto
dokumentu ¢i sadé¢ dokumenti je zformulovano, jak budou jednotlivé oblasti
zpracovany a obsahuje 1 vychozi plan pro kazdou vybranou oblast. Pfirozen¢ podle
druhu projektu budou vybrany pouze ty oblasti, které jsou pro projekt relevantni.
V planu tizeni projektu je nejprve uvazovano, CO ma byt vykondno, JAKym zptisobem
to bude provedeno a teprve poté zaCina realizace. Jedna se o podobny krok, jako
v predprojektové fazi, avSak nyni by mély tyto oblasti byt konkrétnéji upfesnény
a analyzovany. Z ptredchozi definice je patrné, ze kazdy projekt je jedinecny a svym
zpusobem unikatni. V praxi se vSak objevuje u nékterych zavodi jisty systém, metody,
navody, které se pouze upravuji a aplikuji na podobné projekty podle typu (Dolezal
a kol., 2016).

3.1 Rozsah projektu

Za normalnich okolnosti se sepisuje dokument, ktery rozsah projektu definuje
a zahrnuje ipozadavky na projekt. Dobrym pomocnikem je pouzivani obrazka
a schémat. Vypracovanému dokumentu by mély rozumét veskeré zainteresované strany.
Upftesnéno a upozorn€no je i na to, co napt. v projektu neni zahrnuto. Obvykle rozsah
obsahuje, co v ramci projektu bude a nebude uskute¢néno, podminky pro piijeti dila,
pfedpoklady pro zdarné ukonceni projektu a také faktory omezujici uskutecnéni

projektu jako napf. legislativa nebo rozpocty (Dolezal a kol., 2016).
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3.1.1 WBS

Tato struktura je bézna témeét u kazdého projektu. Nazev vychazi z anglického terminu
Work Breakdown Structure. Definuje, CO ma byt zhotoveno, nikoliv JAK anebo KDY
Jak nejlépe zvladnout projekt? Velice vhodnou strategii je si projekt rozlozit na dil¢i
casti a postupné cile. Rozlozeni by ovSsem mélo byt koncipovano tak, aby jednotlivé
ukoly byly slucitelné, a po jejich splnéni spole¢né vytvoii ndmi chtény vystup. ,,Je fo
vpravdé zrejmé nejefektivnejsi zpiisob, jak rozsah projektu srozumitelné a pritom

pomerné komplexné popsat““ (Dolezal a kol., 2016, s. 127).

Pfi rozkladu na postupné cile se ale nabizi otazka, kdy lze slozitou aktivitu vnimat jako
dostateéné rozlozenou. Cinnost by se méla rozkladat do takové miry, dokud nebude
odpovédnost za dany ukol jednoznacné piidélena urcité osob€, budou ziejmé ndklady
a cinnost bude vSem ucastnikiim projektu zcela jasnd a srozumitelnd. U velmi
rozsahlych projektli se v praxi pouziva podrobny rozpis praci na misto grafického
znazornéni, za jehoz vyhotoveni odpovidd projektovy manazer. Jednd se o detailni
rozpis vSech dil¢ich ukoli, které se museji vypracovat k dosazeni celkového vystupu.
Zaroven jde 1 o bazi pro fizeni dalSich projektovych dimenzi — ¢asu a nékladu (Skalicky

a kol., 2010).

Casto uzivanou metodou pro vytvofeni WBS je tzv. dekompozice (top-down), ktera
spoc¢ivad v postupu rozkladu od hlavnich vystupli k postupnym, az po tzv. pracovni
baliky (work packages), které se nachazeji na nejspodné€jsi urovni WBS. Druhym
pouzivanym zpiisobem je bottom-up, kdy analyza probihd zdola nahoru. Nevyhoda
prvniho zplsobu spociva v neschopnosti, Zze rozpozname vSe potiebné, a ve druhém

zpusobu moznost ztraty jakéhosi nadhledu. Proto se v praxi aplikuji (pokud je to

mozné) obecné WBS nebo piizplisobitelné Sablony (Dolezal a kol., 2016).

3.2 Casovy plan projektu

Casové planovani je dal§im krokem po struktufe WBS, kde se k jednotlivym pracovnim
ukonlim pfifazuje ¢asova dimenze. Cilem casového planu je setadit dil¢i Cinnosti tak,
aby vznikla jakasi kontinuita, neboli sefadit ¢innosti tak, aby mezi nimi vznikly urcité
vazby, které na sebe spravné Casové navazuji. Vysledkem je tak casovy plan, ktery se
uvadi bud’ ve form¢ tabulek, sitového grafu nebo ¢asového harmonogramu. Zndmym,

Casto v praxi pouzivanym casovym grafem je Ganttlv diagram (Skalicky a kol., 2010).
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Existuji dva zplsoby pro ¢asové planovani. V prvnim zplsobu se pouziva podminka
ASAP (z anglického As Soon As Possible), kdy je znamy termin zacatku projektu
a usiluje se o zakonéeni projektu v co nejkrat§im terminu. Cinnosti by mély za&inat
a konc¢it co nejdiive. Naproti tomu existuje druhy zptisob vyuzivajici podminku ALAP
(z anglického As Late As Possible). V takovémto ptipadé je znamy termin skonceni
projektu a snaha spo&iva v uréeni, kdy musi realizace projektu nejpozdéji za¢it. Cinnosti

by mély zacinat a koncit co nejpozdé€ji (Skalicky a kol., 2010).

Pti samotné tvorbé by se nejprve mél zkontrolovat strukturni plan (WBS), zda ptivodni
udaje jsou stale validni. Nasledné se vytvori tabulka s ¢innostmi se snahou odhadnout
dobu trvani jednotlivych ¢innosti. Odhad se udava v Casovych jednotkdch (minuty,
hodiny, dny nebo tydny). Obvykle plati, Ze pii ur€itém rozsahu s rostoucim poctem
nasazenych pracovnich sil klesd doba trvani ukolu. DalSim krokem je vytvofeni
sitového grafu, ktery zobrazuje, jak jdou dil¢i tkony chronologicky za sebou. Pokud se
objevi jista zavislost mezi ¢innostmi, ur¢i se, ktera bude provedena jako prvni a ktera
bude nasledovat. PInéni na sobé navzajem nezavislych ¢innosti mize probihat soucasné
(paraleln€). Pro zvladnuti projektu co nejdiive, by mélo byt usilovano 0 takovyto
soub&zny proces, pokud je dostatek zdroju k dispozici a zavislosti mezi ¢innostmi to
dovoli. Nasleduje Ganttiv diagram a vytvoieni vazeb mezi ¢innostmi. Posléze se
propocitavaji ¢asové rezervy a urCuje se kriticka cesta. Tak bude ziskana minimalni
délka trvani projektu. Zavérem se do planu ptidaji jisté milniky a plan se vyladi

(Skalicky a kol., 2010).

,, Vazby mezi ¢innostmi jsou dany technologickym postupem, dale mohou byt ovlivnény
vhitinimi i vaéjsimi vlivy (termin externi dodavky, dostupnost ¢i nedostupnost néjakého

zdroje, rocni obdobi atd.) a jejich stanoveni vychdzi i ze zkuSenosti* (Dolezal a kol.,

2016, s. 138).
Jsou znamy 4 nej€astéjsi vazby mezi ¢innostmi:

e Konec-zacatek > predchozi Cinnost musi byt uspé$né zakoncena, aby dalsi
mohla zacit

e Konec-konec > piedchozi Cinnosti musi byt zakoncena, aby mohla skoncit
I nasledujici

e Zacatek-zacatek > predchazejici Cinnost musi byt zapocata, aby nasledujici

mohla zacit (logicky nesmi nasledujici ¢innost zacit pied piedchazejici)
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e Zacatek-konec —> predchozi Cinnost musi zacit, aby nasledujici mohla byt

ukoncena

V praxi se nejcastéji pouziva vazba konec-zacatek a pti aplikovani pouze jednoho typu

vazby se v planu velmi dobfe orientuje (Dolezal a kol., 2016).

3.2.1 Ganttiv diagram

Ganttiiv diagram, jinak nazyvany jako UseCkovy diagram, zndzornuje logicky sled
uspofadani ¢innosti v potadi, jak jdou pii realizovani projektu za sebou. Oproti
sitovému digramu se zde nachazi Casova osa, kterd slouzi jako méfitko casové
narocnosti. Dobu trvani jednotlivych ¢innosti lze tedy vyc€ist z délky jejich vyobrazeni
v podobé tsecky. Pro zhotoveni Ganttova diagramu se pouziva napi. Microsoft Project.

U projekti malého rozsahu lze diagram i narysovat.

Diulezité je prabch projektu také kontrolovat. Pro kontrolu je vhodné do diagramu

umistit tzv. milniky. Milniky musi vSak mit jasné stanoveny termin a obsah.

Pti tvorbé Ganttova diagramu se dodrzuji jista pravidla. Jedno z nich fika, ze graf musi
mit pouze jeden zaCatek a jeden konec a druhé, Ze orientace Sipek je zleva doprava.

Neni tedy mozné, aby vznikl v grafu cyklus (Skalicky a kol., 2010).

3.2.2 Sitovy diagram

V sitovém diagramu je zieteln¢ graficky zobrazeno chronologické potadi jednotlivych
¢innosti projektu a jejich vzajemnych vazeb. Sklada se z uzli a cCar, které uzly spojuji.
Jelikoz se jedna o uspofadané spojeni, pouzivaji se Sipky. V bubliné uzll jsou patrné
provadéné ¢innosti. Do sitového diagramu se obvykle nezapisuje, kdy se s Cinnostmi
zacina, a kdy konc¢i. Co se tedy tyce ¢asového planu, maji jen omezenou vypovidaci
hodnotu. Nicméné jde o velmi uzite¢nou techniku pro ptehledné znazornéni veskerych

projektovych ¢innosti (Skalicky a kol., 2010).

V nasledujicim kroku se propocitavaji terminy pro zahdjeni a skonceni ¢innosti véetné
jejich ¢asovych rezerv na zaklad¢ tidaji o dobé€ jejich trvani a zohlednénim vazeb mezi
nimi. Nékteré ¢innosti probihaji, jak jiZ zminéno, paralelné¢ ve dvou nebo vice vétvich
a poté se vétve znovu stietavaji. Soucet dob trvani ¢innosti na jednotlivych vétvich se
li§i, coz zapfitifiuje vznik Gasovych rezerv. Ukoly, u kterych vznikne Gasové rezerva,

mohou bud’ zac¢it o néco pozdé¢ji anebo doba trvani mize byt o néco delsi. Nasledné se
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urcuje nejdiive a nejpozdéji mozny zacatek a konec ¢innosti. Konec posledni ¢innosti je

zaroven koncem projektu (Skalicky a kol., 2010).

3.2.3 Metoda kritické cesty

Metoda se také nazyva anglickym nazvem Critical Path Method nebo zkratkou CPM.
V sitovém diagramu lze najit mezi prvnim a poslednim ukolem (jeho dokonceni
znamena konec projektu), diky vazbam mezi nimi, cestu, kde vSechny po sobé
nasledujici ¢innosti maji nulovou rezervu. Cesta po vazbach, kde nevznikd zadna
rezerva, se nazyva kritickou cestou, kterd predstavuje nejkrat$i moznou dobu zakonceni
projektu. Cinnosti na kritické cesté se pojmenovavaji kritickymi ¢innostmi. Koncentrace
projektového managementu by méla lezet na té€chto Cinnostech. Dojde-1i k casové
prodlevé nékteré z kritickych ¢innosti, znamena to automaticky prodlouzeni projektu.
AvsSak moznym opatfenim k zabranéni prodlouZeni terminu projektu by mohl byt
piesun zdroji mezi ¢innostmi. Kdyby béhem realizace projektu nastaly jisté zmény
v planu projektu, méla by se zkontrolovat i1 kritickd cesta, jelikoz se jeji smér mohl
zménit. Kritickd cesta se v grafickém zobrazeni nejCastéji zvyraziiuje Cervenou barvou

(Skalicky a kol., 2010).

., Diky diagramu CPM maji manaZeri projektii prehled o tom, kolik casu si vyzada
dokonceni jejich sloziteho projektu a které ukoly maji naprosto zdsadni vyznam

pro dodrzeni jeho casového planu* (Russell-Walling, 2012, s. 150).

3.3 Rizeni nakladi a zdroji v projektu

Kazdy projekt vyzaduje dostatek disponibilniho mnozstvi finanénich, pracovnich, ale
i technologickych zdroju stanovenych na zakladé¢ odhadu ve fazi planovani projektu.
Po skonCeni projektu jsou zminéné zdroje bud’ zcela spotiebovany, nebo nasazeny
pro potieby dalSich projektii. V operativnim fizeni se zdroje neustale planuji a dodavaji
av moment jejich nepotieby se mohou naskladnit, odstranit nebo uréitym zptisobem
dostat mimo zavod. Nicméné popsany odsun nemusi znamenat efektivni naloZeni

S témito zdroji (Skalicky a kol., 2010).

Aby se realizace projektu vyplatila, musi byt projekt ziskovy. Tato skutecnosti nastane,
kdyz se investuje jist¢é mnoZstvi financnich prostfedkil, které bude pievySeno vynosy

z projektu. Pfi fizeni nakladii nezaleZi, ve kterych jednotkach budou vedeny. Jestli se
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bude jednat o finan¢ni naklady nebo o spotfebovany material. Pfedev§im jde o to, aby
vzdy byl patrny jasny piehled o ndkladech celkovych. Pfi propocitavani naklada se
nesmi zapominat na interni naklady. Ty byvaji v praxi ¢asto opomenuty a projekt mtize
pusobit jako velice rentabilni. AvSak po zapocitani internich ndkladd se mize vyrazné

snizit Cisty zisk, neptjde-li organizace dokonce do ztraty (Dolezal a kol., 2016).

Pro stanoveni vyse nakladi se velmi ¢asto pouziva metoda odhadu. Odhaduji se naklady
na jednotlivé projektové fize nebo na celkovy projekt. Pi1 odhadu se nesmi opomenout
fidici Cinnosti, které se samoziejm¢é mimo pracovni ¢innosti do projektu také zahrnuji.
Naklady na tidici ¢innosti se jinak nazyvaji jako ndklady na projektovy management
a jejich vySe se udava v procentech jako podil z celkovych nakladt. Jako metody

odhadovani ndkladi jsou znamé nasledujici:

e Analogické odhady — metoda vyuzivajici postupu top-down (shora doli)
a pattici do expertnich odhadt. Celkové ndklady projektu jsou ureny expertem
na zédklad¢ odhadu nakladli pro projekt podobny. Rychla, ale ne pftili§ pfesna

metoda.

e Parametricky model — matematicky model pouzivajici k vyjadieni odhadu
projektovych nakladi néjaky parametr. Podstatou této metody je stanoveni

jednotkové ceny parametru, diky niz se nasledné odhaduji projektové naklady.

e Zdola nahoru — jedna se o velmi podrobnou metodu planovani naklada
aplikujici odhad nakladi na kazdou pracovni cCinnost. Sumou nakladi
na vSechny pracovni ¢innosti se ziskaji naklady na cely projekt. Metoda je

Casove€ narocna, ale vcelku ptesna (Skalicky a kol., 2010).

V nékteré literatute se naklady rozd€luji nasledovné:

e Piimé — naklady piimo souvisejici s projektem a mohou se definovat jako ucetni
vyjadieni zdroji Cerpanych pii realizovani projektu. Patii mezi n€ napf. material,
prace, pronajem technologii, cestovné, pojisténi, licence a poplatky.

e Nepiimé (rezijni) — vyjadiuji se obvykle na zakladé procentudlnich koeficientti
a vétSinou sem patii osobni ndklady (mzdy managementu a dal§ich pracovniki),

naklady na provoz nasazenych technologii a budov, dale pak danég, ale i naklady

na marketing nebo externi sluzby.
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e Ostatni — naklady vytycené na zaklad¢ specifickych analyz a nespadaji do zadné
z predeslych dvou kategorii. Typickym zastupcem jsou ndklady na manazerskou
rezervu pro kryti neo¢ekavanych rizik nebo tézko predikovanych vnéjsich vlivi

¢i vyplaceni bonusii obchodnikiim (Svozilova, 2006).

Zajisténi dostatecného mnozstvi zdroji je nezbytné pro vykonani projektovych ¢innosti.
Zdroje se podle zakladniho rozdéleni déli na ty, které se pii nasazeni spotfebovavaji
a na druhé strané, které se pii nespotiebovavaji. Mezi zdroje, které se spotfebovavaji,
fadime napft. penize a vSechny druhy materidlu. Mezi zdroje, které se nespotiebovavaji,

patii kuptikladu stroje, pracovnici nebo zkusSebni zatizeni (Skalicky a kol., 2010).

Pfi sestavovani planu zdroji by se méli urit potiebné zdroje, dale pak zdroje, které jsou
k dispozici a na konec tyto dva stavy porovnat. Pokud jsou stavy nevyrovnané, méla by
se provést néktera opatfeni. Mohli by se vzit v potaz Casové rezervy a nasledné
poupravit Casovy plan v ramci téchto rezerv. Pokud by ¢asové rezervy byly piekroceny,
vznikly by pravdépodobné dodatecné ndklady a termin dokonceni projektu by se
zpozdil. Tieti alternativou by mohlo byt zavedeni presCasii nebo navazani poméru
s externi firmou pro zavedeni outsourcingu. V obou pifipadech by mél projektovy

manazer pocitat také s dodate¢nymi naklady (Skalicky a kol., 2010).

3.4 Rizeni a planovani projektové komunikace

Jako veskeré piedchozi kapitoly, i projektova komunikace patfi nejen k nedilnym
soudastem projektu, ale je i jednim z kli¢ovych faktorti Gsp&snosti projektu. Ukolem
projektového manazera je poddvat vcasné informace investorim, zakaznikiim
a akcionafim, v jakém stavu se projekt nachazi. Pro projektovy tuspéch je potieba
ocekavani stakeholderti fidit. To, Ze zGcastnéné strany nejsou dostatecné a vcas
informovany o pribéhu projektu, je Castym zdrojem na hladiné objevujicich se
problémi. Zpravy o stavu projektu (Status Reports) a kontrolni porady (Status
Meetings) se fadi mezi obvyklé zastupce komunikace o stavu projektu (Skalicky a kol.,
2010).

V komunika¢nim planu by mélo byt definovano, jak Casto a jaké informace budou
podavany, kdo je za tvorbu dil¢ich bodii v projektovém planu odpovédny, komu a jakou
formou bude informace podéana. Tyto zasadni body mohou byt sepsany napt. ve formé

jednoduché tabulky (viz Tab. 3) (Svozilova, 2016).
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Tab. 3: Komunika¢ni plan projektu, zkracena ukazka

Polozka CO Popis PROC Periodicita Odpovédnost Distribuce Média/Format
KDY OD KOHO PRO KOHO JAK
Definice Pruvodni fidici | Podle potieb Manazer Management, Ustni (MS
piedmétu dokument projektu ¢lenové Powerpoint),
projektu obsahujici projektového | pisemna (MS
vSechny tymu Word, MS
podstatné Excel)
informace
0 zadani
projektu
Harmonogram, Identifikace 1 az 2 tydny Manazer Clenové Pisemna (MS
detail pro pracovnich projektu, projektového Word, MS
nejblizsi tsekd, jejich asistent dle tymu Project)
obdobi vystupi a povéieni
jejich
¢asovani,
osoby a
nasazeni
jednotlivych
usektl
Povéieni Zadani Podle potieb Manazer Clenové Pisemna (MS
Kk plnéni ukolu | jednotlivych projektu projektového | Word, e-mail)
pracovnich tymu
ukold

Zdroj: Svozilova (2016, s. 191-192)

Projektovy manazer by mél umét zdatné komunikovat, nebot’ prav€é on nejen Ze
ucastniky projektu informuje, ale také déla jakéhosi ,,ptekladatele” jednotlivym
stakeholderim, ktefi maji problém si mezi sebou porozumét. Musime podotknout, Ze
kvalitni komunikace neznamend, ze vSichni do jednoho dostivaji pfesné ty stejné
informace. ,,Je potieba spravné vyhodnotit, kdo, které, v jaké strukture a mire detailu,
kdy a kde informace potrebuje, jestli jsou néjaké komunikacni bariéry atd., a podle toho
nastavit komunikacni toky tak, aby meél kazdy prave ty informace, které potrebuje*

(Dolezal a kol., 2016, s. 195).
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Za normalnich podminek se komunikace rozd€luje do tii typt:

Mandatory — povinna komunikace, obsahuje informace o stavu projektu,
monitorovaci zpravy, kontrolni porady, zdkonem dané zprévy. V praxi mivaji
formu kontrolnich porad a porad s fidicim vyborem, telefonické komunikace ¢i

videokonference pti velkych vzdalenostech mezi zi¢astnénymi stranami.

Informal — nepovinna komunikace, informace potfebné pro pracovniky, jsou
vyzadované pro jejich praci. Obvykle dostupné pouze ke cteni. Informace
mohou pracovnici ziskat konzultacemi, v dohledatelné archivaci projektového
produktu v knihovné ¢i archivu, v pracovnich informacich na internetovych

strankach.

Marketingova komunikace — komunikace slouzici ke vzbuzeni zajmu o projekt
¢i o projektovy produkt. Informace pro Sirokou vetejnost, nékdy se mluvi
0 jakémsi brandingu, coZ znamena vytvoieni dobrého jména, vyhlasené znacky
nebo loga projektu. Marketingova komunikace je Casto realizovana formou
informacnich dopistt s pozitivhim marketingovym vlivem, soutézi o ceny,
otevienych diskuzi (s akcionafti, ¢leny projektového tymu) nebo upominkovymi

predméty (tuzky, tricka, hrnecky) s nazvem projektu. (Skalicky a kol., 2010).

Dalsimi znamymi podobami komunikace jsou:

Interni (v radmci organizace) a externi (cilové skupiny nebo dodavatelé)
Formalni a neformalni
Pisemnou, verbalni komunikaci

Komunikace po horizontdle (napifi€¢ tymem) a po vertikdle (po liniich

organizacni struktury) (Dolezal a kol., 2016).

V dneSni dobé existuje Sirokd Skdla komunikacnich technologii, od jednoduché

konverzace, k dlouhym sezenim, pfes psany dokument k hovorim ¢i az k on-line

videokonferencim. Zalezi na konkrétni organizaci, projektovém manazerovi,

stakeholderech, ale také wné&jSich okolnostech, jaky zpiisob dorozumivani bude

nejefektivnéj$i. Pfi vybéru by se mélo pfedev§im zohlednit nékolik nésledujicich

faktorti. Jednim z nich je bezpe€nost preddvanych informaci, jak maji byt zabezpecené,

co se tyCe jejich citlivosti a utajenosti. Dale poloha, kde se nachdzi projektovy tym,
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napt. pfi mezindrodnich projektech, kdy jsou uzivatelé rozmisténi v jinych statech, popf.
I Vjinych Casovych pasmech. Také dostupnost technologie. Je dostupna pro vSechny
zucastnéné strany? DalSim faktorem je potiebnost informace ve smyslu cetnosti
predavani, jak Casto a rychle musi byt poskytovana zménéna informace? Poslednim
dilezitym hlediskem je, zda maji zainteresované strany dostatecné schopnosti a znalosti

K praci s navrzenou komunika¢ni technologii (Dolezal a kol., 2016).

3.5 Rizeni rizik a plan reakci na rizika

Pii planovani projektu Se nesmi zapomenout i na mozna rizika, kterd se b&éhem
realizovani projektu mohou objevit. Nékdy se fizeni rizik oznaCuje jako analyza rizik,
nicméné analyza je pouze jednou z cCasti celého fizeni. Obcas se na fizeni rizik
zapomind a diky tomu nasleduje bud’ zpozdéni néjakého terminu, nebo piekroceni

budgetu pro projekt (Skalicky a kol., 2010).

Riziko v projektu je chapano jako nejista udalost, ktera pokud nastane, ma negativni
dopad na dosaZeni cile projektu. Obecné Ize fici, ze projektovy management povazuje
riziko za negativni udélost, kterd mize nastat s n¢jakou pravdépodobnosti. Naproti tomu
existuje 1 pojem pftilezitost, pod kterym se rozumi nejista, avSak pozitivni udalost.
Pouziva se i ndzev pozitivni riziko. V realném svété, pokud se organizace rozhodne
urcité riziko podstoupit, méla by proti tomu existovat ekvivalentni protihodnota, da se
fici odmeéna, kvili které se akce ,,riskne.« Takové riziko, které by bylo podstoupeno bez
piinosu pro projekt, je bezvyznamné a v projektovém managementu by se nemélo vitbec

objevit (Dolezal a kol., 2016).

. Rizeni rizik se zabyva minimalizaci diisledkii udalosti negativnich a maximalizaci

vysledkii pozitivnich udalosti *“ (Skalicky a kol., 2010, s. 162).

3.5.1 Identifikace rizik

Pii identifikaci rizika je snahou stanovit, které rizikové okolnosti mohou pii projektu
nastat. Rizika se mohou objevit v nékolika oblastech, jako jsou: rozpocet a financovani,
technické zalezitosti, otazka personalu, pozadavky na zmény nebo také legislativni ¢i
environmentalni rizika. Ze vSech oblasti je zapotiebi vybrat ty, které se projektu
ur¢itého typu tykaji. K odhaleni téchto rizik se pouzivaji rizné techniky napf.
brainstorming nebo kontrolni seznam (checklist). Vysledkem je sepsany seznam
rizikovych faktord. Nékteré z nich jsou provazeny tzv. spousteci (triggers), které pokud
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nastanou, stimuluji, Ze nejpravdépodobnéji se riziko dostavi. U rizik je proto vhodné se

pokusit odhalit i jejich spoustéc.

,Je treba si uvédomit, ze jestlize je projekt rizikovy, neznamena to automaticky, ze
nemiize byt uspésny. Znamend to pouze, zZe je treba vytvorit spravny plan rizeni rizik

a realizovat jej “ (Skalicky a kol., 2010, s. 162).

Projektovy tym by se mél pokusit riziko co nejpodrobnéji popsat. A to od jeho ptfiCiny
(zdroje) az po efekt (dopad) na aktivum, které ma byt zabezpeceno. Podobny popis by
mél obsahovat tyto polozky: hrozbu, scénaf a popis dopadu. Samoziejmé odhad nebude
zcela presny, ale jde pfedevSim o to, aby tym mél k dispozici néjaky podklad.
Pro presnéjsi odhad je dobré si dopad rozlozit na mensi Casti, které se Iépe odhaduji

(Dolezal a kol., 2016).

3.5.2 Analyza rizik

U analyzy je zapotiebi identifikovat pravdépodobnost popsaného scéndie a urcit vaznost
domnélého negativniho disledku. Obvykle se provadi kvalitativni a kvantitativni

analyza.

Kwvalitativni analyza spoc¢iva ve verbalnim uréeni hodnoty pravdépodobnosti a dopadu
(napt. vysoka nebo nizkd pravdépodobnost, stiedni dopad ¢i velmi maly dopad). Tato
Rizika mohou byt i kategorizovana podle urCenych oblasti nebo zdroji. Kvalitativni
analyza by se meéla provést pokazdé a vhodnym nastrojem pro ni je matice

kvalitativniho hodnoceni rizik (viz Obr. 5).

Jako druhy zplsob existuje kvantitativni analyza, kterd se snazi o pfesnou analyzu.
Nicméné se nemusi vzdy provadét, pokud projekt nedisponuje do urc¢ité miry piesnymi
udaji o pravdépodobnosti nebo dopadu analyzovanych scénatti. Spociva v Ciselném

vyjadieni pravdépodobnosti a dopadu ve finan¢nich jednotkach (DolezZal a kol., 2016).
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Obr. 5: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktora

Viv Vehminizk] | Nizky | Sttedni | Vysoky | Velmi vysok§
Pravdépodobnost
Velmi vysoka

Vysoka

Stredni

Nizka
Velmi nizlca

Vyznam rizika

Zdroj: Skalicky a kol. (2010, s. 167)

3.5.3 Reakce na rizika

Pti planovani urcité odezvy na rizika se jedna o rozhodovaci proces. M¢ly by se provést
takové kroky, které povedou ke sniZzeni nebezpeci na takovy stupeni, aby byl projekt
S nejvetsi pravdépodobnosti uspésné realizovatelny, popt. k vyuziti prilezitosti, které se

béhem analyzy rizik objevily.

., Referencni uroven je hranice miry rizika (stanovena hodnota velikosti rizika), kterd
rozhoduje o tom, zda je riziko zbytkové (velikost rizika je mensi nez referencni uroven),
Ci neni zbytkové (velikost rizika je vétsi nez referencni uroven) “ (Smejkal, & Rais, 2010,
s. 96).

Pro kazdé riziko vyhodnocené jako vyznamné pro projekt (stfedni nebo vysoka
vyznamnost) je tfeba aplikovat vhodnou, tzn. efektivni strategii. Aplikace dané strategie
se n¢jak odrazi na rozpoctu, rozsahu ¢i harmonogramu projektu. V praxi se pro snizeni

nebo regulovani rizik pouziva nékolik zékladnich strategii:

. Nevsimat si rizika (Leave it) — Strategie se aplikuje pouze pro velmi mala rizika,
u vyznamnych rizik by mohla mit fatalni nasledky.

. Vyhnout se riziku (Avoidance) — Strategie spociva v odstranéni pti¢in vzniku
rizika. Napf. u projektu s mnoha dodavateli by se mél precizné stanovit rozsah

jednotlivych dodavek, aby se zabranilo riziku neplanovanych uprav a navyseni nakladu.
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. Pteneseni rizika (Transference) — Toto oSetfeni spoc¢iva v presunuti rizika jeho
disledkl na tfeti stranu. Riziko se z projektu neztrati, pouze za fizeni a monitorovani
zodpovida nékdo jiny. Za sluzbu tfeti strané se bude muset zaplatit, proto je nutné

naklady zohlednit v rozpoc¢tu projektu. Piikladem rozepsaného oSetieni je pojisténi.

. Zmirnéni rizika (Mitigation) — Jedna se o redukci pravdépodobnosti vyskytu

rizika nebo snizeni dopadu rizika.

. Piijmuti rizika (Acceptance) — Ptijmuti rizika znamend, ze projektovy tym Si
riziko uvédomuje a je ochoten akceptovat 1 budouci nasledky. Jinak feceno nerealizuje
z4ddnou odezvu z vySe popsanych. Popsané pocinani se nazyva pasivni prijeti. Opakem
je aktivni, kdy se pfipravi plan ke zmirnéni, nicméné je realizovan az po objeveni rizika.

Mezi aktivni pfijimani patii vytvofeni rezervniho fondu (Skalicky a kol., 2010).
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4 Predstaveni planu projektu

V nasledujicich kapitolach bude zpracovan plan projektu pro firmu GRAMMER CZ,
s.r.0. v Tachové (dale jen ,,GRAMMER®). Smyslem projektu je systémovy piechod
ze sériové vyroby na vyrobu nahradnich dila (dale je ,,ND%). Vypracovani tohoto
projektu je zaloZeno na teoretickych znalostech ziskanych V teoretické casti této

bakalafské prace.

4.1 Charakteristika organizace

Spole¢nost GRAMMER v poslednich letech expanduje na celosvétovém trhu a ma své
pobocky rozmisténé na ¢tyfech kontinentech a to ve 20 zemich rozlozenych po celém
svété napt. ve Spojenych statech americkych, Mexiku, Argenting, Japonsku, Cing, Indii,
Némecku, Belgii, Francii, Spanélsku, Jihoafrické republice a dal$ich. V Ceské republice
se nachazeji Gtyii filidlky — v Ceské Lip& Mostu, Zatci a v Tachové. Diky této
rozSitenosti je GRAMMER stéale dostupny svym zdkaznikim. Firma zpracovava
zakazky zbozi pro svétové znamé automobilky, jako jsou napiiklad Porsche, AUDI,

Daimler, Bentley, BMW nebo Volkswagen (GRAMMER AG, GRAMMER, 2019).

Spolecnost se povazuje za piipravenou celit novym vyzvam a zménam na trhu diky své

flexibilité, rychlosti a ptipravenosti K vykonu.

Za svoje vize povazuje spoletnost GRAMMER stat se svétovou jedni¢kou v oblasti
vyroby komponentti pro interiéry osobnich vozidel a v oblasti vyroby sedadel pro fidice

a pasazéry uzitkovych vozidel a terénnich uzitkovych vozidel.

Misi spoleCnosti je ptredev§im vyvoj a vyroba produktd s jedineénou kvalitou,
ergonomii, komfortem a bezpecnosti. Dale chce generovat hodnoty ve formé zisku pro
akcionafe a ve form¢ uzitku pro zakazniky, posilovat prvenstvi ve vyvoji inovaci
a Vv neposledni fadé podporovat rozvoj a kvalifikaci svych zaméstnanct.. Za dileZitou
misi také povazuje vnimani socidlni a spoleCenské odpovédnosti, ve smyslu
udrZitelnosti pro nasi budoucnost, proto se snazi o nalezeni vyrovnanosti mezi zajmy
akcionaft, zaméstnancl, zakazniki a spole¢enského okoli (GRAMMER AG,
GRAMMER, 2019).

Dvé zakladni podnikové oblasti spole¢nosti se rozd€luji na Automotive a Commercial

Vehicles (uzitkova vozidla).
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Do oblasti Automotive spadaji hlavové opérky (snaha o komfort, bezpec¢nost,
ale i design), loketni opérky a dale komponenty jako jsou vné&jsi kryty na reproduktory
¢i stinitka.

U uzitkovych vozidel jde hlavné o vyrobu sedadel pro zemédé€lské stroje, stavebni

stroje, vysokozdvizné voziky, kamiony, vlaky a autobusy.

Zavod v Tachovée se specializuje na vyvoj a vyrobu komponentl a systému pro interiéry
osobnich vozil, konkrétné hlavovych opérek, a sedacek pro fidice a cestujici pro terénni
uzitkova vozidla, nakladni automobily, autobusy a vlaky. V roce 1995 vznikla pobocka
spolenosti v Mosté a v soucasné dobé pracuje v Ceské republice pro GRAMMER vice

nez 1500 zaméstnancu.

Pro zajisténi své vyroby poptavda GRAMMER piredevSim technicky zdatné
zaméstnance, kterych v Ceské republice obecnd neni nazbyt. Tento fakt byl
pro spolecnost jakymsi stimulem a momentdlné mimo jiné spolupracuje se Stiedni
primyslovou Skolou Svétce v Tachové, Stiedni Skolou technickou, gastronomickou
a automobilni v Chomutové, nové se Stiednim odbornym ucilistém v Plané

U Maridnskych Lazni a téz za¢ind kooperovat se Zakladni Skolou Hornicka v Tachove.

4.2 Predstaveni projektu

Ucelem projektu je k datu 1. 6. 2020 zastavit v tachovské pobodce GRAMMERU
sériovou vyrobu a vykonat systémovy ptfechod ze sériové vyroby hlavovych opérek
na vyrobu ND. Projekt potiebuje precizni naplanovani, co se tyce asové a nakladové
analyzy, planu zdroji, komunikace a také rizik. S planovanim se muselo zacit pal roku
doptedu kvilli efektivnosti, tedy aby piechod byl uspésny a probéhl bez zbyte¢nych

nakladii nebo zpozdéni, které s sebou samoziejmé dodate¢né naklady nesou.

Zadné auto se nevyrabi vééné. Kazdé auto bude v budoucnu nahrazeno autem novym,
obvykle inovovanym a vykonnéj$im typem. Z toho vyplyva, ze soucasnd poptavka
po momentalné vyrabénych internich komponentech bude klesat na zlomek oproti
soucasnému stavu. To je diivod, pro€ se ze sériové vyroby stane vyroba nadhradnich dila,
ktera bude trvat po dobu 15 let. Po 15 letech se pravdépodobné vyroba opét preméni
zpatky na vyrobu sériovou, nicméné se bude jednat o dily potfebné pro vyrobu

v budoucnu vyrabénych aut.
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Projekt se nazyva Audi B8, a to ztoho divodu, ze se méni vyroba tykajici se pouze
Audi, konkrétné¢ modelt Al, A3, A4, A5, A6, A7 a A8. Dvoupismenné oznaceni BS je

pouze interni a nema za sebou zadny skryty vyznam.

Definovany cil projektu se dd povazovat jako SMART, jelikoz spliiuje vSechny

parametry této metody (viz kap. 1.5). Cil je specificky (piesné definovany), métitelny

(pomoci postupnych cilii se da posoudit, do jaké miry bylo cile dosazeno), dosazitelny

(da se stihnout ve stanoveném case), realisticky (realn€ je mozné ho dosahnout, splnit)

I Casové ohrani¢eny (kK 1. 6. 2020 ma byt projekt splnén).

V Tab. 4 je projekt znazornén pomoci logického ramce, ktery stru¢né popisuje zdkladni

parametry projektu.

Tab. 4: Logicky ramec projektu

Objektivné
Piinosy Zdroje informaci k ovéteni
ovéritelné ukazatele
Pocet dodanych dilt
Dodané dily
Vs. pocet
podle 5 ) e  Systémové ohodnoceni
. pozadovanych — zdkaznikem
odvolavek ’
delivery e  Zaplacené faktury

za vys§i cenu

performance v %

Predpoklady, za kterych Cil

Objektivné o o
Cil ) Zdroje informaci k ovéteni skuteéné ptispéje a bude
ovetitelné ukazatele
Vv souladu s Pfinosy
Redukce
) . Mnozstvi zasob
ndkladi na skladé SAP Dostatecné disponibilni
skladovanych mnozstvi materialu na skladé
(Lagerbestand)
Z4sob
Predpoklady, za kterych
Objektivné o
Vystupy ; Zdroje informaci k ovéfeni Vystupy skute¢né povedou
ovetitelné ukazatele
k Cili
Nova
Kalkulace ND Systémova
a u aCe r . I 7 W 4
kalkulace SAP nova prodejni cena Snizeni poctu zasob
(drazsi)
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Predpoklady, za kterych Klicové

Klicové .
) ) Zdroje (penize, lidé) Casovy ramec aktivit ¢innosti, skutecné povedou k
¢innosti
Vystuptim

Urceni
konceptu
vyroby ND
Vybeh
projektu
Audi B8
Nastartovat
zmeénu
kusovniku
v systému 1. 09.03.20-
Odklizeni 22.05.20
sériové 2. 01.06.20-
vystavba y 3. 29.06.20-
||nky na (] Clenové 10.07.20 e DodrZeni ¢asového
ND projektového 4. 13.07.20- harmonogramu

N tymu — 82 500,- 17.07.20 pod vedenim odpovédnych
Zména " I
nékupnich K¢ 5. 13.07.20- pracovnikli
cen 21.08.20

y 6. 13.07.20-
Zména 14.07.20
statusu 7. 13.07.20-
materialu 17.07.20
V systému
na status
ND
Provést
casovy
snimek
vyroby ND

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Pripadné prfedbézné podminky

e  Specializovani pracovnici
e  ZkuSeny projektovy

manazer

K syst¢émovému ohodnoceni zdkaznikem lze dodat, Ze podnik dostdvda hodnoceni
pomoci &ervené, zluté a zelené barvy podle spokojenosti. Cervena znamena uplnou
nespokojenost zakaznika, zlutda znaci, ze zakaznik byl Castecné spokojen, ale ma

k produktu jisté vyhrady a zelenou se rozumi ryzi spokojenost zakaznika.




5 Plan projektu

5.1 Plan rozsahu

V této kapitole bude za pomoci struktury WBS celkovy projekt rozdélen do dil¢ich fazi
(viz Obr. 6), které¢ museji byt postupné zrealizovany pro Uspé€$né zakonéeni projektu.
V popisu dil¢ich ¢innosti uz je vSak zminén i pfiblizny termin, do kdy by méla byt

¢innost uskute¢néna.

Obr. 6: Work Breakdown Structure

Vybéh projektu Audi
B8

I

Uréeni konceptu Vybéh projektu Audi Nastartovat zménu Odklizeni seriové linky P ngf\a L] Provést éasovy snimek
i i A 7 " Zména nakupnich cen materilu v systému o
vyroby ND B8 kusovniku v systému a vystavba linkyna ND vyroby ND
na status ND
— Priprava layoutu
Tvorba pracovnich a
1 kontrolnich ndvodi

proND

Tvorba Balictho
pfedpisu proND

|| Nahrat video aktualni
sériové vyroby

Ziskat fotografie
— zakladnich
komponentd vyrobku

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Jako prvni se musi minimaIn€ 3 mésice pfed vybéhem projektu stanovit koncept vyroby
ND. K takovému projednéni je zapotiebi projektového tymu. Sjedna se tedy jeho porada
a vystupem z tohoto jednani by méla byt pfiprava layoutu vyroby (viz Piiloha A),
pracovni a kontrolni postup pro vyrobu ND, systém planovani a balici ptedpis.

Do tfizené dokumentace se zatadi dohodnuté postupy a podklady ze zasedani, tedy balici
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ptedpis ND, pracovni navodka a kontrolni navod, dale pak video ze sériové vyroby,

fotky zakladnich komponentti a vyrobki.

Po skonceni sériové vyroby se do 3 tydnl nastartuji zmény statusu v systému (SAP —
logistika, kvalita) vSech aktivnich ¢isel dila ze starého statusu na novy — ND. Soucasné
bude zohlednén balici pfedpis ND a na jeho zdklad¢, pokud bude balici jednotka

odpovidat jednomu kusu vyrobku, bude ptidana do kusovniku.

Do ctyt tydnit od ukonCeni sériové vyroby piedd vedouci projektu seznam zahrnujici
vSechna aktivni ¢isla dila projektu SAP specialistovi, ktery zméni v polozce SAPU

obsahujici logistické tidaje status téchto dili.

Nejpozd¢ji ti1t mésice od zastaveni sériové vyroby se uskutecni ¢asovy snimek vyroby
ND. V ptipadé, ze by cCasovy snimek pievySoval Cas sériové vyroby, bude SAP
specialistou opét zajisténa zména v programu SAP (v poloZce pro zadani vyrobniho
casu) pro vSechny ND. Se zménou casovych snimkti budou aktivni dily premistény
na stiedisko ND rovnéz s odpovidajici zménou v programu SAP, ovSem v poloZce

obsahujici informace o umisténi jednotlivych produkta.

Se zménou vyroby musi piijit také zména nasazené technologie. Ve vyrobé provede
specialista posudek a rozhodne, které stroje budou pii nové vyrobé (vyrobé ND)
zapotiebi, a které nikoliv. A tak nejdéle jeden mésic po skoceni sériové vyroby se
odstrani vSechna nepotfebna zatizeni z vyroby a to za pomoci formulafe pro pievod

majetku. Odstranéni majetku mize probéhnout dvéma zptsoby, a to:

a) V piipadé, Ze vedouci projektu vyhodnoti majetek jako piinosny pro jiné
zavody, zajisti se jeho pfestéhovani na stiedisko nepouzivanych zatizeni nebo

b) pies Likvidaéni komisi se zajisti likvidace vyfazeného majetku.

O Umyslech, co se ty¢e majetku a jeho pohybu se musi samoziejmé informovat
pracovnici, ktefi se staraji o Gdrzbu strojd, a Gctarny, aby mohli upravit data v jejich
databazich.

Jeden mésic po ukonceni sériové vyroby se projedna s pracovnikem nakupu
a Controllingu napasovani ndkupnich cen materialu a také nasledné aktualizace

kalkulace. O veskerych provedenych zménach musi projektovy tym informovat ostatni

pracovniky zavodu a na konec se projektovy manazer postara o ulozeni aktualizovanych
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dokumentti do fizené dokumentace a zajisti proskoleni pracovnikti uréenych pro vyrobu

ND.

5.2 Casova analyza projektu

Po rozdéleni celého projektu na dil¢i Cinnosti pomoci struktury WBS je zapotiebi
vytvotit ¢asovy harmonogram projektu. Promysli se ¢asova naro¢nost dil¢ich ¢innosti
ajejich logickd navaznost. Vystupem casového planovani je Ganttiv diagram

zpracovany v softwaru MS Project (viz Obr. 7).

Obr. 7: Ganttv diagram

Nr.  Vorgangsname Dauer Anfang Fertigstellen jarMarz  |Aprl  [Mai  |Juni  |Juli August | Septemt
E/AMM/E/AMEAME|AMIE/AME AMIE|AMIE

1 Vybéh projektu Audi B8 55Tage? Mo009.03.20 Fr22.05.20 e ——

| 2 Uréenikonceptuvyroby ND S5Tage  M009.03.20 Fr22.0520 ey,

3| Ppriprava layoutu 15Tage  M009.03.20 Fr27.03.20 G Vedouci projektu (

| 4 | Tvorbaprac. a kontrol. névodd pro ND 15Tage  M030.03.20 Fr17.04.20 hyedwc" priektu

|5 | Tvorba Balictho predpisu pro ND 10Tage  M0200420 Fr010520 T Logistik

| 6 | Nahrétvideo aktuslni sér. Vyroby 10Tage  Mo004.0520 Fr15.05.20 h‘TECrM'OE

| 7 | Ziskat fotografie 24kl. komponentd wrobku 10Tage  Mo180520 Fr29.05.20 héTechnolog

8 | Vybéh projektu Audi B8 0Tage  Mo01.06.20 Mo01.06.20 0106,

| 9 | Nastartovat zménu kusovniku v systému 10Tage  M029.06.20 Fr10.07.20 E.;Vedouci projektu

10 | Odklizeni sériové linky a vystavba linkynaND 5Tage ~ Mo013.07.20 Fr17.07.20 T Technolog

| 11| Zména nékupnich cen 30Tage Mo013.07.20 Fr21.08.20 = Logistik

| 12| Zména statusu materidlu vsystému nastatus N2 Tage ~ Mo13.07.20 Di 14.07.20 i_SN’ Specialista

13 | Provést Casovy snimek wyroby ND 5Tage  Mo013.07.20 Fr17.07.20 T Technolog

Zdroj: Interni materidly poskytnuté spolecnosti GRAMMER, 2020

Na Obr. 7 jsou vypsany vSechny ¢innosti popsané jiz v kap. 5.1. V prvnim sloupci je
Cislo kazdé operace a jsou sefazeny za sebou v takové ndvaznosti, jak museji byt
provedeny. Ve druhém sloupci je ndzev operace. Tteti sloupec udava délku kazdé
operace. Ctvrty sloupec zobrazuje termin zadatku operace a paty sloupec datum

dokonceni dané ¢innosti.

Z Ganttova diagramu je ziejmé, Ze pro zahdjeni kazdé dal$i operace od operace ¢. 4
(v€etn€) az po operaci ¢. 7 (v€etn€) musi byt dokoncena operace ptredchozi, tzn., ze
operace predchdzejici je predchiidce operace nasledujici (napt. ukol ¢. 4 mize zacit az
po dokonceni tkolu €. 3). Pro zacatek operace ¢. 8 musi byt dokoncena etapa ,,Urceni
konceptu vyroby ND.“ Operace ¢. 10, 11, 12, 13 mohou probihat paralelné

po dokonceni operace €. 9.

Prvni operace zacala 9. 3. 2020 a operace ¢. 11 bude dokoncena jako posledni k datu
21. 8. 2020, tedy celkova doba k uskutecnéni vSech operaci je pfiblizn€ 5,5 mésice.
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U vSech ¢innosti je zaroven poznamenan odpovédny pracovnik, ktery se stard o zdarné

dokonceni tkolu.

Co se tyce Casové analyzy, je také nutné podotknout, ze jednim z typickych znakt
sériové vyroby je do jisté miry automatizace. Automatizace zna¢n¢ zkracuje dobu trvani
vyroby vyrobku, jelikoz uréity podil pii vyrobé zastavaji naprogramovani roboti. Doba
trvani vyroby jednoho vyrobku v sérové vyrobé se tedy v nasem piipadé pohybuje
okolo Sesti minut a za den se vyrobi 1100 kust. Po systémovém piechodu na vyrobu
novou se doba trvani na vyrobu jednoho vyrobku zvysi na 30 minut, protoZze neni

mozné operace do tak velké miry zautomatizovat.

5.3 Nakladova analyza a plan lidskych a dalSich zdroji

Aby vyroba mohla fungovat, je zapottebi zna¢né mnoZstvi vyrobniho materialu. Proto
je chod GRAMMERU zavisly na externich dodavatelich. Mensi mnozstvi zavodem
odebiraného materidlu bude mit sviij dopad i1 na cenu tohoto dodavaného materialu. Pii
staré vyrob¢ dosahl GRAMMER da se fici mnozstevnich slev, a proto pii odbéru
1 000 kusti materialu byla cena za jednu jednotku materialu jedna koruna. Pii nové
vyrob¢ budou napt. objednavky pouze ve vysi 10 kusi, a proto cena za jeden kus miize
vySplhat az na 100 korun. Pro zévod je to presto vyhodné, nebot’ pii zbytecné velkém
odbéru by lezelo velké mnozstvi materialu na sklad€, které by za 1) zavod nestihnul
spotfebovat a stim je spojené i velké mnozstvi finan¢nich prostfedkd, které by
vV materialu bylo vazano a za 2) toto velké mnozstvi materialu na skladé by zabiralo jeho
kapacitu, ktera by se mohla vyuzit za jinymi ucely, a také by s sebou neslo nadbyte¢né

naklady.

A tak pted zahajenim nové vyroby firma usiluje o tzv. ,fizeni do nuly. Neznamena to,
7ze podnik nebude mit vibec zadné zdsoby materidlu na skladé, ale ze budouci
disponibilni mnoZstvi na skladé¢ bude oproti souc¢asné hodnoté materidlu na skladé
redukovano na minimum, tedy hodnotu, kterd bude zapotiebi pro zajisténi vyroby ND
(viz dalsi odstavec). Tim padem se jedna o piesné propocteni jeste potiebného materidlu
do konce staré vyroby. Jelikoz pokud by zistalo lezet nadmérné mnozstvi
nespotfebovaného materidlu na skladé, miZze se hodnota materidlu vySplhat az
na hodnotu jednoho milionu korun. Proto je na projektovém manazerovi vyrobu spravné
naplanovat a v budoucnu tento usetfeny milion pouzit tfeba na vyplaty pracovnikd,

investovat nebo vynalozZit na jiné ucely.
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Za bézného chodu vyroby podnik vyprodukuje 1100 kust denné a K tomu potiebuje
disponovat dostatecnym mnozstvim materidlu na skladé. Za normalnich podminek ma
k dispozici material k vyrob¢ na pét dni dopiedu. Naklady na produkci jednoho vyrobku
dle variantni matrice jsou 5,49 €. Celkova suma k zabezpe¢eni bezproblémového chodu

vyroby se vypoc¢ita nasledovné: (1 € = 25,00,- K¢)

1 100 ks*5 dni = 5500 ks vyrobenych vyrobki/5 dni

5500 ks*5,49 € =30 195 €

Podnik ma tedy celkem v zasobach ulozeno 30 195 € (= 754 875,- K¢).

Cilem projektu je zasoby materidlu na sklad¢ snizit na mnozstvi v hodnoté 500 €, diky

které bude podnik schopen vyhovét vyrobé ND dle odvolavek.

S ,fizenim do nuly* je spojeno také vCasné informovani dodavateli o zméné velikosti
dodéavek. I pifi v€asném piedani informace od GRAMMERU by se mohlo stat, ze
dodavatel piiveze prili§ velké (pro GRAMMER do budoucna uz nepotifebné) mnozstvi
materidlu, ale diky v€asnému pfedani informace muize spole¢nost dodavku jednoduse
odmitnout a nédklady na dopravu budou na ucet dodavatele. V€asnym informovanim se

tedy také vyhne zbyteCnym nakladim.

Naklady na testovani kvality ND neni potieba do projektu zapocitdvat, nebot’ nejde
0 vyrobu novych typt vyrobkl. Dily byly testovany uz pfed zaCatkem vyroby sériove,
zda spliuji v8echny normy, bezpec¢nostni pozadavky a dalsi kvality. Tedy naklady

na testovani kvality vyrobku jsou nulové.

Na pifechod vyroby je zapotiebi pocitat s ndklady na persondl. Osoby podilejici se

na ptechodu vyroby jsou:

a) Vedouci projektu — svou praci na projektu stravi pfiblizn¢ 50 hodin svého ¢asu.
b) Logistik — jeho podil na realizaci projektu je pfiblizné 30 hodin.

c) Kvalitaf — vénuje praci na projektu ptiblizné 30 hodin.
Ocenéni kazdé hodiny prace vySe zminénych pracovniki je 30 €.
Tab. 5: Personalni naklady
Pracovnik Pocet hodin Naklady

Vedouci projektu 50 50*30 = 1500 €
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Pracovnik Pocet hodin Naklady
Logistik 30 30*30 =900 €
Kvalitar 30 30*30 =900 €

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

V Tab. 5 jsou propocteny personalni naklady na ptfechod vyroby a je z ni patrné, ze
celkové personalni naklady ¢ini 3 300 € (= 82 500,- K¢)

Pro kazdy vyrobni podnik je charakteristické, ze k zajisténi vyroby je zapotiebi
uzptisobené technologie a vyrobni zafizeni (stroje). S kazdym nové vyrobenym kusem
produktu se stroje opotfebovavaji a pro podnik to znamend dal§i naklady ve formé
odpist. V nasledujici Tab. 6 jsou zaznamenany naklady na pofizeni stroju a dalSich
komponenttli. Stroje a vybaveni nebyly pofizeny extra pro soucasné¢ planovany ptrechod
na novou vyrobu ND, byly zakoupeny jiz v minulosti, ale jsou vsak relevantni
i pro novou vyrobu, pro kterou budou také nasazeny. Jelikoz zafizeni byla pofizena uz
V minulosti, znamena to tedy, ze jsou kvili vyrobé do soucasnosti uz castecné

odepsany.
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Tab. 6: Naklady potizenych stroju v K¢

Aktivdatum | Anlkgenbezeichnung E AnschWert
09.11.2006 Parni vyviec VEIT 2365 4,4kw+prislus. frt 991/06 152.340,40
26.09.2008 dvojdopravnik ULMER 242,243 frt 1156/08 01.594,12
26.09.2008 pracovni stul ULMER 410 frt 1156/08 52.474,10
26.09.2008 pracovnistul ULMER 412 frt 1156/08 52.474,.10
26.09.2008 pracovni stul ULMER 416 frt 1156/08 52.474.10
03.11.2008 Pripravek pro nasouvani polstr.KOKa, fri 1298/08 389.160,00
31.12.2008 Systém rychlé reakce HW4SVWHnst. 159.000,00
31.12.2008 Systém rychlé reakce HW+SW+inst. 159.000,00
28.04.2011 neutralisationsvorrichtung A3 520.805,34
31.03.2011 HP Compag 6000Pro + monitor Q7 11.253,38
01.08.2011 B8KS VO GR-11MHAZ5 Lichtvorhang - zévory 70.423,13
01.08.2011 B8KS VO GR-11MHAZS [Engerer Biigel 106.761,46
12.08.2011 GPQ stul dle standardu - & 0.818,18
12.08.2011 GPQ stul dle standardu - 7 0.818,18
23.08.2011 KPIstoly -8 11.045,60
23.08.2011 KPIstoly -7 11.045,60
03.10.2011 plast vana pod neutralizaci 61X61lcm 2.650,00
03.10.2011 plast vana pod nastrel 57¥108cm 3.450,00
19.09.2011 MaxiMobi GDP-04 sedy 4.100,00
15.12.2011  Vyvied pary - AB3 KS VO (2365, 4,4 kw) 69.530,28
08.08.2012 Pojizdny vozk QS 5.250,00
11.05.2012 PC HP 6200P 5FF + Monitor HP LA1951g 10.819.10
08.06.2016 Kontrolni kamery VSPI4F211 s prislusenstvim 32.767.32
EIl.EIE.EEI___E"HP ProCne 600 G1 AiD, rychla reakce - 2011 17.213,80
01.02.2019 HP ProOne 600 G1 AiD, rychla reakce - 2014 17.213,80

Zdroj: Interni materialy poskytnuté spole¢nosti GRAMMER, 2020
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V nasledujicim Obr. 8 jsou zobrazeny v jednoduchém sloupcovém grafu celkové
naklady.

Obr. 8: Celkové naklady projektu v K¢

Naklady
3000000
2500000
= 2000000
- 1500000 -I-
3 1000000
500000
- -
T NékladyvKE
W Personalni 82500
\irobni zar zeni 2022481,99
Materialove 754875
Celkem 2855856 59
Miklady  m Personalni Vyrobni zafizeni
Materidbové Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z grafu je patrné, ze nejdrazsi (70,72 % z celkovych nakladt) na celém projektu bylo
potizeni vyrobniho zafizeni. Investice vSak byla pro podnik rentabilni, nebot’ zafizeni
podniku slouzi jiz nékolik let, do budoucna na nich mohou stile vyrabét a zisk
z vyprodukovanych vyrobkl piesdhne vynalozenou sumu nakladii na pofizeni. Druhou
nejnakladnéjsi poloZzku (26,40 % z celkovych nakladi) tvoii naklady na material, bez
kterého by podnik nebyl schopen vyrabét a tfeti, ,,nejlacin€js$i“ polozkou projektu
(2,88 % zcelkovych nakladl), predstavuji personalni naklady. Tyto naklady se

prezentuji pouze jako zlomek oproti ostatnim castkdm, nicméné se jednd o velmi

dilezitou poloZzku, bez které by projekt nebyl viibec realizovatelny.

5.4 Plan komunikace

Plan komunikace (viz Tab. 7) a jeji fizeni slouZzi k pravidelnému poskytovani informaci
zav€asu a jejich toku tam, kde jsou potieba. Piedejde se tak zbyte€nym komplikacim
a projekt bude mit hladky pribéh. Jde pfedev§im o kontrolu, zda vSe b&zi podle

¢asového planu a nedojde tak k zadnym casovym prodlevam.
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Tab. 7: Plan komunikace projektu

Polozka CO | Popis PROC Periodicita Odpovédnost Distribuce Média/Format
KDY OD KOHO PRO KOHO JAK
Zprava, Kontrola, zda Na zacatku Kvalitat Projektovy Telefonni hovor
V jakém stavu nedojde ke kazdého tydne Logistik manazer
se projekt zpozdéni
nachazi dil¢ich Mistr vjroby
¢innosti
Zprava o UdrZeni Jednou za 10 Projektovy Projektovy Videohovor
prabéhu informovanosti dni manazer tym (FaceTime/Skype)
projektu o prubéhu Vv Némecku na nebo telefonni
projekto centrale hovor
Zajisténi Dostatek Podle potieb Logistik Dodavatelé E-mail
dodavek materialu
k plynulému
chodu vyroby

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

V Tab. 6 je popsan divod o co se jedna, divod pro¢ je informace kym a komu

poskytovana, jak Casto a jakou formou.

Mimo vySe popsany plan projektovy manazer v piipad¢ potiteby zavola odpovédnému
pracovnikovi z projektového tymu a zjisti informace, které mu chybi, popf. aby se

ujistil, zda nenastaly néjaké problémy.

Soucasti planu komunikace jsou samoziejmé pravidelné porady o projednani stavu
projektu a dalSich kroki, které se budou provadét. Porady obvykle tidi projektovy
manazer a sestavuji se zapisy z porad, které se zakladaji do projektové dokumentace
a slouzi v pfipadé¢ nejasnosti k moznosti zpétného nahlédnuti do pribéhu probehlé

porady.

5.5 Zainteresované strany

Jak jiz bylo vysvétleno v teoretické ¢asti (kap. 1.7), je potteba identifikovat vSechny
0soby, na které bude mit vystup projektu urcity dopad. Po identifikaci osob, které budou
timto vystupem néjak ovlivnéni, se provede analyza miry jejich vlivu a ocekavani

a na zéklad¢ této analyzy budou zafazeni do matice miry a vlivu. Kone¢nd pozice
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jednotlivych stakeholdertt v matici (viz Obr. 9) urcuje finalni strategii jednani, ktera

pro n€ bude béhem realizace projektu aplikovana.

Piimi acastnici:

Projektovy manaZzer — jde o0 nejdalezit€jsi osobu pii realizaci projektu aje
zodpovédny za dosazeni cile projektu. Na jeho rozhodnutich zavisi uspéch
celého projektu. Ma na projektu vysokou miru vlivu i o¢ekavani.

Ostatni ¢lenové projektového tymu — dalsi klicové osoby jsou ostatni ¢lenové
projektového tymu. Jsou nejblizs§i projektovému manazerovi a probiraji s nim
jednotlivé navrhy feSeni nebo postupt, na které pfijdou napf. za pomoci
brainstormingu. Obvykle byvaji zodpovédné za dosazeni dil¢ich cili a zastévaji
roli vedoucich menSich podskupin. Témito nejbliz§imi spolupracovniky je
kvalitaf, logistik a mistr vyroby. Mira oc¢ekdvani a vlivu je vysoka.

Dodavatelé — projekt je postihne tak, ze zavod GRAMMER v Tachové rozvaze
smlouvy se starymi dodavateli (popf. uzavie smlouvy nové¢), anebo uzavie
smlouvy snové piichozimi dodavateli. Na dodavatelich zavisi dodavky
materialu, ale pfedev§im se musi postarat 0 to, aby vSe bylo dodano vcas
a ve spravné kvalité. Proto mohou mit zdsadni vliv pro projekt, ale jejich

ocekavani nemusi byt vysokeé.

Nepiimi acastnici:

Zaméstnanci nové vyroby — tito zaméstnanci budou muset opustit od zab¢hlého
postupu pii sériové vyrobé a naucit se postupu novému. Bude zapotiebi
zorganizovat Skoleni pracovnikii nebo najmout externiho pracovnika, ktery jim
novy postup piiblizi. K projektu se stavi spiSe neutralné, proto jejich mira
ocekavani i vlivu je nizka.

Potenciondlni odbératelé — jako nepfimi ucastnici mohou stanovovat své
poZadavky a urcovat, jakou kvalitu by mél dany produkt mit, nicméné se nijak
nepodileji na jeho tvorb&. Maji tedy zaroven vysoké ocekavani, ale nizkou miru
vlivu na projekt. Tyto pozadavky mohou pfimym zainteresovanym stranam
pomoci Vv urcovani kvality produktu.

Celd spolecnost GRAMMER — uspésné zakonceni projektu miZe v oc¢ich
vefejnosti prispét spole¢nosti GRAMMER k dobré reputaci a dobrému jménu.

Proto je mira oCekéavani vysoka a mira vlivu nizka.
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Obr. 9: Zarazeni stakeholderti do matice miry a vlivu

vysoky A Proielctov .
) rojektovy manazer
Dodavatele ] ’

VEiv Clenoveé projektového timu

Potencionalni odbératelé
Zaméstnanci nove viroby

nizky Spoleénost GRAMMER
nizle Otekavani vysoke

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

5.6 Plan rizik

S projektem jsou spjata rizika, ktera mohou byt bud’ externiho, anebo interniho ptvodu.

5.6.1 Identifikace rizik

Pro lepsi monitorovani a kontrolu projektu je na misté snaha o identifikaci rizik, ktera
by se mohla béhem projektu naskytnout a proces realizace znacn¢ zkomplikovat.
Metoda, ktera se v praxi bézné pro nalezeni feSeni rizik vyuziva, je metoda
brainstormingu. Projektovy tym se shromazdi a kazdy ¢len do identifikace ptispéje

svymi myslenkami, které ho napadnou, se kterymi riziky by se projekt mohl setkat.
Vycet rizik, kterymi by projekt mohl byt postizen:

1. Interni
Rizikovy faktor (dale jen RF) 1 — Chyby v dokumentaci

a) baliciho piedpisu nahradnich dili mohou zapfiCinit nedostatky pfi baleni
napt. pouziti nespravného materialu nebo nedodrZeni zptisobu baleni.

b) pracovniho a Kkontrolniho navodu mohou vést k vyrobé zmetkii nebo
pii testovani vyroby nevyhovujici kvalité dilt a tedy k vicenakladiim a zpozdéni

projektu.
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RF2 — Obména pracovnich mist ve vrcholovém managementu

Nastup novych pracovnikii do vrcholového managementu by mohl zkomplikovat
spolupraci napfi¢ organizaci, coz ale neznamend, ze pokud néktery ¢len vrcholového

tymu nestiha plnit své ukoly, ze nemtize byt nahrazen.
RF3 — NespInéni ¢asového harmonogramu

Nedokonceni projektu v pfedem stanoveném terminu znamend prodlouZeni projektu
a s tim souvisejici dal§i ndklady. Mize s sebou nést i naklady obétované pftilezitosti
ve smyslu uslého zisku, kdy zatimco zavod uz mohl vyrabét a generovat zisk, teprve

bude dokoncovat ptechod vyroby.
RF4 — Nadbytek zasob na skladé
Pti nesplnéni tizeni zasob do nuly, tedy v pfipadé, ze by se podniku nepodatilo
spotfebovat veSkery material na sklad¢é, hrozi riziko zlstatku velkého mnozstvi
penéznich prostiedki lezicich v zasobach.

2. Externi

RF5 — Opozdéni nebo nevyhovujici kvalita dodavek od dodavatele

Projekt je charakteristicky i1 zavislosti spole¢nosti na zasobovani od dodavateli, co se
tyCe materialu. Pfi dodani vadnych elementii se vysledek projektu mtize odrazit

na ¢asovém planu ve smyslu urcité prodlevy.

5.6.2 Analyza a oSetieni rizik

Posléze se provede kvalitativni analyza (viz Tab. 8) a idejim se piifadi pravdépodobnost
(P), se kterou by se riziko mohlo objevit, a do jaké miry (dopad D) by byl projekt

rizikem ohroZen.

Skala ohodnoceni pro kvalitativni analyzu pro oba faktory (P i D) se pohybuje

Vrozmezi 1 — 5.
Popis hodnot (prvni popis je relevantni pro P a druhy pro D):

» 1 =velmi nizka, velmi maly
» 2 =nizka, maly
» 3 = stiedni (pro oba faktory stejné)

» 4 =vysoka, vyznamny
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» 5 =velmi vysoka, velmi vyznamny.

Vysledna hodnota rizika (jak zavazné by riziko mohlo byt) pro umisténi do mapy rizik
(viz Tab. 9) seur¢i jako soucin pravdépodobnosti a dopadu. Po analyze rizik se

zapracuje na planu, jak rizikové faktory oSetfit nebo jim piredejit.

Tab. 8: Kvalitativni analyza rizikovych faktora

Rizikovy Nazev Pravdépodobnost Dopad Hodnota
faktor rizika
RF1 Chyby 2 3 6
v dokumentaci
RF2 Obména 1 3 3
pracovnich
mist ve
vrcholovém
managementu
RF3 Nesplnéni 2 3 6
casového
harmonogramu
RF4 Nadbytek 1 5 5

zasob na skladé

RF5 Opozdéni nebo 1 2 2
nevyhovujici
kvalita
dodavek

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Tab. 9: Mapa rizik

5
4
3
RF1,RF3 2
RF4 RF2 RF5 1
5 4 3 2 1
DOPAD

Vvznam rizika: - stiedn nizky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Ochranna a popf. napravnd opatieni proti rizikim:
RF1 — Chyby v dokumentaci

Vylou¢eni chyb v dokumentaci se eliminuje dikladnym zpracovanim podkladi,

vicestupiiovou kontrolou a piedlozenim podkladi ke kontrole tieti osobé.

Pokud by vsak byla néjaka chyba v dokumentaci odhalena, musi se co nejdiive opravit
a musi se ptizpusobit jeji zméné i procesy s ni souvisejici.
RF2 — Obména pracovnich mist ve vrcholovém managementu

MoZnost jak predejit tomuto rizikovému faktoru je pravidelna kontrola situace prib&hu
projektu, zda vSe bézi podle planu a pravdépodobnost uspésného zakonceni projektu je

vysokd, aby zména v pracovnich pozicich nebyla nutna.

Neni ptili§ pravdépodobné, ze by situace nastala, ale pokud by se tak stalo, nasledovalo
by co nejuzsi vysvétleni a co nejbliz§i seznameni novych pracovnikii se smyslem

projektu a divody, proc€ je realizovan, aby proces mohl pokracovat.
RF3 — NespInéni ¢asového harmonogramu

Predejit popsanému riziku lze diky dobfe vypracované struktuie WBS, kde bude

jednotlivym ¢innostem pfifazena i casova narocnost a misty napt. kratka casova rezerva.
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Dalsim bodem jsou kontroly v podobé hovori projektového manazera se zodpovédnymi

pracovniky z divodu informacnich tokd, tj. v jakém stavu se proces nachazi.

Pokud nastane ¢asova prodleva, vénuje se ¢innostem v ¢asovém skluzu vétsi pozornost,

popf. se upravi Gantttiv diagram.
RF4 — Nadbytek zasob na skladé

Vyhnout se takovému riziku se da efektivnim fizenim zasob, to znamena mit k dispozici

vzdy takovy pocet komponentt, aby pfesné odpovidal splnéni planu hotovych vyrobki.

Pravdépodobnost, ze dana situaci nastane, je také velmi nizka, nicméné pokud by ztstal
n&jaky materidl nazbyt, mél by zdvod nadbytecny material prodat. Pokud by se mu ale
nepodafilo se materialu zbavit, nasledovalo by jeho seSrotovani. V takovém piipad¢ by

podnik utrpél finanéni ztratu.
RF5 — Opozdéni nebo nevyhovujici kvalita dodavek od dodavatele

Vhodnym fesenim pro vyhnuti se riziku je co nejpiesnéjsi definice pozadavka kvality
a sjednani smlouvy s dostatecné velkou Casovou rezervou se solidnim dodavatelem

a v pripadé nesplnéni dohodnutych podminek uvaleni sankce.

Pokud by se dodavka opozdila nebo nevyhovovala kvalité a dodavatel by nebyl schopen
obratem pozadavkim vyhovét, podnik by musel Cerpat z bézné rezervy materialu

a nasledujici objednavku o spotfebovanou rezervu navysit, aby rezerva byla doplnéna.
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6 Zhodnoceni projektu

Pted zacatkem projektu nemuselo dojit k sestaveni zadného nového projektového tymu,
nebot’ v podniku jsou stali zaméstnanci (projektovy manazer, logistik, kvalitaf...), ktefi
dohromady tvofili projektovy tym uz pred zacatkem planovani projektu zpracovaného
v praktické casti této bakalarské prace. Mohlo se tedy zacit rovnou pracovat
na jednotlivych projektovych planech. K datu odevzdani prace 21. 4. 2020 se projekt
nachazel ve fazi uréovani konceptu vyroby ND, konkrétné se tvofi balici pfedpis pro

ND.

V soucasné dobé€ 1 pfes nepiiznivé podminky kviili pandemii koronaviru zatim nebyl
nijak ohrozen pribéh projektu, nebot za vSechny aktivity, které doposud byly
uskute¢nény (ptiprava layoutu, tvorba balicich a kontrolnich ndvodit) byli zodpovédni
pracovnici, ktefi 1 pfes zavienou vyrobu do firmy chodili. Problém by mohl nastat
od nasledujici ¢innosti v potadi (nato¢eni videa aktudlni sériové vyroby), ktera zac¢ina
4.5. 2020, jelikoz kvali vyhlaSeni nouzového stavu vladou je momentalné¢ vyroba
zaviend a nebylo by mozné video natoCit. To by se mohlo odrazit na ¢asovém

harmonogramu projektu a dojit k ¢asové prodlevé.

Pandemii koronaviru, ktera zasahla cely svét, je nutno brat jako zasah vy$s$i moci, ktery
lidskych ¢innosti se bude odvijet podle toho, jak se s touto pandemii cely svét postupné
vypofada. Muzeme piredpokladat, ze nasledky budou zna¢né komplikovat veSkerou

vyrobu a do napravy v ptedchozi stav globalné propojené¢ho svéta bude trvat dlouhou

dobu.

Bakalafska prace byla projektovym manazerem Ing. T. Chloubou v podniku
ohodnocena jako, cit.: , Vybéh projektu ve vyrobnim zdavodé dodavajici dily
pro automobilovy trh je nedilnou soucasti zivota firmy a ma vliv na financni ukazatele
zavodu a maximdlni vyuziti vyrobnich ploch. Vysledkem tymu byl nakonec
bezproblémové naplanovany Vybéh projektu, ktery minimalizuje skladové zdasoby a véas

uvolni maximalni volnou plochu ve vyrobé pro budouci projekty.

Pan Poncar svym aktivnim pristupem prispél k tomuto pozitivnimu vysledku a ja mu

timto za nds zavod dekuji za pomoc a spolupraci.
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Z.aveér

Autor se v této bakalarské praci hloubéji zaobiral tématem planovani projektu. Cilem
prace bylo sestavit plan projektu pro systémovy piechod ze sériové vyroby na vyrobu

ND.

V prvni ¢asti dokumentu jsou vysvétleny zasadni terminy projektového managementu,
pro lepsi porozuméni obsahu prace, a podstatné parametry, metody a nastroje potiebné

pro vytvoteni plant projektu.

V navaznosti na teoretickou ¢ast byl na zaklad¢ poznatkl v ni sepsanych sestaven plan
pro vySe zminény projekt. Na tvod praktické ¢asti byla charakterizovana spole¢nost
GRAMMER, jeji cile a vyty€eno kam sméfuje usili a soustfedénost spolecnosti.
Nasledné byl predstaven konkrétni projekt a definovan pomoci logického ramce. Byl
stanoven pomoci struktury WBS plan rozsahu, co se v ramci projektu provedlo, provadi
a kratce v budoucnu jesté¢ bude realizovat. Z planu rozsahu vychazi dalsi kapitola,
ve které byla jednotlivym tkolim piid€lena Casova narocnost a za pomoci softwaru MS
Project byl vytvofen Ganttlv diagram zndzornujici logickou ndvaznost ukoll
v prehledném grafu. Po cCasovém planu nasledoval plan nakladt, ve kterém byly
propocteny naklady personalni, materidlové a naklady na stroje a vybavu pro novou
vyrobu. Pro monitorovani a kontrolu stavu projektu v urcitém casovém bod¢ byl
vypracovan plan komunikace, diky kterému je zajistén plynuly tok informaci
miry vlivu a o¢ekavani a nasledného umisténi do mapy zainteresovanych stran, kvili
aplikovani vhodné strategie pii jednani s nimi. Na konec praktické casti bakalaiské
prace byl zafazen plan rizik, ve kterém jsou zminéna rizika, jez by se mohla objevit
a projekt negativnim zptisobem ovlivnit. Posléze byla rizikovym faktorim pomoci
kvalitativni analyzy pfidélena pravdépodobnost objeveni se a mira dopadu pro projekt,
coz vedlo kurceni celkového vyznamu rizika pro projekt. TaktéZ byla sepsdna
preventivni opatfeni, kterd zdvodu pomahaji se ve vyctu rizik zminénym rizikiim
vyhnout. V situaci, ze by se riziko naskytlo, byla zpracovana i moznd napravna

opatfeni.
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Na samotném =zavéru prace byl projekt zhodnocen. V obsahu kapitoly byly
vyjmenovany jiz na projektu uskuteénéné c¢innosti, zhodnoceni prace autora Ing. T.

Chloubou a vytéena predikce projektu do budoucna.

Pti zpracovani této kvalifikacni prace autor Cerpal z odborné literatury uvedené
VvV seznamu pouzitych zdroju, znalosti nabytych béhem studia na fakult¢ ekonomické
ZapadoCeské univerzity v Plzni a internich materiall poskytnutych spolecnosti

GRAMMER.

Ptinos bakalatské prace pro autora byl pfedev§im v nahlédnuti do realného svéta
planovani projektt, seznamim se s internimi procesy a chodem jednoho z podnikt

a Vv neposledni fad¢é porovnani odchylek pfi teoretickém a redlném tizeni projekti.
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Abstrakt

Poncar, G. (2020). Projekt a jeho plan (Bakalatska prace), ZapadoCeska univerzita

v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: projektové fizeni, projekt, plan projektu

PredloZzend prace se zaméfuje na planovani projektu, jelikoz v soucasné dobé se
s projekty setkdvame mnohem cCastéji nez diive. V teoretické cCasti jsou vysvétleny
zakladni pojmy projektového fizeni a principy a metody aplikované pro planovani
projektu. Tyto metody piispivaji vytvotit velmi dobry plan projektu a na jeho zakladé se
projekt vede Kk aspésnému konci. Cilem prace nebylo tyto metody pouze teoreticky
popsat, ale predevsSim predvést jejich aplikaci na skutecném projektu, coz obsahuje
prakticka ¢ast této prace. Smyslem realného projektu je systémovy piechod ze sériové
vyroby na vyrobu nahradnich dili, ktery nyni probiha v jednom ze zavodu spolecnosti
GRAMMER CZ, s. r. o., konkrétn¢ v Tachové, kterd je charakterizovdna na tvod

praktické Casti.

Hlavnim vystupem prace je zpracovany plan konkrétniho projektu (plan rozsahu, casova
analyza, nakladova analyza, plan zdroji, plan komunikace a plan rizik), ktery miize

vV budoucnu poslouzit jako ptfedloha pro feseni podobnych projekti.



Abstract

Poncar, G. (2020). Project and its plan (Bachelor Thesis). University of West Bohemia,
Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: project management, project, project plan

The main target of the submitted thesis is project planning, because in the present time
we come upon project more often than in the past. In theoretical part are explained basic
terms of project management and principles and methods, which are applied for project
planning. These methods help to create a best plan of project and this plan will help
to manage the project to the successful end. The objective of the thesis was not just
theoretical description of these methods, but above all present their application on
a genuine project. This application is the content of the practical part of the thesis. The
meaning of the real project is systemic switchover from serial production to production
of spare parts, which is going on in one manufacturing facility of company GRAMMER

CZ, s. r. 0., namely in Tachov, which is characterized in the beginning of practical part.

The main outcome of the thesis is compiled plan of particular project (scope plan,
projects schedule, analysis of costs, resources plan, communication plan and risk plan),

which can serve as a template for similar projects.



