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Uvod

Projektovy management je pojem znamy jiz od staroveéku. Tento pojem si pojime s mnoha
velkymi projekty od pyramid, ptes chramy a dal$i historické stavby az po vytvoreni
umélého praplavu. Spole¢nou véc, které tyto projekty maji, je zapojeni velkého poctu

zdrojt, které byly potteba koordinovat a dlouhé trvani téchto ¢innosti.

V dnesni dobé si pod projektem miizeme predstavit témét cokoliv, co spliuje definici
projektu. Jedinecnost, definovany konec a zacatek se stanovenym cilem jsou prvky
Vv definici projektu, které musime splnit. Projekt si tedy miizeme piedstavit jako stavbu,

pofadanou akci nebo vyrabéni nového produktu.

»Projekt a jeho plan“ je téma této bakalaiské prace a jejim cilem je vytvorit projekt pro
zvySeni povédomosti o vybrané spole¢nosti. Toto téma jsem si vybrala z davodu zajmu
o projektové fizeni a propojenost s dal§imi védami, které by spolu mély souviset. Cely
projekt je nejprve potieba promyslet, definovat cil a naplanovat jednotlivé ¢innosti, dle

kterych se bude v projektu postupovat.

Tato prace je koncipovana do dvou ¢asti. Prvni Cast je vénovana teoretické oblasti
projektu, kde jsou definovany zékladni pojmy projektové fizeni s jednotlivymi plany a

riziky projektu.

Poznatky z teoretické Casti jsou poté aplikovany do druhé ¢asti této prace. Nejprve
seznamim ctenafe se spole¢nosti FipoKV s.r.o., pro kterou tento projekt zpracovavam a
vytvatim podklady pouze pro fazi pfipravnou a plénovaci. Dale piedstavim
zainteresované strany. Dulezitym obsahem tohoto projektu jsou podrobné sestavené
plany, které ndm spé&ji k dosaZeni cile. Prvnim takovym pldnem je sestaveni logického
ramce, ktery definuje zamér, cil a dulezité aktivity v projektu. Soucasti bude také SWOT
analyza, plan rozsahu neboli WBS, ¢asovy plan, plan zdroji a nakladi. Rizika ohrozujici
prubéh celého projektu jsou v této praci také uvedena i s navrhy jejich zmensenim nebo

odstranénim. Na zavér je uvedeno hodnoceni celého projektu spolecnosti.



1. Teoreticka ¢ast

1.1 Zakladni terminologie projektového Fizeni

1.1.1 Historie projektového Fizeni

vvvvvv

od doby, kdy lidé objevili d€lbu prace a zacali pracovat spolecné, se stalo fizeni
nezbytnou soucasti jejich zivota. S ristem cilti spole¢nosti bylo nutno stale vice pracovat
ve skupinach, a tak rostl vyznam vadci ¢i organizatorti. (Méchal, Hvizdova,

Ondrouchova 2017)

Projektové fizeni existuje po celou dobu naSeho byti. Mezi prvni diikazy existence
projektové managementu muzeme zafadit stavby, které vznikly v pravéku i ve
sttedovéku. Tyto stavby muZzeme nalézt naptiklad v Egypté, kde se vyskytuji pyramidy,
chramy a dalsi stavby, které by bez fizeni a koordinace vzniknout nemohly. Jejich stavitel
musel od pocatku veédét, kde bude brat materidl, lidskou silu a jak ta stavba bude vypadat.
Dalsi historickou stavbou, ktera byla stavéna organizované je Velkéd ¢inska zed. Pii
stavbé byla pracovni sila sloZzena zvojakl, béznych lidi a krimindlnikii. (Méchal,

Hvizdova, Ondrouchova 2017)

Dalsi zminkou o projektovém fizeni nalezneme v Bibli pii stavbé Salomounova chramu.
Z novodobych dé&jin je to napiiklad projekt vytvofeni umélého priplavu mezi
Stifedozemnim a Rudym motem — Suezsky praplav (1869). Dalsim prikladem miize byt
stavba Eiffelovy véze v Pafizi (1889), vystavba Panamského priplavu (1914) nebo

zkonstruovani zaoceanskych lodi. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

| v davnych dobach se zacaly vyvijet riizné metody, postupy a techniky ke zvladani a
koordinovani naro¢nych akci. V porovnani se soucasnosti je zde nckolik zasadnich
rozdila. V prvé fade¢ byla doba ,,pomalejsi. Pokud jste nékam poslali zpravu, dorazila na
misto tak rychle, jak ji tam byl schopen n€kdo dovézt, a i s odpovédi na kterou se ¢ekalo,
dorazila zpét. V dnesni dobé existuje velké mnozstvi moznosti komunikace, a tudiz
mizeme mit odpoved’ téméf hned. Podstatny rozdil s dnesni dobou je ve formé zdroju tak
1 Case. Zdroje v minulosti nehrdly tak zasadni roli jako je tomu dnes. V rozvinutych
oblastech bylo zdroju dostatek a pokud ne, uspotfadali taZeni, které jim to zajistilo. Ani

¢as jim nebyl ptekdzkou. Stavby se budovaly n¢kolik let ¢i cely Zivot. V dne$ni dobé jsou
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projekty silné¢ omezeny jak ve zdrojich, tak i v ¢ase. Doba je jina, rychld, naro¢na a

provazana. (Dolezal 2016)

Organizace, podniky, firmy a instituce se museji stale pfizplisobovat ménicim se
podminkam ve spolecnosti, pokud chtéji stale existovat. Proto se zacal rozvijet obor
projektové ftizeni, coby efektivni nastroj realizace potfebnych zmén, ktery zacaly
spoleCnosti zavadet. Takika neslo jen o vyvoj novych technologii, organiza¢nich zmén,
ale 1 o vyvoj] novych produkti a dosahovani stanovenych cili. Postupny vyvoj
informacnich technologii tomu také velmi pomohl. Je tieba si uvédomit, Ze projektové
fizeni neznamena jen pouzivani metod a technik, které¢ by mél ovladat kazdy projektovy

manazer, ale pfedevs§im jde o urcity styl mysleni a prace. (Dolezal 2016)
1.1.2 Projekt

K pochopeni zdkladni podstaty celé této prace si nejprve musime definovat pojem
projekt. V knihach najdeme mnoho definic toho pojmu, ale vSechny se shoduji. Projekt
je jedine¢ny sled ¢innosti, ktery méa dan konecny cil, dale je vymezen ¢asem, financemi,
lidskymi a materidlnimi zdroji. K cili projektu se vztahuje jedinecnost, ktera nam
zobrazuje originalitu kazdého projektu. Projekt je poté realizovan za vyuZitim
komplexnich tedy rtiznorodych metod. Kazdy projekt je origindl, ze zacatku jej provazi
nejistota, ze které se sméfuji bud’ rizika nebo prilezitosti. V této definice najdeme tfi
hlavni charakteristiky — ¢as, dostupnost a naklady. Pro usp€sné ukonceni projektu plati,

7e tyto charakteristiky musi byt v rovnovaze. (Stefanek, Bendova et al. 2011)

Obr. 1: Projektovy trojuhelnik

Predmét projektu

Dostupnost zdroji

Zdroj: Svozilova (2016, s. 22)

K tomu slouzi plan projektu, podle které¢ho je sled aktivit sledovan a kontrolovan
kontrolnimi systémy. V realité vSak na projekt piisobi vlivy, které ovliviiuji chod celého
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projektu a mohou zptsobit vykyvy z jeho rovnovazného stavu. Vlivem muze byt
napiiklad nahld zména postupu nebo jina rizikova situace, coz mtize ovlivnit dokonceni

celého projektu. (Svozilova 2016)
1.1.3 Cil projektu

Jednim z dulezitych parametrii celého projektu je spravna definice cile. Cil predstavuje
stav, kterého chceme dosahnout a popisuje ndm vysledek projektu. Stanoveny cil je poté
klicovym faktorem pro budouci Uspéch ¢i neuspéch projektu. Obvykle se jedna o
harmonizaci jednotlivych podminek a vlastnosti popisujici vysledek. Jednoznacné
definovany cil ma poté za nasledek uspésné realizovani projektu, kde zadavatel mize jeho
prostfednictvim poukazovat jeho dosazeni. Cil musi byt predev§im méfitelny a

dosazitelny, jinak nelze projekt uskuteénit. (Hrazdilova Bo¢kova 2016)

Spravné definovany cil hraje v celém pribéhu zivotniho cyklu projektu vyznamnou roli.
Nejdilezitéjsi ulohu ma ve fazi zahdjeni, z ¢ehoz vychazi cely projekt. Dale ve fazi
planovani, protoze ze stanoveného cile vznikaji vSechny vyznamné planovaci
dokumenty. Ve stadiu uzavieni projektu je celkovy uspéch projektu méfen a akceptovan

podle stupné splnéni cilti. (Svozilova 2016)

Podminky pro vhodnou formulaci cile napiiklad stanovuje technika SMART. Tato
technika se pouziva ve strategickém fizeni a Vv projektovém fizeni. Uplatnit se da také

v dalSich oblastech. Zkratka SMART piedstavuje anglické terminy pro definici cile:

e S — specificky — spravné definovany cil, ¢im presnéjsi, tim snadnéjsi splnéni
celého projektu

e M — méfitelny — cil musime n&jakym zpiisobem zméfit, abychom posoudili, do
jaké miry byl cil splnén

e A — akceptovany — tento krok je dulezity pro odpovédnou osobu a vsechny
zainteresované strany, aby veédely, co je v celém projektu podstatné dosahnout

e R - redlny — bez tohoto bodu by nebylo mozné uskutecnit zadny projekt, projekt
musi byt uskute€nitelny za né¢jaky ¢asovy horizont

e T — Casové ohrani¢eny — protoze bez terminu vSe postrada smysl (Prukner 2014)
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1.1.4 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt mé definovany néjaky zacatek a konec. Na zacatku musime vymezit
vstupy a vystupy urcitého projektu. Dale identifikujeme financni, materidlni a lidské
zdroje, které budeme potiebovat pro Gsp&iné dokonéeni celého projektu. Zivotni cyklus
je soubor na sebe navazujicich fazi projektu, béhem kterych mizeme sledovat celou fadu
veliin v Case naptiklad néklady, cenu atd. Rozdéleni jednotlivych aktivit do ¢asové osy
ma za ucel zlepsit kontrolu téchto procesti. Usnadnuje orientaci Gcastniki ve vyvoji a

zvySuje pravdépodobnost Gspésného dokonceni projektu. (Kiivanek 2019)

Obr. 2: Zivotni cyklus projektu

Myilenka
W i lizatnich
Vstupy Projektowy tym O AT
= . . . wdro| 0 projekiy
| Piné zapojeni adrejl projektu
Féze Zahijeni Stiedni fdze Ukondeni
realizace
] 1 ] ] 1 1 [
| Plan ‘ "
WysTupy Definice Akceptace
- Postup
Fizeni pledmétu : Schwileni
Zdkladni listina i .
Predani de wliti
Mezivystupy diléich etap Vysledry produke
Viystupy
prajextu

Zdroj: Svozilova (2016, s. 39)

Vyse uvedeny obrdzek zobrazuje etapy vyvoje projektu v Case. V prvni fazi cyklu
definujeme piedmét projektu, vznika zakladaci listina projektu a jsou jmenovani
projektovy manazefti s jejich tymy. Dale definujeme zdroje, tvofime harmonogram a cely
plan projektu. Tato faze konc¢i schvalenim zakladaci listiny projektu. V nasledujici fazi
realizujeme definovani projekt podle stanoveného planu. V poslednim stadiu dochazi
k dokonceni celého projektu. V tomto kroku probihaji zavérecné testovani a predani
vysledku zakaznikovi. Po této fazi mize jeSté probihat dokoncovani, néjaké opravy nebo
nasledna podpora zakaznika. Pfechody mezi jednotlivymi fazemi cyklu urcuje dokonceni

ptechozich aktivit definovanych v projektu. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)
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1.15 Zainteresované strany

Zainteresovanou stranou v projektu je osoba/organizace, ktera je aktivné zapojena do
projektu nebo jeji zdjmy mohou byt pozitivné/negativné ovlivnény realizaci projektu ¢i
jeho vysledku. Casto také miize ovlivnit priibéh projektu nebo jeho vysledky.“ (Dolezal
2016, s. 65)

Z vyse uvedené definice plyne, ze kazdy, ktery je pro projekt dalezity, by mél byt uveden
jako zainteresovana strana, stejn¢ jako ti, ktefi jsou projektem dotCeni. Zajmovou
skupinou mize byt jak jednotlivec, tak i skupina, kde kazdy ¢len ma stanovenou troven

odpovédnosti a rozhodovaci autoritu vzhledem k projektu. (Svozilova 2016)

Zainteresované strany muzeme rozdélit na primarni a sekundarni skupinu. Primarni
skupina je tou hlavni a nejvyznamnéjsi pro cely projekt. Zatfazujeme sem cilové skupiny,
vedeni organizace, zamé&stnance, investory ¢i sponzory. Sekundérni strana vymezuje
subjekty, které nejsou piimo ovlivnény projektem, ale musime je brat v potaz. Obvykle
mezi n¢ zafazujeme konkurenci, média, organy statni spravy ¢i vetejnost. (Jezkova,

Krejéi et al. 2013)

Vzhledem k tomu, ze zajmové skupiny celého projektu piimo nebo nepfimo ovliviiuji
projekt, je dulezité vytvofit registr zainteresovanych stran, protoze mize vzniknout
riziko, Ze bude opomenuto na zajem jednoho z ucastnikli. Projektovy tym musi vici
z4jmovym stranam zvolit ur€itou strategii zapojeni, tudiz je nutno rozd¢lit tcastniky

podle jejich postoje a schopnosti jej ovlivnit. (Dolezal, Kratky, Cingl 2013)

Po identifikaci zainteresovanych stran je vytvofena strategie komunikace a jednani tak,
aby se co nejvice maximalizoval pfinos pro projekt a omezil negativni vliv. U kazdého
projektu mizeme vyc€lenit velké mnozstvi stakeholdert, které roz¢lenime do skupin podle
toho, nakolik je nutné je sledovat a fidit. Matice zainteresovanych stran je d€li podle jejich

zajmu a moci nad projektem. (Vacek, Spicar, Sova Martinovsky 2017)
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Obr. 3: Registr zainteresovanych stran

kladny postoj
potencialni klicovi hraci:
spojenci: zapojit, Uzce
posilit vliv spolupracovat
maly vliv ‘ ’ velky vliv
. . protivnici:
malgryby. naklonit x
monitorovat N
vyfadit ze hry

zaporny postoj
Zdroj: Dolezal, Kratky, Cingl (2013, s. 48)
1.2 Plany projektu

1.2.1 Planovani projektu

vvvvvv

otazky CO, PROC, KOMU atd. Plan projektu musi odpovédét predeviim na otazku JAK
vazici se s postupem. Planovani projektu lze vyjadrit jako proces, pfiCemz vysledkem je
plan konkrétnich krokd projektu a ¢innosti, ktery smétuje K jeho realizaci. Zakladnim
planem projektu je plan tfi vrcholl projektové trojithelniku, coZ je plan rozsahu projektu,
plan zdroji a také plan nakladd. Déle je tfeba naplanovat tzv. doplitkové plany, mezi které

patii plan komunikace, plan fizeni rizik a plan fizeni kvality. (Jezkova, Krej¢i et al. 2013)

NeZ zaCneme projekt realizovat, musime si stanovit s UcCastniky projektu strategii
dosaZeni poZadovaného cile. Jednou z moZnosti je zpracovani logické rdimcové matice, v
niZ jsou detailné prodiskutovany pozadavky, cil/cile projektu, obsah, Casovy
harmonogram, zdroje a naklady. Po zpracovani strategie pak cely tym zahaji zpracovani
jednotlivych projektovych planti. Aktivity spojené s planovanim by mély zacinat jiz
Vv obdobi, kdy investor a zadavatel urcuji, zda je technicky a ekonomicky mozné projekt
zahgjit. Dale pokracuji v obdobi definovani a zahajovani projektu, konkrétné je potieba
sestavit Casové plany, plany zdrojd, nakladu i rizik. Detailni planovani poté nastava po

ukonceni jednani s klientem a podpisu smlouvy. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)
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1.2.1.1 Logicky ramec

Kazdy projekt je vhodné koncipovat tak, aby bylo jasné, co je predmétem projektu, kolik
finan¢nich prostiedkti budeme potiebovat a jak dlouho bude trvat projekt realizovat.
Logicky ramec praveé slouzi tomuto zaméru, ktery nam vhodné formuluje vSechny
dilezité parametry do jednoho dokumentu, podle né¢hoz muizeme poté skutecnosti

konzultovat s okolim. (Dolezal, Kratky, Cingl 2013)

Logicky ramec ovétuje projekt z hlediska vhodnosti, pifimétenosti, proveditelnosti a
udrzitelnosti. Tato metodika je nejvice vhodné ve fazi ptipravy, a také pti hodnoceni
celého projektu kvili svoji jednoduchosti, stru¢nosti a jednoznac¢nosti. Logicky ramec je
jiné definovani projektu ve form¢ tabulky. V této tabulce najdeme stru¢né informace o

projektu napt.: nazev projektu, celkové naklady nebo dobu trvani atd. (Sobafiova 2011)

Cely ramec obsahuje ¢tyfi sloupce. Prvnim definujeme zameér, cil projektu, vystupy a
jednotlivé klicové aktivity. Zamér celého projektu popisuje pfic¢inu, tudiz pro¢ chceme
splnit uvedeny cil. Cil poté popisuje umysl celého projektu. Dale uvadime konkrétni
vystupy, pomoci kterych dosdhneme stanoveného ti¢elu. Druhy sloupec udéva objektivné
ovefitelné ukazatele a zdroje u aktivit. U kazdého bodu v prvnim sloupci by mély byt
uvedeny alespont dva ukazatele, které by mély byt métitelné. Ve tetim sloupci najdeme
zdroje pro ovéfeni ukazateli v pfedchozim sloupci. A v poslednim sloupci uvadime
mozna rizika a predpoklady. Soucasti tabulky jsou také predpoklady pro start projektu,
které se uvadgji pod tabulkou. (Vacek, Spicar, Sova Martinovsky 2017)
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Tab. 1: Logicky ramec

Zamer Objektivné Zdroje informaci | Nevypliuje se
(strategicky cil) ov¢rtitelné ukazatele | k ovéfeni

(zptisob ovéreni)

Cil projektu Objektivné Zdroje informaci | Pfedpoklady a rizika

ové&fitelné ukazatele | k ovéfeni

Vystupy Objektivné Zdroje informaci | Pfedpoklady a rizika
(konkrétni ovéritelné ukazatele | k ovéfeni
vystupy)

Aktivity (kliGové | Zdroje (penize, lidé, | Casovy  ramec | Pfedpoklady a rizika

¢innosti) material) aktivit

Nevypliuje se Nevypliuje se Nevypliuje se Ptedbézné podminky

Zdroj: Skalicky, Jermat, Svoboda (2010, s. 110)

V logickém ramci najdeme dvé vazby, a to vertikalni a horizontalni. Vertikalni smér
zezdola nahoru udava vztahy pfic¢in a nasledkt, to znamena, ze kdyz vykonam urcité
¢innosti, dosdhnu vystupu, tim realizuji cil a nésledné 1 zdmér celého projektu.
Horizontalni vazbu urcujeme podobné jako ptfedchozi metodu stim rozdilem, Ze
postupujeme po jednotlivych tadcich smérem od zdola. Napiiklad kdyZz splnime
ptedpoklady pro projekt, miiZeme uskutecnit aktivity s pfifazenymi zdroji v terminech
s uvazovanymi riziky. KdyZ provedeme vSe v tomto fadku, tak splnime vystupy projektu.

Takto postupujeme az na prvni fadek logického ramce. (Skalicky, Jermaf, Svoboda 2010)
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Tab. 2: Cteni logického ramce

Zamér (strategicky

cil)

‘\\

Objektivng

ovértitelné ukazatele

Zdroje informaci
K ovéteni

(zptisob ovéreni)

Nevypliuje se

Cil projektu

Objektivné

[ ZaroTeMfossaag] Predpoklady a izika

\

ovétitelné ukazatele

k ovéfeni

. \
Objektivné

Vystupy (konkrétni i¢ informaci | Predpoklady a rizika
vystupy) ovéfitelné ukazatele | k ovéfeni ——
\ -
—
Aktivity  (klicové | Zdroje (penize, lid¢, Mﬁedpoklady arizika
Sinnosti) | ——twmaterisl aktivit —
—
Nevypliluje se Nevypliluje se mﬁedbéiné podminky

Zdroj: Skalicky, Jermat, Svoboda (2010, s. 113)

1.2.2 SWOT analyza

Osvédcenou technikou v projektovém managementu je SWOT analyza, ktera je

vyznamna v oblasti strategického managementu. Tato metoda zkouma dulezité otazky

spolec¢nosti na zakladé analyzy silnych a slabych stranek firmy s vlivem z vnéjsiho

prostiedi. Princip této metody spociva v definovani vyznamnych faktorti z vnéjsiho a

vnitiniho prostfedi spolecnosti, dale ve stanoveni jejich vzijemného piisobeni. To

znamena, jak mohou silné a slabé stranky ovlivnit pfileZitosti a hrozby prostiedi firmy.

SWOT analyza tedy komplexné vyhodnocuje celkové fungovani, problémy a mozZnosti

rozvoje organizace. (Jezkova, Krej¢i et al. 2013)
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Obr. 4: SWOT analyza

Interni analyza
(projekt ma k dispozici)

SwW Silné stranky Slabé stranky
ot Strengths Weaknesses
Strategie S-O Strategie W-O:
GO prievioss | oo | redon
analyza iti ’ '
(mlrr\o Opportunities podpofené silnymi | podminky odstranéni
projekt, strankami slabych stranek
jen [ : [ 4
podminéné Strategie S-T: Strategie W-T:
ovlivnitelné Hrozby Hrozby Ize Hrozby ohroZuji slabé
Threats eliminovat silnymi stranky, je nutné
strankami pfipravit obranu

Zdroj: Korecky, Trnovsky (2011, s. 21)

Silné a slabé stranky urCujeme interni analyzou, pfi niz nalézame tyto stranky v podniku,
ale i v projektu. Toto plati i pro externi analyzu, kde objevujeme pfilezitosti a hrozby pro

podnik. Po celkové analyze navrhujeme strategie pro feSeni rizik. (Korecky, Trnovsky

2011)
1.2.3 Plan rozsahu

Rozsah projektu zahrnuje vsechny c¢asti projektového produktu a vSechny cinnosti
projektu. Rozsah je proces, ktery zahrnuje pochopeni, definovani a fizeni celého obsahu
projektu. Pomoci ného definujeme hranice, které jsou dilezité pro rozhodnuti, co projekt
obsahuje a co nikoliv. Oblast rozsahu zahrnuje definovani konkrétnich vystupt projektu,
vytvoreni struktury produktu a projektovych praci (WBS) s cilem definovéni pracovnich
balikli. Plan rozsahu po celou dobu trvani projektu sledujeme a kontrolujeme, pfi¢emz

snizujeme riziko netmysiného rozsifeni rozsahu. Rozsah projektu se vyjadiuje pomoci

hierarchické strukturni analyzy projektu — WBS. (Skalicky, Vacek, Ircingova 2018)
1.2.3.1 WBS

WBS vychézi z anglického souslovi Work breakdown strukture, coz v ptekladu znamena
struktura rozpadu praci. Pomoci tohoto néstroje rozklddame celek na mensi ¢asti, které
snadné&ji planujeme a fidime. WBS obsahuje veskerou praci, kteréd je tfeba udélat, aby

bylo dosazeno stanoveného cile. (Dolezal, Kratky, Cingl 2013)
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WBS se sestavuje zptisobem ,,shora doli®, tedy od celku po nejniz$i Grovné ¢innosti,
kterym muzeme pfifadit ndklady, ¢as atd. Rozpracované aktivity musime byt schopni
zm¢éftit a kazdé Cinnosti musi byt pfifazena odpovédnost. Kvalitné zpracovana WBS
vytvaii zéklad pro vytvotreni dalSich dulezitych dokument projektu, naptiklad: plan
fizeni rizik, plan nakladd, matice odpovédnosti atd. Za vypracovany dokument je
zodpovédny projektovy manazer, kterému pomaha projektovy tym. (Stefinek, Bendova

etal. 2011)
1.2.4 Casovy plan projektu

Casovy plan projektu je dilezitou soudasti planu projektu, protoZe obsahuje informace o
tom, vjakych terminech a Casovych sledech budou prace probihat. K jednotlivym
casovym Usekiim jsou pfifazeny zdroje, které jsou zodpovédné splnénim dil¢i Cinnosti.
Casovy harmonogram slouzi k podchyceni velkého mnoZstvi informaci potiebnych pro
fizeni projektu. Musi hlavné obsahovat milniky a zavazné terminy, hierarchii aktivit
s predpokladanou délkou trvani, vazby a propojenost jednotlivych ¢innosti s logickou
navaznosti a dalSi informace potiebné k udrzeni planu pfi spolupréci s jinymi plany

béhem celého projektu. (Svozilova 2016)

Planovani ¢asu je klicovou soucasti planovani, protoze tvoti podklad pro vSechny ostatni
dokumenty, a proto mu musime vénovat znacnou pozornost. Proces planovani je

zobrazen na obrazku nize. (Dolezal 2016)

Obr. 5: Proces planovani projektu

Cil projektu

Rozszah
projektu

éasm‘j’ plan |« » Zdroje

Zdroj: Dolezal (2016, s. 177)

<
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1.2.4.1 Tvorba ¢asového harmonogramu

Nejprve zaciname definovanim aktivit urcenych k realizaci v navaznosti na WBS
projektu s piihlédnutim k omezenim a podminkam. VSechny ¢innosti jsou hierarchicky
strukturovany a jsou na dostatecné tirovni detailu. Nasleduje urceni logickych vazeb mezi
¢innostmi, které musime realizovat v ur¢itém potadi a také zajisStujeme navaznost aktivit,
aby bylo mozné sestavit ¢asovy harmonogram. Vazby mezi ¢innostmi mtize uréovat

technologicky postup, vnéjsi vlivy (dodavky) a nasbirané zkuSenosti uc€astnikt projektu.
Nejcastéji pouzivanymi typy vazeb jsou:

e Konec-zacatek: ¢innost musi skoncit, aby dal$i mohla zacit
e Konec-konec: ¢innost musi skoncit, aby nasledujici mohla skoncit
e Zalatek-zacatek: ¢innost musi zacit, aby nasledujici mohla zacit

e Zacatek-konec: ¢innost musi zacit, aby nasledujici mohla skongit (Dolezal 2016)

Pti zkoumani ndvaznosti ¢innosti v projektu je nutné mit na paméti, ze nékteré cinnosti
musime provadet jednu po druhé tzn. sériové a jiné mizeme vykonévat paralelné. NaSim
cilem je poskladat ¢innosti tak, aby byl projekt v nejkrat§im mozném casovém horizontu

uskutecnén. (Jezkova, Krejci et al. 2013)

Velmi dualezitym néstrojem planovani ¢asu jsou milniky, které predstavuji znacky
v Ganttové diagramu. Tyto znacky se uZivaji k identifikaci udalosti a vysledkl. Tento
nastroj ma nulovou dobu trvani, pfi€emZ vhodné umistény milnik je efektivnim

kontrolnim nastrojem. (Skalicky, Jermaf, Svoboda 2010)
Ganttiv diagram

Ganttv diagram je uzite¢nou a ptehlednou pomuickou, kterd ndm zobrazuje rozsah, cas
a navaznost ¢innosti v projektu i s konkrétnimi zdroji. Ganttovu diagramu jinak fikame
useCkovy diagram, protoze délka tiseCky ndm piedstavuje ¢asovou naro¢nost ¢innosti.
Radky diagramu poté odpovidaji sestavené hierarchii WBS. V diagramu se také zobrazuji
vztahy mezi €innosti pomoci spojovacich Sipek. Dodate¢né informace znazoriiujeme
podél tsecek, ve sloupcich nebo v tabulkové ¢asti diagramu. Tento typ zobrazeni ¢innosti

vvvvv

(Kfivanek 2019)
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Obr. 6: Ganttiv diagram

| rijen 2016 Jistopad 2014

D Ukl Start | Konec |Trvani Tym 2122|2258
HEEHEEE

1| Zahajeni projekiu 1018 | 11018 0d | Waichni »

2 | Priprava projektu 1MWie | sSHoMe 5d | MK, M, LS |

3| Rozvrh praci, éasu a zdroju MoMe | 21018 | 2d | MKW |

4| Plan rizik a pilezitosti 21018 | 21018 | 1d | M PK 1

5| Workshop se zainteresovanymi siranami | BM0MS | 81018 0d | MK, MJ, LE *

& | Mavrh fegeni gioe [15M0M8 | 5d LS KL, GH, FH ||

7| Analyza QAE (111008 | 3d [ LS KL GH, FH [ |

g | Syntéza 1210618 |1711018 | 4d | LS, KL, GH, FH -

9| Pilotni projekt 181018 (2011018 | B8d [ MJ, IV LS FH I

10| Vyhodnoceni pilotu 2891018 |2910/18 | 0d | MK, MJ, LS »

11| Implementace I0M0MAE | 151118 | 13d | LS, GH, BH, Jv I

12| Vyhodnoceni 1681118 [16111/18 | 0d | MK, MJ, LS *

13 | Uzavfeni projekiu 181118 (1911418 0 | Wiichni *

Zdroj: Kivéanek (2019, s. 135)

Sitovy diagram

Sitovy graf ndm vyjadiuje zavislost mezi jednotlivymi ¢innostmi s chronologickym

usporaddanim. Tento jednoduchy diagram je sloZeninou uzli piedstavujici ¢innosti a hran

urcujicich zavislost mezi aktivitami. V diagramu chybi ¢asové m

w s

€11

tko, proto jsou u

¢innosti, které jsou vétSinou umistény v uzlech, uvedeny doby trvani a terminy zacatku a

dokonc¢eni. K tomu, abychom mohli tento diagram sestavit potiebujeme seznam aktivit,

dobu trvani a jejich navaznost. Existuji dva typy sitovych graf: vrcholové orientovany

(obr &. 5) a hranové orientovany (obr &. 6) (Stefanek, Bendova et al. 2011)

Obr. 7: Vrcholové definovany sitovy graf

Zdroj: Dolezal et al. (2016, s. 139)
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Obr. 8: Hranov¢ definovany sitovy graf
AT +®\
(D=2} o JORSO
C
~ { ’
O

Zdroj: Dolezal et al. (2016, s. 139)
1.2.4.2 Metody ¢asového planovani

Do metod ¢asového planovani fadime metodu kritické cesty, metodu PERT a metodu

kritického tetézce. (Skalicky, Jermar, Svoboda 2010)

Metoda kritické cesty je metoda, kterd se vénuje vyhledavanim a analyzou kritické cesty
projektu, coz vyznacuje nejdelsi sled tkold projektu. Tento sled nemd Zadnou ¢asovou
rezervu a urcuje tak celkovou dobu trvani celého projektu. Zpozdéni nebo prodlouzeni
aktivit lezici na kritické cesté zpuisobi prodlouzeni celého harmonogramu. (Svozilova

2016)

Dalsi metodou ¢asového planovani je metoda PERT, kterd se 1181 od metody kritické cesty
odhadem doby trvani. Metoda kritické cesty pouziva deterministicky odhad, zatimco
metoda PERT uplatiuje statistiku K urCeni o¢ekavané doby trvani. Tato metoda je
vyhodna u projektd s novou technologii, u které si nejsme jisti s odhadem doby trvani.
Posledni metodou, kterou si definujeme, je metoda kritického tetézce. Metoda kritického
fetézce je pomérné nova metoda a stale se vyviji. Izraelsky atomovy védec, ktery tuto
metodu vymyslel, tvrdi, ze vSechny odhady doby trvani jsou nadhodnocené. Proto
doporucuje projektovému manazerovi vSechny odhady zkratit na polovinu az tfetinu
piivodni hodnoty. Rika, e nikdy nenastane situace, kdy budeme muset vyuzit asovych
rezerv dob trvani. Ale na druhé stran€ je mozné, ze néktera aktivita se mize zpozdit, a
proto na konci kazdé vétve se vlozi ¢asova rezerva. Na konec celého projektu se poté
vklada projektova rezerva. Tyto rezervy byvaji o dost krat$i nez soucet rezerv, o které

byly zkraceny doby trvani ¢innosti. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)
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1.2.5 Plan zdroja

Soucésti kazdého projektu by mél byt i plan zdroja. V piedchozich planech byly feSeny
otazky CO, JAK a KDY, tudiz nam zbyvaji pouze otazky, KDO a ZA KOLIK. Vsechny
uvedené otazky jsou provazany. Vstupem pro planovani zdroji je piedevSim rozsah
projektu WBS, ¢asovy harmonogram atd. Dalsim dilezitym prvkem je aspon ramcové

povédomi o moznych nakladech jednotlivych ¢innosti. (Dolezal 2016)

Zdroje jsou nastroje, které potfebujeme k provedeni néjaké ¢innosti. Pomoci planovani
uréujeme takové zdroje, které napomahaji realizovat potifebnou ¢innost. Zdroje mizeme
rozdglit na ty, které se spotiebovavaji a na zdroje, které se nespotiebovavaji. K prvnimu
typu mizeme uvést jako priklad penize nebo material, k druhému typu pfirazujeme lidi,
stroje apod. V projektovém managementu planovani zdroji obsahuje materialni, lidské a

finanéni zdroje. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

Obr. 9: Typy zdroju

Zdroje, které se nespottebovavaji Zdroje, které se spotfebovavaji
Suroviny, palivo, Vyrobni, méfici,
stavebni, instala¢ni stavebni, dopravni
Finanéni zdroje material apod. zafizeni apod. Lidské zdroje

Provozni zdroje

Zdroj: Skalicky, Jermat, Svoboda (2010, s. 147)

Cilem planovani zdroj je stanovit jaké materialové a lidské zdroje, stroje, zatizeni apod.
budeme potiebovat K provedeni dané ¢innosti a zda budou v pribéhu celého projektu
k dispozici. Toto planovani probiha ve ctyfech krocich. Nejprve musime identifikovat
pottebné zdroje, aby byla aktivita provedena v pldnovaném case v definovaném
vysledku. Poté u zdrojii zjistime dostupnost a kapacitni omezeni. Dale porovname
identifikované potieby se zjisténimi omezenimi a identifikujeme konflikty zdroja, které
se poté snazime vyfteSit. Vystupem byvaji identifikované zdroje v tabulkové nebo

grafické formé. V grafické formé to byvaji zejména histogramy nebo Ganttliv diagram
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zdroji.. Planovat zdroje mizZzeme na mnoho zpUsobi, kde nejvyuzivangjsi metodou je
kvalifikovany odhad. Pfi tomto odhadu se manazer radi s dal§imi manaZery o naro¢nosti
ukolii, vyuziva zkuSenosti a znalosti. Dale mizeme vychazet z ptedchozich projekti, ze

simulaci nebo z kreativni techniky vyuzivané nejcastéji v oblasti IT. (Dolezal 2016)

Kazdy projekt je po strance zdroju charakterizovan organizaéni strukturou, kterd vznika
Z podrobného rozpisu praci, jenz kon¢i v matici odpovédnosti. Toto usnadiiuje praci

manazerovi projektu pii obsazovani projektovych roli k ¢innosti. (Svozilova 2016)

Matice odpovédnosti, nékdy téz jen matice RACI je jednou zmetod pfifazujici

odpovédnosti a zdroj k urcité ¢innosti. Slovo RACI je sloZeno z po¢atecnich pismen:

e R —responsible — kdo je odpovédny za vykonani ukolu
e A —accountable — kdo je zodpovédny za celou ¢innost
e C - conselted — kdo poskytuje radu ¢i konzultaci

e | —informed — kdo ma byt informovan o prib&hu ¢innosti

U této matice plati pravidlo, ze odpoveédnost celé ¢innosti (A) ma pouze jedna osoba, osob
vykonavajicich ¢innosti (R) by mélo byt pfiméfené. Matice odpovédnosti je jednoduchy

kompetenéni model. (managementmania.com 2016)

1.2.6 Plan nakladu

Na ¢asovy harmonogram a plan zdrojii navazuje fizeni nakladd, u n€hoz se sestavuje
rozpo&et. Rizeni nakladii probiha ve &tyfech hlavnich krocich: planovani nakladd, odhad
nakladt, tvorba rozpoctu a jako posledni fadime kontrolu nakladd. Cilem celého procesu
je stanovit naklady tak, aby byl projekt realizovan ve stanoveném rozpoctu. Slozitost a
komplexnost tohoto fizeni se odviji od velikosti projektu. U malého projektu lze
predpokladat, ze tento proces mizeme od projektové manazera ocekavat v relativné
malém casovém horizontu. U velkého projektu se tomuto stanovovani nakladi mize
vénovat 1 nékolik pracovnikil z celé spolecnosti. Planovani ndkladi spociva ve vytvoteni
postuptli, dokumentaci pro planovani, fizeni a kontrolu nakladd v projektu. Vysledkem
celého procesu je vytvoreny plan nakladl, ktery je hierarchicky strukturovan, také
zobrazuje terminy kontroly a celkovou vyS$i ndkladd. V dokumentu miZeme najit
definované napt. mérné jednotky, Groven piesnosti, troven odchylek, popis postupd,
informace o finan¢nich zdrojich atd. Celkovy proces planovani nakladu popisuje tabulka
¢. 3. (Méchal, Kopeckova, Presova 2015)
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Tab. 3: Proces stanoveni planu naklada

Plinovani nakladi
Vstupy Nastroje a techniky Vystupy

e Plan projektu e Expertni hodnoceni e Plan nakladi
e Schéma projektu e Analytické projektu
e Faktory prostedi techniky

organizace e Schiizky a jednani
e Polozky

organiza¢niho

procesu

Zdroj: Machal, Kopeckova, Presova (2015, s. 50)

Odhad nakladi znazoriuje proces, pii kterém odhadujeme naklady vSech zdrojl projektu
(lidské, materialni atd.), abychom mohli dany projekt realizovat a dokonc¢it. Pfi tomto
procesu hraji hlavni roli informace, které jsou v daném c¢ase dostupné a u kterych bude
vzdy potieba vyzadovat identifikaci a zvazovat rizné alternativy. Musime déle uvazovat,
zda je vhodné si ur€ity zdroj pro dany projekt vyrobit, pronajmout nebo koupit. Odhady
nakladli miZzeme vyjadfit v ménovych jednotkach (koruna, euro, dolar) nebo Casu
(¢loveékodny, ¢lovékohodiny), které se vztahuji ke zvolenym zdrojim celého projektu.

(Vacek, Spicar, Sova Martinovsky 2017)

Odhadovat ndklady miZzeme pomoci n¢kolika metod, kterymi odhadujeme néklady na
cely zivotni cyklus projektu. Pfi pouzivani metod odhadu ndkladli se musime zabyvat
presnosti odhadt, které vychazi z planu projektu a souvisi se stanovenymi ¢innostmi.
Prvni metoda, ktera se uvadi je analogicky odhad, ktery se zafazujeme do skupiny
expertnich odhadl. Tato metoda odhaduje néklady na zdkladé podobnosti s ostatnimi
historickymi projekty. Dalsi metodou je parametricky odhad, coz je matematicky model.
Tento model se zakladd na nalezeni jednotkové ceny parametru, pomoci kterého
odhadneme néklady na ¢innosti. Mezi dal$i metody odhadu ndklad miZeme zaradit také
metodu zdola nahoru, kdy vyc¢islime naklady na kazdou ¢innost, které potom secteme a
dostaneme celkové naklady na projekt. Dokumentovani nakladovych odhadt tadime

mezi posledni metody odhadu nakladii. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

26



Dalsim procesem v fizeni nakladu je tvorba rozpoctu. Rozpocet mizeme definovat jako
odhadované naklady na konkrétni ¢innosti, jehoz ucelem je vytvofit vychozi plan nakladt
projektu. Tvorba rozpoétu zac¢ina odhadem nakladi na cinnost, kde jeSté castku
navySujeme o rezervu nepifedpokladanych ndkladl, coz miZzeme nazvat kontrolnim
uctem, ktery tvoii smérny plan rozpoctu projektu. Celkovy rozpocet tedy tvoii smérny

plan naklada s rezervami managementu. (Jezkova, Krejéi et al. 2013)

Poslednim krokem fizeni ndkladi je kontrola nakladi, ktery sleduje soucCasny stav
projektu tak, abychom mohli ptipadné provést zmény oproti smérnému planu, je-li to
tieba. Cilem je stanovit odchylky oproti planu a navrhnout napravy, ktery minimalizuji

riziko dopadajici na uspé$né dokonceni projektu. (Machal, Kopeckova, Presova 2015)
1.3 Rizika projektu

V pribéhu celého projektu musime myslet na fadu nebezpeci, ktera mohou byt pii¢inou
ohrozeni Gspéchu celého projektu. Projektovy manazer toto musi mit na pameéti a dale
musi ostrazité sledovat neptiznivé vlivy na projekt a riizné dalsi nebezpeci. Proto manazer
musi pfipravit opatfeni, ktera by sniZila ohroZeni projektu a zvysSila tak moZnost
usp&sného dokonceni projektu. S riziky musi cely tym pracovat po celé trvani projektu.

(Dolezal 2016)

PMBOK definuje projektové riziko jako ,,nejistou udalost nebo podminku, ktera, pokud
nastane, bude mit dopad na alespon jeden z obecnych cilti projektu* (Project Management
Institute 2017, s. 397)

Kazdy projekt je jedineCny, a proto je v zaCatcich provazen vysokou mirou nejistoty,
ktera plyne z nedostate¢né znalosti prostfedi a dalSich aspekti majici vliv na projekt.
Zékladnim atributem projektu je vysoka rizikovost, bez které neexistuje zadny projekt.
Pod pojmem riziko si vétSina predstavi néco nepiijemného, nebezpecného, tudiz néjaky
problém, ale pod podobnym pojmem riskovat, uz mame zcela jiné pocity Spojené
s néjakou prilezitosti. Pokud riziko nastane, miZeme pocitat bud’ s pozitivnim nebo
negativnim dopadem na projekt. Negativni vliv miZeme chépat jako néjakou Skodu
urcitého rozsahu, naopak pozitivni vliv si obvykle pojime k né&jaké prilezitosti, ktera by

se mohla vyuzit. (Hrazdilova Bockova 2016)

Kromé identifikace druhu a odhadu dopadu rizika na projekt je nutno zvazit, v jaké fazi
zivotniho cyklu muze k ohroZeni dojit. V celém zivotnim cyklu projektu méni rizika
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charakter a zdvaznost situace. Je logické, Ze na zacatku celého projektu existuje cela rada
neznamych skutecnosti, ktera lezi v oblasti velkého vyskytu rizik. Naopak pfii
dokoncovani projektu klesa vyskyt udalosti vyvolavajici rizikovou situaci, ale vzhledem
k objemu prostiedkit muze byt dopad obrovsky. Nasledujici obrazek ukazuje miru
ohrozeni projektu jeho riziky vzhledem k zZivotnimu cyklu projektu. Rozsah a velikost
rizika se obvykle lisi podle velikosti projektu, kde malé projekty jsou kratkého rozsahu,
projektt je situace opacna, zde tizeni rizik v téchto projektu byva svéfeno tém, ktefi maji

néjaké projekty za sebou a prokazali vysokou profesionalitu (Svozilova 2016)

Obr. 10: Ohrozenost v zivotnim cyklu projektu
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Zdroj: Svozilova (2016, s. 310)

1.3.1 Rizeni rizik

Rizeni rizik projektu vychazi z rizikového inzenyrstvi, které tvoii technickoekonomickou
disciplinu. Rizeni rizik miizeme oznaGovat jako pfistup, ktery je zaloZen na piedvidani
udalosti jejichz nastani mize zpusobit vychyleni od ¢asového planu. Z druhého tthlu nam

pak tato analyza miiZe pomoci objevit slaba mista a také odhalit informace o zdravi celého

projektu. (Barker, Rob 2009)
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Hlavni postupy fizeni rizika jsou nasledujici:

e |dentifikace rizika
e Hodnoceni — kvalitativni a kvantitativni hodnoceni
e Planovani reakce na riziko

e Monitorovani rizik béhem projektu (Skalicky, Jermar, Svoboda 2010)

Obr. 11: Procesy managementu rizik
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Zdroj: Skalicky, Jermat, Svoboda (2010, s. 163)

Identifikace rizika je prvnim krokem fizeni rizik, jez znamena ur¢it rizika, ktera se mohou
vyskytnout v projektu. Do toho kroku je potieba zapojit nejen projektového manazera,
ale i projektovy tym, zdkazniky, uzivatele a dalsi stakeholdery. Identifikace rizika probiha
po celou dobu trvani projektu. Metod, které se v ramci identifikace vyuzivaji, je nékolik.
Nejprve musime projit veskeré dokumenty, plany, pfedpoklady a smlouvy, kde hledame
potenciondlni vyskyt rizik. Mizeme také vyuzivat seznamy rizik z minulych projektt
nebo jiné metody napiiklad brainstorming, Deplhi metoda, diagram pfic¢in a nasledk.
Vystupem identifikace rizik musi byt seznam rizik neboli registr rizik, ktery potom

pouzivame v dal§ich procesech fizeni rizik. (Vacek, Spicar, Sova Martinovsky 2017)

Kazdé riziko, které jsme identifikovali, musime ohodnotit (analyzovat), abychom zjistili,
které riziko je pro projekt vyznamné a které nikoliv. Hodnocend rizika na zacatku
projektu mohou meénit svlij vyznam a ze zanedbatelného rizika se mize stat riziko
ohroZujici cely projektu. Proto musime rizika béhem projektu pravidelné hodnotit.

(Skalicky, Jermar, Svoboda 2010)
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Hodnotit rizika miizeme pomoci dvou metod kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni
hodnoceni rizika uréuje hodnotu pravdépodobnosti a ¢iselnou hodnotu ztraty. Jejich
provedeni zabere vice ¢asu a usili, ale poskytuji finanéni vyjadieni rizika, které je pro
zvladani vyhodnéjsi. Kvalitativni metodu pouzivame pro stanoveni pravdépodobnosti a
slovné¢ ohodnoceného stupné zdvaznosti, ze dand situace nastane. Tato metoda je

jednodussi, rychlejsi, ale vice subjektivni. (Smejkal, Rais 2013)

Poslednim krokem je planovani reakce na riziko. To je proces rozhodovani, jaké postupy
pfijmou, aby doslo k omezeni nebezpeci nebo naopak k vyuziti ptilezitosti, na které jsme
béhem procesu prisli. K regulaci rizik se uplatiiuje nékolik strategii. (viz obrazek ¢. 10).
Vystupem planovani rizik je plan fizeni rizik, kde jsou uvedena vSechna rizika a jejich

hodnoceni. (Skalicky, Jermat, Svoboda 2010)

Obr. 12: Strategie regulace rizika
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Zdroj: Skalicky, Jermafr, a Svoboda (2010, s. 171)
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2. Metodologie

Po teoretické casti, kde jsem definovala zdkladni pojmy projektové managementu, bude

nasledovat prakticka ¢ast.

Cilem bakalaiské prace je vytvofit projekt, ktery bude zvySovat povédomi o spole¢nosti,
ve které tuto praci zpracovavam. Dale vytvoieni rozpoctu k tomuto tématu s asovym

harmonogramem a dal$imi plany.

Podklady pro zpracovani této prace mi poskytla spole¢nost FipoKV s.r.0. Ve spole¢nosti
mi také zpiistupnily data a pomoci polostrukturovaného rozhovoru s vedenim spole¢nosti
jsem se mohla dotazovat na potiebné informace nutné K zpracovani této prace a zaroven
vyslechnout pozadavky spolecnosti. Pfi zpracovavani se mi vénovala oblastni vedouci

Petra Thiirmerova a jeji kolegyné Bc. Radka Sindelkova.

31



3. Prakticka Cast

V této Casti bakalarské prace se budu zabyvat projektem planovanym v organizaci, ve
které bude projekt pozd&ji realizovan. Prvni ¢ast bude vénovana popisu organizace a
jejich sluzeb. V dalsi ¢asti se poté budu vénovat samotnému projektu a planum, které

souviseji s timto projektem.
3.1 Predstaveni spole¢nosti

Na webovych strankach spolec¢nosti najdete kratky odstavec, kterym feditelka spole¢nosti

vystihla zékladni ¢innost firmy.

»Jsme tym profesionalnich konzultantd poskytujici finan¢né poradenské sluzby.
Zakladnimi atributy na$i prace jsou nezavislost na konkrétnich finan¢nich institucich,
objektivita rad poskytovanych naSim klientim, dale spolehlivost a snaha maximalné
vyhovét klientovym pozadavkiim. Vychazime z ptedpokladu, Ze kazdy ¢lovek je original,
a proto je nas pristup individudlni. Pro zajiSténi odbornosti jsou nasi poradci pravidelné
proskolovani. Uvédomujeme si, Ze kvalita poradenstvi je podminéna kvalitou ziskanych

informaci.“ (FipoKV s.r.0. 2010)

Firma FipoKV, s.r.0., kterou zalozila Mgr. Hana Ridzon Hork4, ptisobi v Ceské republice
od roku 2015 se sidlem v Karlovych Varech. Chtéla tak rozliSit svoje regionalni
feditelstvi spadajici pod némecky holding firmy OVB Allfinanz a.s. Historie této
spolecnosti ve skute¢nosti saha mnohem dal ,,Jsme rodinna firma, ktera na ¢eském trhu
pusobi uz 20 let.” fikaji zemsti feditelé manzelé Horkych spolupracujici se svou dcerou
Mgr. Hanou Ridzon Horkou, ktefi svoji spolecnost buduji jiz od roku 1997. Ke vzniku
firmy ptispélo vraceni jejich dlouholeté kamarada, ktery pficestoval z Némecka s novym
konceptem poskytovani finan¢nich sluzeb. Tento model, vytvofeny v Némecku
spolecnosti OVB Allfinanz, a.s., funguje od roku 1971 a nyni piisobi uz v 15 zemich
Evropy. Reditelstvi firmy FipoKV s.r.o. zajistuje pravé uz zminény némecky holding
OVB Allfinanz a.s.

Spole¢nost ma po celé Ceské republice daldi étyfi pobocky, které nalezneme v Plzni,
Mosté, Praze a v Usti nad Labem. (FipoKV s.r.0. 2010)
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Obr. 13: Logo firmy FipoKV, s.r.o.

FINANCNE
PORADENSKE
SLUZBY

Regionalni Feditelstvi pro OVB Allfinanz, a.s.

Zdroj: FipoKV s.r.0. (2010)
3.2 Poskytované sluzby

Jak jiZ je feCeno v popisu firmy, jejich hlavni ¢innosti je poskytovani finan¢nich sluzeb
klientdm. Cilem spolecnosti je poradit klientim s finanénimi produkty nachézejicimi se
na finan¢nim trhu. Jedna z feditelek definovala poskytované sluzby takto: ,,Tak jako
kazdy mame svého l€kare, ktery se stard o naSe zdravi, uz vétSinou mame taktéz svého
finan¢niho poradce (finan¢niho 1ékate), ktery se postard o ,,zdravi“ naSich penéz. Aby
byly spravné umistény na finan¢nim trhu a vydélavaly svym majitelam.* (FipoKV s.r.o.

2010)

Firma spolupracuje se 40 partnery, aby mohla klientim nabidnout nejlep$i produkty na
trhu. Konkrétné se jedna o 10 partnerti na strané bank a hypote¢nich bank, 4 stavebni
spotitelny, 14 pojistoven, 8 penzijnich spolecnosti a nejnovéjSimi ¢leny tohoto spektra
jsou 4 investi¢nich spole¢nosti. VSichni finanéni partnefi spole¢nosti jsou uvedeni na

webovych strankach. (OVB Allfinanz a.s., 2009)

3.3 SWOT analyza

Z nize uvedené SWOT analyzy jsou patrné silné a slabé stranky z interni analyzy,
pftilezitosti a hrozby z vnéjsi analyzy.

Mezi silnymi strankami spole¢nosti jsou jednoznaéné kvalifikovani pravidelné skoleni
pracovnici a jejich dlouholetd praxe v oboru. Spole¢nost mé uzaviené smlouvy s téméert
vSemi finan¢nimi institucemi na trhu. Klient spolecnosti ma dozivotn€ zdarma finan¢ni
servis, kdy s nim probiraji zménu jak po financni strance, tak po té osobni. Velkou vyhodu

firma vidi v praci z domova a flexibilni pracovni dobu.
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Naopak velmi slabou strankou spolecnosti je mala propagace a slabé povédomi o této

spole¢nosti. Firma spoléha pouze na doporuceni od stavajicich klientl, coz funguje, ale

pouze v malém rozsahu, nez kdyby mohlo byt vyuzito nékterého z nastrojii marketingové

komunikace. Podnik se snazi vyuzivat socialni sit¢ pro informovani klient o produktech,

kde predstavuji vyhody a nevyhody jejich vyuziti.

Ptilezitost firma vidi v oslovovani ekonomicky a finan¢n¢ vzdélanych studentti, kteti by

mohly mit z4jem jak o sluzby nezavislého finan¢niho poradce, tak o piipadné pracovni

prilezitosti v tomto oboru.

Nejvétsi hrozbou pro podnik je velké mnozstvi konkuren¢nich firem. Dalsi velkou

hrozbou je nespokojeny klient, ktery by se mohl pod¢lit o Spatnou zkusenost a nasledné

to Sifit dale.

Tab. 4: SWOT analyza

Silné stranky (Strengths)

Kvalifikovani a pravidelné Skoleni
pracovnici

Dlouholeta praxe pracovnikti
Spoluprace s velkou vétSinou
finan¢nich instituci

Dozivotni finan¢ni servis klient
Flexibilni pracovni doba

Moznost pracovat z domova

Ptilezitosti (Opportunities)

Ekonomicky a finan¢né vzdé€lani
studenti
Propagac¢ni kampan

Duchodova reforma

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Slabé stranky (Weaknesses)

Slabé povédomi o spolecnosti
Slaby marketing

Nedostatecné vyuziti socidlnich sluzeb

Hrozby (Threats)

Konkurence

Nové zakony o distribuci pojisténi a
zajisténi

Zasahy CNB do oboru

Nespokojeny zakaznik



3.4 Predstaveni projektu

Ve své bakalaiské praci jsem si vybrala planovani projektu, ktery by mél zvySovat
povédomost o této firme¢. Tento problém vychazi ze SWOT analyzy, ktera je také
zpracovana vysSe. Projekt bude zahrnovat marketingovou kampan s cilem osloveni
nejvetsiho poctu lidi. Tito lidé by mély byt seznameni se spolecnosti, s jejimi cili a

nabidkou sluzeb, kterou mohou vyuzit.

V této praci budou vyjmenovany zékladni marketingové néstroje pro propagaci, které pro
tento projekt mize firma vyuzit. Marketingové aktivity jsem Cerpala z knih od Vastikové
(2014) a Janoucha (2011). Spole¢nost by chtéla oslovovat svoje potencialni klienty
pomoci inzerce v novindch a ¢asopisech s ekonomickou nebo finan¢ni tématikou. Dale

by chtéla rozsitit svoje povédomi na internetu a vyuzit dalSich nastroji s vys$sim dosahem.

Spole¢nost v minulosti nevyuzivala sluzeb marketingové spole¢nosti. Pouze realizovala
Vv prostordch pobocCky vefejnou piednasku. Po velkém uspéchu by s timto chtéla
pokraCovat. Dale spolupracuje se Zapadoceskou univerzitou v Plzni, kde oslovuje

studenty s cilem moznosti brigady nebo ziskani certifikatu Finan¢ni gramotnosti.
3.5 Zainteresované strany

Pro kazdy projekt je velmi diilezité stanovit registr zainteresovanych stran. V této ¢asti
piedstavim ucastniky, ktefi se na tomto projektu podileji nebo jsou timto projektem

dotceni. Tyto ucastniky jsem také rozdélila na pfimeé a nepfimé.

Mezi primarni u¢astniky mtizeme zafadit spole¢nost FipoKV s.r.o0. jako realizatora tohoto
projektu. Dale projektovy tym slozeny z pracovnika této firmy. Mezi nimi nalezneme i
finan¢ni a marketingové vedouci. Dodavatel propagacniho materidlu také patii mezi
ucastniky projektu i s majiteli vylepovych ploch nebo i dodavateli inzerce do dopravnich
prostfedkd. Najmuti brigadnici pro roznos letakt nebo i freelancer, ktery bude osloven
pro tvorbu nebo aktualizovani webovych stranek. Dale sem fadime i vydavatelstvi novin

a Casopist nebo Skoly, ve kterych se budou potadat prednasky.

U vétSiny projekth se setkavame také se sekundarnimi ucastniky projektu. Sekundarnim
ucastnikem tohoto projektu jako u ostatnich je konkurence, kterd projekt mize ovlivnit.

Mezi neptimé tcastniky dale miizeme tadit Ctenafe novin a Casopisil, uzivatele internetu
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a socialnich siti nebo i uc€astniky pfednaSek. VSechny tyto ucastniky poté muizeme

rozradit do registru zainteresovanych osob, které fadime podle moci a zajmu.

Tab. 5: Zainteresované strany

Zajem / Moc Mala Velka
Velky Ctenafi novin a asopisti Spolecnost FipoKV s.r.o.
Uzivatelé internetu Projektovy tym
Ucastnici prednasek Freelancer
Skoly
Brigadnici
Maly Konkurence Dodavatelé propagacniho materidlu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
3.6 Plany projektu
3.6.1 Logicky ramec

K celému projektu byl vytvoien logicky ramec jako jednoduchy a ptehledny nastroj, ktery
obsahuje vSechny dulezité predpoklady k Gspésnému naplanovani celého projektu. Z toho
planu budou vychézet dalsi dileZité nastroje, které budou souviset s celym planovani

projektu.

Projekt je planovan za ucelem zvySeni zisku, konkurenceschopnosti a rozsifeni
klientského kmene. S poslednim bodem souvisi rozsifovani celé spolecnost do dalsich
mést, zejména v otevirani dalSich pobocek, aby firma byla blize klientiim a sndze jim
mohla pomoci. Firma pomoci této kampané ptedstavi vyhody spoluprace a nabidku
sluzeb. Pro realizaci celého projektu musime splnit vSechny pozadavky a piani
spole€nosti, které ndm zajisti schvaleni naplanovaného projektu a jeho naslednou
realizaci. Zdrojem informaci k ovéfeni jsou poté vyplnéné slozky klienta, které vedou
K realizaci finan¢niho portfolia s produkty na miru pro kazdého klienta. Dale dotazniky
z usporadanych propagacnich akcich anebo také osobni rozhovor. VSechny aktivity jsou
dale podrobné¢ uvedeny ve formé WBS, z ¢ehoz poté vychazeji dalsi plany, které

s projektem souviseji.
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Tab. 6: Logicky ramec spole¢nosti FipoKV s.r.o.

Ukel/
Zameér
projektu

Cil
projektu

Diléi
vystupy
projektu

(postupné
cile)

Aktivity v
projektu
(klicové
¢innosti)

Logika intervence

Zvyseni konkurence-
schopnosti firmy

V Plzeniském kraji
Maximalizace zisku
Rozsiteni klientského
kmene

Projekt marketingové
kampang, ktera
zvySuje povédomost o
spolecnosti

1. Zahéjeni
2. Ptiprava
3. Planovani
4. Realizace
5. Kontrola
6. Zaver

1.1 Uvodni schtizka
2.1 Analyza prostiedi
2.2 SWOT analyza
2.3 Stanoveni cile
2.4 Vytvoteni planu
2.5 Kontrola planu
2.6 Schvaleni plan
3.1 Prezentace na
internetu

3.2 Tiskova reklama
3.3 Propagacni
material

3.4 Online prezentace
3.5 Pfednasky pro
vetejnost

3.6 Pfednasky na
Skolach

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Objektivné
ovéritelné
ukazatele

Posileni
postaveni
spole¢nosti Vv
kraji

Ucastnici na
propagacnich
akcich, ¢tenari
tiskovin, online
Ctenafi a jejich
pozitivni reakce
na propagacnich
akcich
Kampaii je
realizovana
podle ¢asového
harmonogramu
adle
stanovenych
nakladt
Zdroje (penize,
lidé, material)
Finan¢ni
prosttedky firmy
Projektovy tym
Brigadnici
Propagacni
material

Néklady

projektu jsou
348 983,78 K¢
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Zdroj a
prostiedky pro
ovéreni
Realizovana

finan¢ni
portfolia

Slozky klienta
Dotaznik na
propagacnich
akcich

Osobni rozhovor

Naplanovany
casovy
harmonogram se
shoduje

S realizovanymi
¢innostmi

Casovy ramec
aktivit
Cely projekt by
mél trvat 131
dni

Predpoklady

NEVYPLNUIJE
SE

Zpétna vazba

Z uskute¢nénych
aktivit bude
negativni

Spatna kvalita
inzerce
Spatna kvalita
dodaného
materialu

1. Spole¢nost
FipoKV s.r.o. je
ochotna
spolupracovat
na tomto
projektu.
2.Vydavatelstvi
jsou ochotna
otisknout inzerci
3. Vybrani
dodavatelé jsou
spolehlivy

PredbéZzné podminky:
Spole¢nost FipoKV s.r.o. je
ochotna financovat tento projekt a

realizovat ho



3.6.2 WBS

Na zaklad¢ logického ramce jsem vytvotila WBS (Ptiloha A) obsahujici v§echny aktivity,
které jsou potiecba splnit k uspé$nému ukonceni projektu. WBS je ¢lenéna jako
Vv logickém ramci do Sesti zakladnich useku: zahajeni, ptiprava, planovani, realizace,

kontrola a zavér. Tyto useky jsou poté rozdéleny do pracovnich baliki.
Zahajeni projektu

V prvni ¢asti je uvedena pouze uvodni schiizka, kde bylo konzultovano provedeni celého
projektu a mozné nastroje, které by spole¢nost mohla vyuzit. Déle stanoveni projektového

tymu a naplanovani celého projektu.
Piiprava projektu

Do faze ptipravy je zahrnuta analyza prostfedi, kterd ma za cil urit nejvhodné&jsi
marketingovou kampan. Cilovou skupinou jsou piedev§im obyvatelé Plzenského kraje.
Tato propagace ma firmé pomoci vyniknout nad konkurenci a ptredpovédét moznou

hrozbu novych konkurentti i stavajicich konkurencnich firem.

SWOT analyza je také soucasti této prace, kde najdete silné a slabé strany, hrozby a
ptilezitosti spole¢nosti. Tuto analyzu najdete uvedenou vyse. S timto bodem také souvisi
stanoveni cile a nastaveni spravné strategie celého projektu. Tato strategie se také opira
o vytvofeni spravného planu, jeho kontrolu a pfijmuti tohoto planu spolecnosti, ktery je
cilem planovani a spusténi dal$i faze projektu, coz je realizace. Nez k tomu dojde, musime

cely plan naplanovat s kroky, které spé&ji k vytvotreni uspésné marketingové kampané.

Prostiedkem vhodnym k propagaci je inzerce v tisku. V tomto kroku je dulezité vybrat
vhodné publikace s cilem osloveni cilové skupiny lidi. Pro nabyti solidnosti je rozumné
zvolit financné€ a ekonomicky zaméfené publikace jako naptiklad Hospodatfské noviny,
casopisy Ekonom, Euro, E15 nebo také deniky jako naptiklad Mlada fronta nebo Blesk,
kde tyto tiskoviny c¢te velky pocet ¢tenarii. V ivaze je také brana internetova reklama v
online ¢asopisech. V publikacich, jak v tiSténych 1 online, je diileZité vyjednani podminek

o umisténi inzerce a jejich cena, které se dle jednotlivych periodik vyrazné lisi.

Vzhled propagacnich materiali je dilezitou soucasti kazdé reklamni kampang, proto je
dobré vénovat jeho provedeni patficnou pozornost. Navrhy musi byt v souladu

s designem firmy, etickymi zasadami a jejich provedeni pak jednotné. Na pocatku je
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potieba vytvofit letdky jako venkovni reklamu, které by mély byt vyvéSeny ve vefejnych
prostorech a na dalSich mistech, jako naptiklad v dopravnich prostfedcich nebo na
vyveésnich plochach. Pro podporu moznych chystanych propagacnich akcich, bude
potieba zaopatfit i propagacni material navstévnikim. MiiZze tam patfit naptiklad néjaky
propagacni stojan, vizitky, propisky a dalsi marketingové predméty. | v tomto ptipadé je

potieba vybrat vhodného dodavatele, ktery bude spolehlivy s ptiznivou cenou.

Dalsim krokem je také propagace na internetu, jak v ramci spravy socialnich siti, tak
Vv ramci webovych stranek. Na socidlnich sitich spole¢nost vydava zajimavé clanky
reagujici na aktudlni situaci na financnim trhu. Také zde muze firma propagovat
pfedndsky pro vefejnost nebo jiné udélosti z firmy. Na pfednaSky neboli seminafe
vyuzijeme také jiny propagacni kanal a tim je PPC reklama. Tento prostiedek by mohl
byt vyuzit na propagaci spole¢nosti jako takové. Tato reklama ma vyhodu v regulaci doby
trvani a finan¢nich prostiedkd. Spolec¢nost také planuje vytvofit vlastni webové stranky

kancelafe nebo aktualizovat stavajici.

Poslednim prostiedkem propagace jsou piedndsky na Skoldch nebo pro vefejnost.
V tomto kroku je patficné zaméfeni na domacnosti a mladé lidi, ktefi se budou chtit
osamostatnit. V ramci této kampané se zamétujeme na stiedni Skoly a vysoké skoly, kde
se uskutecni pfednasky. Na nékterych Skolach uz firma méla nékolik pfednasek, a proto
by v tom chtéla pokracovat. Pro vetfejnost také spole¢nost potadala piednasku a pro velky

uspéch 1 v tomto chce pokracovat.
Realizace a kontrola projektu

Po naplanovani propagaénich akci a jejich schvaleni bude aktivity realizovat ve
stanoveném cCasovém rozmezi. K nékterym akcim bude také vytvotfen dotaznik, ktery
poté marketingovy tym vyhodnoti. Ve fazi kontroly budou firmé sdélovany zpétné vazby
o kazdém clanku propagace, jeho kontrola plnéni a jeho dalsi vyvoj po skonceni tohoto

projektu. Toto poté bude predstaveno vedeni spole¢nosti.
3.6.3 Casovy plin

V programu MS Project jsem na zakladé WBS zpracovala ¢asovy plan. Casovy plan ma
jako WBS 6 casti: zahdjeni, pfiprava, planovani, realizace, kontrola a zavér. VSechny
¢innosti, které jsou potieba splnit k dokonceni celého projektu jsou uvedeny v ptiloze

(Pfiloha B), ktera mimo jiné zobrazuje zacatky a konce aktivit a navaznosti mezi nimi.
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Cervené vyznadené &innosti v Ganttové diagramu jsou &innosti lezici na kritické cestg.
Tyto ¢innosti nemaji zadnou Casovou rezervu, a tudiz se nesmi opozdit. Pokud by se
&innosti opozdily, prodlouzi se o tu dobu cely projekt. Cinnosti v planovaci fazi jsou
uspotradany paraleln¢, ostatni Cinnosti sériove. V Ganttove diagramu jsou také zobrazeny

milniky, které schvaluji dany usek.

Zahajeni a pfiprava projektu trvala podle planu 18 dni, kdy se v uvodni schiizce urcil
projektovy tym a podrobnosti celého projektu. Dale se vytvorila SWOT analyza

s analyzou prostiedi a vytvofil se projektovy plan celého projektu.

Po ptipravé se zaCinaji planovat vSechny propagacni ¢innosti. Zacind Se webovymi
strankami, které budeme vytvaret nebo aktualizovat. Poté uz zac¢iname s jednotlivymi
propagacnimi aktivitami. Nejprve budou analyzovani poskytovatele novin a Casopisu.
Toto ndm zabere dohromady 14 dni. Dalsi aktivitou je nadvrh a objednani propaga¢niho
materialu, ke kterému ptipojuji také roznos letakd, prizkum trhu s majiteli vylepovych
ploch a inzerci v dopravnich prostiedcich. Na tuto aktivitu je vyélenéno 23 dni. Navrh
online propagace, kam patii inzerce na socialnich sitich, PPC reklama nebo inzerce na
webovych strankach online Casopisii ndm zabere 34 dni. Mezi posledni Cinnosti, které
musime naplanovat jsou ptednasky pro vetejnost i Skoly. To nam zabere dohromady 33

dni. Celkoveé tato faze zabere 100 dni.

Ve fazi realizace vSechny schvalené ¢innosti realizujeme, ta je naplanovana podle délky
trvani jednotlivych Cinnosti. V dalsi fazi pouze vyhodnocujeme sesbirané dotaznikové
Setfeni. Také musime kontrolovat plnéni jednotlivych aktivit. V zavéru vSechny poznatky

z této kampané budu prezentovat spolecnosti.
3.6.4 Plan zdroju

Zdroje muzeme rozdé¢lit podle teoretické Casti na ty, které se spotiebovavame a na zdroje,
které nespotiebovavame. Mezi prvni fadime penize, material a k druhému pfifazujeme
lidi, stroje nebo informacni zdroje. Pfi planovani vyuZivame lidské, materialni a finan¢ni

zdroje.

V tomto projektu v lidskych zdrojich pfedev§im figuruji ¢lenové projektového tymu.
Tento tym bude vykonavat planovaci ¢innosti 1 s navrhy inzerce, hlavné poté po pfijeti
projektu bude realizovat pifednasky pro vefejnost i Skoly a dal$i ¢innosti. Planovani

¢innosti a analyzu vhodné propagace, ma na starost projektovy manazer s ¢lenkou
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projektového tymu Bc. Sabinou Hovorkovou. Projektovy manazer, jehoz primérné
ohodnoceni se pohybuje 49 000 K¢, se bude vénovat tomuto projektu z 25% svého Casu.
U jmenované ¢lenky tohoto tymu se pohybuje mési¢ni piijem okolo 30 000 K¢. Ta se
bude vénovat projektu z25%. Schvalovani marketingovych c¢innosti a navrh jeho
propagace ma na starost marketingova manazerka a ¢lenka projektového tymu Bc. Radka
Sindelkova. Jeji ptijem se pohybuje okolo 50 000 K¢&, pii¢emz se projektu bude vénovat
okolo 15% svého ¢asu. Posledni ¢lenkou toho projektu je vedouci kancelafe a finan¢ni
feditelka jejichz praimérna mési¢ni ohodnoceni se pohybuje okolo 170 000 K¢. V tomto
projektu bude pouze schvalovat finan¢ni prostfedky potiebné k uskuteénéni ¢innosti, coz
déla asi 5% jejich ¢innosti. Celkova finanéni ¢astka tymu je navrhnuta na celé trvani
projektu. Dal§im lidskym zdrojem jsou ¢tyfi brigadnici najmuti na roznos propagacnich
letakt. Tito lidé dostanou pevnou hodinovou sazbu 100 K¢/ hod, kde pocitime s 5
hod./tyden po dobu jednoho mésice. Poslednim zdrojem je freelancer, ktery bude vytvaret
nebo aktualizovat pro firmu webové stranky. Vybiran bude podle zkusenosti a finan¢niho

ohodnoceni, pficemz je odhadovana ¢astka 20 000 K¢ za praci.

Tab. 7: Lidské zdroje

Lidské zdroje
Jméno Funkce Celkové naklady
Irena Vranova Projektovy manazer 85 750 K¢
Petra Thiirmerova Vedouci kancelare, | 59 500 K¢

Finan¢ni feditelka

Clenka projektového tymu

Bc. Radka Sindelkova Marketingova manazerka | 52 500 K¢

Clenka projektového planu

Bc. Sabina Hovorkova Clenka projektové tymu 52 500 K¢
Brigadnici Roznos letdkt 8 000 K¢
Freelancer Tvtirce webovych stranek | 20 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Materialové zdroje predstavuji material potiebny k splnéni projektu. Tento projekt
nepotiebuje mnoho materialu, ale budou potieba reklamni predméty. Souhrn veskerého
materialu naleznete poté nize i SpfedbéZznym odhadem celkové ceny na zakladé
piredbézné analyzy dodavateli. Letdky a vizitky patii mezi zakladni reklamni nastroj.
Letaky by mohly byt provedeny ve velikosti A5, coz je 148x105 milimetri
V jednostranném barevném matném provedeni. Vizitky by mohly byt v jednostranném
provedeni s barevnym provedenim v matném stylu s formatem 90x50 milimetrt. Plakaty
na vystavni plochy ve formatu A4 v barevném provedeni. Podle prizkumu dodavatela
tohoto materidlu se pohybujeme v rozmezi 0,19-2 K¢/ letak, 0,90-1,50 K¢/ vizitku a 0,79-
2 K¢/ plakat. VSechny uvedené ceny se poté pohybuji podle zvoleného provedeni a
mnozstvi. Propisky budou také soucasti této propagace. Kuli€¢kové kovové pero bude
Vv zelené barvé, kde bude laserem vyryté logo spolecnosti. Podle analyzy dodavateld se
tato pera pohybuji v rozmezi 7-160 K¢ podle provedeni a mnozstvi. Dale také musime
brat v ivahu dopravu tohoto materidlu. Na vefejné prednasky bude potieba zajistit
obcerstveni, které bude pro navstévniky k dispozici. Na pfednasce bude také potieba

technika, ale tu ma firma vlastni, tudiz s ni uz nekalkuluji.

Tab. 8: Materialové zdroje

Materialové zdroje

Polozka Pocet kustu Cena za kus s DPH Celkova cena
Letaky 750 Ks 1,352 K¢ 1014 K¢
Vizitky 500 Ks 1,34 K¢ 669,79 K¢
Plakaty 500 Ks 1,85196 K& 935,99 K¢
Zelené propisky 100 Ks 9,89 K¢ 989 K¢
Propiska s potiskem | 500 Ks 13,95 K¢ 6 975 K¢
loga firmy
Celkem 10 583,78 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Poslednim zdrojem jsou finan¢ni prostfedky, kdy firma pozaduje naplanovat kvalitni
propagaci za piiméfenou cenu. Tato ¢astka se poté bude financovat ze zisku spole¢nosti.

Propocet celkovych ndkladi bude uveden v nasledujici kapitole.
3.6.5 Plan naklada

V minulé kapitole jsme si stanovili zdroje, které vSechny patii do nakladt spolecnosti.
K celkovému rozpoctu musime dale uvést kalkulace, které souviseji s celym timto
projektem. Prvni takovymto piikladem jsou vylepové plochy. Od jedné nejmenované
spole€nosti si mize spolenost nechat vylepit plakaty v Plzefiském kraji. Tyto plakaty
budou vylepeny v Plzni, Rokycanech, Susici a Domazlicich po dobu 20 dni, kde za 1 den
za 1 plakat platime 1,20 K¢.

Inzerce v novinach je dalsi ¢lanek tohoto projektu. Tento ¢lanek bude nejdrazsi polozkou
tohoto projektu. V tvahu piipadaji pouze publikace s finan¢ni a ekonomickou tématikou
nebo tydeniky, které jsou levnym prosttedkem propagace. Hospodaiské noviny nabizeji
inzerci v ¢astkach od 67 000 K¢ az 799 000 K¢ podle rozsahu reklamy. Inzerce se také
objevuje u piiloh téchto novin. Tam se cena pohybuje od 35 000 K¢ az do 300 000 K¢.
Economia, vydavatel Hospodaiskych novin, vydava také casopis Ekonom, kde ceny
inzerce se pohybuji od 82 000 K& do 299 000 K¢. Dale z tohoto vydavatelstvi mizu
jmenovat Casopis Respekt, kde inzerce stoji od 32 000 K¢ do 222 500 K¢. Toto
vydavatelstvi také nabizi online inzerci, kde ceny uZ jsou piiznivéjsi. Pohybuji se okolo
200-600 K¢&. DalSim analyzovanym vydavatelstvim je Mlad4 fronta, kde muizeme
jmenovat tydenik Euro s inzerci od 70 000 K¢ az 399 000 K¢. Toto vydavatelstvi nabizi
online inzerci u webovych stranek Finance.cz a Euro.cz, kde se ceny pohybuji 70-990 K¢
podle formatu a po¢tu zobrazeni. Dale jsem analyzovala inzerce v deniku Blesk, kde se
inzerce pohybuje podle tydnu v rozmezi 200-240 K¢ za 1 sloupec nebo 500 00-606 000
K¢ za 1 stranu v tomto deniku. Pokud zvolime moznost sou¢asné i inzerci v deniku Ahal,
ceny jsou niz§i. Poslednim analyzovanym vydavatelstvi je ¢asopis E15 s cenami od
23 000 K¢ az do 480 000 K¢ a online inzerci v cenovém rozmezi 70-600 K&. Tento ¢lanek
bude nejdrazsi polozkou celého projektu, proto navrhuji inzerovat pouze v ¢asopisu E15,
na velikosti, po¢tu zobrazeni a vybéru online ¢asopisii a novin, pokud by spole¢nost

rozhodla tuto aktivitu realizovat.
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Dalsi moznou propagaci jsou letadky v tramvaji, kde se inzeruji plakaty velikosti A4 po

dobu 2 tydnti za 70 K&/ ks s celkovym poétem 150 ks.

Posledni Cinnosti, kterou musim kalkulovat, jsou reklamy na socialnich sitich a PPC
reklama. Tady bohuzel nejsou stanovené ¢astky, ale firmy zde stanovuji svoje financni
limity na urcity ¢asovy usek, tudiz tady kalkuluji pouze s odhadem castku 2 000 K¢ za

kazdou propagaci na 1 mésic.

Tab. 9: Rozpocet propagacni kampané

Celkovy rozpocet propagacniho projektu

Polozka Celkova cena (s DPH)
Lidské zdroje 278 250 K¢
Materialovy zdroj 10 583,78 K¢

Doprava 150 K¢

Vylepové plochy 6 000 K¢

Inzerce v tydeniku E15 32 000 K¢

Reklama v dopravnich prosttedcich 10 500 K¢

Online inzerce na webovych strankach ¢asopisit | 5 000 K¢

Obcerstveni 2 500 K¢
Reklama na socialnich sitich 2 000 K¢
PPC reklama 2 000 K¢
Celkem 348 983,78 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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3.7 Rizika projektu

Rizikiim je dilezité v kazdém projektu vénovat pozornost, protoze mohou projekt

negativné ovlivnit nebo cely projekt zpozdit. Ani tento projekt neni vyjimkou. V tomto

projektu jsem identifikovala 10 rizik, které jsem nasledné kvalitativné ohodnotila a

navrhla zpuisob feseni. VSechna rizika jsem definovala do nize uvedené tabulky pro lepsi

ptehlednost, a nasledné urcila pravdépodobnost vyskytu a jejich dopad na projekt.

Tab. 10: Rizika projektu

Cislo -
- Popis rizika Pravdépodobnost | Dopad

rizika

R1 Spatna komunikace v projektovém tymu Nizka Stiredni

R2 Inzerce v novinach se nedostane k cilové | Stiedni Vysoky
skupin¢ lidi

R3 Spatna kvalita inzerce v novinach Nizka Vysoky

R4 Spatna kvalita dodaného materidlu Nizka Vysoky

RS Nedodani potfebného materialu vcas Nizka Vysoky

R6 Skoly odmitnou nabidku pfednasky Stiedni Nizky

R7 Na prednéskach bude nizka ucast Stredni Stiedni

R8 Zpétna vazba z uskute¢nénych aktivit bude | Nizka Vysoky
negativni

R9 Facebookové stranky neziskaji vétsi pocet | Stfedni Nizky
sledujicich

R10 Prodlouzeni dodani webovych stranek Nizka Stredni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Dal8im krokem je, jakym zpiisobem budeme dand rizika eliminovat. Z teoretické casti

vime, Ze existuji strategie, které nam muzou pomoci odstranit pravdépodobnost vyskytu.

R1 — Spatna komunikace v projektovém tymu je riziko, které spo¢iva v nedostatené

informovanosti ¢lenti projektového tymu. Toto muze byt zplisobeno nesdélovanim

dilezitych informaci a nezdjmem. Abychom piedesli takovému riziku, musime
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pravidelné svolavat porady a na nich pribézné informovat o priabéhu projektu a jeho

plnéni.

R2 — Inzerce v novinach se nedostane K cilové skupiné lidi. Toto riziko eliminujeme
zaméfenim do odborné publikace na konkrétni cilovou skupinu. Nicméné vSechny
zminéné publikace kupuji Ctenaii témét vSech veékovych kategorii, a proto se nemusi

cilena inzerce dostat ke stanovené skupiné ¢tenaii.

R3 — Spatna kvalita inzerce v novinach, kde po¢itdme s minimalni moZnosti nastani,
protoze spolecnosti poskytujici tuto inzerci, maji v pozadavcich uvedeny technické
parametry. Pokud by toto riziko nastalo, mélo by to velky vliv vzhledem k ndkladiim na

inzerci.

R4 — Spatna kvalita dodaného materialu by ovlivnila cely projekt a méla za nasledek
neuskutecnéni poloviny naplanovanych cinnosti. Toto riziko muiZeme eliminovat

vybérem ovérenych dodavateli materialu.

R5 — Nedodani pottebného materidlu vcas je riziko souvisejici se ¢tvrtym rizikem, kde je
potfeba spoléhat na ovéfené dodavatele. Nedodani potfebného materialu véas muze

negativné ovlivnit cely harmonogram projektu, a tudiz ho mize prodlouzit.

R6 — Skoly odmitnou nabidku pfednasky, nema na projekt zasadni vliv. Spole¢nost tyto
prednasky cili na vzdélavani studentli v oblasti financi, kde si pomoci vizualizaci mizou
predstavit fungovani svych finan¢nich prostfedkd. Studenti jsou také informovani o
mozné spolupraci s firmou nebo stazi, kde se miizou naucit néco nového. Pokud by vSak
toto riziko nastalo, mize to mit dopad na jejich budoucnost, kdy nebudou umét hospodatit

se svymi prostiedky.

R7 — Na prednéaskach bude nizka ucast je riziko, které se tykd vSech prednasejicich.
Riziko zmirnime tim, Ze nepodcenime pfipravu prednasSky. V ramci piednasky mizeme
zaujmout ukazkami z praxe a nejnovéjSimi informacemi o trhu. Nesmime ani tady
podcenit propagaci, naptiklad vytvofenim facebookové udélosti, roznosem nebo

vylepenim letaki.

R8 — Zpétna vazba z uskutecnénych aktivit bude negativni je riziko, s kterym se musime
vyrovnat. I Spatnd reklama je reklama, pficemz toto tvrzeni rozhodné neplati v oboru

finanéniho poradenstvi. Toto riziko miZzeme zmirnit peclivym domlouvanim
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planovanych piednéasek. V ramci téchto prednaSek musi byt prezentovdna odbornost,

nezavislost, ale nabidka pomoci, kterou mohou vyuzit.

R9 — Facebookové stranky neziskaji vétsi pocet sledujicich. Spole¢nost na tyto stranky
vklada aktualni informace o spolecnosti nebo situaci na trhu. Tyto strdnky momentalné
maji kolem 400 sledujicich. Vedeni spolecnosti by rado navysila tyto pocty, ale velky
vliv to na uspé$né splnéni projektu nemd, pokud se nezvy$i. Toto riziko pojime
S planovanymi piednéaskami, kde webové a facebookové stranky uvedeme. Tyto stranky
budou také propojeny a budou navzijem na sebe odkazovat. Ddle stranky spolecnosti

budou uvedeny na propagac¢nich piedmétech.

R10 — Prodlouzeni dodani webovych stranek ma velmi malou pravdépodobnost nastani,
pokud se ale tak stane, ma to velky dopad na cely projekt. Od tohoto bodu se odviji
vSechny planované aktivity, proto na tuto ¢innost bude vyc¢lenéna dlouhéd doba. Dal§im
dalezitym krokem je komunikovat S dodavatel stranek, aby nedochazelo k

nekone¢nému piepracovavani stranek.
VSechna tato rizika jsem pro piehlednost zanesla do mapy rizik.
Tab. 11: Mapa rizik

Dopad

Velmi nizky Nizky Stfedni ~ Vysoky Velmi vysoky

2 Velmi vysoké

£

< Vysoka

2

S Stiedni R6,R9 | R7 R2

-]

| 9

A~ Nizka R1, R10 | R3, R4,

RS, R8

Velmi nizka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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3.8 Doporuceni pro spole¢nost

Cely projekt, pokud ho spolecnost schvali, by mél probihat uz zminénych sedm mésict.
Pro spolecnost je velmi diilezita rozmanitost propagacnich aktivit, ndklady a naplanovany
harmonogram. V tomto projektu jsou zapojeni pracovnici spole¢nosti a naklady se po

zapojeni vSech zdrojt vySplhali na ¢astku 348 983,78 K&.

Vliv marketingovych aktivit a jejich dopad je velmi obtizné zméfit jako napiiklad pocit
klienta a jeho spokojenost. V tomto projektu to neni jinak. Cilem celého projektu je
zvySeni povédomosti o podniku FipoKV s.r.0. za uc¢elem zvySeni konkurenceschopnosti
firmy v Plzenském kraji a rozsiteni klientského kmene. Po uskute¢néni naplanovanych
propagacnich akcich ocekdvame velky piinos pro spole¢nost projevujici se

Vv nésledujicich nékolika skute¢nostech.

Prvni takovou skute¢nosti je online prezentace a zviditelnéni spole¢nosti na internetu. V
dnesni dob¢ kazda spolecnosti ma vytvoiené webové stranky se zdkladnimi informacemi,
pomoci kterych se spole¢nost piedstavi i s nabizenymi sluzbami. Pokud se firma
rozhodne aktualizovat nebo vytvofit nové stranky a poté je zviditelnit pomoci dalSich
naplanovanych aktivit, miiZze ocekavat zvyseni jejich navstévnosti. Zviditelnéni mize byt
zajisténo PPC reklamou, kde pomoci klicovych slov zajistujeme propagaci ve
vyhledavacich. Pokud zvolime vhodna kli¢ova slova, miizeme zacilit touto aktivitou az k
vice nez poloving uzivatelll na internetu. Tato reklama ma obrovsky potencial oslovovat
lidi. Reklama na socidlnich sitich funguje tplné stejné jako PPC reklama, tudiz v pfipadé
schvaleni této naplanované ¢innosti miiZze spolecnost zacilit na vétSinu uZivatelii téchto
siti. Dal§i prezentaci na internetu je inzerce v online novinach nebo Casopisech, kde
oslovujeme pramérné kolem 2 milionu lidi jednoho vydavatelstvi. U vSech aktivit
naplanovanych v online propagaci musime ovSem pocitat s piehlidnutim nebo

ignorovanim inzerce.

Druhé skutecnost souvisi s inzerci v tisku. Pokud by doslo ke schvaleni této ¢innosti,
oslovila by spole¢nost kolem 81 000 ctenaia Casopisu E15. I tady musime pocitat s
prehlidnutim inzerce. Proto musime inzerci v tisku zaujmout c¢tendfe. Dale pokud
spolecnost schvali letdky na vylepovych plochach, roznos letdkii a v dopravnich
prostiedcich, oslovi vice nez 500 000 ob¢anti i nav§tévniku Plzné a dalSich mést po celou

dobu trvani této ¢innosti.
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Prvni i druhy zminény efekt ptisobi téméf celorepublikové, proto tato propagace ma veétsi
vahu. Nicméné tfeti podstatny efekt, které souvisi s moznymi pfednaSkami plsobi
vyslovné pouze na konkrétni ucastniky téchto akci a jejich vnimani. To bude zjistovano
dotaznikovym Setfenim, kde pozitivni reakce mohou vést ke spolupraci s touto

spolecnosti, coz je hlavni cil tohoto projektu.

Pfi planovani bylo zjisténo nekolik rizik, se kterymi se spole¢nost musi vyporadat pro
uspeésné dokonceni toho projektu. V projektu najdeme nekolik rizik, ktera by méla na
pribéh vysoky dopad, ale maji velmi nizkou pravdépodobnosti nastani. Prvnim takovym
rizikem je Spatna kvalita inzerce v novinach, pfi¢emz toto riziko maji periodika zajisténa
pomoci technickych parametr, které musi byt splnény pro umisténi inzerce. Spatna
kvalita dodané¢ho materidlu a nedodani potfebného materialu v€as zmirnime vybérem
ovéfenych dodavatelii. Poslednim takovym rizikem je negativni zpétna vazba
z potadanych aktivit. Toto riziko souvisi s pofadanim prednasek, které fadné
naplanujeme a tim eliminujeme nastani. DalSim rizikem ohrozujici tento projekt je
inzerce Vv novinach, ktera se nedostane k pozadované skupiné lidi, coz eliminujeme

zamé&fenim se na publikace, kde ptevlada nase cilova skupina.

Pokud se naplanované aktivity uskute¢néni, mizeme po skonceni tohoto projektu, tj. po

sedmi mésicich, oekavat Ze tato spolenost vejde ve znamost velkému poctu obcantl.
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Zavér

V této bakalarské praci jsem se vénovala fizeni projektu. Teoretickd ¢ast byla zamétena
na vysvétleni zdkladnich pojmt a plani, které jsem poté pouzila v praktické ¢asti. Byl
charakterizovan propagacni projekt pro spole¢nost FipoKV s.r.o. Tento projekt je
planovan za tcelem zvyseni konkurenceschopnosti a rozsiteni klientského kmene. Cilem
celého projektu je vytvofit propagacni kampan, a tudiz zvysit povédomi o této

spole¢nosti.

Na zacatku jsem piedstavila firmu, ve které tento projekt probihd. Déle jsem se vénovala
uz zvolenému projektu a jeho pribéhu. Vytvoftila jsem registr zainteresovanych osob, kde
jsem vypsala dotcené osoby podilejici se pfimo nebo nepfimo na projektu. Pied timto
registrem jsem vypracovala SWOT analyzu zobrazujici silné a slabé stranky, externi

ptilezitosti a hrozby pro spolecnost.

V dalsi kapitole jsem se vénovala samotnym planlim souvisejici s timto projektem.
Prvnim takovym planem je logicky ramec, kde jsem definovala ucel a cil projektu, dil¢i
aktivity a zdroje projektu pro uspé$né dokonceni celého projektu. Na logicky ramec
navazuje plan rozsahu neboli WBS, ktery se rozdé€luje na Sest fazi: zah4jeni, pfiprava,
planovani, realizace, kontrola a zavér. Tyto faze jsou poté rozdéleny na jednotlivé dilci

aktivity.

Casovy harmonogram zpracovany v MS Project uréuje délku celého projekt, ktera ¢ini
sedm mésict. V tomto harmonogramu jsou zaznamenany jednotlivé ¢innosti s celkovou
dobou trvani. V planu zdroji jsem vyjmenovala jednotlivé zdroje, které jsou pro projekt
potteba. Tyto zdroje jsem rozdelila na lidské, finan¢éni a materidlové, pro které jsem
v nasledujici kapitole vytvotila rozpocet. Celkové nédklady toho projektu jsem poté

stanovila na 348 983,78 K¢.

Soucasti tohoto projektu je vytvofeny plan rizik, kde jsem identifikovala celkem deset

rizik. Rizika jsem zanesla do mapy rizik a navrhla moznosti jejich eliminace.

V posledni kapitole jsem se zabyvala doporucenim pro spolecnost S moznymi piinosy,
kde jsem uvedla o¢ekavané odhady dotéenych osob této propagace. Cely tento projekt
bude slouzit spole¢nosti jako podklad pro uskute¢néni propagacni kampané. Diky této

praci jsem ziskala zkuSenosti a vyzkousela si propojit teorii do praxe.
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Priloha A: Plan rozsahu WBS

ID Nazev ¢innosti

1. Zahajeni projektu

11 Uvodni schiizka

2. Piiprava

2.1 Analyza prostiedi

2.2 SWOT analyza

2.3 Stanoveni cile a strategie projektu

24 Vytvoieni projektové planu

2.5 Kontrola projektového planu

2.6 Schvaleni projektového planu

3. Planovani

3.1 Prezentace spole¢nosti na internetu
3.11 Analyzovani trhu s dodavateli webovych stranek
3.1.2 Osloveni dodavatele webovych stranek
3.1.3 Vybér vhodného dodavatele webovych stranek
3.1.4 Navrh nebo aktualizace webovych stranek
3.15 Testovani webovych stranek

3.2. Tiskova reklama

3.2.1. Noviny

3.2.11 Prizkum trhu vydavatelstvi novin

3.2.1.2 Osloveni vydavatelstvi novin

3.2.1.3 Vyjednani vyhodnych podminek

3.2.14 Navrh inzerce v tisku




3.2.15

Schvaleni inzerce

3.2.2 Casopisy

3.2.2.1 Priizkum trhu vydavatelstvi Casopisii
3.2.2.2 Osloveni vydavatelstvi Casopist

3.2.2.3 Vyjednani vyhodnych podminek

3224 Navrh inzerce v tisku

3.2.25 Schvéleni inzerce

3.3 Propagacni materialy

331 Vybér vhodnych dodavatela

3.3.2 Navrhy propaga¢nich materiali

3.3.3 Schvéleni propaga¢niho materialu

3.34 Objednani materidlu

3.35 Letakové prospekty

3.35.1 Pfijmuti brigadniku

3.3.5.2 Naplanovani roznosu

3.3.6 Vylepové plochy

3.3.6.1 Prizkum majitel vylepovych ploch

3.3.6.2 Vybér vhodného majitele vylepovych ploch
3.3.6.3 Vyjednani podminek pro umisténi plakatt
3.3.7 Dopravni prostiedky

3.3.7.1 Priizkum dodavatelti inzerce do dopravnich prostredkti
3.3.7.2 Kontaktovani dodavatelil inzerce do méstskych dopravnich prostiedki
3.3.7.3 Vyjednani podminek pro umisténi plakat
3.4 On-line marketing




34.1

Néavrh propagace

3.4.2 Propagace na socialnich sitich
3.4.2.1 Uprava propagace

3422 Schvaleni propagace

3.4.3 PPC reklama

3431 Uprava propagace

3.4.3.2 Analyzovani poskytovateld

3.4.3.3 Analyzovani podminek pro umisténi inzerce
3.4.34 Schvaleni propagace

344 Inzerce v online ¢asopisech
3441 Uprava propagace

3.44.2 Vybér vhodnych online stranek casopist
3.4.4.3 Osloveni online Casopist

344.4 Vyjednani podminek

3.4.4.5 Schvaleni inzerce

3.5 Poiadani seminari pro verejnost
351 Vybér tématu Skoleni

3.5.2 Navrhnuti terminu pofadani akce
35.3 Ptiprava akce

354 Vytvoieni dotazniku

3.6 Piednasky na Skolach

3.6.1 Analyza sttednich a vysokych skol
3.6.2 Osloveni vybranych §kol

3.6.3 Vyjednéani podminek piednasek




3.6.4 Vybér tématu prednasek

3.6.5 Ptiprava prednasek

3.6.6 Vytvoteni dotazniku

4. Realizace naplanovanych ¢innosti

4.1 Umisténi inzerce v novinach a Casopisech
4.2 Roznéseni letdk

4.3 Vylepeni letakt

4.4 Umisténi letakti do dopravnich prostredkt
4.5 Uspotéadani ptrednasky pro vetejnost

4.6 Uspotadani prednasky na Skolach

4.7 Spusténi propagace na socialnich sitich
4.8 Spusténi PPC reklamy

4.9 Umisténi inzerce v online Casopisech
4.10 Spusténi webovych stranek spolecnosti

5. Kontrola

5.1 Kontrola ¢innosti

5.2 Sbér dotaznikti a zpétné vazby

5.3 Vyhodnoceni dotaznikti

6. Zavér

6.1 Prezentace Gspésnosti projektu




Piiloha B: Harmonogram projektu

Doba

» MNazev dkolu » trvdni » Zahdjer -
1/™3 4 Propagatni kampan 131dni 04.05.20
2/m5 a4 Zahajeni projektu 1den  04.05.20
3. Uvodni schizka lden  04.05.20
4/®5 4 Pfiprava projektu 16,63 dn 05.05. 20
5| Analyza prostiedi 2dni 05.05. 20
L) Swot analyza 3 hodin 07.05. 20
7| - Stanoveni cile 2 hodin  07.05. 20
8w Vytvofeni projektového planu 13dni 07.05.20
9w Kontrola projektového planu lden  26.05.20
10 gy Schvaleni projektového planu 0 dni 27.05. 20
1™ a planovéni projektu 100 dni  01.06. 20
12w 4 Prezentace spoletnosti na internetu 28dni  01.06. 20
13m0 Analyzovani trhu s dodavateli webovych 2dni  01.06.20

stranek
14w Osloveni dodavatele webovych stranek 7dni  03.06.20
13w Vybér vhodného dodavatele webovych lden  12.06.20
stranek
16 w5 Navrh nebo aktualizace webovych strdnek 10dni  15.06. 20
L] Testovani webowych stranek 8 dni 29.06. 20
L 4 Tiskovd reklama - noviny 14dni  16.07.20
L] Prizkum trhu vydavatelstvi novin 4dni  16.07.20
20w Osloveni vydavatelstvi novin 10dni  22.07.20
21wy Vyjednaniwyhodnych podminek 10dni  22.07.20
22wy Navrh inzerce v tisku 5dni 22.07.20
23wy Schvaleniinzerce Odni  28.07.20
24w 4 Tiskovd reklama - £asopisy 14dni 16.07.20
23w Prizkum trhu vydavatelstvi novin a ¢asopisd  4dni  16.07.20
2 g Osloveni vydavatelstwi asopisd 10dni  22.07.20
27wy Vyjednéni vyhodnych podminek 10dni  22.07.20
24 ey Mavrh inzerce v tisku Sdni  22.07.20
20 m Schvéleniinzerce 0dni 28.07. 20
0w 4 Propagatni material 23dni  13.07.20
31wy wybér vhodnych dodavateld 2dni 13.07. 20
el Névrhy propagatnich materisld 2dni  15.07.20
35wy Schvaleni propagaéniho materidlu 0 dni 16.07. 20
3wy Objednéni materidlu 5dni  17.07.20
33y 4 Letikové prospekty 10dni  24.07.20
36 -y Pfijmuti brigadnikd 10dni  24.07.20
37wy MNaplanovani roznosu 3 dni 24.07. 20
B L) 4 Vylepové plochy 12dni  24.07.20
e L] Prizkum majiteld vylepovych ploch 4dni  24.07.20
40 g vybér vhodného majitele vylepowvych ploch 4 dni 24.07. 20
41wy Vyjednani podminek pro umisténi plakdtd 8 dni 30.07. 20
42w 4 Dopravni prostiedky 14dni  24.07.20
43w Prazkum dodavatel inzerce do dopravnich 4 dni 24.07. 20
prostiedkd
4w Kontaktovani dodavateld inzerce do & dni 24.07. 20
méstskych dopravnich prostiedki

43w Vyjednani podminek pro umisténi plakatd 8 dni 03.08. 20

Dokoné -
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20
20
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20
20
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Predchidci
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10
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17F5+5 dni
25
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28

17FS+2 dni
31
32
33

34
34

34
34

40
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4 Online propagace 34dni 16.07.20 01.09.20

Mavrh propagace 3dni 16.07. 20 20.07.20 17FS+5dni
4 Propagace na socialnich sitich 2dni 21.07. 20 22.07.20
Uprava propagace 2dni 21.07.20 22.07.20 47
Schvaleni propagace 0 dni 22.07.20 22.07.20 49
4 PPC reklama 8,38 dni 23.07.20 04.08.20
Uprava propagace 2dni 23.07.20 24.07.20 47F5+2dni
Analyzovani poskytovateld 2dni 27.07.20 28.07.20 52
Analyzovani podminek pro umist&niinzerce 4 dni 29.07.20 04.08.20 53
Schvileni propagace 0 dni 04.08. 20 04.08.20 54
4 Inzerce v online €asopisech 27dni  27.07.20 01.09.20
Uprava propagace 2dni 27.07.20 28.07.20 47F5+ddni
Vybér vhodnych online stranek casopisd  5dni 29.07.20 04.08.20 57
Osloveni online ¢asopish 10dni 05.08.20 18.08.20 58
Vyjednéni podminek 10dni | 19.08.20 01.09.20 59
Schvaleniinzerce 0 dni 01.09. 20 01.09.20 &0
4 Pofadani seminaia pro vefejnost 14dni 02.09.20 21.09.20
Vybér tématu Skoleni 2dni 02.05.20 03.09.20 61
Mavrhnuti terminu pofadani akce lden 04.05.20 04.09.20 63
Pfiprava akce 10dni | 07.09.20 18.09.20 64
Vytvofeni dotazniku lden 21.05.20 21.09.20 65
4 Piednaiky na Skolach 33dni 02.09.20 16.10.20
Analyza stfednich a wysokych kol 2dni 02.09.20 03.09.20 61
Osloveni vybranych skol & dni 04.09.20 11.09.20 68
Vyjednani podminek pfednasek 12dni 14.09.20 29.09.20 69
Vybér tématu prednéiek 2 dni 30.09.20 01.10.20 70
Pfiprava pfednasek 10dni 02.10.20 15.10.20 71
Vytvofeni dotazniku lden  16.10.20 16.10.20 72
4 Realizace 73dni  10.07.20 20.10.20
Umisténi inzerce v novindch a Easopisech 1més. 05.08.20 01.09.20 23F5+5dni
Roznaseni letikd 7 dni 03.08.20 11.08.20 37FS+3dni
Vylepeni letaki 20dni  17.08.20 11.09.20 A1FS+4dni
Umist&ni letdkd do dopravnich prostfedkd 2tydny 18.08.20 31.08.20 41FS+5dni
Uspofadani pfednaiky pro vefejnost lden  20.10.20 20.10.20 66FS+1 més.
Uspofadani pfednasky na Skolach lden  20.10.20 20.10.20 66F5+1 més.
Spuiténi propagace na socidlnich sitich 1més. 29.07.20 25.08.20 S50FS+4 dni
Spuiténi PPC reklamy 1més, 29.07.20 25.08.20 S50FS+ dni
Umisténi inzerce v online ¢asopisech 20dni  07.08.20 03.09.20 23FS+7dni
Spuiténi webovych stranek lden  10.07.20 10.07.20 17FS+1den
4 Kontrola 81dni 10.07.20 30.10.20
Kontrola éinnosti 3,64 més 10.07. 20 20.10. 20 74SS
Shér dotaznikl a zp&tné vazby lden  21.10.20 21.10.20 74
vyhodnoceni dotaznikd 7 dni 22.10.20 30.10.20 87
4 Favér 1den 02.11. 20 02.11. 20

Prezentace usp&inosti projektu lden 02.11.20 02.11.20 88



Priloha C: Ganttiiv diagram
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Abstrakt

Vranova, Irena. (2020). Projekt a jeho plan. (Bakalarska prace), Zapadoceska univerzita

Vv Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: projekt, plan, projektovy management, propagaéni kampai

Bakalafské prace je zaméfena na fizeni projektii od definovani zakladnich pojmi az po
jednotlivé kroky planovani projektu. Obsahem této prace je vytvoieny logicky ramec,
S navazujicim plan rozsahem neboli WBS. Ddle casovy plan, plan zdroji, nakladt a fizeni
rizik. Cilem mé prace je vytvofit projekt, ktery bude zvySovat povédomi o zvolené
spole€nosti. Zaroven je zde vytvoteny Casovy plan, ktery obsahuje zékladni marketingové
nastroje. K tomuto planu je vytvoreny rozpocet i s potfebnymi zdroji pro realizaci tohoto

projektu. Na zavér je uvedeno doporuceni pro spolec¢nost.



Abstract

Vranova, Irena. (2020). Project and its plan (Bachelor Thesis). University of West

Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: project, plans, project management, promotional campaign

The Bachelor Thesis is focused on project management from the definition of basic
concepts to the individual steps of project planning. The content of this work is created
logical framework, with the following plan scope or WBS. Timing, resources, cost and
risk management are also part of this work. The aim of my work is to create a project
which will raise awareness of the chosen company. At the same time, there is a timetable
that contains basic marketing tools. A budget is created for this plan too with the
necessary resources for the implementation of this project. Finally, a recommendation for

the company is given.



