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Uvod

Bakalafska prace se zabyva modernimi technologiemi a online sluzbami v subsaharské

Africe a v jejich vybranych statech.

Predmét bakalaiské prace jsem si zvolila na zdklad¢ toho, Ze moderni technologie a online
sluzby v Africe jsou dnes velmi aktualnim tématem, kterému se prozatim vénuje pouze
malé mnozstvi odbornych praci, navic jsou tyto prace psany prevazné v anglickém jazyce.
Znacn¢ diskutovanymi online nastroji v Africe jsou nastroje, které jsou poskytovany
mobilnimi telefony. Témto sluzbdm je v praci vénovan nejvetsi prostor. Nameét
bakalarské préce je velice zajimavy, novy, malo diskutovany a jisté¢ pomutze botit myty
o ,,technologicky zaostavajici* Africe, kdy si lidé vétSinou predstavuji jeden pocitac pro
celou vesnici a minimum dalSich elektronickych zafizeni. VE&fim, ze bakalaiska prace
pomuze zvysit povédomi a informovanost o téchto sluzbach a technologickém rozvoji

v subsaharské Africe.

Bakalafska prace je rozdélena do dvou cCasti. Prvni ¢ast je teoretickd a druhd cést

je prakticka.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na rozbor odborné literatury ke zvolené problematice.
Dale se tato ¢ast vénuje piedstaveni mobilnich operatorti pisobicich ve vybraném tizemi,
dokumentaci mobilnich a online sluzeb, poté néasleduje vyhodnocovani a predstavovani

mobilnich a dal$ich sluzeb ve vybranych statech subsaharské Afriky.

Prakticka ¢ést se vénuje praci se statistickymi daty, ze kterych jsou nasledné vytvorené
grafické vystupy, tyto vystupy jsou okomentovany. Na ob¢ ¢asti prace plynule navazuje
ZAVCer.

Cilem bakalaiské prace je poskytnout uceleny ptinosny dokument na téma, které v Ceské

republice neni jest¢ komplexné rozebrano a zpracovano.



1 Cile

Cile bakalafské prace byly stanoveny na zdkladé¢ dostupnych dat, ktera se vénuji
problematice online technologii v subsaharské Africe. Praice ma strukturu jednoho

hlavniho cile.

Hlavnim cilem prace je zdokumentovani soucasnych mobilnich technologii a dalSich
online sluzeb v zajmové oblasti subsaharské Afriky, dale pfedstaveni soucasnych online
nastroju a aplikaci pro obyvatele vybranych zemi. V rdmci hlavniho cile budou primarné
popsany sluzby poskytované mobilnimi telefony, a to diky faktu, Ze mobilni telefony jsou
pro mistni obyvatele nejlépe dosazitelnym néstrojem kazdodenniho vyuziti. Jsou zde

zdokumentovany sluzby jako naptiklad M-Pesa, mPedigree, eSoko, iCow a fada dalSich.

Hlavniho cile je dosazeno pomoci n€kolika krokl. Tyto postupné kroky se tykaji
napiiklad dokumentace vyvoje poctu obyvatel a vyvoje poc¢tu uzivatel internetu nebo

penetrace mobilnich telefonli ve vybranych statech subsaharské Afriky.
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2 Metodika

vvvvvv

Nejdulezitéjsim aspektem k vytvofeni bakalarské prace bylo nashromézdéni
dostatecného mnoZzstvi odbornych informaci a dat k tématu prace, jejich dalsi analyza,

nasledné vyhodnoceni a mozné srovnani relativnich vysledd.

Vybér zajmového tzemi je vytvoren na zdkladé izemniho Clenéni subsaharské Afriky
na regiony dle OSN. Subsaharskou Afrikou se zde rozumi Gizemi afrického kontinentu
bez makroregionu Severni Afriky. Z kazdé oblasti je ndsledné vybran jeden stat,
ve kterém se nachazi vyznamny telekomunikacni uzel a k némuz bylo ziskéno dostate¢né
mnozstvi pottebnych dat a informaci. Vybrané staty jsou nejdiive hodnoceny v celkovém

srovnani se subsaharskou Afrikou a poté podrobné&ji rozebrany v zavéreéné Casti prace.

Rozbor pouzité literatury se opird o analyzu Ceskych a z velké ¢asti zahrani¢nich
odbornych kniznich publikaci a casopisovych zdroji, vyhleddvanych pomoci
vyhledédvace Google Scholar, a dalsich elektronickych servert, jako je naptiklad Scopus
¢i Elsevier. Dal$i védecké ¢lanky pochdzeji z webli The Economist a Pew research center.
Pii vybéru stati byly nejdiive hleddny texty dle klicovych slov (napf. modernizace,
technologie, mobilni telefony, rozvoj Afriky), dale dle kli¢ovych slov v anglickém jazyce
(mobile phones, technology, technologies, development in Africa, mobile Africa, a dalsi).
Clanky jsou vybrany primarng dle jejich relevantnosti, obsahu a roku vydani. Vétsina
odbornych ¢lankl byla vefejné dostupnd ke stazeni nebo online na vySe zminénych

serverech.

Deskripce a analyza konkrétnich online sluzeb ¢i néstroji se zakldda na informacich
z oficialnich stranek jednotlivych sluzeb, naptiklad oficialni stranky spole¢nosti Praekelt,
iCow a dalsi. Po ziskani dat z téchto zdroji nédsledoval jejich preklad do ¢eského jazyka,

utfidéni a finalni Gprava.

Praktickd cast je opfena o empirickd data. V této Casti nalezneme tabulky (pocet
domécnosti s osobnim pocitac¢em, penetrace internetu a fadu dalSich), grafy (ceny
potfizovanych telefoni, procento vlastnikii mobilnich zafizeni) a tematicky zamétené
mapy, které byly vytvofeny v programu ArcGis (mapa regionlt Afriky s vyznacenim
zajmového Uizemi, plsobeni jednotlivych mobilnich operatort). Empiricka data, tykajici
se sledovaného tématu, pochéazeji ze serveru The World Factbook, The World Bank

a GSMA Intelligence. Pomoci téchto hodnot jsou vytvoteny nésledujici grafické vystupy
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tvofené, v programech Microsoft Excel nebo Numbers. V praci je pouzita komparace
specifickych dat, napiiklad porovndvani poctu obyvatel, poctu mobilnich telefont

ve vybranych zemich nebo porovnani penetrace internetu ve vybranych zemich.
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3 Rozbor literatury a zdroji

V bakalaiské praci je primdrné cerpano ze zahrani¢nich serverl, oficidlnich webt
spolecnosti ~ a  statistickych ~ rofenek.  Zvlast¢ je pak  Cerpdno  ze
zahrani¢nich elektronickych zdroji. Nejhojnéji jsou v praci vyuzity informace
z odbornych ¢lankl psanych v anglickém jazyce. Tyto texty pochazeji predevSim

ze serveru Elsevier, Scopus nebo The Economist.

V cCeské literatufe nalezneme (oproti zahranicni literature) méné takto zamétenych dél,
a to diky faktu, ze Cesti védci se na africkém kontinentu ustiedné zabyvaji chudobou

a konflikty.

V Ceskych odbornych kniznich zdrojich nalezneme napiiklad knihu kolektivu
Némeckova, Adamcova a Sedivcova. Tento kolektiv autorek pojednavé o rozvoji Afriky
v dile Menici se tvar Afriky (Némeckova & spol., 2014). V dile nalezneme problematiku,
kterd se tyka ekonomické, socidlné-ekonomické a demografické promény na uzemi
,cerného kontinentu* od roku 2000. Diky této proméné na kontinentu doslo ke zlepSeni
makroekonomickych i mikroekonomickych ukazatelid. Kniha je zaloZena na prvotnim
vyzkumu pani Sedivcové. Dilo také zmifiuje nékteré informace o mistnich trzich,
modernizaci téchto trhli a (pro praci zajimava) fakta o informacnich/telekomunikacnich
technologiich. Stejné jako vétSina védct a odbornikd, ktefi se zabyvaji sledovanou oblasti
Afriky, 1 kolektiv autorek vnimd jako nejvétsi problém kontinentu chudobu, ktera

vyznamn¢ limituje kvalitu Zivota mistnich obyvatel.

V zahrani¢ni knizni literatufe nalezneme anglicky psanou knihu Development as freedom
(Sen, 1999) indického autora a drzitele Nobelovy ceny za ekonomiku Sena Amartya.
Autor pojednava o rozvoji ,,¢erného kontinentu®, ktery souvisi s modernizaci zivoti
mistnich obyvatel. Jednou z velice podstatnych modernizaci na kontinentu je naptiklad
vyuzivani mobilnich penéz (prave timto modernim zptisobem placeni se bude prace také
zabyvat). Dle autora se diky modernim online sluzbam a mobilnim telefontim stale vyssi
procento populace Afriky stava nezavislym, Iépe informovanym a vice produktivnim.
Dale autor piSe o nedostate¢né svobodé populace. Sen nevnima absenci svobody obyvatel
jako otroctvi, kruté poddanstvi nebo diktatorstvi, ale jako nemoznost ziskani zakladnich
lidskych svobod, jako je naptiklad moznost projevu, moznost volby nebo moznost
vyjadreni se k politické nebo ekonomické strance zemé. V kontextu s tématem bakalaiské

prace se autor dotkl tématu rozvoje a kvality zivota. S rozvojem zemi a kvalitou Zivota
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mistnich obyvatel pfimo souvisi rozvoj modernich sluzeb, jako je naptiklad M-PESO,
které pomahaji lidem k lepSimu Zivotu. Ekonomiku Afriky a jejich zemi fesi ve svém dile
Dead Aid: Why aid is not working and how there is another way for Africa (Moyo, 2009)
autorka zambijského plvodu Dambisa Moyo. Ve své knize pojednava vyhradné
o rozvojové pomoci, kterou vnima jako medializovanou nefunkéni podporu do statnich
kas. Moyo navrhuje zastaveni rozvojové pomoci (béhem 5 az 10 let), protoze pomoc,
ktera se do zemi dostava, podléha korupci a ma znacny vliv na chovani mistnich obyvatel,
ktetfi si na stdlou pomoc jiz zvykli. Pravé tyto rozvojové pomoci se staly trvalym
ptispévkem do statnich pokladen, a diky tomu maji staty niz$i motivaci k vytvotreni plné
funkénich trhd. Dle autorky Afrika nepotfebuje pomoc, kterd je zaloZena na litosti,
ale lidry, ktefi se zaslouzi o kroky, které povedou k ekonomickému rozvoji jednotlivych
zemi. Autorka ve svém dile zminuje také pfimé zahrani¢ni investice, které smétuji
k vystavbé infrastruktury, ale také k lepSimu zavedeni telekomunikaénich siti, coz povede

nasledné k roz$ifeni pracovnich mist a ke zvySovani kvality Zivota mistnich obyvatel.

Téma technologického rozvoje a ekonomiky dale rozebiraji reserse spole¢nosti GSMA
Intelligence 2018/2019. Tato spolec¢nost je definitivnim zdrojem globalnich dat
mobilnich operatori. GSMA se déle vénuje tvorbé komplexnich ro¢nich zprav, v nichz
se zaobira vzristajicim podilem telekomunikaci na HDP a dalSimi penetracemi, které se
tykaji telekomunikacni sféry. Na podobné téma jako GSMA Intelligence navazuji
odborné zpravy a clanky Pew Research Center v podkapitole Internet & Technology.
Clanky Pew Research Center se zabyvaji hlavné vyvojem trendd a fenoménii v oblasti
mobilnich technologii v zemich Afriky. Pew Research Center také graficky zpracovava
statisticka data. Mimo jiné dal$imi vhodnymi a uzite¢nymi zdroji pro praci byly téz
integrované zpravy jednotlivych mobilnich operatort, kteti pisobi v Africe, naptiklad

zpravy spolecnosti Vodacome, MTN nebo Safaricom.
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4 Moderni technologie v Africe

Pokrokové technologie jsou jednim z velice zasadnich prvku transformace a globalizace
nejen subsaharské Afriky. Moderni technologie se zde pouzivaji k nespoctu aktivit,
od placeni v obchodech ¢i taxi, studia, az po vybéry hotovosti. Na celém africkém
kontinentu nalezneme nespocet informacnich a komunikacnich technologii, dale pak
zastoupeni typu hardware (pocitace, notebooky, tablety), software (aplikace, programy,

webové prohlizece), sitové vybaveni (internet) a silnou komunikaéni (mobilni) slozku.

NejdominantnéjSim informacnim a komunikaénim zafizenim je pravé mobilni telefon.
Mobilni technologie si u mistnich obyvatel ziskaly vysokou pfizei, a to hlavné diky své
dostupnosti na trhu. Diky mobilnim telefoniim se v subsaharské Africe zvySuje kvalita
zivota obyvatel, jejich mobilita, informovanost, ale také celkovy ekonomicky rust
jednotlivych stati (Sen, 1999).

Dalsi hojn¢ vyuzivanou moderni technologii jsou osobni pocitace, ovsem pocitace nejsou
v subsaharské Africe vyhledavany tak jako mobilni telefony, a to v disledku jejich vyssi
pofizovaci ceny.

Tab. ¢. 1: Domacnosti vlastnici osobni pocita¢ v Africe v letech 2005 az 2019
[% z celkového poctu domacnosti]

2005 2010 2015 2019

Afrika
3,7 5,8 8 10,7
(v€. Severni Afriky)

Zdroj: Statista (2020), zpracovala autorka ElisSka Cimermanova

Tab. €. 2: Domacnosti vlastnici osobni poc€itac ve vybranych zemich subsaharské Afriky
v letech 2012 az 2016 [% z celkového poctu domécnosti]

[%] 2012 2013 2014 2015 2016
Kamerun 5.4 5,4 8,3 8,9 9,6
Kena 4,1 4,1 10,8 10,8 12,3
Nigérie 15,4 9,3 11,4 8,4 9,1
Jizni Afrika 18,3 18,3 23,6 25,8 28,1

Zdroj: The World Bank (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova
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V tabulkéch ¢islo 1 a ¢islo 2 mizeme sledovat procentuédlni podil domécnosti s osobnim
pocitacem. Byl vypocitan vydélenim poctu domacnosti s pocitacem a celkovym poctem
domécnosti. Osobnim pocitatem se rozumi jakykoliv stolni nebo pienosny pocitac.
Ve srovnani vybranych zemi subsaharské Afriky vlastni nejvice domacnosti s osobnim
pocitacem Jizni Afrika, ve které miizeme sledovat také nejvyssi narist téchto domacnosti,
dale pak Kena. Dle The World Bank se v§echny vybrané zemé pohybuji nad regionalnim
(regionem se zde rozumi subsaharska Afrika) medidnem. Ten se pohybuje od 5,2 % do

6 %. Nov¢jsi data pro tabulku ¢islo 2 bohuzel nejsou dostupna.
Obr. ¢. 1: Mapa mobilni penetrace ve svéteé v roce 2018

Unigue mobile subscribers as a proportion of total population (2018)

2018 Global Average

Source: GSMAI (Q3 2008 and QS 2078) unique mobile subscribers
- Migures accassed: October 2018

Zdroj: GSMA (2019)

Na obrazku ¢islo 1 mizeme pozorovat celosvétovou mobilni penetraci v roce 2018.
Mobilni penetraci se rozumi procentudlni podil populace vlastnici mobilni predplatné.
Dle obrazku ¢islo 1 mizeme pozorovat také svétovy primér, ktery v roce 2018 Cinil
67 %, ptiCemz se prave subsaharska Afrika tomuto priméru nejvice vzdalovala. Nejvyssi
zastoupeni mobilni penetrace sledujeme v Severni Americe, Evrop¢, ¢asti Severni Afriky,

Asii a Australii.
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Obr. €. 2: Mapa mobilniho ptedplatného v africkych statech [na 100 obyvatel]

Pocet mobilnich pripojeni
na 100 obyvatel

B 0-12

B 13-60

I 61-99

I 100- 132

B 33177

0 500 1000 2 000

Zpracovano v programu ArcGis

Autor: Eliska Cimermanova
Datum: 08.05.2020

Zdroj: The World Bank (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova

Naobrazku cislo 2 pozorujeme nejvyssi zastoupeni mobilniho ptedplatného

na 100 obyvatel v subsaharské Africe v Mali, Togu, Kamerunu, Gabonu, Kongu, Cadu,

Botswan¢ a Svazijsku.
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Graf ¢. 1: Procentudlni podil populace vlastnici mobilni pfedplatné v subsaharské Africe
a ve vybranych zemich v letech 2012 az 2018
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Subsaharska Afrika
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Zdroj: The World Bank (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova

Na obrazku ¢islo 1 je zobrazen procentualni podil populace v subsaharské Africe
a v jejich vybranych zemich, kterd vlastni mobilni pfedplatné. Piedplatné mobilnich
telefontl je v tomto grafu chapéno jako pocet predplacenych mobilnich telefonii, které
jsou aktivné pfipojené k mistni telekomunikacni siti. V grafu mizeme sledovat nejvyssi
zastoupeni vlastnikdi mobilniho pfedplatného v Jizni Africe, kde hodnota piekracuje
100 %. Jo to déno tim, ze néktefi obyvatelé Jizni Afriky vlastni i vice neZ jedno mobilni
predplatné (napiiklad osobni i pracovni pfedplatné). Jizni Afriku nasleduje Kena a dalsi
zemé¢. VSechny zdjmové zemé maji vyssi procentudlni podil populace vlastnici mobilni
predplatné nez primér celé subsaharské Afriky, a to v letech 2012 az 2018. Nejvyssi rlst
populace, kterd vlastni mobilni ptedplatné, je zaznamenano v Jizni Africe, a to celkem

rust o 31 procentniho bodu béhem 6 let, dale pak Kena s riistem o 27 procentniho bodu.
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4.1 Priklady dalSiho vyuziti modernich technologii v Africe

Vyznamné moderni technologie na africkém kontinenté poskytuji naptiklad globélni
spolecnost NTT Ltd., spole¢nost Cisco Alliance a Dimension Data. Tyto tii spole¢nosti
staly za vznikem Connected Conservation. Connected Conservation je projekt, ktery
usiluje o celosvétové odstranéni pytlactvi prostfednictvim inteligentnich technologii
a inovaci. Pisobi naptiklad v Jizni Africe, kde bylo diive bézné pytlactvi nosorozcii.
Béhem prvniho roku ptsobnosti Coonnected Conservation se zde pytlactvi snizilo
o 96 % (NTT, 2019). Spolecnost také piisobi v dalSich castech Afriky, vcetné
Mosambiku, Zambie a Keni. Ke svému uspéchu vyuzivd moderni technologie, jako jsou
napiiklad CCTV kamery, které jsou pouzivany ke sbéru a nasledné analyze dat,
IT infrastrukturu, Managed Services, rezervni sit’ point-to-point, biometrické skenovani,
magnetické senzory, Wi-Fi a dalsi. Prevence pytlackych utokl je aplikovana od roku
2016 a je zaloZena na komplexnim sledovani hranic individudlnich rezervaci. Uceleného
sledovani hranic bylo dosazeno vytvofenim perimetrické sit¢ pomoci technologie point-
to-point, na kazdém bodu je elektronické zafizeni, které je pfipojené k Wi-Fi
a automaticky porovnava obli¢eje navstévnikl s podobami pytlakli z narodni databaze.
Moderni technologie také usnadiiuji komunikaci mezi bezpecnostnimi slozkami
a persondlem, a to ve vzduchu i na zemi. Do budoucna by projekt mél chranit v§echny
ohrozené druhy, vcetné slonii, vl a pangolinti v Africe, dale pak tygry v Asii a Indii,
nebo dokonce Zraloky a velryby v ocednech (NTT, 2019).

Dalsi znacn€ zajimavou modernizaci je prvni iniciativa nadace Norman Foster
Foundation. Projekt této nadace se jmenuje Droneport, jeho koncept inicioval Jonathan
Ledgard (britsky publicista v The Economist, zaméfeny na pokrocilé technologie,
rozvijejici se trhy a dal$i) (The Economist, 2018). Tento navrh je zalozeny na myslence
vytvofeni sit¢ droneportli pro dodavky zdravotnického materidlu a dalSich sluzeb
¢i potieb nejen do oblasti Afriky, kde je velice Spatny ptistup ke zbozi a nemozna rychla
dodévka v disledku nedostatecné dopravni infrastruktury. Nicméné projekt nema zlepsit
pouze dopravu materidlu a infrastrukturu, ale ma také vytvofit vhodné zazemi pro socialni

kontakt. Projekt nalezneme napiiklad ve Rwand¢, Tanzanii nebo v Malawi.
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Obr. €. 3: Graficky navrh Droneportu

”l
REDLINE

Zdroj: Norman Foster Foundation (2016)

Dalsi vyznamné technologie se pouzivaji také v oblasti vodni bezpecnosti, ktera je v celé
Africe velice diskutovanym tématem. Organice WHO (World Health Organization)
a UNICEEF ve své tiskové zprave z roku 2019 uvadéji, ze jeden ze tii lidi na celém svéte
nema pristup k bezpecné a pitné vod¢ (World Health Organization, 2019).

Na problém s nedostatkem pitné vody a na nemoci, které jsou vodou Sifeny vinou Spatné
hygieny nebo absenci kanalizace, se snazi reagovat védci z celé¢ho svéta vyvojem novych
vynalezli na ziskédvani nebo filtraci vody. Napiiklad projekt Janicki OmniProcessor,
navrzeny a postaveny strojirenskou firmou Janicki Bioenergy (projekt spolufinancovala
Nadace Billa & Melindy Gatesovych), je genialni filtra¢ni stroj, ktery dokaze ptreménit
vykaly na pitnou vodu, elektfinu a malé mnozstvi popela. Prvotnim impulsem této chytré
Cisticky vody byla mysSlenka Billa Gatese, ktery chtél pomoci Cisticky snizit Sifeni
prijmovych onemocnéni a zvysit hygienu v rozvojovych zemich.

Dalsi chytrou ,,vychytavkou®, kterou také spolufinancovala nadace Gatesovych na poli
technologii v Africe, je toaleta z produkce britské Cranfield University. Je feSenim
hygieny pro zemé snizkymi pfijmy. Toaleta ke své cCinnosti nepotfebuje vnéjsi
energii/pohon nebo vodu (piipadné vodovodni instalaci ¢i kanalizaci). Dokéze preménit
lidské exkrementy na pitnou vodu a elektiinu, ta vznikd spalovanim piebytecného

materialu.
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Spole¢nost WATER is LIFE ve spolupraci s Dr. Theresou Dankovichovou vyvinula
,knihu“ s ndzvem The Drinkable Book. Konceptem této ptirucky jsou stranky, které jsou
ve své podstaté ucinnym filtrem vody. Kazdy list knihy dokéaze ptefiltrovat az jeden
hektolitr znecisténé vody a zaroveil znicit az 99 % moznych bakterii. Kazda kniha dokaze

poskytnou uZzivateli az 4 roky piti bezpecné pitné vody.
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5 Internet v Africe

DalS§im vyznamnym prvkem moderniho svéta Afriky je bez pochyb internet. Pfestoze
ma relativné kratkou historii, ma velice zasadni vliv na dne$ni dobu. Internet v Africe ma
pfimy dopad nejen na jednotlivce, ale také na jeji socidlné-ekonomické a politické

prostiedi.

V africké historii internetu hraly dileZitou roli mezinarodni organizace, které¢ se vyhradné
podilely na vystavbé infrastruktury. Naptiklad organizace Africkd unie vytvofila program
Nové partnerstvi pro rozvoj Afriky (NEPAD). V ramci tohoto programu plsobi
podprogram e-Africa, jenz funguje v oblasti novych technologii a propaguje Afriku jako
celosvétoveé konkurenceschopnou digitalni spolecnost. Vizi projektu je propojit vSechny
africké zemé se zbytkem svéta. V rdmci NEPAD také funguje program e-Schools, ktery
si klade za cil vyuzit IKT technologii (informacnich a komunikacnich technologii)
ke zvySeni kvality vyuky na zakladnich a stfednich Skoldch. Mimo africké investice
zde nalezneme také investice, které pochazeji naptiklad z Kanady, USA

nebo z organizaci, jakou jsou OSN nebo The World Bank.

V zacatcich technologického vyvoje v 90. letech se africké zemé spoléhaly
na mezinarodni sitovou komunikaci. Néasledné vétsina africkych zemi zapocala s instalaci
svych prvnich internetovych bran ptes satelitni spojeni. V soucasné dobé Afrika zavadi

roz§iteni sité na 4G, v budoucnu se pocita i se zavedenim 5G (GSMA, 2018).

Internet v Africe pouziva celkem 444 miliont lidi, tento pocet tvoti pouze 9 % svétovych
uzivatell internetu, avSak do budoucna mizeme ocekavat staly nartist africkych uzivatelt

internetu (GSMA, 2018).

Tab. ¢. 3: Mira penetrace internetu v Africe (k 31. 12. 2019)

Podil africké Pocet
Mira
Obyvatelstvo | populace na uZivateli
penetrace
Afriky svétové internetu v
internetu
populaci Africe
Afrika
1320038 716 17,1 % 526 374 930 39,6 %
(v€. Severni Afriky)

Zdroj: Internetwordsstats (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova
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Mirou penetrace se v tabulce Cislo 4 a grafu cislo 2 rozumi procento lidi z celkové

populace v urcité zemi, stdtu nebo jiné oblasti, ktefi aktivné pouzivaji internet.

Graf ¢. 2: Mira penetrace internetu ve svété (k 31.12.2019)

Afrika I 39,60%
Australie a Oceanie I 67,40%
Severni Amerika I 94,60%
Stfedni vychod I 69,20%
B B S 68,90%
Evropa I - 87,20%
Asiec I 53,60%

Zdroj: Internetwordsstats (2020), zpracovala autorka EliSka Cimermanova

Mira penetrace internetu roste v celém svété. Aktudlni svétovy primér miry penetrace
internetu ¢ini 73,48 %, Africe do tohoto svétového priméru soucasné schazi
33,88 procentniho bodu. Afrika se se svou mirou penetrace umistila na poslednim misté
mezi vSemi sledovanymi oblastmi.

Tab. €. 4: Uzivatelé internetu ve vybranych zemich subsaharské Afriky od roku 2012
do roku 2017 [% z celkové populace]

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Kamerun 7,5 10 16,2 20,7 20,2 23,2
Kena 10,5 13 16,5 16,6 16,6 17,8
Nigérie 16,1 19,1 21 36 25,7 42
Jizni Afrika 41 46,5 49 52 54 56,2
Subsaharska
10,3 12,4 15,1 20,8 19,3 254
Afrika

Zdroj: The World Bank (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova
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Graf €. 3: Procentudlni podil populace pouzivajici internet v subsaharské Africe
a ve vybranych zemich v letech 2012 az 2017
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Zdroj: The World Bank (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova

Populaci pouzivajici internet se rozumi jednotlivci z celkového poctu populace, ktefi
béhem poslednich tif mésict byli pfipojeni k internetu, a to pomoci, pocitace, mobilniho
telefonu nebo jakychkoliv dalSich zafizeni.

Graf Cislo 3 vychdzi z tabulky Cislo 4, kde 1ze pozorovat, Ze nejvyssi procento populace
vyuzivajici internet je v rozvinuté Jizni Africe. Zde pouZiva internet od roku 2015 vice
nez polovina vSech obyvatel. Jizni Afriku nasleduje Nigérie, kterd v roce 2017 ptrekonala
hranici 40 %. V roce 2016 u Nigérie pozorujeme pokles populace pouZivajici internet,
a to v dusledku poklesu redlného HDP a zvyseni cen internetu. Kena se dle nejnovéjsich
dat pohybuje stile pod hranici 20 %. Nejvyssi rist zaznamenavame v Nigérii, kde se
zaznamendn v Keni, kde se podil zvysil ,,pouze* o 7,3 procentniho bodu mezi lety 2012

az 2017.
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6 Mobilni operatori v Africe

Stejné¢ jako kazdd zem¢é ma 1 Afrika svij trh. Diive nebyl africky trh, zvlasté
v telekomunikacnim odvétvi, pro investory nijak lakavy. V poslednich letech se vSak
zajem o n&j zvysuje, stejné tak jako se zvySuje zajem mistnich obyvatel o mobilni telefony
a jejich sluzby. Investofi a mobilni operdtofi za podpory statd vyvijeji ucelenou
telekomunikacéni sit’ i v mistech, kde diive nebyla, tedy na mistech tézko dostupnych
a odlehlych. Telekomunikacni véze v Africe jsou hlidadny strdzi, aby nedochdzelo
k neoprdvnénym  vniknutim a poSkozovani vézi. Diky vSem inovacim

v telekomunikacnim svété se zvySuje kvalita Zivota populace v subsaharskych zemich.

Mimo jiné mobilni operatofi vytvorili béhem roku 2017 celkem 3 miliony pfimych
a nepfimych pracovnich mist v celé subsaharské Africe, tim pfispéli ke snizovani
nezameéstnanosti a chudoby. Ocekava se, Ze pocet uzivatelli mobilnich telefonli vzroste
z 444 miliond (2017) na 634 milioni (2025). Pokud se zamé&time na oblast riistu pfipojent,

odekava se vzriist z 38 % (2017) na 87 % (2025) (GSMA, 2018).

Zakladni mobilni hlasové a textové sluzby umoziuji pracovnikiim i firméam komunikovat

efektivnéji a 1épe vyuzivat neproduktivni dobu cestovani.

I pfes mnozstvi operatorti a zatim dostate¢nou telekomunikacni sit’ se ceny dat pohybuji
vysoko oproti nizkym ptijmiim rodin. Na tuto skutecnost reaguji vyvojati tvorbou méne
na data naro¢nych aplikaci, jako je naptiklad aplikace Google Go. Tato aplikace se rychle
stahuje a zobrazuje vysledky vyhledavani s sporou 40 % dat oproti standardnim
aplikacim na vyhledédvani a webovym prohlize¢im (GSMA, 2018).

Mezi nejvétsi mobilni operatory v Africe patii napiiklad Vodacom, MTN nebo neméné
znamé Safaricom. Dalsi spolecnosti, které poskytuji ptipojeni k telekomunikacni siti, jsou
Airtel, Orange, Celtel, Africell a mnoho dal$ich.

Obyvatelé subsaharské Afriky u operatori nejvice poptavaji SIM karty, diky kterym
mohou pfijimat (ale i odesilat) SMS, hovory a platby. Nasledné zakaznici poptavaji

moznost zakoupeni dat a pfipojeni k internetu.
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Tab. €. 5: Nejvetsi telekomunikacni spolecnosti ve vybranych statech subsaharské Afriky

(2019)
Kamerun @

Kefta L Safaricom

Nigérie @

Jizni Afrika o vodacom

Zdroj: MTN (2019); Safaricom (2020); Vodacom (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova

V tabulce ¢islo 5 jsou zobrazena loga spolecnosti, které v zdjmovych oblastech maji
nejvice zakaznikli (pfedplatitell). Tabulka je vytvofena na zékladé analyzy dat

individudlnich operatorti z roku 2019.

6.1 MTN

Spolecnost MTN Group Limited (diive také znama jako M-Cell) je telekomunikacni
spolecnost, kterd byla zaloZena roku 1994. Hlavni sidlo spolec¢nosti lezi v Johannesburgu
v Jizni Africe. MTN je jedna z deseti nejvétsich telekomunikacnich spolecnosti na svéte
a nejvetsSim operatorem v Africe. Velikost spoleCnosti se posuzuje na zakladé poctu
zakazniki. MTN je povazovadna za jednu z nejcennéjSich a také nejobdivovanéjSich
znacek Afriky. V soucasné dobé spolecnost MTN poskytuje své hlasové, digitalni
a datové sluzby ve vice nez 22 zemich po celé Africe a na Stfednim vychodé. V Africe
nalezneme zastoupeni MTN v Sudanu, Ugandé, Jizni Africe, Kamerunu, Nigérii
a v dalSich statech. Na Stfednim vychod¢ poskytuje MTN své sluzby v Syrii, Jemenu

nebo naptiklad v franu.

6.1.1 MTN Cameroon

MTN Cameroon funguje v Kamerunu od roku 2000. Operator se v Kamerunu prosadil
jako vidce trhu, mimo jiné hraje tato divize MTN hlavni roli v kamerunské ekonomice.

Spolecnost je jednim z nejvétSich soukromych investorii v zemi a druhym nejvétSim
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pfispévovatelem do kasy statu, pokud jde o dané, cla, licen¢ni poplatky a dalsi.
Toto oddéleni MTN také vytvotilo od roku 2000 ptes tisic pfimych pracovnich mist.
Investice MTN Cameroon pfispély k rozvoji tisicti mistnich malych a stfednich podniki.
MTN Cameroon napftiklad investovala do pfipojeni k podmotskému kabelu WACS, ktery
umoziiuje Kamerunu a dal$im zemim pfistup k vysokorychlostnimu internetu.
Tento operator v zemi poskytuje také piistup k bezpecnym platebnim prostfedkiim (MTN
Mobile Money).

6.1.2 MTN Nigeria

MTN Nigeria je dalsi vyznamnou divizi spole¢nosti MTN. V soucasné dobé¢ je pfednim
poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb a zarovenl nejvétSim soukromym mobilnim
operatorem v Nigérii. Mimo telekomunikacni sluzby poskytuje MTN Nigeria, stejné jako

MTN Cameroon, mobilni finan¢ni sluzby (MTN Mobile Money).
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Obr. ¢. 4: Zastoupeni spole¢nosti MTN Group Limited v Africe (v roce 2020)
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Datum: 28.4.2020

Zdroj: ArcMap; MTN (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova

28



6.2 Safaricom

Safaricom je pivodni dcefinou spolec¢nosti Telkom Kenya, ktera vznikla v roce 1997.
Safaricom je jednim z pfednich operatori v Africe (vzhledem k poctu zakazniki)
a nejvétsim poskytovatelem telekomunikaci v Keni. Safaricom poskytuje vSechny
hlasové mobilni a datové sluzby. V roce 2003 spolecnost zalozila fakturaci sluzeb
po sekundach. V roce 2004 zacala poskytovat mobilni internet. Dal$i vyznamnou
sluzbou, kterou spolecnost Safaricom vytvotila roku 2007, je sluzba M-Pesa. M-Pesa
je systém mobilniho bankovnictvi, zaloZeny na pfijimani ¢i odesilani SMS bez nutnosti

vlastnit bankovni G¢et.
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Obr. €. 5: Zastoupeni spolecnosti Safaricom v Africe (v roce 2020)

- Zastoupeni spoletnosti Safaricom
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Zdroj: ArcMap; Safaricom (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova
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6.3 Vodacom

Vodacom je dcefind spolecnost britské telekomunikacni spolecnosti Vodafone.
Vodacome poskytuje své sluzby ve vice nez 20 africkych zemich, vcetné Nigérie,

Demokratické republiky Kongo, Kamerunu, Keni a Jizni Afriky.

Obr. €. 6: Zastoupeni spolecnosti Vodacome v Africe (v roce 2020)

- Zastoupeni spoletnosti Vodacome

0 260 520 1040 1560 2080 Autor: Eliska Cimermanova
e e Kilo Mt Zdroj ArcMap
Datum: 28.4.2020

Zdroj: ArcMap; Vodacome (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova
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Z map Cislo 4, 5 a 6 pozorujeme zastoupeni vybranych mobilnich operatorii ve statech
Afriky. V nekterych statech operuje vice nez jeden operator. Naptiklad v Keni funguji
vSichni vybrani mobilni operatofi, naopak v Jizni Africe, Kamerunu a Nigérii operuji

dcefiné spolecnosti MTN a spolecnost Vodacome.
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7 Mobilni sluzby v Africe

Nejvétsi podil na online sluzbach v subsaharské Africe maji pravé mobilni sluzby. Mezi
mobilni sluzby se fadi naptiklad sluzby platebni (M-Pesa), informacéni (eSoko) a fada
dalsich. Na poskytované mobilni sluzby ma také vliv trh s mobilnimi telefony. Obyvatelé
subsaharské Afriky nejvice poptavaji mobilni telefony v dobré cenové hladin€ s moznosti
ptijimani a zasilani SMS (diky zasilani SMS lidé mohou vyuzivat dalsi sluzby, jako jsou
napiiklad mobilni platby) a pfipojeni k internetu. Nejvétsi podil znacek na trhu mobilnich
telefontt v Africe drzi spole¢nost TRANSSION Holdings, portfolio této spolecnosti
zahrnuje predni znaCky mobilnich telefonti, jako jsou TECNO, Itel, Infinix

nebo napftiklad Carlcare.

Graf ¢. 4: Graf potfizovacich cen mobilnich telefonii v Africe (3. ctvrtleti roku 2019)
[USD]

B Méné nez 100 $ Interval 100 - 200 $
m Interval 200 - 400 $ m Interval 400 - 600 $
m Vice nez 600 $

Zdroj: International Data Corporation (2019), zpracovala autorka Eliska Cimermanova

Nejvice vyhledavanou mobilni sluzbou jsou mobilni penize. Tento druh penéz poskytuji
mobilni operatofi a k jejich vyuziti lidé nemusi vlastnit chytry telefon ani bankovni tcet.
Na svété je celkem 2,5 miliardy lidi, ktefi nemaji piistup k tradi¢ni bance, z téchto
2,5 miliardy celkem 1 miliarda vlastni mobilni telefon. V celé¢ Africe je celkem devét
zemi, které maji v soucasné dobé vice mobilnich platebnich G¢th nez tradi¢nich
bankovnich uctl jako takovych. Jsou to zem¢, jako je napiiklad Kena, Nigérie, Tanzanie

a dalsi (Popper, 2012).
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V zavadéni mobilnich a dalSich modernich sluzeb identifikuje spolecnost GSMA nejvétsi
prekazky v nedostatku digitalni gramotnosti a dovednosti obyvatel. Na tuto skute¢nost
reagoval roku 2017 generdlni feditel spole¢nosti Google, Sundar Pichai, vytvofenim
programu, kdy spolecnost bude vyucovat celkem 10 milion lidi v oblasti online
dovednosti prostfednictvim kombinace osobniho a online $koleni. Skoleni probiha
v nasledujicich jazycich — svahil$tina, hausy a zulu. Google by chtél vzdélat minimélné
40 % digitdln¢ negramotnych zen. Pravé zeny jsou v Africe méné digitalné gramotné

nez muzi. Zeny také vlastni nizsi procento telekomunikacnich zafizeni nez muzi.

V rozvojovych zemich na kazdych 10 % riistu mobilniho byznysu ptipada 0,81 % ristu

HDP zemé (GSMA, 2018).

7.1 SIM Kkarty

Vétsina mobilnich sluZzeb je poskytovdna na zakladé mobilniho telefonu a pfedplacené
SIM karty. Tyto karty jsou poskytovany mobilnimi operatory. SIM karty ve vétSing
subsaharskych zemich musi byt po koupi zaregistrovany. Zékaznici, ktefi chtéji SIM
karty provozovat, dobijet a platit s nimi, musi poskytnout prodejci osobni tdaje (jako
napiiklad jméno, adresa, fotografie, otisky prstl, a dal$i biometrické vlastnosti). Po této
registraci je SIM karta aktivovana a pfipravena k provozu. Lidem, ktefi neposkytnou své
osobni tdaje, neni umoznény piistup k pouzivani zakoupené karty. Od prosince roku
2018 je povinné tyto zdsady poskytovat ve vice nez 150 zemich celého svéta, véetné
Kamerunu, Jizni Afriky, Nigérie i Keni. V nékterych zemich, jako je napiiklad Etiopie
¢i Nigérie, je vice lidi s registrovanou SIM kartou nez s oficidlnim dokladem totoznosti

(GSMA, 2019).
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Obr. €. 7: Penetrace piedplacenych SIM karet ve svéte (rok 2018)

Share of prepaid connections as a percentage of total mobile subscriptions

Prepaid SIM penetration (%)

- .-

3-50 - 91100

51-70

Inconclusive Data or
No Data Available

2018 Global share of prepaid as a per cent of total Mobile subscriptions

Source: GSMAI Q3 2018

Zdroj: GSMA (2019)

Na obrazku ¢. 3 sledujeme trend piedplacenych SIM karet ve svété, nejveétsi penetraci
predplacenych SIM karet pozorujeme pravé na africkém kontinentu, Indii a v dalSich
statech. Naopak je tato penetrace nejniz§i ve Spojenych statech americkych, Spanélsku,

Francii, Svédsku, Norsku, Estonsku, gpicberkéoh, Japonsku a Jizni Koreji.

7.2 Platebni sluzby

Bankovni sektor v Africe neni pfili§ rozvinuty, avSak procento obyvatel, ktefi maji ptistup

k bankovnim sluzbam, vyrazné roste.

Tab. ¢. 6: Lidé bez ptistupu k bankovnim sluzbam (2011 a 2017) [v mld.]

Populace dospélych bez 2011 2017

bankovniho uétu

2,5 1,7
[Celosvétova populace]

Zdroj: The World Bank (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova

V tabulce ¢. 6 sledujeme celosvétovy pokles populace dospélych bez bankovniho ucétu

0 0,8 miliard za Sest let.
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7.2.1 Mobilni bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi je proces, ktery zahrnuje pouziti mobilniho telefonu nebo jiného
mobilniho zafizeni k provadéni finan¢nich transakci. Ma velky potencial v poskytovani
zakladnich bankovnich sluzeb spotfebitelim, ktefi nevlastni bankovni spojeni
na, rozvijejicich se trzich (Anderson, 2010).

Dle zpravy GSMA zroku 2018 se vsubsaharské Africe nachazi celkem

45,6 % celosvétoveé populace, ktera vlastni mobilni penézni ucty.

Graf ¢. 5: Mobilni bankovni spojeni v roce 2018 [mil. ]

= Ve svéte V Subsaharské Africe

Zdroj: Our World in Data (2020), zpracovala autorka EliSka Cimermanova

Na obrazku ¢islo 5 vidime, Ze vroce 2018 bylo registrovano celkem 1,2 miliardy

mobilnich penéznich Gctl, z toho nejvetsi podil ucth pochazi ze subsaharské Afriky.

Globalni poskytovatelé platebnich sluzeb
Western Union

Western Union Company je americkd firma, kterd poskytuje finan¢ni a telekomunikaéni
sluzby. Ptes portal této spole¢nosti mohou lidé posilat finan¢éni prostfedky do vice

nez 200 oblasti po celém svété. Tato spolecnost plisobi také v Africe.
MoneyGram

MoneyGram je jeden z dalSich globalnich poskytovatelt sluzeb v oblasti transferu financi
a plateb. Spolecnost vytvotila platformu, pomoci které lidé mohou posilat penize. Touto
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platformou chce spole¢nost finanéné zaclenit i obyvatele z odlehlych a malo rozvinutych

oblasti. MoneyGram nalezneme také v Africe.
Poskytovatelé platebnich sluZeb v Africe
M-Peso

M-Peso je mobilni sluzba, ktera slouzi k ptevodu penéz. Sluzba byla vyvinuta v roce 2007
telekomunika¢nimi giganty Vodafone a Safaricom s poZehnanim centralni banky v Keni.
Nejvétsi zastoupeni M-Peso nalezneme pravé v Keni a v Tanzanii. Tyto mobilni penize
hraji zasadni roli v rozsifovani financnich sluzeb na lidi s omezenym pfistupem

k tradiénim finan¢nim institucim.

Kena je uvadéna jako zdéarny ptiklad toho, jak mobilni penize mohou vyrazné zmenit
ekonomiku zemé¢. Vroce 2006 mélo méné nez 30 % dospélych v Keni pfistup
k formalnim finanénim sluzbam. Diky spolecnosti M-Pesa toto ¢islo dnes ptesahuje
65 % (Popper, 2012). Na konci roku 2017 bylo v celém regionu 135 fungujicich
mobilnich penéZnich sluzeb se 122 miliony aktivnich Gctd a jejich uzivatel (GSMA,
2018). V Keni je celkem 31,8 milionu zdkaznikii spolecnosti Safaricom, z toho

22,6 milionu zakaznikl aktivné vyuziva sluzbu M-Pesa (GSMA,2019).

M-Pesa jsou nejvice vyuzivana k ptevodu penéz, vybéru penéz (vCetné dani), platbam
Skolného a platbam za zdravotni sluzby. Svétova banka udava, ze systém mobilnich penéz
je nejlevngjsi zpiisob pievodu penéz i ze zahranici (pomérna cast Kenand zije mimo Kenu
a domu pouze posilaji ¢ast svého vydélku).

M-Peso funguje v zdsad¢ bez nutnosti vlastnit bankovni cet, staci aby lid¢ vlastnili
predplacenou SIM kartu od mobilniho operatora, ktery sluzbu podporuje. Lidé jednoduse
odeSlou SMS s platebnim piikazem, operator jej vyfidi a strhne si podil
z jejich predplacené SIM karty. Lidé pomoci této sluzby mohou také penize vybirat,

a to v mistnich malych obchodech za maly poplatek.

Vyhody mobilnich penéz spocivaji hlavné v jejich efektivnosti, mimo jiné se lidé mén¢e
boji kradezi. Placeni mobilnimi penézi je navic velice pohodlné, lidem Setii ¢as a naklady
za cestu. Lidé nemusi vlastnit bankovni ucty a nikdo po nich nepozaduje minimalni
vklady (na minimdlni vklady vétSina obyvatel Afriky nema prostfedky). Navic sluzba

M-Peso funguje téméf na jakémkoliv mobilnim telefonu.
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Na M-Peso se nabaluji dalsi a dal$i mobilni sluzby, mezi znamé;jsi patii Branch Branch,
kterou vytvoril Matt Flannery. Tato sluzba nabizi podnikateltim malé ptjc¢ky az do vyse
50 000 KSh (1 KSh = 0,23 CZK), kter¢ se poskytuji prostfednictvim M-Pesa a splatné
jsou az za Sest méesict. UZivatelé si nejprve musi stdhnout Branch Branch z Google Play
a piihlasit se pomoci svych ¢t na Facebooku. Potom mohou zacit zddat o malé ptjcky
s jednorazovym poplatkem mezi 6 % az 12 % v zavislosti na vypiijcce a dobé splaceni

(Business Daily Africa, 2016).

Vedle sluzby M-Peso funguje také M-Peso Global, kterd umoznuje zdkaznikiim M-Pesa
posilat penize po celém svété. Zakaznik, ktery odesild penize, je odesild v méné
své (odchozi), zdkaznik, ktery penize pfijima, je pfijimad v méné své (pfichozi) zemé.
M-Pesa také spolupracuje s internetovym platebnim systémem PayPal.

MTN Mobile Money

Safaricom neni vSak jediny operator, ktery poskytuje mobilni platebni sluzby. Naptiklad
spolecnost MTN provozuje sluzbu MTN Mobile Money, kterd pracuje na obdobné
platformé jako M-Peso. MTN Mobile Money je bezpecné elektronicka sluzba, ktera
umoziuje drzitelim ukladat penézni prostfedky, odesilat a pfijimat penize a provadét
fadu dalSich transakci pomoci jejich mobilniho telefonu. Tato sluzba funguje naptiklad
v Ghang¢, Pobtezi Slonoviny, Rwand¢, Ugandé€, Zambii, Jizni Africe, Nigérii, Kamerunu
av dal$ich. Pokud si uzivatelé¢ k MTN Mobile Money stahnou jesté WorldRemit (svétovy
lidr v mobilnich penéZnich transakcich), mohou penize odesilat nejen do zahranici,

ale také je ze zahranici ziskavat.

38



Obr. ¢. 8: Mapa africkych stat, kde lidé vyuzivaji mobilni penézni Gcty (rok 2018)

620 310 0 620 1240 1860 2480

Kilometrii
Zp! 4no: v prog ArcGis, p i dat z GSMA &
Autor: Elifka Cimermanova
Datum: 7.4.2020

Zdroj: ArcGis; GSMA (2018), zpracovala autorka Eliska Cimermanova

Mobilnimi pené¢znimi Ucty se rozumi jakékoliv platebni ¢ty v mobilnich telefonech,

vcetné¢ M-Peso, MTN Mobile Money a dalSich.
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Tab. €. 7: Piijat¢ osobni remitance (finan¢ni prosttedky) ve vybranych statech
subsaharské Afriky v letech 2000 az 2018 [mil. USD]

Prijaté
osobni
2000 2005 2010 2015 2018
remitance
[mil. USD]
Kamerun 22,1 76,9 114,8 241,6 333,6
Kena 5379 424.9 685.,8 1569 2719
Nigérie 13 920 14 640 19 745 20 626 24 311
Jizni
324.6 613,6 1070 825,3 929
Afrika

Zdroj: The World Bank (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova

Graf ¢. 6: Procentudlni podil pfijatych osobnich remitanci na HDP v subsaharské Africe
a ve vybranych zemich 2000 do 2018 [% HDP]
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Zdroj: The World Bank (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova

2018

Subsaharska Afrika

Osobnimi remitancemi se v tabulce Cislo 7 a obrazku ¢islo 6 rozuméji vSechny osobni

prevody financi rezidentskych domécnosti v zdjmovém tizemi. Nejvyssi podil remitanci

na HDP v roce 2018 nalezneme v Nigérii, dile pak v Keni, obé tyto zemé jsou nad
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primérem subsaharskych zemi. Nejvétsi rozdil v objemu remitanci mezi lety 2000 a 2018

je datovan u Nigérie a Keni.
7.3 Informacni sluzby pro zemédélce

7.3.1 Esoko

Spole¢nost Esoko vznikla v roce 2008, kdy se snazila zjistit, jaky vliv by mohly mit
mobilni technologie v Africe na kvalitu Zivota venkovskych komunit. Postupem casu
zaCala spolecnost spolupracovat s mnozstvim jednotlivych zemédélcd a malych
zemédélskych druzstev. Zemédélce informovala pomoci SMS, postupem ¢asu vymyslela
vlastni sluzbu pro zemédélce, kdy je pomoci SMS informuje o pfedpovédi pocasi,
poskytuje jim agronomické poradenstvi nebo je naptiklad informuje o soucasné cené
zemédé€lskych plodin. Tyto SMS jsou primdrné cileny na venkovské komunity.
Dle riznych vyzkumi jeji sluzby dokdzou zvysit ptijmy zeméd¢lct az o 10 %. Spole¢nost
v roce 2018 ziskala cenu Mobex Innovation Award za nejlepsi technologii v zemédé€lstvi,
konkrétn€ v Ghang. V soucasné dobé spolecnost Esoko poskytuje své sluzby vice nez

jednomu milionu zemédélct v oblasti vychodni a zapadni Afriky.

7.3.2 iCow

ICow je aplikace, navrzena pro africké zeméd¢lce, ktefi ji pouzivaji prostfednictvim
svych telefonti nebo jiného zafizeni s moznosti pfipojeni k internetu nebo pfijeti SMS.
Cilem aplikace je podpora zivo€isné a rostlinné vyroby a zvySeni produktivity
a efektivnosti zemé&délcti. Pomoci SMS zprav zeméd¢lci dostavaji informace potiebné
k péstovani plodin nebo chovu zvifat. V SMS se farmafi mohou naptiklad docist,
jak se pfipravit na dojeni, kdy krmit dojné kravy a dalsi diilezité informace pro maximalni
zlepSeni chovu. Projekt iCow pusobi v Etiopii, Tanzanii a Keni, spolupracuje
s neziskovymi organizacemi, vladami a fadou mistnich veterinaiti. Kromé& poskytovani
SMS maé iCow i vlastni call centrum, kde zdkaznici mohou fesit akutni problémy. Diky
iCow se snizuje umrtnost farmaiskych zvifat a zvySuje produkce zemédélci. Icow

vyuziva vice nez 60 000 aktivnich uzivateltl.
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Obr. ¢. 9: Ukézka zasilané SMS od spolecnosti iCow

From iCow 285

From iCow 285 03:25 PM

08:25 AM Cow Update: After every
milking cip teats in
mastrite and keep cow
standing for 30 min. Do
this by feeding her after
milking not before
milking

Thank you for using
Cow

Zdroj: Icow (2016)

7.3.3 DigiFarm

DigiFarm je platforma spole¢nosti Safaricom. Tato mobilni platforma nabizi zemédélcim
komplexni a pohodlny pfistup k celé¢ fad¢ produktd, véetné financénich a tvérovych
sluzeb. DigiFarm poskytuje znalosti o nejlepSich zemédé€lskych postupech, piistup
k finanénim sluzbam a pfistup k trhu. Ptes tuto platformu se mohou zemédélci dostat
na server DigiSoko, kde si mohou zaloZit profil, nahlédnout na trh a nabizet své produkty

za lep$i vyhodné ceny.
7.4 Informacni sluzby zamérené na zdravi

7.4.1 MomConnect od spole¢nosti Praekelt

Spolecnost Praekelt.org ve spolupraci s Jihoafrickym narodnim ministerstvem
zdravotnictvi vyvinula platformu MomConnect, kterd si klade za cil zlepSit
informovanost budoucich matek v oblasti zdravi, a to pomoci textovych zprav. Tyto
zpravy jsou dostupné ve vSech 11 ufednich jazycich. V SMS se budouci matky mohou
docist naptiklad o ptedporodni péci, porodu, dieté a vyziveé, o riznych nemocech, které
téhotenstvi provazeji, hypertenzi, péci o novorozence, kojeni nebo naptiklad o imunizaci.
Sluzba poskytuje vedle informaci o zdravém téhotenstvi také textovy helpdesk, ktery

pfindsi odpovédi na naléhavé otazky. Program vyuziva celkem 65 % zen a podporuje
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jej celkem 95 % klinik a zdravotnickych zafizeni v Jizni Africe. Diky velkému tspéchu
v zemi se piedpoklada rozsitfeni do zemi, jako je Nigérie a Uganda. V ramci MomConnect
funguje také sluzba NurseConnect, kterd zajiStuje sestrdm a porodnim asistentkam
vzdélani, informace o novych klinickych postupech a vladnich protokolech. Obé tyto
sluzby jsou dobrovolné a zcela zdarma. Platformu ziskaji vSechny Zeny, které maji
potvrzené téhotenstvi od svého gynekologa, nebo zdravotni sestry. Nasledné sestra
pomize pacientce s registraci, obratem piijde budouci matce dotaznik o jejim t€hotenstvi
a po jeho zodpovézeni je Zena zaregistrovana do MomConnect a narodni databaze.
Od této registrace uzivatelky dostavaji jednu SMS tydné az do dovrSeni jednoho roku

ditéte.
7.4.2 Tune me

Tento program pochazi od spolecnosti Praekelt.org a vyuzivd vSudypfitomnych
mobilnich technologii ke zvySeni informovanosti o sexuélni vychové a sexualnim zdravi.
Tato aplikace cili primarné¢ na mladé lidi do 25 let. Tune Me je inspirovan ranym
projektem Young Africa Live. Program je financovan UNFPA (United Nations
Population Fund, agentura OSN pro sexudlni a reprodukéni zdravi) a Ford Foundation
Program plsobi vsedmi zemich regionu jizni Afriky, vcetné¢ Zambie, Malawi,
Zimbabwe, Namibie a dalSich. VyuZzivani této platformy je zdarma. Projekt vyuzivaji

zhruba dva miliony uzivatel.

7.4.3 mHealth

MHealth nebo také ¢esky mobilni zdravi je mobilni aplikace, kterd poskytuje rtizné
zdravotnické informace, od kontaktovani zdravotnikd az po kontrolu dodrzovani 1écby.
Sluzba naptiklad monitoruje pacienta na dalku, upozoriiuje jej na blizici se zdravotni

kontrolu, poskytuje online konzultace a dalsi pro zdravi diilezité informace.
7.5 Nastroje poskytované mobilnimi telefony

7.5.1 GoogleGo

GoogleGo spustila spole¢nost Google za ucelem vytvoteni aplikace pro Jizni Afriku,
ktera by vyftesila obavy ze slabého datového ptipojeni a vysokou cenu dat. Aplikace se
velice rychle stahuje diky svému malému objemu 5 MB, navic nezabird mnoho mista

v mobilnim telefonu. Snizuje pouziti dat k vyhledavani az o 40 %. Aplikace GoogleGo je
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funkéni od roku 2017, postupné se k verzi Go pripojilo také YouTube Go, Gmail Go
a Mapy GoogleGo. Aplikace GoogleGo je bezplatné dostupna (Stolyar, 2018).

7.5.2 mPedigree

MPedigree je partnerstvi fungujici od roku 2007, které tvofi vice nez
200 telekomunikacnich operatori. Systém ptivodné vznikl v Ghang, ale velice rychle
se presunul na nigerijsky trh, plny pad€lanych 1ékii na malarii. MPedigree vytvoftilo
technologickou platformu, diky které se mohou firmy a spotiebitelé chranit prfed nakupem
padélaného zbozi. Odbornici se domnivaji, ze padélané obchodovani ma hodnotu asi

700 miliard dolard ro¢né.

MPedigree je nastroj mobilnich a webovych sluzeb, ktery kontroluje pravost vyrobkl
a zamezuje koupi padélanych vyrobkl na trzich. MPedigree ptisobi hlavné v Nigérii,
Kené¢, Ghané¢ a v Indii. Nejvice alarmujici piipad pad€lanych vyrobkl je ptipad
padélanych 1¢€ki, podle odhadi zemie na padélané 1€ky i 2000 lidi ro¢n€. Na soucasném
trhu v Nigérii jsou léky opatfeny stiracimi losy, pied zakoupenim obchodnik
pred zakaznikem los setfe, kod z losu zdkaznik zasle pomoci SMS operatoru a ten mu
obratem odpovi, zda kupuje originalni vyrobek nebo naopak. Tento systém kromé¢ lidi
na trhu vyuzivaji také kvalifikovani 1ékafi. Tyto losy mizeme mimo jiné v zajmovych

oblastech najit také na riiznych potravinach. Sluzba mPedigree je pln¢ bezplatna.

Obr. ¢. 10: Fotografie ptepisovani kodu z 1éku

— A
N Lelum

4‘&2331“‘33 =3

Zdroj: Mpedigree (2020)
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7.5.3 Pay as you go a M-Kopa

Dle studie Cisco Alliance bude mit v roce 2020 vice lidi mobilni telefon nez ptivod

elektfiny.

Vétsina modernich technologii je pohanéna elektiinou. Bohuzel cely africky kontinent
ma problém s elektrickou energii, n¢kteii lidé stdle nemaji ani piistup k rozvodné siti.
Pokud lidé tento pfistup maji, je i tak dodavka elekttiny nestabilni a nespolehliva. Na tuto
skute¢nost reagovala spolecnost Safaricom vytvofenim modelu pribézného financovani.
Model je znamy jako Pay as you go, lidé plati svym mobilnim telefonem pouze ¢ast
energie, kterou ve své domacnosti spotfebovali. Dale pay as you go funguje také na
vetejnych mistech, kde 1idé nejen, zZe ziskavaji energii, ale také buduji komunitu a socidlni
zazemi. | zde 1idé plati pouze ¢ast elektfiny. Tyto pointy by v budoucnu mohly nahradit
jiz zminéné droneporty. Pokud lidé nemaji moznost pfipojit se k rozvodné siti nebo se
dostat k dobijecim mistim, mohou si od spolecnosti zakoupit jeden z balicki M-Kopa
Solar Home set na vyrobu vlastni solarni energie. V takovém balicku zakaznici naleznou
malé solarni panely a dalsi pfislusenstvi k vyrob¢ energie, ceny téchto balickli zacinaji na
18 999 KSh (v prepoctu 4 500 K¢&). Balicky si lidé mohou potidit také na splatky. Vedle

solarnich panelti si lidé mohou zakoupit také solarni lednicku nebo telefon.

Obr. ¢. 11: M-Kopa Solar domaci balicek

Zdroj: M-Kopa (2014)
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Obr. ¢. 12: M-Kopa solarni lednicka

Zdroj: M-Kopa (2014)
7.5.4 Chipsafer

Chipsafer je patentovana platforma, ktera dokaze sledovat a detekovat anomalie chovani
skotu kdykoliv a kdekoliv. Platforma funguje na zéklad¢ chytrého zatfizeni, které je
umisténo na zviteti. Toto zafizeni poskytuje informace na server spolecnosti Chipsafer a
ta v pfipad¢ anomalie (naptiklad pokud se néjaky jedinec stada ocitne mimo vymezenou
oblast pastvy) upozorni farmafe pies jeho mobilni telefon. Chipsafer funguje jiz
v Singapuru, Riu de Janeiru, Montevideu, Keni i Namibii. Cena systému se odviji od
velikosti stdda a zemi, kde zeméd¢lci ziji. Tuto platformu ocenila nejedna spolecnost,
platforma se miZe pysSnit napiiklad titulem Vitéz soutéZze Mezindrodni telekomunika¢ni

unie mladych inovatord v roce 2012, Vitéz kategorie Extreme Tech Challenge 2018

udéleny spolecnosti CISCO a dalsi véetné ocenéni nadace OSN.

7.6 Socialni sité

Vedle modernich technologii, které informuji, vzdélavaji nebo jinak zlepSuji kvalitu
zivota v Africe, funguji také socialni sité, které zacinaji byt v Africe stale vice popularni
(Africa Renewal, 2010). Sit¢ zde nejsou pouze o udrzovani kontaktu, ale také o svété
novych piilezitosti. PtileZitosti vyhradné poskytuji specializované sité, jez jsou zaméfeny

napiiklad na seznamovani, nakup, obchodni ¢i kariérni nabidky.
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Tab. ¢. 8: Sociélni sité€ v Africe a ve vybranych zemich subsaharské Afriky (k 31.12.2019)

[% uzivatelil z celkové populace]

Facebook | YouTube Pinterest Twiter Instagram
Afrika 55,7 22,8 9,4 7,5 5.3
Kamerun 66,1 3,41 20,4 5.4 4.4
Kena 43,5 4,4 20,4 21,8 9,4
Nigérie 49,8 2,2 11,8 24,4 11,3
Jizni Afrika 44,0 2,0 28,7 16,5 8,2

Zdroj: Statcounter (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova

Facebook

Kazdy mésic se v subsaharské Africe pfipoji na Facebook vice nez 95 milionti lidi, z toho

97 % lidi se ptipoji pomoci mobilniho telefonu (Facebook, 2017).

Od roku 2015 existuje nova moznost vyuzivani Facebooku za poskytnuti nizsi spotieby

dat, vznikl tak FacebookLite (Stolyar, 2018).

Tab. €. 9: Odberatelé Facebooku ve svété a ve vybranych zemich subsaharské Africe

k 31.12.2019 [mil ]

Svét (mimo Afriku) 2011
Afrika 212
Kamerun 2
Kena 7
Nigérie 27
Jizni Afrika 21

Zdroj: Internetworldstats (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova
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8 Specifika ve sledovaném uzemi

Nasledujici staty subsaharské Afriky byly vybrany priméarné pro dostate¢nou dostupnost
konkrétnich dat (jako jsou naptiklad data tykajici se poctu mobilnich ptedplatnych) a dale
proto, Ze se tu nachazeji dulezité telekomunikacni uzly. Z kazdého regionu Afriky

(dle ¢lenéni OSN) je vybran jeden zastupce.

Obr. ¢. 13: Regiony Afriky dle ¢lenéni OSN s vyznacenim zajmového uzemi

Zipadni Afrika
Centrilni Afrika

I Vchodni Afrika

Jizni Afrika

s Hranice sledovanych stata

0 260520 1040 1560 2080
e e Kilometrld

. Autor: Eliska Cimermanova
Zdroj: ArcMap
Datum: 11.4.2020

Zdroj: ArcMap (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova
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Graf €. 7: Vyvoj poctu obyvatel ve vybranych statech subsaharské Afriky od roku 2012
do roku 2018 [mil.]
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Zdroj: The World Bank (2020). zpracovala autorka Eliska Cimermanova

Z obrézku ¢islo 13 je mozné pozorovat nejvetsi rozlohu u Jizni Afriky, dale pak u Nigérie
a Keni. Nejmensi rozlohu z vybraného vzorku zemi ma Kamerun. Z dat o rozloze zemi
a obrazku ¢islo 7 mlizeme vypocitat hustotu zalidnéni. Nejvyssi hustota obyvatel se
nachazi v Nigérii, kde nalezneme celkem 212 obyvatel na km?, témé&f dvaaptlkrat nizsi
hustotu nalezneme u Keni, kde je témé&f 83 obyvatel na km?. Nejniz$i hustotu obyvatel

nalezneme u nejvétsiho statu Jizni Afriky, zde je méné nez 48 obyvatel na km?.

Graf ¢. 8: HDP ve vybranych zemich subsaharské Afriky [mil. USD]
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Zdroj: The World Bank (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova
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Na obrézku ¢islo 8 sledujeme dominantni postaveni Jizni Afriky a Nigérie. Do roku 2010
s¢itala vy$s§i HDP Jizni Afrika, od roku 2011 vlastni nejvyssi HDP z vybranych zemi
Nigérie, o néco malo nizs§i HDP vlastni Jizni Afrika. Nigérie nema nejvyssi HDP pouze
z vybranych zemi, ale také jedno z nejvyssSich v celé subsaharské Africe. Postaveni
Nigérie je primarné¢ ovlivnéno pfitomnosti nalezist ropy. Pravé ropa je hlavnim
ptispévatelem do vladnich pfijml. Soucasny ekonomicky riist Nigérie je pohdnén riistem
zem&délstvi a vyraznym rustem telekomunikaci a sluzeb. I pfes silnou ekonomickou
vyspélost zije v Nigérii stale vice nez 62 % lidi v extrémni chudobé¢ (The World Factbook,
2020). Nejnizs§i HDP nalezneme u malo rozvinutého Kamerunu. Nizké HDP v Kamerunu
nevhodnym podnikatelskym klima, $patnou infrastrukturou a nedostatkem pracovnich
mist. Kamerun se vsoucasné dobé snazi o reformu hospodaistvi a zlepSeni

transparentnosti statniho rozpoctu.

Graf ¢. 9: HDP na obyvatele ve vybranych zemich subsaharské Afriky v letech 2000 az
2018 [tis. USD]
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Zdroj: The World Bank (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova

Na obrazku ¢islo 9 pozorujeme dominantni postaveni Jizni Afriky a Nigérie, na obrazku
Cislo 8 je dominance patrnd pouze u Jizni Afriky, a v disledku pfepocteni HDP na
obyvatele. Vyssi HDP Nigérie se prerozdéluje mezi vice obyvatel, a proto klesa

dominantni postaveni této zemég.
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8.1 Kamerun

Kamerun (Kamerunska republika) je stat lezici v centralni Africe, jehoz hlavni mésto
se jmenuje Yaounde. Jeho rozloha ¢ita 475 440 km?. Pocet obyvatel je 25,22 milionu
(The World Bank, 2020). Z celkového poctu obyvatel ma nejvétsi zastoupeni populace
do 25 let. Kamerunskd populace je velice ovlivnéna nedostateCnym piistupem
k antikoncepci a nadmérnou umrtnosti na HIV/AIDS. Ddle je struktura obyvatelstva
ovlivnéna také mezindrodni migraci, kterd je zpiisobena nezaméstnanosti, chudobou,
korupci, nevhodnym podnikatelskym prostfedim a nedostatkem vzdélavacich prilezitosti.
I ptesto, ze se vlada pustila do riznych programil s cilem podnitit obchodni investice,
zvysit efektivitu hospodafstvi a snizit chudobu, je Kamerun stile jednim zmadlo
rozvinutych stat subsaharské Afriky. Tento fakt se promité také do Spatné infrastruktury,
tristni hygieny a zdravotnictvi. V Kamerunu je celkem 0,09 1é¢kafe na 1 000 obyvatel.
Absence lékaii a nedostatecnd hygiena a informovanost obyvatel se promita také
do primérné délky Zzivota, kterd je zde 55 let. Je negativné ovlivnéna jiz zminénym

vyskytem HIV/AIDS a vysokou imrtnosti matek, ktera se tu objevuje jiz od roku 1990.

Graf ¢. 10: Vyvoj poctu obyvatel a po¢tu mobilniho pfedplatného v Kamerunu v letech
2000 az 2018 [mil.]
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Zdroj: The World Bank (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova

Kamerun se od roku 2000 zac¢inad vyrazné¢ menit, a to v disledku zavadéni
telekomunikacni sité. Diky jejiz aplikaci zaznamenéava nartst technologického pramyslu.
V disledku této modernizace roste kamerunska ekonomika a zvySuje se kvalita Zivota

mistnich obyvatel.
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Mezi startupy (nové projekty), které v Kamerunu vznikly, se tadi naptiiklad web
GiftedMom zprostiedkovavajici Zenam a budoucim matkam, které se nemohou dostat
k 1¢ékafti, poradenstvi a informace o zdravém tehotenstvi. Sidlo GiftedMom se nachazi
v Kamerunu, ale pouzivat jej miize kdokoliv kdekoliv na svéte.

Na zeméd¢lskou sféru cili od roku 2009 zemédélska marketingova agentura pro drobné
producenty Agro-Hub. Tato spolecnost chce pomoci marketingu a distribuce zlepsit
kamerunské zemédélstvi a samotny Zzivot zemédélclh. Agro-Hub pomahd drobnym
zeméd€lcim s pristupem na udrzitelny trh a poskytovanim informaci, které potiebuji
v produkei kvalitnich potravin. Mimo jiné agentura také spojuje producenty

s velkoodbérateli.

8.2 Kena

Kena (Keniska republika) je africky stat, ktery lezi ve vychodni casti Afriky pfi
pobfezi Indického ocednu. Jeji rozloha je 582 646 km?. Pocet obyvatel zemé& &ini
51393 010 obyvatel, nejvice obyvatel se koncentruje v hlavnim mésté¢ Nairobi (The

World Bank, 2020).

Graf ¢. 11: Vyvoj poctu obyvatel a poctu mobilniho pfedplatného v Keni v letech 2000
az 2018 [mil.]
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Zdroj: The World Bank (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova

Kena se nachazi na nejvyssi pficce globalniho Zebticku poctu dospélych, kteti vlastni
mobilni penézni ucet, celkem je to 58 %. Dle statistik Kena vykazuje, ze kazdych

8 z 10 dospélych (to je 75 %) plati prostiednictvim bankovnich nebo mobilnich penéznich
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uctd. Kenu nasleduje Jihoafricka republika, Nigérie nebo napiiklad Ghana
(40 % dospélych). V Kené je spousta lidi, ktefi vlastni mobilni telefon, nebo jej sdili
s n€kym jinym. 58 % Kenani, ktefi nevlasti vlastni mobilni telefon, uvedlo, Ze telefon
sdili s nékym jinym, dale pak 21 % majiteld mobilnich telefonti uvedlo, ze telefon
poskytuji n€komu jinému (Pew Research Center, 2015). Kenia podporuje rast poctu
mobilnich telefonli (diky podpofe mobilnich telefon se v zemi zvysuji pfijmy, lidé
efektivnéji pracuji a také se zvySuje kvalita zivota) naptiklad tim, Ze zruSila 16% dan
z prodeje mobilnich telefon. Tim prodej telefonti vzrostl celkem o 200 %

(Icpublications, 2020).

Kena je také matetskou kolébkou sluzby M-Peso, ktera funguje na zéklad¢ zasilani SMS.
M-Peso vSak neni jedina sluzba na bazi SMS, ktera v Keni funguje. Mezi dal$i zajimavé
sluzby poskytované pomoci SMS v Keni patii napiiklad program m4RH (Mobile for
Reproductive Health). V Keni je na kazdych 10 000 obyvatel 1 1¢kai (The World Bank,
2004). Dale pak na kazdych 10 000 obyvatel je vice nez 6 000 mobilnich telefonti
s predplacenymi SIM kartami. Na tuto skutecnost reaguje pravé m4RH, tento program
se prostfednictvim SMS rozhodl sifit informace o antikoncepci a o reprodukénim zdravi
a je zacilen primérné na populaci do 29 let (Vahdat H. & spol., 2013).

Na uzemi Keni se nachdzi rozsdhlé chranéné tzemi jménem Masai Mara. V parku
nalezneme zvitata, jako jsou gazely, zebry, Zirafy, pakoné, antilopy, sloni, hyeny
nebo napriklad nosoroZci. Pravé na téchto tvorech bylo v Keni pachdno pytlactvi. To v§ak
zni¢ily moderni technologie, které sprdva parku nechala nainstalovat. Jedna
se o infracervené kamery a systém na detekovani obliCeju, tyto technologie pracuji
nepretrZité 24 hodin denné aZz na dvoukilometrovou vzdalenost. Diky nim jsou hlidaci
parku 1épe informovéni o pohybu v rezervaci, a mohou tak rychleji jednat a odchytit

pachatele pred samotnym ¢inem a tim ochrdnit sva zvifata (WWF, 2020).

8.3 Nigérie

Nigérie (Nigerijské federativni republika) je zem¢ subsaharské Afriky, kterd se nachézi
ve vychodni ¢asti zapadniho pobiezi africk¢ho kontinentu pii Atlantském oceanu
v oblasti Guinejského zalivu. Jeji rozloha ¢ini 923 768 km?, hlavnim méstem zemé

je mésto Abuja. Celkovy pocet obyvatel je 195 874 740 (The World Bank, 2018).
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S timto poctem obyvatel se Nigérie stala nejlidnatéjsi zemi Afriky. Je zde obrovské
zastoupeni mladych lidi, a to jde ruku v ruce s rozvojem mobilnich technologii v zemi.
Mladi lidé maji vysoky zajem o vlastnictvi mobilniho telefonu, diky kterému jsou vice

informovani a produktivni.

Nigérie mé spolecné s Jizni Afrikou jedny z nejvétSich ekonomickych trhii na celém
africkém kontinentu. Nigérie pfitom vlastni nejvétsi mobilni trh z celého ,,Cerného
kontinentu* (Onyeajuwa, 2017).

Graf €. 12: Vyvoj poctu obyvatel a po¢tu mobilniho predplatného v Nigérii v letech 2000
az 2018 [mil.]
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Zdroj: The World Bank (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova

Na skutecnost, Ze je Nigérie nejlidnatéjsi zemi Afriky s obrovskym zastoupenim mladé
populace, reaguje Norman Foster Foundation, spoleéné¢ s Wole Osinupebim a dalSimi
nigerijskymi partnery. Nadace vytvofila projekt Skoly pro Nigérii, ktery ma spliiovat
trvalou potfebu rychlého budovani mistnich kol po celé zemi. Vizi celého projektu
je vytvoteni modelu Skoly, jenz bude vyhovovat rychlé potiebé budovat vzdélavaci
zafizeni. Tento model ma pomoci inovativnich napadd, vyhodnych materidlt

a technologii vytvofit sobéstacné skoly.
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8.4 Republika Jizni Afrika

Republika Jizni Afrika (Jihoafricka republika) je jeden z nejrozvinutéjSich statt Afriky,
zaroven vlastni nejrozvinutéjsi telekomunikacni trh na celém kontinenté. Lezi na samém
jihu afrického kontinentu. Jeho rozloha ¢ini celkem 1219 912 km?, podet obyvatel
je 57 779 622 (The World Bank, 2018).

Chytry telefon tu vlastni celkem 41 % obyvatel ve v€ku od 18 do 34 let, ve véku
od 35 let pak 27 % obyvatel. Mizeme fici, ze celkem vlastni mobilni telefon
70 % dospélych, ktefi jej vyuzivaji k placeni pomoci mobilnich nebo bankovnich ucti
(Business Daily Africa, 2016). Mobilni zafizeni zde vlastni pouze 13 % lidi s nizkym

vzdélanim, ale 57 % lidi se stfednim vzdélanim (Pew Research Center, 2015).

Jak jiz bylo v kapitole Moderni technologie v Africe zminéno, na uzemi Jizni Afriky
nalezneme ptirodni rezervace, které jsou hlidany pravé modernimi technologiemi (jako
jsou kamery a programy na rozpoznavani pytlaku).

Graf €. 13: Vyvoj poctu obyvatel a poctu mobilniho pfedplatného v Jizni Africe v letech
2000 az 2018 [mil.]

92
88
. 55 58
50
45 48
34
8
2000 2005 2010 2015 2018

m Pocet obyvatel [mil.] Mobilni predplatné [mil.]

Zdroj: The World Bank (2020), zpracovala autorka Eliska Cimermanova

I ptesto, Ze je Jizni Afrika zna¢né vyvinutym statem, potyka se s velmi zdvaznou nemoci

NS4

je umrtnost na tuto nemoc jedna z nejvyssich na celém svéte, na tuto skute¢nost se snazi
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reagovat nejedna spolec¢nost ¢i nadace. Napiiklad spole¢nost Praekelt vytvotila komunitni
platformu YoungAfrica Live, ktera funguje jiz od roku 2009 a jejim cilem je podporovat
zdravé sexudlni chovani u svych uZzivatelll. Tento projekt vnikl na zékladé vyrazného
nedostatku dostupnych informaci o HIV/AIDS v Jizni Africe. YoungAfrica Live
je portal, kde obyvatelé mohou nalézt vSechny informace, které se HIV/AIDS tykaji, dale
pak osobni ptib¢hy lidi s touto nemoci, blogy, Ziva vysilani a dalsi zpravy. Lidé sem také
mohou vkladat vlastni ndzory, zkusenosti nebo pokladat otdzky. Tato platforma se stala
velice popularni a brzy se z Jizni Afriky pfesunula také do Keni ¢i Tanzanie. HIV/AIDS

neni jedind nemoc, kterd se v Jizni Africe vyskytuje.

Jizni Afrika se vedle HIV/AIDS také potyka s malarii. V jedné z jejich deviti provincii,
v Limpopu, se s malarii snazi bojovat pomoci insekticidii a modernich technologii. The
World Health Organization vroce 2019 uvedla, ze kazdé dv€é minuty zemie dité
na malarii a vétSina téchto déti pochazi pravé z Afriky. Postiik insekticidy je povazovéan
za primarni prevenci v boji proti malarii. Jedna se hlavné o postiik domacnosti. V Jizni
Africe je bézné, Ze se nemapuje a nezapisuje, kde jsou insekticidy aplikovany. Tomuto
faktu se rozhodla celit aplikace mSpray spolecnosti Akros, ktera si klade za cil mapovat
vSechny oblasti s postiiky. Aplikaci piedstavil v roce 2018 Bill Gates na Malaria Summit.
MSpray funguje jako mobilni aplikace, do které uzivatelé zaznamenavaji misto aplikace
(zemépisné soutadnice) insekticidli a chemické slozeni téchto ptipravkl. Prvni verze této

aplikace byla testovana pravé v Limpopu.

V Jizni Africe také nalezneme technologii virtudlni radarové ploty od WWF (World
Wildlife Fund).

V Jizni Africe chybi mnoho kvalitnich pedagogti. Na nedostatek pedagogl zareagovala
spolec¢nost Praekelt.org s aplikaci dig-it. Tato aplikace je vyvinuta pro studenty stfednich
Skol. Jejim cilem je pomoci mobilni technologie poskytnout kvalitni matematické
vzdélani a diky tomu i lep$i budoucnost. Studenty motivuje ziskdvani odznakt
¢i porovnavani vysledkii s prateli. Diky dig-it doSlo k plosnému zlepSeni studentt

v matematice o 10 % (Praekelt.org, 2017).
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Z.avér

Bakalafska prace se zabyva modernimi technologiemi a online sluzbami na poli Afriky.
Zamérem prace byla dokumentace modernich sluzeb. Hlavni cil je priméarn€ zaméteny na
oblast subsaharské Afriky, kde je v souc¢asné dobé zaznamenavan nejvétsi technologicky
rozvoj. Cil byl do pozadované miry splnén i ptes obtizny sbér dat. V cili je nejveétsi prostor
vénovan pravé mobilnim telefonim a sluzbam, které tato zatizeni poskytuji. Mobilni
telefony jsou pro mistni obyvatele nejlépe dosazitelnym elektronickym mobilnim

zafizenim, které poskytuje Sirokou Skalu funkci.

Dle vysledki prace se vSechny vybrané zemé subsaharské Afriky vyrazné méni
v dasledku piisobeni telekomunikacnich siti a dalSich elektronickych zafizeni. Ze vSech
vybranych statil je patrné, ze nejvice technologicky vyspélou a modernizovanou zemi je
Jizni Afrika. Ta se dle poslednich dostupnych dat stala zemi s nejvysSim poctem
domadcnosti s osobnimi pocitaci a také zemi s nejvysSim procentem obyvatel, ktefi vlastni

mobilni pfedplatné nebo pouzivaji internet.

Vedle vyvoje poctu obyvatel, uzivateli internetu a mobilniho ptedplatného zde
nalezneme také vyvoj HDP ve vybranych zemich. V Kamerunu a Keni sledujeme béhem
celého vybraného obdobi riist HDP. Na tomto riistu se stale vice podileji telekomunikacni
sité, které svou vystavbou zvysSuji pocet pracovnich mist. Se zvysujici se kvalitou
infrastruktury a telekomunikacnich siti se zlepSuje také mistni podnikatelské klima. Také
u Nigérie a Jizni Afriky mizeme pozorovat vyvoj HDP. Z tohoto vyvoje je patrny jeho
pokles, a to v disledku ekonomické recese, kterd byla zplsobena nizS$imi zisky
tuzemskych spolecnosti a poklesem zahrani¢nich investic. Tato empirickd data jsou

v préci zobrazena pomoci tabulek a grafti.

Odbornici se shoduji na faktu, Ze africkd ekonomika v sob¢ skryva neuvéfitelny potencial.
Dale je Afrika chdpéana jako kontinent budoucnosti. Tak jako roste ekonomika v Africe
roste i postaveni Afriky jako aktéra na svétovém trhu. Afrika na svétovy trh poskytuje
fadu pochutin, ale také nerostné suroviny. V Africe se nebude zlepSovat pouze
ekonomicka struktura, ale také socialni sféra. Naptiklad Bill Gates na svém blogu uvadi
pfedpoklad, ve kterém se docteme, Zze se tmrtnost déti v Africe snizi do roku 2030
o polovinu, déale se pak snizi pocet Zen, které zemfely pii porodu, a to celkem o dvé
tietiny. Dale védci predpokladaji, ze se Afrika do roku 2030 stane zemédélsky

sobéstacnou a bude schopna se uzivit sama. Na zvySovani zemédelské produkce se
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zvlasté podileji pravé mobilni sluzby, diky kterym se zemédélci stavaji vzdélanéjSimi
v tomto oboru.

Na bakalatskou préci by v budoucnu mohla navazat dalsi prace, kterd by mohla zkoumat
vliv rozvoje modernich technologii na kvalitu Zivota ve vybranych zemich subsaharské
Afriky. V diplomové praci by mohla byt opét pouzita kniha Development as freedom,

kde autor pojednava o zvysujici se kvalité zivota.
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Bakalafska prace se zabyva dokumentaci a deskripci sou¢asnych modernich technologii
aspektem k vytvofeni bakalaiské prace bylo ziskani dostatecného mnozstvi odbornych
informaci a dat ke zvolenému téma. Z empirickych dat jsou vytvofené tabulky a dalsi
grafické vysledky. V praci nalezneme podstatné mnozstvi informaci o modernich
technologiich, sluzbach a néstrojich, které jsou poskytovany v subsaharské Africe.
Z dokumentace dat mizeme vyvodit zavér, kterym je fakt, ze Jizni Afrika je z vybraného
vzorku zemi nejvice technologicky vyspéld a modernizovand. Na tuto praci by
v budoucnu mohla navazat diplomova prace, jez by se mohla vénovat vztahu vyvoje

modernich technologii a vyvoje kvality zivota ve vybranych zemich subsaharské Afriky.



Abstract

Cimermanova, E. (2020). Africa and online services: comparing of implementation and
usage of modern technologies in chosen countries (Bachelor Thesis). University of West

Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: Africa, modern technologies, online services, internet, mobile phone

This bachelor thesis is focused on documentation and description of current modern
technologies and online services in Sub-Saharan Africa and in its selected countries. The
most important aspect for creating a bachelor's thesis was to obtain a sufficient amount
of professional information and data on the chosen topic. In this work you will find a
substantial amount of information about modern technologies, services and tools that are
provided in Sub-Saharan Africa. From the data documentation we can deduce a
conclusion, which is the fact, that South Africa is the most technologically advanced and
modernized of the selected sample of countries. This work could be followed in the future
by a diploma thesis. The diploma thesis could focus on the relationship between the
development of modern technologies and the development of quality of life in chosen

countries of Sub-Saharan Africa.



