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Uvod

Téma této bakalaiské prace pojednava o podnikatelské ¢innosti vybrané firmy se sidlem
v Ceské republice. Vybranou firmou je Toyoda Gosei Czech, s.r.o., jejiz hlavni &innosti je
vyroba plastovych, polyuretanovych a pryZovych komponentii do automobila. Tato firma byla
zvolena z divodu znalosti spole¢nosti a ochoté zaméstnancu poskytnout informace pro vyuziti
v praktické Casti prace. Prace se tedy rozd€luje na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou.
Teoretickd ¢ast vymezuje zakladni pojmy vychazejici z odborné literatury a internetovych
zdroji. Prakticka Cast pak ziskané teoretické poznatky aplikuje v praxi na vnitini i vné&jsi

prostfedi firmy.

V praktické casti prace nalezneme informace o analyzovaném podniku a jeho organizacni
struktufe. Po pfedstaveni se prace zaméiuje na marketingové analyzy, informacni a materialové

toky, zasoby, vyrobni proces a skladovani.

Pro marketingovou ¢ast a vyhodnoceni podniku z vnéjsiho i vnitiniho prostiedi je vyuzita 4P,

SWOT a PEST analyza.

Bakalarska prace je vymezena v 14 kapitolach a jejim cilem je charakterizovat a specifikovat
klicové pojmy z oblasti podnikani, marketingu a logistiky, a ty nasledné aplikovat na vybrané

firme.



Charakteristika pojmi z oblasti podnikani

1.1 Podnikani

Podnikénim lze chapat jako soustavnou ¢innost, ktera je provadéna za ucelem zisku. Dalsi
definici pak muze byt, Zze podnikdni je soustavna c¢innost provadéna samostatné
podnikatelem, vlastnim jménem a na vlastni ucet a odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku.

Ten se dosahuje pomoci uspokojovani potieb zadkaznikd.

Dle § 2 Zivnostenského zakona ¢&. 455/1991 Sb. je podnikani definovano jako
,, Soustavnd cinnost provozovand samostatne, vilastnim jménem, na vilastni odpovédnost,

za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem. * (zakonyprolidi.cz,

2020)
Soustavna ¢innost

Soustavna €innost neznamena ¢innost nepfetrzitou, ale takovou, kterd je vykonavéna s
vidinou, zZe bude vykondvana i nadale. Nesmi se jednat o ¢innost ndhodnou, nahodilou nebo

prilezitostnou — ta neni podnikanim. (iPodnikatel.cz 2020)
Samostatna ¢innost

Samostatnost indikuje, Ze osoba, ktera ¢innost provozuje, miZe sama rozhodovat o dobé a
misté¢ vykonu ¢innosti a organizaci prace podle své vlastni svobodné tivahy a volby. Dale
musi finanéné sama zajistovat chod podnikani a sama Cerpat a rozhodovat o pouziti zisku

z ¢innosti. (iPodnikatel.cz 2020)
Vlastni zodpovédnost
Vlastni odpovédnost je dilleZitym rysem podnikani, nelze se zbavit rizika a odpovédnosti

vyplyvajici z podnikéni. Podnikatel — fyzicka osoba odpovidd za veSkeré zavazky
vyplyvajici z jeho podnikani celym svym majetkem. (iPodnikatel.cz 2020)

DosazZeni zisku

Dosazeni zisku je hlavnim cilem podnikatelského snaZeni. Za podnikanise obecné
povazuje i to, kdyz hospodateni skonci ztratou, nelze z toho vSak vyvozovat, ze prave ztrata

je smyslem podnikani. Smyslem je neustaly rist hodnoty firmy a to bez dosahovanych ziski

neni mozné. (iPodnikatel.cz 2020)

Definic podnikéni je spousta, ale pro kazdého znamena néco jiného. Nikdo z podnikatelt

nema vzdy stejny divod, pro¢ zacal s podnikanim. Pro nékoho to miize byt onen zisk, pro
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dalsiho laska a vasen k oboru, dalSi mize mit potiebu dé€lat véci pro lidi. Proto nelze
podnikani chapat pouze z definic, ale z vlastniho vnimani. Pro kazdého je dilezité néco
jiného. V préaci jsou zminény nekteré znamé definice, nicméné nelze zcela souhlasit ani

s jednou, jelikoz jak bylo zminéno, je diilezité subjektivni vnimani dané problematiky.
1.2 Podnik

Podnik je v ekonomii a pravu definovan jako soubor hmotnych, jakoz i osobnich a
nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty,
které slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto tcelu slouzit.
Podnikem se tedy rozumi urcity celek slouzici k podnikatelské ¢innosti v ramci jednoho
podnikatelského subjektu. Blizky vyznam ma pojem firma, ktery oznacuje obchodni ndzev
podniku, obvykle ve formé& obchodni spolecnosti, tj. pravné podlozenou existenci (zapsani
v rejstiiku). Podnik je tedy obecnéjsi vyraz pro ekonomickou ¢i obchodni organizaci, ktera

spojuje lidi za t¢elem produkovani vyrobki ¢i sluzeb. (managementmania.com 2020)
Podniky dle velikosti

Podle velikosti mizeme podniky ¢lenit na velké, stfedni a malé. Kritériem tfidéni je pocet
zaméstnancl, velikost obratu, velikost kapitalu nebo zisku. (Synek, Kislingerova a kol.
2015)

Tabulka 1 — Dé¢leni podnikt dle velikosti

Velikost podniku

Pocet zaméstnancu

Roc¢ni obrat

Maly podnik > 100 > 30 mil. K¢
Stfedni podnik 100 - 500 > 100 mil K¢
Velky podnik <500 < 100 mil. K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kislingerova a kol., 2020
Mise a vize

e Mise — Mise je struéné vyjadieni poselstvi firmy vici zakaznikim, vlastnim

zaméstnanciim a vetejnosti, které fika, pro¢ firma existuje. (Jakubikova 2005)

e Vize - Vize je to ptfedstava zadouciho budouciho cilového stavu a ma podobu
jednoduchého  popisu  jeho podoby a  idedlniho  stavu, kterého

chce organizace svoji strategii dosahnout.(managementmania.com 2020)
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Zjednodusen¢ lze fici, ze se jedna 0 zédkladni smétovani podniku.

1.3 Podnikatel

Podle nového obcanského zdkoniku je pojem podnikatel vymezen v § 394: | Kdo
samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost zivnostenskym
nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je
povazovan se zietelem k této ¢innosti za podnikatele. A dale v § 395: ,,Za podnikatele se

povazuje osoba zapsand v obchodnim rejstiiku.* (Synek, Kislingerova a kol. 2015)
ManazZer

Za manazera se povazuje ¢lovek, ktery vykonava zédkladni manazerské funkce, k nimz patii

planovani, organizovani, vybér a vedeni lidi a kontrola. (Synek, Kislingerova a kol. 2015)
Vidci osobnost (lidr)

Za vudci osobnost (lidra) je povazovan ¢lovek, ktery umi ziskavat a ovliviiovat lidi, aby se
snazili dobrovoln¢ a s nadSenim o dosazeni skupinovych cilti. Autorita lidrti tedy nespociva
Vv jejich formalnim postaveni v rdmci organizacni struktury, ale je dana silou jejich

myslenek a charismatem jejich osobnosti. (Synek, Kislingerova a kol. 2015)

Z dtivodu praktické ¢asti, jsou zde vyjmenované i dalsi kategorie, kterymi je manazer a lidr.
V praxi muize také existovat jejich prinik. To znamend, Ze podnikatel miize byt soucasné i
videi osobnost s podnikatelskym duchem a schopnosti fidit. Samoziejmé se mizeme setkat
i s kombinaci pouze lidra a manazera, ktery k naplnéni svého poslani nepotiebuje byt

podnikatelem. Lze tak vzajemné¢ kombinovat v§echny kategorie.
Marketingovy mix

Marketingovy mix je charakterizovan souborem nastroj, jejichZ prostfednictvim muze
marketing ovliviiovat trzby. Tradi¢ni nastroje marketingového mixu se oznacuji jako 4P:

vyrobek (product), cena (price), misto (place) a propagace (promotion). (Kotler 2003)
2.1 Produkt

Produktem je ,,cokoliv, co miiZze byt nabidnuto na trhu ke zkoumani, koupi, upotiebeni a
spotrebée, co miize uspokojit prani nebo potiebu. Zahrnuje fyzické predmety, sluzby, kulturni
vytvory, osoby, mista, organizace a myslenky aj.* ((Kotler, Armstrong 1991), (Jakubikova,
2005))
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Uvnitf firmy mtize byt produkt vniman napftic¢ jednotlivymi tseky:

e Pracovnici vyroby — technologicky pohled
e Pracovnici ekonomického tseku — naklady spojené s produktem, vynosy z prodeje
produktu

e Pracovnici marketingu — uzitné hodnoty poskytnuté spottebiteli (Jakubikova 2005)
Urovné produktu

Jadro produktu — je konecna potieba, kterou chce zakaznik timto produktem uspokojit.

Vyjadiuje zékladni uzitek, ktery mu produkt pfinasi.

Vlastni produkt — téZ nazyvany jako skutecny ¢i redlny. Zahrnuje pét charakteristickych

znak:
1. Urovet kvality
2. Provedeni
3. Styl a jemu nadfazeny design
4. Znacku
5. Obal

Rozsifeny produkt — obsahuje dalsi dodatecné sluzby nebo vyhody. Muze se jednat o

;e e

(Jakubikové, 2005)
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Obr. 1 — Komplexni produkt

Instalace

Podminky
dodavek

Vyhotoveni

Zaruky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jakubikova, 2020

2.2 Cena

., V nejuzsim slova smyslu je cena penézni castka uctovand za vyrovek nebo sluzbu. V sirsim
smyslu je cena souhrnem vsech hodnot, které zdakaznici vymeni za uzZitek z viastnictvi nebo

uzivani vyrobku nebo sluzby. “ (Kotler a kol. 2007, s. 748)

V cené se odrazi zdymy dvou subjekti trhu, tj. prodavajicich a kupujicich. DalSim subjektem

trhu je stat, ktery miize vice ¢i méné ovliviiovat tvorbu cen. (Jakubikova 2005)
Metody stanoveni cen
Nejcastéji pouzivané metody jsou:

e Metoda orientovana na naklady — umoznuje firmam monitorovat a fidit naklady.
Ptedstavuje dulezité vychodisko pro rozhodovani o prodejnich cenach, moznych
slevach, velikosti prodejnich sérii, distribu¢nich cestach, komunika¢nim mixu atd.

e Metoda orientovana na konkurenci — fidi se cenou konkurence a vénuje mensi
pozornost vlastnim nakladiim, ptipadné poptavce. Cena produktu firmy v porovnani

s konkurenci miize byt vyssi, stejnd, nebo nizsi. (Jakubikova 2005)
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e Metoda orientovana na poptavku - V tomto piipadé je zdkladem ceny zakaznikem
vnimand hodnota produktu a vySe poptavky. Jde naptiklad o vnimani riznych

znacek automobill. (ekonomikon.cz 2020)
2.3 Misto, distribuce

Ukolem distribuce je co nejvice pfibliZit vyrobené produkty zakaznikovi. Néaklady na
distribuci predstavuji vyznamnou soucdst prodejni ceny. VétSina vyrobeti své produkty
spotiebitelim piimo neprodava, ale vyuziva sluzeb nejriznéjSich mezi¢lanka. (Jakubikova

2005)

Rozhodnuti vyrobce, jakym zptisobem bude prodavat své vyrobky, zdlezi na mnoha
faktorech - velikosti firmy, rozmisténi, segmentaci a umisténi zakaznikii nebo tfeba také na

zkuSenosti firmy s prodejem a budovanim obchodni sité.
2.4 Propagace

Marketingova komunikace (propagace) zahrnuje vSechny typy komunikace, kterymi se
firma snazi ovlivnit védomosti, postoje a chovani zakaznika, tykajici se produkti, které

firma na trhu nabizi. (Jakubikova 2005)
Marketingovy komunikaéni mix

Marketingovy komunikacni mix je jednou ze sloZzek marketingového mixu, kterd je zcela

zaméiena na komunikaci. (Jakubikova 2005)

,, Komunikace jiz davno neni prostredkem slouzicim k pouhé vymené informaci. Rozvinula
se do podoby moderni multifunkcni discipliny, jejimz ukolem je presvedcit, prodat a vytvorit
novou hodnotu*“ (Horakova, Stejskalova, Skapova 2000, s. 11 (Jakubikova 2005))

Cilem marketingového komunika¢niho mixu je seznamit cilovou skupinu s produktem
firmy (vyrobkem nebo sluzbou) a ptesvédcit ji o ndkupu, vytvofit vérné zdkazniky, zvysit
frekvenci a objem ndkupu, sezndmit se podrobnéji s vefejnosti a cilovymi zakazniky,

komunikovat se zakazniky, redukovat fluktuaci prodeju. (Jakubikova 2005)
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Obr. 2 — Marketingovy komunika¢ni mix

Marketingovy komunika¢ni mix

Reklama

Podpora Price s Osobni Primy
prodeje vei'ejnosti prodej marketin

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jakubikova, 2020

K tomu, aby bylo dosazeno nékterého z cili, je vhodné pouzit kombinace vSech prvki
komunika¢niho mixu, kterd poskytuje lepsi vysledky nez jednotlivé prvku oddélené.

(Jakubikova 2005)
Marketingové analyzy

Marketingova analyza je podrobny prizkum marketingovych aktivit napti¢ celou firmou
S podrobnymi vystupy s mnozstvim konkrétnich tipti a doporuceni pro okamzité pouziti.

(Advey.cz 2020)

3.1 SWOT analyza

Celkoveé zhodnoceni silnych a slabych stranek spole¢nost, jejich ptilezitosti a ohrozeni se
nazyvda SWOT analyza. Je ndastrojem pro monitorovani vné&jSitho a vnitiniho

marketingového prostiedi. (Kotler, Keller 2013)

Zjednodusené lze tici, ze SWOT analyza je studie, ktera pomahd posoudit ispéSnost firmy
nebo urcitého projektu zjisSténim silnych a slabych stranek (Strengths, Weaknesses),

prilezitosti a hrozeb (Opportunities, Threats). (podnikatel.cz 2020)

Cilem je identifikovat to, do jaké miry je soucCasna strategie firmy a jeji specificka silna a
slabd mista relevantni a schopna vyrovnat se zménami, které nastdvaji v prostiedi.

(Jakubikova 2005)
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Analyza externiho prostiredi
Externi prostfedi se pfi analyze zamé&fuje na tzv. piilezitosti a hrozby.

Jednd se o monitorovani makroekonomického, ale i mikroekonomického prostiedi,
sledovani trendi, dulezitych zmén a jakychkoli souvisejicich ptilezitosti a ohroZeni.

(Kotler, Keller 2013)

Makroprostiedi obsahuje napiiklad politicko-pravni, ekonomické, socialné kulturni, nebo
technologické faktory. U mikroprostfedi jsou to pak zdkaznici, dodavatelé, odbératelé,

konkurence, ¢i vetejnost.

PrilezZitosti

Prilezitosti pfinaseji potencialni uzitek pro firmu. Jejich vyuzitim firma muze ziskat
konkuren¢ni vyhodu ¢i finanéni prostiedky. VéEtSinou prichazeji zvenci, napi. navazani
kontaktli s novymi partnery, moznost expandovat na nové trhy, zajem investort o firmu,
nové piilezitosti pro investovani, pfilezitost zlepSit povédomi o firmé ve vztahu

k zakaznikim ¢i investorim, moznost ziskat urCité vyhody vaéi konkurenci atd.

(podnikatel.cz)
Hrozby

Hrozby piedstavuji protipol piilezitosti. Hrozbou miiZe byt pfiliv nové a silné konkurence,
ktera ohrozi stabilitu firmy na trhu, moZzna akvizice firmy ze strany konkurenta, nestabilni
politicka situace v oblasti, kde se firma pohybuje, nejriiznéjsi Zivelné pohromy, odchod
klicovych pracovnikli ke konkurenci, ztrata dobrého jména firmy a dobrého povédomi

0 znaCce mezi zakazniky, atd. (podnikatel.cz 2020)
Analyza interniho prostredi
Interni prostiedi se pii analyze zaméiuje na tzv. silné a slabé stranky podniku.
Pfi vnitini analyze je tfeba se zméfit na:
* pozici na trhu
* personalni vybaveni
* existenci informac¢niho systému
* technickou a technologickou troven

* financovani podniku
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« oblast marketingu (4P)
* vztah se zékazniky
* dodavatele aj.
Silné stranky
U kazdého podniku je vnimani téchto stranek velice subjektivni.

Silnou strankou mohou byt napi. velikost firmy (v nékterych situacich se 1épe pohybuje
mala, v jinych zase velka), kvalitni vedouci pracovnici s velkymi zkuSenostmi a spravnymi
motivacnimi technikami, dostatek kvalifikovanych a zkuSenych pracovnikd, moderni
technologie, firemni know-how, optimalni mnoZstvi finan¢nich prostfedkii na rozvoj firmy,
zdravi firmy, vyhodné geografické umisténi sidla s ohledem na trh a distribu¢ni cesty,
ucelna organizacni struktura, flexibilita firmy, dobré jméno firmy a znacky jejich vyrobki
¢i sluzeb, apod. Patfi sem napt. i unikatni a kvalitni vyrobek, dostate¢na distribucni sit’,
spolehlivi a stali dodavatel¢ a odbératelé, cenné zkusSenosti v daném oboru, dobie
zmapovany trh, dovednosti v uméni jednat se zdkaznikem a schopnost pronikat do novych

segmentl, kvalitni a rychly servis, atd. (podnikatel.cz 2020)
Slabé stranky

Opakem silnych stranek jsou stranky slabé. Tyto slabé stranky podniku je velice dobré znat.
Diky nim se 1ze dozvédét ty véci, které firma nedéla dobte, nebo ve kterych si ostatni firmy

vedou Iépe. Pokud firma tyto své slabé stranky pozna a zapracuje na nich, mize se stat vice

vvvvvv

Jako ptiklad pak lze uvést nedostate¢né pochopeni pro marketing a reklamni kampané ze
strany vedoucich pracovniki, nedostatek obchodnich dovednosti, Spatnou kvalitu surovin,
vyrobniho zatizeni ¢i dokonce i samotného vyrobku, Spatné vyrobni postupy, nedostate¢na
vystupni kontrola, nedostate¢né kapacity pro uspokojeni poptavky na trhu, nepfizniva
legislativa vici aktivitdm firmy, pfili§ Uzky nebo naopak Siroky vyrobkovy sortiment ¢i
sortiment sluzeb, nedostatecna komunikace na vSech stupnich fizeni, atd. (podnikatel.cz
2020)

Obr. 3 - SWOT analyza
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Pozitivni I Negativni

Silné stranky Slabé stranky
V ] _
n
i Moderni technologie Spatné virobni postupy
t Know-how Nedostatetna kontrola
¥ Dobré jméno Nedostatetna komunikace
Flatenosh I}_epochope:ﬁ pro marketing
!] Kwalitni a rychly servis Spatna kvalita
1 Silna firemni kultura Nedostatek dovednosti
Dobra organizace Velikost virobkoveho
— sortimentn
PrileZitosti Hrozby
A%
n
& Vzristajici poptavka Mozmost vstupu nove konkurence
. Moinost ziskani dotaci Bariery pro vstup na nové trhy
'1 Nawvazani novych kontaki Zivelné pohromy
s Expandace na nove trhy Ztrata dobrého jména
i Ptilefitosti pro investovani Odchod Kli¢ovych pracovnilal

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

SWOT analyza je velmi uzZiteCny nastroj, ktery ma smysl pouzit a v navaznosti pak
realizovat dalsi kroky a zmény v podniku. Mezi hlavni vyhody této analyzy se fadi stru¢nost

a prehlednost.
3.2 PEST analyza

Pest analyza slouzi ke zhodnoceni vlivii makroprosttedi podniku.
P — politické

E — ekonomické

S — socialni

T — technologicke

Politické prostredi

Do tohoto prostiedi patii vSe, co souvisi s politickou situaci v zemi i oblasti, ve které dany

podnik funguje. Promitaji se zde jednotlivé legislativni piedpisy a je potieba si uvédomit na
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jakém trhu firma podnikd. V této oblasti je dilezita pfedevsim stabilita. Tou lze chapat
naptiklad to, jak Casto se méni vlada, kterd ma dopad na rtizné legislativni ustanoveni. Tim
muize byt omezeni v podnikani, podminky zaméstndvani nejriznéjSich skupin obcant,
ckologicka legislativa apod. Firma tak musi sledovat zakony a navrhy dtlezité pro oblast,
kde ptisobi. Obzvlast jedna-li se o zahrani¢ni firmu, pro kterou ovSem plati stejné pravidla,

jako pro firmy mistni. (edolo.cz, 2020)
Ekonomické prostredi

V této Casti analyzy se sleduji otazky dani a cel, stability mény a ndvaznosti jejiho kurzu ke
kurzu domovské mény firmy, vyse urokovych sazeb, otazky hospodaiskych cyklti na daném
trhu, makroekonomickych ukazatelti, specifického zaméfeni trhu (napt. na automobilovy
pramysl), trendech v oblasti distribuce, atd. Spadaji sem ale také nejriznéjsi pobidky pro

zahrani¢ni investory, ¢i pobidky a podpora exportu. (businessvize.cz, 2020)
Socialni prostredi

V této oblasti se fesi demografické ukazatele, trendy Zivotniho stylu, etnické a nabozenské
otazky, ale také oblast médii a jejich vlivu, vnimani reklamy, oblast Influencerti a Opinion
makerti, hlavni udalosti jako jsou veletrhy, vyznamné konference apod. i otdzky mistni

etiky. (businessvize.cz, 2020)

Technologické prostredi

Do technologického prostiedi se fadi napfiklad infrastruktura, stav a rozvoj priamyslu apod.
Zde sem zatadit i tzv. duSevni vlastnictvi, kterd ma hlavni dopad na primyslovou oblast
V podobé riznych patentl, priimyslovych vzorti atd. MlZe se jednat i o dopady stavajicich
a novych technologii. (businessvize.cz, 2020)

Logistika

Definic existuje nepteberné mnozstvi. Zde jsou uvedeny ty, které svou komplexnosti a
srozumitelnosti vysvétluji danou problematiku nejlépe.

»Logistika se zabyva pohybem zbozi a materialii z mista vzniku do mista spotieby a

s tim souvisejicim informacnim tokem. Tyka se vSech komponent obéhového procesu,

tzn. predevsim dopravy, Fizeni zasob, manipulace s materialem, baleni, distribuce a

skladovani. Zahrnuje také komunikacni, informacni a ridici systémy.* (Drahotsky a kol.

2003, s. 1)
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Logistika je obor, ktery se zabyva planovanim a fizenim toku materialu a zbozi, sluzbami
spojenymi s jeho cestou od vyrobce ke konecnému spottebiteli a samoziejme skladovanim.
V logistice je dulezité, aby vSe prob&hlo ve spravny ¢as a dostalo se na spravné misto.

(logistika.yonix.cz, 2020)

Druha z definic uvadi velice zasadni véc, a tou je, ze v logistice je dtlezité mit vSe ve

spravny ¢as, na spravném misté a také ve spravném mnozstvi.

Hlavnim tkolem logistiky je tedy organizace toki od zdroje surovin ke spottebiteli tak, aby

byl pozadovany material nebo zbozi dodan na dohodnuté misto:

e v pozadované kvalité
e v pozadovaném mnozstvi
e v pozadovaném Case

e s vynaloZenim vyhovujicich ndkladt (Danék, Plevny 2009)

Cilem logistiky je optimalizace logistickych ¢innosti (dodaci lhiity, spolehlivost, pruznost

a kvalita) a nakladt (na zasoby, manipulaci, skladovani atd.). (Danék, Plevny 2005)
Logisticky Fetézec

Logisticky fetézec zahrnuje kromé pohybu materialu i veskeré ¢innosti, které s tim souvisi.
To znamena, ze zahrnuje organizaci materidlového toku, planovani, administrativni

¢innosti, pohyb informaci apod. (Dan¢k, Plevny 2005)

ZjednoduSené lze logisticky fetézec rozdélit na dva hlavni toky. Tim je tok materidlovy a

tok informacni.

wevr

procesy. Prvnim je vyrobkovy procesni fetézec, ktery zahrnuje vyvoj novych automobila a
zajisténi zdroji pro jejich vyrobu. Druhym procesem je tzv. vyrobni procesni fetézec, ktery
se zamé&fuje na odbyt, objednavky, nebo individudlni poZzadavky zdkaznikti. Vyrobni proces

kon¢i expedici vyrobenych vozi. (Pernica, 2004)

V praktické ¢asti bude vice rozebran vyrobni proces, jelikoz mistni podnik se zamétuje
hlavné€ na vyrobu rtiznych komponentli a soucastek, nikoli celych automobilti. Konci tedy

expedici hotovych dilti pro dal$i montaz.
Materialovy tok

Materialovy tok je dan pohybem prvotnich surovin, komponentii a hotovych vyrobk.
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Jedna se tedy o fizeni oblasti materiali, které zahrnuje spravu surovin, soucastek,
vyrobenych dili, balicich materiald a zasob ve vyrobé. Toto fizeni je pro celkovy logisticky
proces zivotné dilezité, jelikoz rozhodnuti v této Casti logistického procesu piimo ovliviiuji
uroven poskytovaného zakaznického servisu, schopnost podniku konkurovat jinym firmam,
nebo hladinu prodeje a zisku, kterého je podnik schopen na trhu dosahovat. (Sixta, Macat
2005)

Obr 4 — Tok materialu

Dodavatel q Sklad surovin 4 Vyroba *Sklad hot. \yl'ﬁ Distribuéni skL Zakaznik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Informacni tok

Na rozdil od materidlového toku probihd informacni tok obousmérné. To znamena, Ze
informacni tok se pohybuje stejnym smérem jako materidlovy (napt. dodaci listy), ale
pohybuje se také vopatném sméru (napf. objednavky). S vyvojem informacnich
technologii se vyviji 1 organizace informa¢niho toku. Diky elektronickému pienosu je vSe
rychlejsi, jednodussi a prehlednéjsi. Pfehlednost je ovSsem déana schopnosti informace tiidit
a zpracovavat tak, aby kone¢né informace byli ve formé¢ vhodnych a ptehlednych vystupti

piislusnym uzivateliim. (Dangk, Plevny 2005).

I zde plati stejna zasada, a to, aby byli informace v redlné a spravné formé, na spravném
misté a ve spravnou dobu. Hlavnim cilem logistického informa¢niho systému je vytvofit
informacni zakladnu pro planovani a fizeni vSech logistickych cinnosti tykajicich se
materidlovych tokti. Tento systém musi umoznit transformaci vstupnich informaci, které
jsou predstavovany objedndvkami zdkaznikd na informace vystupni, kterymi jsou

objednavky dodavatelim.
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Obr. 5 — Zpracovani informace v LIS

Zakaznik |
Piijeti objednavky |

k—

I Zpracovani objednavky I

e

Plan vyroby I

-

Plan zasobovani I

a

Vystaveni objednavky

N

Dodavatel I

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Dan¢k, Plevny 2005, s. 147, 2020
Dodavatelé

Dodavatelem mutze byt jak fyzicka tak pravnicka osoba, kterd dodava odbérateli material,

polotovary, pomiicky, zafizeni, software, informace, nebo sluzby.

Proto piedstavuji v celkovém systému dualezitou vazbu. Pro podnik je nutné sledovat
dostupnost dodavek, jelikoz jejich nedostatek nebo zpozdéni mize snizit trzby, poSkodit
dobré jméno a snizit konkurenceschopnost v odvétvi. Stale vice podnik dnes povazuje

dodavatele za partnery pfi vytvareni a poskytovani hodnoty pro zdkaznika.
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Pti vybéru dodavatele je tfeba brat v uvahu desitky faktori, jimiz jsou: cena a platebni
podminky, dodaci lhiita, kvalita dodavanych vyrobkt, ochota dodavatele, rychlost reakce
na mimotadné objednavky, baleni dodavanych vyrobkll, zabezpeceni proti poskozeni pfi

piepraveé, postup pii reklamaci, celni povinnost atd. (topvision.cz, 2020)
Odbératelé

Odbératelem muze byt také fyzicka nebo pravnicka osoba, jak tomu bylo u dodavatele. Lze
jej také nazvat zakaznikem, ¢i se muze v pfipad¢, ze vyrobek jiz nebude dal zpracovavat

ani prodavat, jednat o koncového spotiebitele.
Zasoby

Zasoby jsou naptiklad materidl, vyrobky (hotové i nedokoncené), suroviny, soucastky

apod., které¢ jsou v danou chvili ve vlastnictvi podniku.

Zasoby skryvaji vzdy potencialni problémy. Jsou to problémy souvisejici s jejich
skladovanim a udrzovéanim jejich kvality na jedné stran¢ a problémy s vdzanim finan¢nich

prostfedkil na stran¢ druhé. (Danék, Plevny, 2005)
5.1 Funkce zasob

Geograficka funkce — vytvoreni podminek pro izemni specializaci

Vyrovnavaci funkce — zajistuje plynulost vyrobniho procesu a eliminuje vliv poruch v

zasobovani a pfepravé

Technologickd funkce — udrzovéani zasob jako nezbytnou soucast vyrobniho procesu

(ustaleni kvality, dosazeni potifebnych vlastnosti)

Spekulativni funkce — zasoby se udrzuji zejména z ditvodu ziskani finan¢niho prospéchu

nebo umoznéni tlaku na konkurenci. (Dangk, Plevny 2005)
5.2 Slozky zasob
Vlastni zasoba je nejcastéji rozdélena na béZnou a pojistnou.

Bézna — kryje potieby v obdobi mezi dvéma dodavkami — tedy v prubéhu dodavkového
cyklu. Obratova zasoba se potizuje ve velkych davkach, odbér je v malych a cetnéjSich

davkach. Jeji velikost se pohybuje od maxima po dodavce k minimu pied dodavkou.
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Pojistna — vyrovnava vykyvy pti dodavkach i spotiebé. Vytvati se z diivodu neschopnosti
odhadnout pfesny vyvoj zdsob a tedy za uCelem minimalizace rizika vyplyvajiciho

z nepravidelnosti dodavek a jejich vyse. (Vachal, Vochozka a kol. 2013)
Vyroba

Vyrobu Ize definovat jako transformaci vyrobnich faktorti do ekonomickych statki a

sluzeb, které pak prochazeji spotiebou. (Vacha, Vochozka a kol. 2013)

Do vyrobniho procesu samoziejmé prichazeji poruchy. At uz jde o vypadky vyrobniho
zafizeni zptisobené technickou zévadou, tak o veskeré zmény ve vyrobnim systému i jeho
okoli, na které neni vyrobni systém piipraven. Mlze tak mezi né patfit naptiklad zména v
dostupnosti vstupll vyroby, nové technologie nebo postupy, vzriist nakladi na vyrobni
faktory, nebo zména objemu vyroby ¢i termind dodavek (vstupd i vystuptr). (Ketkovsky,
Valsa 2012)
Podle mnozstvi a poétu druht vyrobk se rozlisuje vyroba:

e Kusova

e Sériova

e Hromadna
Sériova vyroba
V piipad€ sériové vyroby se vyrobky vyrabéji v davkach — sériich, kdy po dokonceni
(zpravidla vétsi) série jednoho vyrobku se ptechazi na vyrobu dal§iho vyrobku. Za situace,
kde se série jednotlivych vyrobkli opakuji pravidelné a jsou stejné velké, se hovoii o
rytmické sériové vyrob€, v opacném piipadé o nerytmické sériové vyrobé. Pribeh
vyrobniho procesu je u sériové vyroby méné proménlivy (stabilngjsi) nez v ptipadé kusové
vyroby. (Ketkovsky, 2001)
U sériové a hromadné vyroby je velmi obtizné, ¢1 dokonce nemozné, vyhovét individualnim

pozadavkim zdkaznika. To je velka nevyhoda oproti vyrob¢ kusové.

Obr. 6 — Moznost prizptisobeni vyroby
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle Ketkovsky, 2009

Logistika vyrobni a vnitropodnikova se orientuje na feSeni a optimalizaci materidlovych
tokt, tvorbu manipulaénich systémil, vyuziti prostoru a pracovnich podminek a dal§ich uloh
(napf. odstranovani nadbytecné manipulace) souvisejicich s vyrobkem (napt. vyrobni
sortiment, struktura vyrobkil) a s operativnim fizenim vyrobniho procesu (napf. vyrobni

operace, prostiedky aj.). (Jurova a kol., 2016)
6.1 Kaizen

Kaizen je japonska technologie, ktera se snazi o co nejvétsi efektivitu vyrobniho procesu.

Vychazi z myslenky, Ze 1 dokonaly projektant ¢i technolog nemiiZze vzdy zcela do detail
zvladnout technologii. RGzn4, zpravidla drobné zlepSeni mohou navrhnout pracovnici, kteti
se na piislusné operaci nebo procesu bezprostfedné¢ podileji. Tento pfistup vyzaduje

neustalé kontinudlni zlepSovani vSech ¢innosti vSemi. (Danék, Plevny, 2005)

o Kazdy zjisténi nedostatek:

e Je detailné popsan

e Jsou analyzovany jeho pficiny

e Jsou naplanovéna opatieni k jeho odstranéni

e Opatfeni jsou realizovana a vyhodnocena (Dangk, Plevny, 2005)
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V z&dném piipadé nelze spojovat odhalovani problémt s kritikou osob, ale je tieba se

soustfedit vyhradné¢ na odstranéni problému.(Dan¢k, Plevny, 2005)

Obr. 7 — Zasady Kaizen

7
Orientace na ziakaznika Kanban
Absolutni kontrola kvality Zdokonalovini kvality
Robotika "Pravé véas" (Just-in-time)
Systém zlepSovacich navrhi Zadné kazové zboZi
Automatizace aktivity malych skupin
Disciplina na pracovisti Dobré vztahy management - zaméstnanci
KrouZky kontroly kvality ZvySovani produktivity
Absolutni idrzba vyrobnich prosti‘edkii Vyvoj novych produktii
.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Masaaki Imai, 2008, s. 24
6.2 Kanban

Tato technologie umoziiuje harmonizaci materialovych tok ve vyrobé, zjednoduSuje
informacni toky a cely systém fizeni, redukuje zasoby a zlepsuje plnéni termind. VSechny
materidlové toky jsou podfizeny finalni montazi (pfipadn€ odbytu), ktery reaguje na

pozadavky zakaznikd. (Dan¢k, Plevny, 2005)

Pouziva se predevSim mezi jednotlivymi pracovisti ve firmé, kde rozpracovany vyrobek
postupuje od jednoho pracovisté ke druhému, az k jeho finalizaci. (Vachal, Vochozka a kol.,

2013)

Mezi témito pracovisti se tak piredava vzdy urcitd davka po né€kolika kusech. To se déje
z diivodu, ze kazda linka vyzaduje riznou dobu komplementace vyrobkl, nebo proto, ze
kazdy pracovnik pracuje svym tempem. Aby se tak nestavalo, Ze na jedné lince se bude
vyroba hromadit a na lince jiné naopak nebude co vyrabét, pouziva se tato technologie a
materidl dostane dand linka az v moment, kdy o ng pracovnik zazadd. Kanban je

nejpouzivanéjsi systém takzvaného pull systému (tazny systém). Ten, stejn¢ jako Kanban,
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nevyzaduje zadny vykon v daném fetézci diive, nez jej vyzaduje zakaznik. At uz se jedna

o zakaznika kone¢ného, nebo jednotlivé na sebe navazujici linky v podniku.

Obr. 8 — Kanban pfistup

S 3 1
o o oG

O = ¢innost

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vachal, Vochozka a kol., s. 475, 2013

Skladovani

Skladovani je ¢innost, pii niz materiadl nebo vyrobky neméni své misto v ¢ase a prostoru

(krom¢& pohybu uvnitt skladu). V pribéhu skladovani zpravidla neméni své vlastnosti.

Skladovani se miize vyskytovat ve vSech ¢astech logistického fetézce a souvisi s existenci

zasob. (Dangk, Plevny, 2005)

7.3 Druhy skladi

Druhy skladt 1ze délit naptiklad:

Sklad hotovych vyrobkil
Sklad expedi¢ni
Sklad materidlu

Sklad nedokon¢ené vyroby apod.

Nebo miizeme sklady posuzovat podle riznych hledisek:

Sklady podlazni

Sklady regalové

Sklady pro sypké, kusové, nebo tekuté materidly
Sklady vlastni nebo cizi

Sklady pevné, volné, ¢i ndhodné
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e Sklady bézné, prichozi, cross-docking (pfi cross-dockingu se material pokud mozno

vubec neskladuje), (Dan¢k, Plevny, 2005)
7.2 Cinnosti ve skladu

Préace ve skladu 1ze rozdélit na ¢tyfi hlavni ¢innosti.

Piijem materialu

Piijjem materidlu spociva v jeho vyklddce z dopravnich prostfedk a jeho prevzeti do
evidence podle dokladt i fyzické skutecnosti. Pfipadné se material uklada pii piijmu na

manipulacni prostfedky druhého fadu. Vykladka materialu se poté provadi bud’ ruéné, nebo

pomoci vhodnych manipulaénich zatizeni. (Dan¢k, Plevny, 2005)
Piesun a ukladani

Pfesun a ukladani se déje z vykladaciho mista na misto ulozeni, kde se material ponecha.

Tento proces se uskuteciiuje pomoci vhodnych manipulacnich zafizeni. (Dané€k, Plevny,

2005)
Vyskladnéni

Vyskladnéni spociva ve vyhledani potfebného mnozstvi materialu a jeho pfesunu na misto
expedice. Tento proces se opét uskuteciiuje pomoci manipulacnich zafizeni, (Danék,

Plevny, 2005)
Expedice

Expedice zahrnuje kontrolu spravnosti a mnozstvi materidlu, vyhotoveni pfepravnich
dokladii a dodacich listi a nakladku na dopravni prostfedky vhodnymi manipula¢nimi

zafizenimi. (Danék, Plavny, 2005)
7.3 Metoda FIFO

Metoda FIFO (First In First Out) zajistuje, ze dilce budou v celém systému zpracovany
Vv potadi, ve kterém do systému vstoupily. Toto je velmi dilezité pro zpétné sledovani
prubéhu vyrobniho procesu a dohledavani jednotlivych vyrobnich davek a sérii. (Vachal,

Vochozka a kol., 2013)

ZjednoduSené lze fici, ze material opousti sklad v takovém potadi, ve kterém byl pfijat.
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Charakteristika vybraného podniku

Spolecnost Toyoda Gosei byla zalozena 15. 6. 1949 panem Sakichi Toyodou. Sidlo

spolecnosti je v provincii Aichii,Japonsko.

Toyoda Gosei patii do skupiny Toyota Industrial Group, ktera je nejvétsi pramyslovou
skupinou v Japonsku. Toyoda Gosei byla zakladajici firmou vyrobce automobild Toyota,

ktera se odd¢lila.
Toyota Industrial group :

e Toyota Industries Corporation
e Toyota Motor Corporation

e Toyoda Gosei Co.,Ltd.

e Kanto Auto Works,Ltd.

e Towa Real Estate Co.,Ltd.

e Toyoda Boshoku Corporation
e Toyota Central R&D Labs., Inc.
¢ Aichi Steel Corporation

e Toyoda Machine Works, Ltd.
e Toyota Auto Body Co.,Ltd.

e Aisin Seiki Co., Ltd.

e Denso Corporation

e Toyota Tsucho Corporation

Mezi produkty vyrdbéné spolecnosti Toyoda Gosei patii produkty pro automobilovy
primysl, dopravni komponenty, pfepravniky, plastové a polyuretanové komponenty pro
zemé&délstvi, telekomunikacni zafizeni (kryty mobilnich telefontt), elektrické a elektronické
Zafizeni.

Toyoda Gosei je celosvétovou firmou s vyrobnimi zdvody napt. v Missouri USA, Velké
Britanii, Ceské republice, Thajsku, Japonsku atd. V souasné dob& pracuje pro spolecnost

zhruba 40 000 zaméstnancu.

Obr. 9 - Mapka s rozlozenim dcefinych spole¢nosti Toyoda Gosei Company
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Zdroj: interni materidlu podniku

Na map¢ jsou vyobrazeny hlavni oblasti, ve kterych se nachazi dcefiné spolecnosti. Piesto

firma plisobi naptiklad i v Mexiku, Jizni Africe a Jizni Americe.
8.1 Toyoda Gosei Czech, s.r.o.

Spole¢nost Toyoda Gosei Czech, s.r.o. byla zalozena 1. 3. 2001 v primyslové zon€¢ Verne
v Klasterci nad Ohfi. Majiteli spole¢nosti jsou japonské koncerny Toyoda Gosei Co. a
Toyota Tsusho Co., které oba patii do nejvétsi prumyslové skupiny svéta Toyota. Podnik je
jednim z ptednich vyrobct plastovych, polyuretanovych a pryZzovych komponentd do
automobilli, které¢ zvySuji pohodli, komfort a predev§sim bezpecnost vozidel. Vyrabéji
soucastky do automobilti svétovych znaéek: Toyota Suzuki, BMW, VW, Skoda, Porsche,

Audi, Daimler, Peugeot, Citroén, Ford, Honda, Nissan a dal$ich.

Mezi lety 2001-2019 vyrostly v primyslovém arealu 4 vyrobni haly o celkové rozloze pies

50 000 m2 a zaméstnavajicich ptiblizné 1500 zaméstnanct. (tgcz.cz, 2020)
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Obr. 10 — Vyrobni haly spole¢nosti

Zdroj: Facebookova stranka firmy
Zalozeni: 1. 3. 2001 (ptivodni nazev spolecnosti byl TG Safety Systems Czech, s.r.0.)
Sidlo: Primyslova 2, Vernéiov, Klasterec nad Ohii 431 51 (Primyslova Zéna Verne)
Pozemek: Zastavéna plocha cca 50 000 m2
Jednatelé: Shoji Okajima (soucasny Prezident spole¢nosti)

Hiroshi Yasuda

Kazutaka Murakami

Katsumi Saito

Kazdy jednatel zastupuje spolecnost samostatné a rozhoduje o obchodnim vedeni

spolecnosti. (or.justice.cz, 2020)
Zakladni jméni: 970 miliont
Spolecnici: TOYODA GOSEI CO., LTD. 80%

TOYOTA TSUSHO CORPORATION 20%

Soucasny vyrobni program: Vyroba airbagovych modultl, volanti, brzdovych a palivovych

hadic, gumové tésnéni kolem oken a dveti automobilt.

Zahajeni sériové vyroby: Duben 2002 — prvni zakaznik byl NedCar (Mitsubishi)
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Takto rozsahla zoéna je rozdélena na 4 vyrobni haly, z nichz kazda ma svuj sklad. Na hale
Cislo 1 se vyrabi pfedevsim brzdové hadice, volanty, palivové tuby atd. a pracuje zde 297
zameéstnancl. Hala ¢islo 2 se pak zamétuje na airbagy (airbagy na strané fidice, spolujezdce,
boc¢ni airbagy atd.) s poctem 293 zameéstnanci, hala ¢islo 3 a hala ¢islo 4 maji ve svém
vyrobnim portfoliu zafazeny hlavné tésnéni karoserie vozidla a dohromady v téchto dvou

haléch ptsobi 817 pracovnikd.

Vzhledem k poctu hal, skladti a vyrobki, bude prace nasledné zaméiena na halu Cislo 1 a

jeji vyrobu a sklad.
Mise

Byt prednim dodavatelem plastovych, polyuretanovych a pryzovych komponentt, které

zvysuji pohodli a bezpecnost vozidel.
Vize

Do nadchazejicich let se zamétit primdrn€ na zvySovani konkurenceschopnosti spole¢nosti
zejména postupnou transformaci produktli na ty s vyssi pfidanou hodnotou, zvySovanim
produktivity zavadénim automatizace a robotizace a Vv neposledni fadé trvalym rozvojem

lidského kapitélu spolecnosti.
Cil spole¢nosti

Cilem je rozvijet se ve spoleCnost, kterd ptisobi pruzn¢ a rychle v dne$nim dramaticky se
meénicim podnikatelském prostiedi a ptfindset nejvyssi miru spokojenosti zakaznikim po

celém svéteé prostrednictvim bezpecnosti, pohodli a zivotniho prostiedi.
Heslo spolecnosti — One Team, One TG.
Organizacni struktura

Organizacni struktura je v tomto podniku pomérné rozvétvend. Je tomu tak z diivodu
rozsahlosti a velikosti spolenosti. Na dvou schématech bude nazorn¢ ukdzana hlavni

organizac¢ni struktura firmy a nasledné detailné rozebrana struktura haly ¢islo jedna.

Obr. 11 — Organiza¢ni struktura Toyoda Gosei Czech, s.r.o.
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Hala ¢islo 1 je rozd€lena podle vyroby. Celou halu ovSem tidi Plant Manager, ktery mé pod

sebou Senior Supervisory. Ti jsou dva a kazdy ma na starosti pilku vyrobni haly. Prvni

Z nich se zabyva vyrobou FFP (tuby do nadrzi — benzinové a naftové), BH (Brzdové hadice)

a FS (palivové tuby). V druhé pilce se vyroba zamétuje na ACH (gumova soucast filtru),

HSS (gumové kryty na tlumic¢e voza BMW), Injection (komponenty z umélé hmoty napf.

spodni kryt na volant), PU (polyuretanové obaleni hlinikové konstrukce volantu), Assy

(finalni montaz volantd — spodni kryt, elektrickych komponentt atd.) a Die cast (armatury

— hlinikové konstrukce volantu) a v neposledni fad¢ se zde nachazi Shipping a Dandori
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(sklad, expedice a zasobovani vyroby). Kazda ztéchto sekci ma svého Supervisora
(vedouciho), ktery ma pod sebou Team Leadry rozdélené na Sichty. Jedna z vyrobnich ¢asti
ma jen dva TL, a to z divodu vyroby pouze na ranni a odpoledni sménu. Ostatni pak

vyrabéji 1 pfes noc v tfisménném provozu.
Marketingovy mix spole¢nosti Toyoda Gosei Czech, s.r.o.

Jak jiz bylo popséano v teoretické Casti, je marketingovy mix rozd€len na tzv. 4P. Nyni

budou jednotlivé P aplikovany na spole¢nosti Toyoda Gosei Czech, s.r.o.
9.1 Produkt

Vsechny vyrobky, které firma Toyoda Gosei Czech, s.r.o., jsou prumyslového charakteru a
nejsou uréeny k pfimému prodeji koncovému spottebiteli. Jedna se totiz o komponenty,
které se stanou soucasti jiného produktu. Ten je vyrabén odbératelskou ¢i jinou firmou. To
znamena, ze veSkeré produkty zde vyrobené jsou soucésti dalsi vyroby. Tyto produkty

vyrabi spolec¢nost sériove.

Dulezitou soucast vyrobku tvofi i spravné nastaveni a sefizeni stroji, na kterych jsou

produkty vyrabény. At uz z divodu zamezeni zmetkovosti, tak i z divodu bezpec¢nosti.

Jak jiz bylo vySe zminéno, spolecnost se zabyva vyrobou plastovych, polyuretanovych a
pryZzovych komponentli do automobilii. Témi jsou napfiklad bezpecnostni komponenty,

funk¢ni dily a tésnéni karoserie.
Funkéni dily

Jedna se o palivové a brzdové ¢asti automobilu, které podporuji zékladni funkce vozidla,
jako je napf. fizeni, zatdCeni a zastaveni. Tyto produkty jsou kvalitni, spolehlivé, lehké a

kompaktni.
Ptiklady téchto vyrobkt, vyrabé&jici hala 1 spole¢nosti Toyoda Gosei Czech, s.r.o.
Brzdové hadice

Tyto hadice pienaseji hydraulicky tlak v brzdovém systému na strané téla na brzdovy

systém na stran¢ kola. Jsou pruzné a vysoce odolné, takze mohou korigovat pohyb kol.

Obr. 13 — Brzdové hadice
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Zdroj: toyoda-gosei.com, 2020
Plastové palivové plnici tuby

Tyto vyrobky dopravuji palivo do palivové nadrze. Funguji pro plynuly tok paliva a

zabranuji zpétnému toku.

Obr. 14 — Palivova tuba

A,

Zdroj: toyoda-gosei.com, 2020
Volanty

Volanty slouzi k fizeni celého automobilu. Jejich zakladem je hlinikova konstrukce a

obal tvoii polyuretanova smes, nebo i kiize.

Obr. 15 — Volant

Zdroj: toyoda-gosei.com, 2020

U téchto produktti nelze hovotit o designu (s vyjimkou volanti), jelikoz se jedna o primyslové
vyrobky, které musi hlavné spliiovat parametry, normy a spravnost provedeni. To eliminuje

mozné vady a nedokonalosti.

U volantl je design naopak dualezitym faktorem. Pfi vyrobé se hlinikové armatury obali

polyuretanovou casti, ktera se jeSté v uritych piipadech posiva kuzi. Ta pusobi velice
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estetickym dojmem a zvySuje designovou hodnotu vyrobku. DalSim designovym, ale i

funkénim prvkem je ovladani automobilu tlacitky, montovanymi piimo na volantu.

Zivotnost téchto vyrobkd se odviji zejména od Zivotnosti koncovych produktil. Jelikoz se
technologie stale zlepSuji a na trh jsou uvadény stale novéjsi a vykonnéjsi produkty, musi jim
byt podtizeny i komponenty, které firma vyrabi. To znamena neustalé zlepSovani vyrobniho

procesu, materiald, technologii apod.
Co se baleni tyce, jsou tyto vyrobky baleny po bednach podle pozadavkl zakaznikd.

Rozsitenym produktem jsou ptfedev§im zaruky v podobé drZeni servisnich dilti v ptipadé

zékaznikovi potieby. Tyto dily budou podrobnéji popsany v ¢asti zasoby.
Toyoda Gosei Czech s.r.o. se snazi o co nejvyssi kvalitu a co nejnizsi naklady na vyrobek.

9.2 Cena

Cena produktii predstavuje pro firmu v podstaté jediny zdroj zisku, a proto je na ni kladen velky
diraz. Cenu urcuje zejména trh a poptavka zdkaznikl. Zde je snaha samoziejmé co nejvice

vyhovét zakaznikim, a pritom vénovat pozornost nakladtim.

Prodejni cenu urcuje prodejni oddéleni, vétSinou TGE nebo TGJ. Tedy cenu, za kterou se
vyrobek prodavéa zakaznikovi, nestanovuje spoleénost zde v Ceské republice, ale na zékladé
nakladu firmy ji jedno z uvedenych prodejnich oddéleni spocita (spiSe cenu se zakaznikem
vyjednd). Toyoda Gosei Czech, s.r.o. spocitd naklady, které ji stoji vyrobit dany final. Mezi
interni néklady se pocitd material, ndklady na mzdy (operatofi, skladnici i pracovnici

Vv kancelétich), odpis strojii a budov a energie.

Tvorba ceny je tedy nakladové orientovand. Odviji se zejména od cen materialti a rezijnich

wewvr

odviji vysledna cena. Velky diiraz se klade i néklady vyrobnich linek. Néklady za které byla
linka poftizena, se prolinaji do vysledné ceny vyrobku na ni vyrobeného.

Néklady na baleni jsou kalkulovany na zaklad¢ informaci o zplisobu zabaleni (typ kartonovych
boxii a mnozstvi, vyplii boxi, balici saCky, typ palety apod.) Informace o pouzitém balicim
materialu jsou poskytnuty osobou odpoveédnou za fyzické zabaleni zasilky.

Cenu i naklady ovliviluji pfedev§im ménové kurzy, jelikoZ firma nakupuje material ze zahranici

a naopak i prodava zahrani¢nim zékaznikdm, a také naklady na dopravu.
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U takto velké vyrobni spole¢nosti je témét nepfedstavitelné, ze by nektery ze zakaznik platil
podniku v hotovosti. Proto se k tihrad¢, at’ uz prodanych vyrobki, které hradi zakaznik, nebo

nakoupeného materialu pro vyrobu, vyuzivaji faktury.
9.3 Misto, distribuce

Podnik ma strategické umisténi, jelikoZ je soucasti primyslové zony nedaleko Klasterce nad
Ohii a tedy i v blizkosti Ceskych hranic. V arealu zony ma sidlo nékolik dal§ich firem, nicméné
Toyoda Gosei Czech, s.r.o. zde zaujima piedni velikostni postaveni, jelikoz jako jedina firma,
co zde stoji, ma 4 vyrobni haly. Jedna se tedy o rozsahly komplex. V nedavné dobé¢ se spustil

provoz na nejnovejsi hale ¢islo Ctyfi, o kterou se spolecnost rozrostla.

Distribuce je jednim z faktort ovliviiujicich cenu. Zde se jedna o cesty a prostiedky, kterymi

se vyrobky dostanou k zdkaznikovi (odbérateli).

Jelikoz je Toyoda Gosei Czech, s.r.o. primyslovou vyrobni firmou, zabyvajici se sériovou
vyrobou, nema zadnou prodejnu. Ta by nebyla, vzhledem k povaze vyrobku, nikterak firmé
prospésna, jelikoz se jednd o komponenty, které se dale zakazniky zpracovavaji. Tudiz

zékaznici nejsou koncovy spotiebitelé, ale dalsi velké, vétSinou zahrani¢ni, vyrobni spole¢nosti.

Baleni vyrobki pak zavisi na konkrétnich poZadavcich zédkaznika. Nekteti ze zdkaznikl maji
sve, které firma Toyoda Gosei Czech, s.r.0. ma k dispozici ve skladu, nebo pouzivaji ptimo ty,

které jsou majetkem spolecnosti.

Toyoda Gosei Czech, s.r.0. tak pouZziva predevs§im velké, externi, dopravni spole¢nosti. S t€émi
ma sjednanou smlouvu a je dal§im ndkladem promitajicim se v prodejni cené. Vyrobky se tak

distribuuji k zdkaznikiim pouze kamionovou piepravou.
9.4 Propagace

Firma ve velkém vyuziva, k rozsifeni povédomi o spolec¢nosti a jeji ¢innosti, své internetové
stranky. Web v neddvné dob¢ prosel rozsahlou aktualizaci, kterd zahrnovala implementaci
uprav dle analyzy konkuren¢nich internetovych stranek. Web je pfizplisoben také pro mobilni
zafizeni a je mozné zvolit zobrazeni stranek ve 3 jazycich (Cestina, anglictina a némcina). Tudiz
je stranka pfizplsobena 1 pro zahrani¢ni potencialni zdkazniky.

Dalsi formou propagace, kterou podnik vyuziva, jsou pravidelné firemni akce, socidlni aktivity
a sponzoring. Vyuziva k tomu naptiklad Kadanské a Klasterecké noviny, praktikanty, video
propagace novych technologii, reklama v radiu, ¢i video spoty v chomutovském a kadaiiském
kiné.
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Témeétr veskera propagace se ale soustiedi na potencidlni zaméstnance a ma regionalni

charakter.

Proto by bylo vhodné rozsitit svou externi komunikaci i mezi zahrani¢ni dodavatele a

odbératele a tim ziskat ptipadné nové zakazky a upevnéni postaveni na trhu.

Interni komunikace slouzi ke zlepSeni pracovniho prostfedi zaméstnanct. Poradanim rtiznych
akei (sportovniho i rodinného charakteru), finan¢nim ptispévkem pro kazdého zaméstnance na

firemni vecirek, nebo také neustalou motivaci.
Marketingové analyzy

10.1 SWOT analyza

SWOT analyza je marketingova analyza slabych a silnych stranek firmy a jejich ptilezitosti a
hrozeb. Nyni bude tato analyza aplikovana na spole¢nost Toyoda Gosei Czech, s.r.o. Veskeré
silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby budou hodnoceny na zaklad¢ poznatki a

V soucinnosti s pracovniky firmy.

Hodnoceni bude u silnych a slabych stranek za pomoci bodovani vyznamnosti pro firmu a
hodnoceni plnéni. Vyznamnost je mira dilezitosti pro podnik a plnéni je mirou toho, na kolik
je stranka ve skuteCnosti napliiovana, piipadné jak je s ni spole¢nost spokojena. K tomu bude
slouzit bodovy systém ve Skale od 1 do 5, kdy 1 bude pfedstavovat hodnotu minimalni, 2

nizkou, 3 stfedni, 4 vysokou a 5 maximalni.

Co se tyce prilezitosti a hrozeb, tam bude hlavnim hodnoticim aspektem dulezitost a

pravdépodobnost uskute¢néni. Bodovy systém pak bude stejny jako u silnych a slabych stranek.
Silné stranky

Jako prvni ze silnych stranek lze jednozna¢né uvést stabilni postaveni spole¢nosti na trhu,
zejména proto, ze Toyoda Gosei ma jiz pies 70 ti letou tradici a v Ceské republice pak jeji
pobocka plisobi téméef 20 let. Dalsi velice silnou strankou je podnikové know-how, diky
kterému funguje vyroba a celd spolecnost. To navic poskytuje firmé konkurenéni vyhodu
Vv oblasti ceny a rychlosti vyfizeni zakazek. Nic z toho by nebylo mozné, kdyby podnik nemél
své vlastni vyrobni zdzemi, které je navic plné vybaveno a stale vylepSovdno novymi
technologiemi. Co se vylepSovani tyce, je zde dalsi silna stranka a tou je Kaizen. Firma se snazi
neustale zlepSovat systémy, vyrobu a veskeré ¢innosti s ni souvisejici a to pravé diky metode

Kaizen.
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Velice dilezitou silnou strankou je systém pro Skoleni novych, ale i1 stavajicich zaméstnanct.
Pro spolecnost je nezbytné mit kvalifikované a schopné zaméstnance a toho se snazi dosahnout
diky skolicimu systému. Ten se skldd4d z n€kolika casti. Prvni, co musi novy zaméstnanci
podstoupit, je lékafska prohlidka u zdvodniho l€katfe. Poté nasleduje jiz samotné Skoleni
vSeobecnych pravidel a bezpecnosti prace s ukazkou zdzemi jakym je napf. Satna, jidelna, vydej
pracovnich odévl apod. DalSi ¢ast uz je zaméfena na prohlidku vyroby a teoretickych
vychodisek, jako naptiklad co je Kanban, metoda FIFO a nebo 5S (5 pravidel pro ¢istotu a
organizaci prace na daném pracovisti). Po Skoleni teorie pfichazi na fadu test, ktery musi
zamg&stnanec absolvovat minimalné€ na 80%, tento test vykonavaji 1 stavajici zamé&stnanci a to
vzdy 1 ro¢né. Po splnéni testu se nastupujici zaméstnanci presouvaji do vyroby, kde na n¢ po
dobu procesu zaSkoleni dohlizi zkusebné starsi kolega, spole¢né s team leaderem a z pocatku
chodi na pravidelné kontroly i Supervisor. K hodnoceni pak slouzi zaucni kiivka, ktera
poskytuje informace jak vedeni, tak i samotnému zaméstnanci o tom, jakym zpiisobem se
zlepsuje. Nachazi se tu dvé kfivky, prvni je pozvolna a znaci, jak by mél pracovnik v dany cas
pInit své povinnosti, a druhd znazornuje skuteény stav. Zaucni kiivka spole¢nosti bude

k nahlidnuti v pfiloze ¢. 1.
Pokud zaméstnanec test nesplni, musi znovu absolvovat $koleni a test psat znovu.

Dalsi silnou strankou je umisténi firmy, ktera sidli v primyslové zoné¢ nedaleko Némeckych
hranic a arealy vSech hal jsou zabezpeceny. Projet se zde d4 pouze pres vratnice opatfenymi
zévorami. Soucasné je zde i skvéla dostupnost pro dopravu. JelikoZ se jedna o primyslovou

zonu, je k firmé dobfte piistupnd komunikace pro dopravni obsluhu.

Silnou strankou je 1 velmi silnd firemni kultura. Ta se zaméfuje na zakazniky, pracovniky,
zivotni prostfedi a vyvoj spole¢nosti. Aby byli spokojeni zdkaznici, zaméfuje se firma na
kvalitu poskytovanych produkt za uspokojujici ceny. U zaméstnancti se realizuje firemni
kultura prostfednictvim inovativniho mysleni jednotlivct a lepSich pracovnich hodnot tymu na
zéklad¢ sdilené odpoveédnosti a vzajemné diivéry mezi zaméstnanci a vedenim. Respekt a dobré
vztahy v ramci korporace je ve spole¢nosti dilezitym faktorem. Vzajemna podpora a tymova
prace, ma na svédomi rist spolecnosti do jednoho z nejvétsich zaméstnavateld v regionu. Jedna

se 0 vzajemnou podporu uvniti tymu, divizi nebo celé skupiny TG.

Stejné tak se firma zasluhuje o minimalizaci ekologickych dopadi vyroby. Vyhodnocuji dopad
¢innosti na zZivotni prostiedi a vyvijeji maximalni usili ke snizeni environmentalni zatéze. Déje
se tak naptiklad snizovanim mnozstvi odpadu, recyklaci, pouzivanim obnovitelnych zdrojl a
snizenim spotteby energii. Vyvoj technologii je také provadeén s ohledem na zivotni prostredi,

38



tim ze je snizovano pouzivani Skodlivych materidlu a emisi, a naopak zavedeni pouziti

obnovitelnych zdrojii a materiald.

Mezi silné stranky také patii spoluprace spolecnosti se Skolami. Jelikoz pro firmu, jako pro
budouciho zaméstnavatele, je vzd€lavaci systém nesmirn¢ dulezity. Proto se snazi podporovat
regionalni $koly a pomoci piildkat zajem zv1a§té o technické obory. Casto tak potada firma pro
studenty zakladnich a stfednich $kol odbornou exkurzi v arealu. Béhem ni se pak dozvi o
provozu firmy, mohou vidét stroje a maji moznost podivat se do laboratote testujici airbagové
moduly. Navic zjisti jaké prilezitosti, jakozto studenti a absolventi, ve firm¢ maji. At uz se
jedna o odborné praxe ¢i pracovni uplatnéni. Snaha je zde i v podpofe $kol, a to formou piadani
vylett ¢i darti pomticek pro vyuziti v riznych pfedmétech. Tim byli naptiklad mali inteligentni

roboti, které daroval podnik klasterecké zakladni skole.

Tabulka 2 — SWOT analyza — silné stranky

Silné stranky Plnéni
Stabilni spole¢nost 5 4,3
Know-how 5 5
Vlastni vyrobni zazemi 3.3 5
Neustalé zlepSovani 4.3 3.3
Skolici systém 4 3.6
Umisténi firmy 2.3 5
Dostupnost k firmé 3.6 4.6
Firemni kultura 2.6 3.3
Minimalizace ekologickych dopadu 4,6 3.6
Spoluprace se skolami 2.6 4,3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

V tabulce jsou uvedeny zprimérované hodnoceni silnych stranek. Jednotlivé hodnoceni jsou

pak uvedeny v ptiloze ¢. 2.

Slabé stranky

vrwe

slabych stranek, a to selhanim lidského faktoru, nebo technologickou chybou zplsobenou
naptiklad poruchou stroje. Zde pak zalezi na Case, za ktery si pracovnik vSimne omylu, ¢i

chybn¢ pracujiciho stroje a vyrobu pierusi. Tuto stranku se tak spolecnost snazi minimalizovat
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kontrolami inspekce. Pii kazdé zmén¢ vyroby se prvni kus dava ke kontrole, zda je stroj spravné

pfenastaveny a vyrobek nemé zZadnou vadu.

Jak jiz bylo zminéno, slabou strankou je i selhdni lidského faktoru. Tedy pochybeni
zaméstnanct, které ve vétSin€ piipadl souvisi s vyrobou, avSak nemusi tomu tak byt vzdy. O
pochybeni zaméstnancti se mize jednat i v jinych odd€lenich, nez jen u vyroby. Nicméné¢ slaba
stranka ptimo souvisejici s vyrobou, je zaméstnavani vétsiho mnozstvi cizinct. Cizinci jsou
zaméstnavani predevsim kviili nedostatku pracovnich sil. Tato slaba stranka se tyka hlavné
cizinct, ktefi nerozumi Cesky, a ani se o to nesnazi. Komunikace s nimi je tak velice slozita, i
kdyZ se spole¢nost snazi zajistit piekladatele. Ti s nimi ovsem nejsou po celou dobu vykonu
prace a vzhledem k povaze vyrobku je dilezité, aby pIlné chapali pfipadné problémy pfi vyrob¢,
poruchy na strojich a komunikovali se svymi spolupracovniky a nadfizenymi, hlavné v dob¢
zaskolovaciho procesu. Pokud tedy nastane né&jaky problém, nebo se pfijde na to, Ze dany
pracovnik neplni zcela postupy vyroby, ¢i déla néjakou chybu, vznikaji prostoje a snaha situaci
vyiesit bez ucasti prekladatele, je témer nemozna. Tato slaba stranka se ale v zddném piipadé

netykd vSech zahrani¢nich pracovnikd.

Vsechny tyto stranky souviseji s dalsi, kterou je zastaveni vyroby. Obzvlast’ jedna-li se o vétsi
zavadu, nebo zavadu skrytou, které vyzaduji vice Casu k jejich odstranéni. JelikoZ ve
spolec¢nosti funguje tzv. Kanban systém, je pii menSich potizich jedné linky stale zajistén
provoz linek dalSich. Ty Cerpaji komponenty k dalsi vyrobé postupné a tak maji jesté néjaky
Cas, po zastaveni porouchané linky, bezproblémové ve vyrobé pokraCovat. Nicméné na
porouchané lince vznikaji prostoje, které se pak urcitym zplsobem promitaji v obnovené
komponenty a tim se zastavi celd vyroba téchto soucastek. O to vice se pak musi pracovnici
snazit vyrabét vyrobky spravné a Vv rychlej$im ¢asovém intervalu, aby se stihla objednana

zakazka vcas vyexpedovat.

Reklamace vyrobkll je slabinou kazdé vyrobni spolecnosti. Zalezi hlavné na mnozstvi
reklamovanych vyrobki a Cetnosti reklamaci. Tuto slabou stranku maji za kol co nejvice
minimalizovat operatoii samokontrolou vyrobenych komponentt. Ti jsou Skoleni, aby byli

schopni vady rozpoznat. Nasledné vyrobek jesté projde ptes pracovniky inspekce a kontroly.

Firma ve velkém vyuziva hlavné své webové stranky. Co se tyce ostatnich médii, objevi se
obCas v novinovych c¢lancich reportdze o mimovyrobnich aktivitich, jako jsou napiiklad

potradani akci pro zaméstnance a jejich rodiny, ¢i environmentélni ¢innosti firmy (tou maze byt
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zalesnovani okoli vyrobnich hal). Nicméné propagace spolecnosti pro pfipadné nové odbératele

zde pokulhéva.

Tabulka 3 — SWOT analyza — slabé stranky

Slabé stranky Plnéni
Zmetkovost vyrobki 2
Selhani lidského faktoru 2
Mnozstvi cizinell ve vyrobe 2.6 2,6
Zastaveni vyroby 5 1.6
Reklamace 5 2.3
Vyuziti reklamnich prostredki 2.3 2.3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Stejné jako u silnych stranek, je zde uveden prumér z odpovédi, které jsou v plném znéni

k nahlédnuti v pfiloze ¢. 3.

Prilezitosti

Celosvétoveé se technologie stale zlepSuji, vyvijeji se nové metody a vyrobni stroje se
zdokonaluji. Vyroba by se tak mohla vice zautomatizovat a zrobotizovat. Rozviji se 1 celkovy
automobilovy primysl, na ktery je potieba reagovat. Napiiklad se mliZze jednat o vyrobu vice

ekologickych automobilii nezatézujicich zivotni prostiedi. Je to jedna z velkych piilezitosti

spole¢nosti.

Souvisi s tim 1 dalsi ptilezitost. Pokud firma zdokonali své vyrobni technologie, mohla by se
roz§ifit na dalsi trhy. Naptiklad na africkém kontinentu ma spolec¢nost jen jednu pobocku.

V Evropé se pak pfilezitost naskyta ve vychodni ¢asti.

Dalsi pfilezitosti pak mlze byt vétsi vyuziti tiskové a internetové reklamy. A to hlavné pro
zvyseni konkurenceschopnosti a prilakani novych odbératelti. Souvisi s tim i tvorba katalogu.
Pro ptipadné nové zdkazniky by bylo vhodné vytvofit jednoduchy, ale kvalitné zpracovany

katalog se vSemi potiebnymi informacemi, ktery by mohl byt volné dostupny.

Tabulka 4 — SWOT analyza — prilezitosti
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Prilezitosti Pravdépodobnost

Nové technologie 5 3.6
Expandace 2 2,6

Tiskova a internetova reklama 2.3 3.6
Tvorba katalogu 2.6 3.3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Primérné hodnocenti silnych stranek. Celkovy prehled hodnoceni se nachazi v ptiloze €. 4.
Hrozby

Jako velkou hrozbu Ize vnimat zvyseni cen materidlu dodavatelskym subjektem. Spole¢nost si
zaklada na kvalité¢ vyrobkil za relativné nizké ceny. ZvySenim cen substitutii by pak stouply
naklady a tim by se zvySila vysledna cena vyrobki, coz by mohlo snizit konkurenceschopnost
podniku. Tu by mohl ohrozit i vstup nové konkurence na trh. Novy konkurent by totiz mohl
mit o dost nizsi ceny vyrobkll a nabizet vyssi platy zaméstnanciim, ¢imz by mohli zaméstnanci

ke konkurentovi piejit.

Hrozbou pak miize byt i hromadnd absence zaméstnancii a tim hrozba nedodrzeni terminil
zakazek, jelikoz by firma nestihala vyrobu s mensim poctem zaméstnanct. Tato absence by
mohla byt zapti¢inéna zminénym odchodem zaméstnanct ke konkurenci, velkou nemocnosti,

¢i dalSich ptic¢in takovéhoto rozsahu.

Hrozbu mlZeme spatfovat v rlistu ménovych kurzl. Firma spolupracuje jak se zahrani¢nimi
dodavateli, tak odbérateli. Pokud by ménové kurzy stouply, ceny pro zakazniky by byli
vyhodnéjsi, ale pro firmu by to znamenalo niz§i vynosy. Dalsi hrozbou v ndkladové oblasti je
zvysujici se primémé mzda v Ceské Republice. Firma tak musi reagovat na tyto zmény, aby si
udrzela své zaméstnance a soucasné se tyto vzrustajici ndklady negativné neprojevili na jeji

chod.

V soucasnosti nejveétsi hrozbou pro podnik je celosvétova epidemie koronaviru. Stejné jako jiné
firmy, musela 1 tato spoleCnost zastavit svou vyrobu a to z divodu bezpecnosti, zastaveni
¢innosti odbératelskych i dodavatelskych firem apod. V tomto ptipadé€ se pak po znovuspusténi
vyroby muze projevit hrozba nedostatku zaméstnanctli, ekonomickd situace na celém svété a

mensi poptavka po produktech.

Tabulka 5 — SWOT analyza — hrozby
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Hrozby Pravdépodobnost
Zvygeni cen materialu 3.6 3.6
Vstup nové konkurence 3.6 2.6
Hromadna absence zaméstnanci 5 1.3
Rist ménovych kurzi 3.3 3.3
Rist primé&rné mzdy 2,3 4,6
Koronavirus 4.6 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Hodnoceni za kazdy subjekt je ptilozen v pfiloze €. 5.
Vyhodnoceni SWOT analyzy

Silné a slabé stranky

Graf zahrnuje siln¢ a slabé stranky podniku, kde osa x zobrazuje miru plnéni dané stranky a osa

y pak jejich vyznamnost pro firmu. Aby byl graf ptehledné;si, jsou body popsany ndzvem dané

stranky.

Graf 1 — SWOT analyza — silné a slabé stranky
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Z grafu je patrné, ze veskeré slabé stranky, at’ uz se jedna o vysokou ¢i niz§i vyznamnost, nejsou

témé&f napliiovany. Podnik se tedy snazi je co nejvice minimalizovat zavadénim opatieni, které
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funguji. Nejlépe si stoji mozné zastaveni vyroby. Jelikoz firma ma proskolenou udrzbu a
pfipadny dostatek vyrobenych komponenti k dalSimu zpracovani po dobu opravy. Nejvyssi
miru plnéni slabych strdnek mé mnozstvi cizincii ve vyrobé, to ovsem dle hodnoceni neni pro

firmu vyznamné jako jiné slabé stranky.

Naopak silné stranky jsou uspokojivé napliilovany a podporovany. VéEtSina z nich se navic
nachazi v oblasti, kde je velky vyznam pro firmu. Nejsilngjsi a nejlépe napliiovanou strankou
je firemni know-how, bez kterého by podnik nebyl schopny fungovat. Vlastni zazemi,
dostupnost k firmé a jeji umisténi jsou dalSimi téméf napliiovanymi strankami avsak kazdy

S jinou vyznamnosti.
PrileZitosti a hrozby

Tento graf zndzornuje prilezitosti a hrozby podniku. Osa x predstavuje dilezitost jednotlivych
faktorii a osa y pravdépodobnost Ze nastanou. Opét jsou jednotlivé body popsany pro lepsi

orientaci.

Graf 2 — SWOT analyza — prilezitosti a hrozby
Piilezitosti a hrozby
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virusu. Jelikoz jsou zasazeny 1 ostatni zemé&, jsou zavieny jak dodavatelské firmy, tak
odbératelské. V tomto piipadé nema podnik co vyrabét a komu prodévat. Vyroba je

pozastavena také kvili bezpe¢nosti zaméstnanci. Uz nyni je jisté, Ze tato skute¢nost bude mit
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na firmu jest¢ vétsi dopad. Dalsimi hrozbami je zvySeni ceny materialu a rist primérné mzdy.

Piestoze neni uveden s velkou dulezitosti.

Nejvétsi prilezitosti je vyvoj novych technologii, kdy je velka pravdépodobnost, Ze se budou
dale rozvijet. Firma by tak méla v rdmci neustalého zlepSovani tuto piilezitost pln¢ vyuzit. Dalsi
prilezitosti uz z vysledkli hodnoceni nemaji takovou vahu, nicméné se stale jedna o dobré

moznosti, které by mohla firma vyuzit.
Vyhodnoceni a doporuceni

Pomoci této analyzy bylo zacileno na vnitini a vnéjsi faktory, které ovliviiuji podnik, nebo by
ovliviiovat mohly. Tyto faktory zahrnovaly jiz zminéné vnitini a vnéjsi okoli. Vnitini analyza
se zabyvala silnymi a slabymi strankami podniku a vné&jsi se pak zamétila na mozné prilezitosti

a hrozby.

Zda se, ze firma ma nékolik opravdu silnych stranek, mezi néz patii hlavné dlouholeta tradice
a tim 1 povédomi o firmé a jeji dobré jméno. Vzhledem ke zkuSenostem a silné matefské
spole¢nosti disponuje opravdu kvalitnim know-how, které je stavebnim pilifem podniku.
Dostupnost do této lokality je vybornd, jak pro automobily, kamionovou dopravu, tak i
autobusy, které sem pravidelné jezdi. Nicméné jsou zde i slabé stranky. Mezi tu nejvice
ditlezitou patii cizinci ve vyrobé. A to predevsim z diivodu komunikace a vysvétleni spravnych
postupt. Piestoze firma vyuziva k omezeni této stranky piekladatele, neni to dostacujici.
Navrhem pro podnik je zaméstnani vice piekladateli a obzvlasté v dobé zauCovani a prvnich
nékolika tydnli v provozu, by bylo vhodné, aby tito piekladatelé byli pfidéleni na kazdé
pracovisté, kde se dany zahraniéni pracovnici zaucuji. To by napomohlo jiz v zarodku ptipadné
problémy ve vyrobé& eliminovat. V tomto ptipadé by pak opatieni mélo do jisté miry i pozitivni
vliv na zmetkovost, reklamace, selhani lidského faktoru a zastaveni vyroby. Klicové
zameéstnance by mél podnik riznymi zplisoby motivovat, aby se zamezil jejich ptipadny odchod

ke konkurenci.

Dalsi navrh se tyka ptilezitosti. Tou nejvétsi je pro spolecnost investice do novych strojii a
technologii, které by Setfili penize, ¢as a umoznili objemnéjsi vyrobu. Investovat do
modernizace a robotizace je pro firmy tohoto typu téméf nutnosti. Dale by bylo vhodné vytvorit
katalog s informacemi o vyrobcich pro ziskani novych zakaznikd. S tim souvisi dalsi bod a tim
je vyuziti reklamnich prostfedkll. Spolec¢nost je hojné vyuziva k rozsiteni povédomi o firmeé
zejména pro ziskani novych zaméstnanci. Vhodné by proto bylo i1 vyuziti téchto prostiedki

k rozsifeni povédomi i pro firmy, které by se tak mohli stat novymi zakazniky, a tim by firma

45



roz§ifila svou pisobnost. Oproti tomu se firma musi zamé&fit na piipadné hrozby. Tou nejvétsi
je momentaln¢ virus, ktery se rozsifil po celém svété. V tomto piipad€ neni moc moznosti, jak
by mohla spole¢nost hrozbu snizit. Jediné co Ize zajistit, je zvySeni hygieny na pracovistich a
to castéjSim uklidem, poskytnutim ochrannych pomiicek zaméstnancim, dezinfekce
nejohrozenéjSich mist, jakymi jsou naptiklad toalety. Dal$i hrozbou, ktera pfimo souvisi
s predchozi, je hromadna absence zaméstnanct. Tu opét Ize eliminovat jiz zminénymi navrhy.
Posledni hrozbou, ktera zde bude zminéna, je vstup nové konkurence. V tomto ptipad¢ by firme
pomohlo upevnéni postaveni na trhu. Pevnéjsi vztahy s odbérateli a dodavateli, ¢i zminény
vyvoj technologie a ziskani novych zakazniki. Zalezi ov§em na firmé, které¢ faktory jsou pro ni

dilezité a kolik chce do veskerych navrhovych opatienich investovat financi a ¢asu.
10.2 PEST analyza

PEST analyza analyzuje vnéjsi okoli podniku, kterym firma celi a nemuze je ovlivnit. Kazdé

pismeno pak znaci jednotlivé faktory, které v makroprostiedi na firmu ptsobi.
Politické faktory

Jelikoz firma piisobi v Ceské republice, vztahuji se k ni zdkony, paragrafy, vyhlasky a nafizeni
vydavané vladou, které, stejné jako ostatni podniky na izemi Ceské republiky, musi dodrzovat

a je respektovat. Mezi obecné platné patii napiiklad:

Zakon €. 455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikéni (Zivnostensky zékon), ktery v podstaté
nahradil zdkon ¢. 513/1991 Sb. (Obchodni zdkonik). Déle pak stoji za zminku zakon ¢.
586/1992 Sb. o danich z pfijmd, ktery stanovi podniku, jak velkou ¢ast zisku ma odvést do
statniho rozpoc¢tu. Sazba se v ase méni, coz ma pozitivni vliv na spole¢nost, jelikoz statu
odvadi nizsi ¢astky z vysledku hospodateni. Vezmeme-li sazbu z roku 2003, kdy uz zde podnik
pusobil, jejiz hodnota cCinila 31% a sazbu soucasnou, ktera je stanovena na 19%, je pro firmu

rozdil citeln€ znatelny.

Dilezitym zadkonem, ktery musi firma znat a tidit se jim, je zakon €. 262/2006 Sb., zdkoniku
prace. A soucasn¢ také zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Ten CasteCné vymezuje
zaméstnavani zahrani¢nich osob. S tim souvisi i dalsi zakon ¢. 309/2006 Sb. Timto zakonem se
vymezuji pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. DodrZzovani bezpecnosti prace je
pro tento podnik klicovy, a proto na vSech pracovistich dba o dodrZzovani a fidi se platnou

legislativou.
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Firma v Ceské republice funguje od roku 2001, a tudiz na ni mélo velky vliv vstoupeni zemé
do Evropské unie v kvétnu 2004. Vzhledem k tomu, ze spolecnost ma vétsinu zahranic¢nich
zakaznika, je pro ni export dlezitym faktorem. Po vstupu Ceské republiky do EU se tak hranice
vice otevieli dalsim statim a export se stal pro firmy jednodussi. Pokud jde o vyvoz jakékoli
technologie nebo polozky, které jsou omezené zakony a natizenimi kazdych zemi a regionii,

zajistuje podnik vhodné vyvozni postupy a kontroly.

V souvislosti s tim je pro firmu dulezity zakon ¢. 634/1992 Sbh. o ochrané¢ spotiebitele. Tento
zakon se fidi prislusnymi piedpisy EU, a vztahuje se k nému nékolik dalsich nafizeni a aprav,

které musi firma dobie znat.

Jedna-li se o firmu se zahrani¢nim vlastnikem, plati pro ni stejné povinnosti jako pro ostatni
podniky. Tudiz jakakoli nedodrzovani zakont, pfedpisii i norem se tresta finanéné nakladnymi

pokutami.

Dilezita je pro podnik politickd stabilita zemé&, danova politika, ochrana spotiebitele, ale také
ochrana zivotniho prostfedi. Zakond, nafizeni, ptedpisu atd., kterymi se spole¢nost musi fidit

je spousta. Zde bylo vyjmenovano jen né¢kolik z nich, ale za to velmi vyznamnych.
Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory zahrnujeme hruby domaci produkt (HDP), inflaci, urokové sazby,

nezaméstnanost ¢i vyvoj primérné mzdy.

Hruby domaci produkt vzrostl, mezi lety 2018 a 2019, nasledné. V roce 2018 vzrostl HDP
mezirocné o 2,9% na 5 310.3 mld. K¢ z pivodnich 5 049.9 mld. K¢ a v roce 2019 o 2,4% na
5647.2 mld. K¢. Na tuto skute¢nost méla predev§im velky vliv domaci spotfeba. Domécnosti
se tak s rostouci primérnou mzdou nebali utracet. Predikce na vyvoj HDP v letosnim roce, se

nejspis kvili pandemické krizi bude vyvijet jinak, nez bylo piedpokladéano.

Inflace je rust cenové hladiny zbozi a sluzeb. Ovliviuje zejména kupni silu pen€z, coz znamena,
7e se vaha penéz v ¢ase méni. Zjednodusené lze fici, Ze na zbozi, které si koupime v soucasnosti
za 100 000,-, budeme pfi rustu inflace v budoucnosti potiebovat mnohem vice penéz. Mira
inflace stoupla z 2,1% v roce 2018 na 2,8% v roce 2019. S inflaci piimo souvisi i urokové
sazby. Ristu inflace miize jistym zptisobem zamezit Ceska narodni banka. Zvysi-li urokové
sazby bankam, pak komer¢ni banky zvysi urokové sazby klientim. V ptipadé, kdy by firma
potiebovala z jakéhokoli diivodu (dostani zavazki, potfeba novych stroji apod.) zazadat o
pujcku, promitlo by se, diky inflaci a vysokym trokovym sazbam, toto rozhodnuti zna¢né do

nakladi firmy.
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Dalsim ekonomickym faktorem je nezaméstnanost. Ta byla v poslednich letech az extrémné
nizkd. Na konci roku 2019 se pohybovala okolo 2%. Pravé z diivodu nizké nezaméstnanosti
maji firmy problémy s hleddnim zamé&stnanct. Musi se tak snazit byt konkurenceschopni, aby
nepiisli o zaméstnance stavajici a naopak se snazit zaujmout a byt pro potencialni zamé¢stnance
natolik atraktivni, aby Sli do spole¢nosti pracovat. Z divodu nedostatku pracovnich sil se firma

ubira praveé k zaméstnavani zahrani¢nich pracovnikd.

Poslednim zde zminénym faktorem je vyvoj primérné mzdy. Ta se neustale zvySuje i vzhledem
K ristu zivotni Grovné. Na to musi firma reagovat, pokud chce zustat v tomto ohledu
konkurenceschopnou a udrzZet si své zaméstnance. Skute¢nost zvySovani mezd velmi citelné
zasahuje do nakladii. Na vSechny faktory, které spole¢nost ovliviiuji, je potieba se ptipravit

napftiklad Gispornymi opatienimi.
Socialni faktory

U socialnich vlivi se nej¢astéji zkouma demograficka stranka zemé&. Do té se tadi pfedevsim
pocet obyvatel, zivotni troven, spotfebni zvyklosti nebo vzdélani. Toyoda Gosei Czech, s.r.o.
je spolednosti, kterou vyjmenované faktory piili§ neovliviiuji. Zivotni Groveit méa vliv na
mzdové naklady spol€enosti a ptipadné vzdélani, na zaméstnavani kvalifikovanych pracovnich
sil. Zakaznici spoleénosti jsou dalsi velké vyrobni firmy, které provadé€ji montaze dodanych
komponentt, ale spotfebni chovani je také dulezité. Dilezité je chovani spotiebiteld ohledné

hotovych automobilti, které souvisi se zminénou zivotni tirovni.

Vzdélanost obyvatel je dllezitd pfi naboru novych zaméstnancl. Proto firma spolupracuje
pfedev§im se zdkladnimi a stfednimi Skolami v okoli. Stfedoskoldkiim nabizi moZnost
absolvovat praxe. Snazi se déti a dospivajici namotivovat ke studiu technickych oborti a tim
v budoucnu ziskat kvalifikované pracovniky. Co se ty¢e vysSich a vysokych Skol, je kooperace
zaloZena na zaklad€ moznosti praxe a spoluprace na bakalarskych ¢i diplomovych praci. Firma

nalezne uplatnéni pro absolventy ze vSech stupiii vzdélani.
Technologické faktory

Technologické faktory jsou pro spolecnost obrovsky dulezité. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno
v ptedchozich ¢asti prace, ovliviiuji technologie celou firmu. UdrZet krok se zménami a
neustalym vyvojem je pro velkou vyrobni firmu zasadni faktor. Spolec¢nost se snazi o inovace,
robotizaci vyroby a neustaly vyvoj novych technologii. Zastaralé stroje a technologie pak ¢asto

zpusobuji vypadky vyroby v disledku poruch a prostojii nastdvajicich pii opravé zéavady.
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Pravidelnou udrzbou a zmeénami v technologii lze takovéto situace eliminovat. Inovace

Vv technologiich podnik financuje z vlastnich zdrojt, nebo za pomoci a vyuziti dotaci.

Zmény v technologiich mtzou do jisté miry ovlivnit i piipadné ceny doddvanych materiala a
nasledného prodeje komponenti.

vvvvvv

kterykoli podnik, internet. Vyuziti internetu a sprava webovych stranek spolecnosti se tak stala
neodmyslitelnou soucasti technického pokroku. Na téchto strankach se v podstaté firma
propaguje pro mozné budouci zaméstnance, v nékterych piipadech i pro potencialni zakazniky.
Na druhou stranu si pomoci internetu mize firma udé€lat reSersi a najit tdaje a informace o

konkurenci, diky kterym pak mize Cerpat inspiraci pro své zvyseni konkurenceschopnosti.
Vyhodnoceni PEST analyzy

Pomoci této analyzy byly vyhodnoceny faktory, které podnik ovliviiuji. Jednalo se o faktory

politické, ekonomické, socidlni a technologické.

Spole¢nost Toyoda Gosei Czech, s.r.o. je ovliviiovana vSemi uvedenymi faktory, nejvice ale

politickymi a technologickymi.

Ptestoze podnik pisobi na ¢eském trhu opravdu dlouze, stale se jedna o podnik se zahrani¢nim
vlastnikem a miize pro n&j byt t&3i orientovat se v zakonech vydanych Ceskou republikou.
Obzvlasteé v ptipade kdy se zdkony novelizuji, €1 rusi a vydavaji nové. Presto firma tyto zékony,
zmény, vyhlasky, natizeni apod., musi znat, fidit se jimi a dodrZovat je. V ptipadé ze by tomu
tak nebylo, hrozily by spolec¢nosti obrovské pokuty a sankce.

Otazka technologickych faktord je pro podnik klicova. Vyrobni firma takovéhoto rozsahu a
vyrobniho sortimentu, mé povinnost sledovat nové technologie, jejich vyvoj a v nejlepSim

piipadé se na ném také podilet. Pokud by tak neucinila, mohla by byt spolecnost nahrazena

konkurenci.
Logistika

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti prace, je logistika dulezitym atributem pro vyrobni
podnik. Zabyva se pohybem vyrobkl z mista vzniku do mista spotfeby. Promitaji se v ni dva
hlavni toky, kterymi jsou toky materialové a toky informacni. Dohromady pak tvoii celistvy

logisticky fetézec.

Materialovy tok
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Rizeni oblasti materiall je v logistickém procesu nesmirné dilezité. Z divodu Ze ovliviiuje
prodej a zisk zn¢j, poskytovani kvalitniho zakaznického servisu a schopnost byt

konkurenceschopnou firmou.

Tok materialu ma urcitou posloupnost a v prubéhu ¢asu se jeho vzhled a vlastnosti s vyrobou a

prepravou méni.

Vse zaina objednavkou materiadlu u dodavatele. Tuto ¢innost ma na starosti oddéleni nadkupu,
které izce spolupracuje s oddélenim planovani vyroby a zasobovanim. Na zékladé poptavky
zékaznikli, musi odd¢€leni planovani rozpocitat vyrobu produktli podle kapacity strojt,
pracovnikll a dodaci lhity materidlu a baleni na finalni dily. Spole¢nost vzdy disponuje na
skladé materidlem ur¢enym pro vyrobu, nicméné ten se spotfebovava a proto jsou pravidelné

objednavky materialu nutnosti.

V momenté kdy objednavka do firmy dorazi, je potieba ji pfijmout a umistit ve skladu na

prislusné misto. Tato problematika bude vice popsana v kapitole skladovani.

Nasledn¢ je material pouzit k vyrobé komponentii a v jiné form¢ pak znovu ptevezen na sklad.

Odtud se pak nasledné distribuuje pres dopravce k zakaznikovi.
Informacni tok

Ruku vruce stokem materialu jde i tok informaci. Zakaznik zada podnét firmé svou
objednavkou, které se zpracuje a nasledné ptfeda odd¢€leni pro planovani vyroby. Poté se sestavi
nejen plan vyroby, ale 1 plan zadsobovani. Ve spolupraci se skladem materidlu se vyhodnoti

situace a realizuje objedndvka vystavena firmou dodavateli.

Informacni tok tak ptsobi v obou smérech. Tzn. Ve sméru, jakym se pohybuje material, ale 1

V opacném, kdy jej musi firma objedndvat.
K pfenosu informaci mezi oddélenimi a skladem dochazi zejména pies vnitini systémy.

Nejpouzivangjsim systémem je JDE. Pouziva jej celd firma a neslouzi pouze k informacim
ohledn¢ skladu, materidlu v ném apod. Vyuzivaji ho napiiklad i pro IT oddéleni atd. Nicméné
se tato Cast prace zabyva informacemi v oblasti logistiky. Lze tu provézt zaddni nékupni
objednavky, dale pfijem materidlu na sklad, zjistit stav ptijemky, nalézt prodejni objednavky
(v této sekci se tisknou dodaci listy), vytisknout paletové Stitky, aby mohl byt material
zaskladnén, zjistit dostupnost materidlu podle umisténi, mnoZstvi materialu podle umisténi atd.
Spolu se systémem je nejvyuzivangj$im prosttedkem k ptenosu informaci ruéni ¢tecka, kterou

mayji k dispozici pracovnici skladu a pracovnici zasobovani vyroby.
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Dodavatelé

Aby byla firma schopna vyrabét své produkty, musi mit zajistén pfisun materialu. Ten probiha
prostfednictvim dodavateld. Spole¢nost ma velké mnozstvi dodavatelii, a proto zde budou

vyjmenovani ti hlavni.

Nejvyznamnéj$im a nejveétsim dodavatelem, od kterého spolecnost objednava velké mnozstvi

riznorodych materiald je TTESA (Toyota Tsusho Europe SA Czech Republic Branch).

Dalsimi vyznamnymi dodavateli jsou napiiklad TRCZ Louny (tla¢itka na volanty), Etimex
(plastové dily), Gumarny Zubii, Passoti Italie (fittingy), Nifco Poland, MniSek pod Brdy
(hlinik), DAIHO Plzen, Tenebris a Valtryp (posivani volanti) atp. U téchto dodavateld je

vysoka spolehlivost dodani dila véas a ve vysoké kvalité.
Hodnoceni dodavateli

Ucelem hodnoceni dodavateli je sjednoceni pohledu na kvalitu a opro§téni od subjektivniho
posuzovani dodavatelii a nastoleni co mozna nejobjektivnéjsi metriky. Vysledky hodnoceni

slouzi k lepSimu tizeni dodavateli a pro vybér dodavatelti v dalsich zakazkach.

Pravidla pro zarazeni dodavatelii do hodnoceni:

Dle analyzy se sleduje a hodnoti ro¢ni objem od 1 mil. K¢ a ¢etnost objednavek od 30/rok.
Dalsimi hodnoticimi kritérii jsou cena, kvalita, komunikace, dokumentace, délka spoluprace
Cetnost hodnoceni dodavatelii ve spolegnosti je pololetni.

Vsechny vySe vyjmenované dodavatele firma pravidelné vyuziva k objedndvani materilu,
nicméné muze se stat, ze nékterého z méné Casto vyuzivanych dodavateltl systém zablokuje.

Pokud tak firma chce znovu tohoto dodavatele vyuzit, musi provést nasledujici postup.

Pokud za vice jak 2 roky neprob&hne u dodavatele Zadna transakce, ucetni oddéleni takového
dodavatele v adresaii JDE zablokuje. Pro odblokovani dodavatele Zzadatel o nakup odesle e-
mailem z&dost o odblokovani dodavatele do ndkupniho oddéleni. Zastupce nakupu posoudi,
zda je nutné dodavatele odblokovat nebo zda mlize ndkup sluzby ¢i zbozi uskutecnit u nékterého
Z neblokovanych dodavatelii. Pro odblokovani poSle zastupce nakupu e-mail Ucetnimu

oddélenti, ktery na zékladé toho dodavatele povoli.

Obr. 16 — Schéma nakupu
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Schéma nakupniho procesu

ZADATEL ‘ Vystaven

Kontrola
faktura, D.L.
v IDE

Vybér Vystaven!

_—
dodavatele a zasldni PO

NAKUP ~apecifikace o (iluiay)

DODAVATEL

PRIJEM ZASILEK (Shipping TG1)

UCETNI ODDELENI

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialt, 2020
Odbératelé

Firma spolupracuje s né€kolika svétoznamymi spole¢nostmi v automobilovém odvétvi. Vyrabi

komponenty do automobili riznych znacek. Nejen pro vozy Toyota, jak by se mohlo zdat.
Nejvétsimi odbérateli a hlavnimi zédkazniky spolecnosti jsou pfedev§im zahrani¢ni podniky.
Mezi hlavni zdkazniky se fadi pfedevsim:

Honda UK, Toyota Motors UK, Toyota Turkey, Magyar Suzuki, Toyota South Africa, TPCA
Kolin, PSA (francouzsky vyrobce — Peugeot, Citroén, DS, Opel a Vauxhall), Nissan, BMW

Spolecnost ziskava nové zakazniky na principu zadavani zakdzek. To probihd na zakladé
udélenych certifikati a celosvétovém pulsobeni firmy. Potencidlni zdkaznik si firmu sam
vyhleda a kontaktuje ji s nabidkou zadani zakazky, splni-li urcit¢ podminky. Musi totiz
prokdzat, Ze je schopna vyrabét pozadovany dil ve vysoké kvalité, ur¢eném mnoZstvi a za
piijatelnou cenu. Zakaznik pak provadi vyrobni trialy (audity), kdy se sdm piesvédcuje o kvalité
a vyrobnich procesech. Pokud shledd podminky vyhovujici, zadava firme¢ zakdzku k vyrobé.
Smluvné je upraven pravidelny odbér, ktery urcuje, ze napt. po dobu 5 let bude od firmy dany

vyrobek odebirat.
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Zasoby

Zasoby zajistuji plynulost vyroby a eliminuji ptipadné chyby v zadsobovani a piepraveé. Diky

nim je vyrobni proces ustaleny, coz mé vliv na dobrou kvalitu a dosaZeni vlastnosti vyrobkd.

Zasobovani spolecnosti maji na starosti specidlni oddéleni (ndkup a zasobovani), které jsou se

skladem systémov¢ propojeny.
Déleni zasob:

Zasoby materialu — mezi né€z tfadi firma naptiklad fittingy, connectory, tésnéni, reitainery,
nipple atd.

Zasoby hotovych dilii — naptiklad servisni dily nebo finaly

BéZna zasoba

Nastaveni bézné zasoby se odviji od zakazek. Zakaznik zad4 tzv. forecast na cely rok, ktery
postupné oddéleni pro zasobovani rozklad4d na mésice a tydny. Z toho se zjisti, kolik bude
zapotiebi materialu a s tim nadéle pracuji. Jelikoz zdkaznik zad4va forecast na cely rok, mize
se stat, ze po mésici nastanou drobné, nikoli razantni, zmény. Podle aktualizovanych informaci
probihd znovu propocet potiebného materialu k vyrobé zakazky. Na toto konto se poté material
objednava a zajiSt'uje, aby byl skladem. Jak jiz bylo zminéno, vSe se déje pomoci systému.
Kdyz tedy se vyskladni posledni box z hlavniho skladu do skladu interniho, chodi do oddéleni
zasobovani o této skute¢nosti email s informaci. Pracovnici zasobovani tak védi, Ze v daném
boxu je 1 200 ks a vystac¢i na tydenni vyrobu. Nicméné se muze stat, ze jesté ten den piijde
dany material, ktery byl objednén jiz diive. V opacném piipad¢ zasSle oddéleni ndkupu
objednavku dodavateli. VSe je provazano vnitropodnikovym systémem, ktery hlasi naptiklad 1

informace o chybgjicich dilech ve vyrob¢ atd.
Pojistna zasoba

Kdykoli se mtize stat, ze firm¢ vypadne planovand dodavka materidlu od dodavatele a to
Z jakéhokoli diivodu. Pokud by se napiiklad dodavatelské firmé rozbila vyrobni linka, nemtize
se zastavit vyroba i zde. Proto jsou ve spolecnosti tvofeny pojistné zasoby, aby byla zajisténa
plynulé vyroba. Jedna-li se o zdmotské dodavatele, je pojistna zasoba vétsi. V tomto piipade je
zajisténa zasoba pro bezproblémovou vyrobu az po 5 tydni. Velikost zasob dodavatelt, u nichz
se v minulosti vyskytly ob¢asné problémy s doddvkami, vystaci na 3 tydny vyroby. Co se tyce

dodavatelti z Ceské republiky, je zdsoba ve skladu minimalni. Vé&tsinou by vystagila na tydenni
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provoz. Je to hlavné z diivodu, Ze pokud by nastal problém s dodavkami, ¢i chybéjicimi dily,

muze néktery ze zaméstnancii spole¢nosti pro material dojet osobné.
Servisni dily

Firma, pokud je k tomu smluvné vazana, musi po nékolik let od ukonceni vyroby daného
komponentu drzet zasoby téchto hotovych vyrobka. Odebirajici vyrobni zavody tak maji
jistotu, ze pokud budou potiebovat nahradit poSkozeny dil, nebo zjisti chyb¢jici dil, zadaji
pozadavek spole¢nosti, ktera je ma k dispozici. Je to hlavné z diivodu, Ze si tyto dily nemohou
koupit v zadné prodejné a tak maji zajistén odbér piimo z firmy. Finaly jsou balené a evidované
jednotlivé, tudiz pokud je néco u zdkaznika Spatné, napiiklad pracovnik pifi montédzi rozbije
komponent apod., zaSle odbératelska spolecnost manifest (dokument o pozadovaném dilu a
kusech) o tom, Ze chté&ji jedno vi¢ko na nadrz, jednu brzdovou hadici atd. VSe zalezi na tom,
jak to maji spolec¢nosti mezi sebou smluvné nastavené a po jakou dobu se soucéstka vyrabéla.
Nékteré servisni dily se ve spolecnosti drzi 10, 15 1 20 let a déle, piesto Ze se jiz dané
komponenty nevyrabi. Pokud probihala vyroba 10 let, je zasoba servisnich dili vétsi, nez u

vyroby, kterd byla pouze 1 rok.

U téchto kratkodobé vyrabénych dila je stanovena zasoba 100 ks, pii ¢emZ ze zkuSenosti a
prognodz, mohou pocitat pracovnici skladu s budouci expedici maximalné 50 ks. V ptipadé dil,
které firma vyrabéla dlouhodobé, se tato zasoba pohybuje 1 okolo 2 500 ks a ptesto Ze se jiz
komponent ve spolecnosti 5 let nevyrabi, firmy je stale odebiraji. Pfi vydani jsou znacené na

kazdy jeden kus.

Vsechny zasoby se samoziejmé musi tvofit v pfiméfeném mnozstvi. Zejména z diivodu, aby
firmé neleZelo v zasobach pfilis mnoho penéz. To samé plati o skladovani finalnich dilt, kde
se musi ohlidat spravna vyroba a k ni zajistény odbyt. Zbyte¢na nadvyroba by zapticinila opét

velké mnoZstvi penéz, V ni uloZenych, a méné mista ve skladu.
Vyroba

Vyroba v podniku je rozdélena podle hal a sekei, V nichz se vyrabi vzdy urcity druh vyrobku.

Prace se vénuje hale ¢islo 1, ve které se vyrabi funkéni dily.

Ve spolecnosti Toyoda Gosei Czech, s.r.o. se jedna o zakazkovou sériovou vyrobu. Ta je

pfizplsobena pozadavkiim zédkaznika a komponenty jsou zde vyrabény ve velkém mnoZstvi.

Vyroba probiha v tfisménném provozu, zpravidla v 8 hodinovych sménach a ve vSedni dny.

Obcas, aby se stihla zakazka vyrobit a vyexpedovat, se vyrabi i o vikendech, ¢i ve 12 ti
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hodinovych sménach. Na ty se pracovnici hlasi dobrovolné, ale v minimu piipadech i

zamg&stnavatel nafizuje, v zakonném rozsahu, pracovnikiim praci prescas.

Na hale ¢islo jedna se vyrdbi tuby do nadrzi, brzdové hadice, palivové tuby, gumové
komponenty, umélohmotné kryty a volanty. Tato hala ma sviij sklad a vlastni zasobovaci

systém. Cela vyroba se fidi Kanbanovym systémem.
Prostorové usporadani

Vyroba se zde déli na dv¢ Casti, které jsou oddéleny spolecnym skladem. V prvni ¢4sti se vyrabi
veskeré gumové soucastky, komponenty z umélohmotnych granuli, hlinikové konstrukce a
veskeré komponenty na volanty. Vedle prvni ¢asti haly se nachazi pomérmné velky sklad
materialu a hotovych vyrobki. Z druhé strany pak pokra¢uje vyroba tub do nadrzi, brzdovych
hadic a palivovych tub. Strategické umisténi skladu mezi vyrobnimi ¢asti umoziuje plynulost
zasobovani vyroby. Pro vyrobu je plynulost nezbytnym faktorem a odpovédnym pracovnikem
jsou tzv. Dandora. Ten komunikuje jak s vyrobou tak se skladem a pomoci Kanbanového

systému zajist'uje pfisun materialu.

Obr. 17 — Prostorové uspoiadani
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Priklad vyroby

Pro lepsi pfedstavu ndvaznosti vyroby ve spolecnosti lze stru¢né€ charakterizovat vyrobni proces
volantii. VSe zacina v sekci Die cast, kde probih4 vyroba holych hlinikovych konstrukei tzv.
armatur. Ty nasledné putuji na PU linky, kde se tyto holé konstrukce obali polyuretanem. V této
casti pak zalezi na pozadavcich zékaznika, ktery urcuje, zda takto volant ponechd, nebo jej
spole¢nost zasila do Zlutic, Liberce nebo Rumunska, kde jsou posivany kizi. Odtud se pak
vraci zpét do podniku. Mezitim v sekci Injection se vyrobi z umélohmotnych granuli, které se
roztavi, spodni kryt na findlni volant. Poslednim vyrobni postup se jiz zaméiuje na finalni
montdz krytu a komponentii na elektrické ovladani automobilu pomoci volantu (tlacitka
umisténa v prostiedni ¢asti volantu). Takto vyrobeny findl se zabali, podle pozadavcich
zékaznika, do beden a je expedovan. Aby byla zajisténa plynulost vyroby a tim i vysoka kvalita

a v¢asné dodani zakazky, je cely proces vazan na Kanbany.

Spolecnost pouziva i ovéfeny systém, ktery ji pomaha snizovat naklady a ztraty. Jde o systém

TPS (Toyota production system), jehoz zakladnimi cili jsou:

Redukce nékladti pomoci odstranéni ztrat

Produkovat jen pozadované vyrobky, v poZadovaném mnozstvi a pozadovaném case.
Ma tak zamezit riznym druhi ztrat jako je naptiklad nadvyroba, nadbyte¢na zasoba atp.

Obr. 18 — Nadbyte¢na zasoba

PRIKLAD — NADBYTECNE ZASOBY

NADBYTECNA ZASOBA NAVAZUJICI ZTRATY
- NEDOSTATEK MISTA R PRISTAVIT SKLADOVACI PROSTORY

- NUTNOST DALSI MANIPULACE 4--

-..»NAJMOUT DALSI OPERATORY
- POTREBA VYSOKOZDV. VOZIKU 4--22_____, KOUPE VOZiKU

- POTREBA ZVYSENE KOTROLY 472-=------ + ZAVEDENI POCITACOVEHO SYSTEMU A NAJIMANT A ZASKOLENT
DALSIHO PERSONALU

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiala, 2020

To vSe eliminuje systém TPS, ktery funguje na dvou zédkladnich pilifich. Prvnim pilifem je tzv.
pravé vcas (just in time), zajiStujici vyrobu dili a pfisun materidlu pravé v dobé kdy je

potiebuji, pravé v mnozstvi, jez potiebuji a pravé ten druh, ktery potiebuji
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13.1 Kanban

Pojem Kanban pochazi z Japonska a znamena list papiru nebo kartu a jim fizena cela vyroba.

Objednavani dilt a materialu prostiednictvim Kanbanu je tahovy mechanizmus. Pracuje na
principu, Ze cokoliv bylo spotfebovano, se musi doplnit. Kanbanové karta signalizuje, kdy
dodavky dosahly kritickou troven a novy material musi byt objednan/dodéan. Toto zajist'uje, ze
spravny material je na spravném misté ve spravném case. Kanban zajistuje hladky pribeh
vyroby bez potieby vysokych zasob.

Pted zahajenim vyroby kazdého typu vyrobku je vzdy zapotiebi vyhledat spravny kusovnik (z
kolika a z jakych Kanabanii se dany final sklad4). Touto kontrolou se zajisti, ze k vyrob¢ budou
pouzity spravné komponenty. Pokud tuto kontrolu pracovnik neprovede, mize zkompletovat
nespravné komponenty a tim hrozi vyroba NG dilt. Vyrobeny dil musi byt vzdy identifikovan

pomoci Kanbanu. Jakakoli vyroba bez Kanbanové karty je zakazana.

Obr. 19 — Definice Kanbanu

Definice Kanbanu

Dodivka materialu Dodavka finAlnich dili

/\

S
=)
=B 2y
A

e

ObjednAvka materiilu Dodavka prazdnych obala

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Kanban tedy dodava dily (materialy) do procesu piesné¢ v mnozstvi, které bylo spotiebovano.
Informuje 1 jaké, kolik a kdy dané dily vyrobit a potvrzuje pozadovanou operaci (Kanban se
ptilozi, kdyz je dokonc¢en lot a naopak odebran, kdyZ se za¢nou dodané dily spotiebovavat).
Pokud pracovnik nemé Kanban, nesmi vyrabét ani dodavat (zamezeni nadvyroby). Pfi vyrobé
se ve firme pouzivaji 3 druhy Kanbanti. Prvni z nich je procesni Kanban, pouzivajici se bézn¢
pfi vyrobé. Druhym je Kanaban pro rozpracovanou vyrobu a poslednim je finalni Kanban (ten

ma vzdy oznaceni F na zacatku — FC67, F929). Ve finalnim Kanbanu jsou obsazeny veskeré
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procesni Kanbany, z kterych se dany findlni vyrobek sklada. Po vyexpedovani zakazky se
findlni Kanban znovu pouZzije na dal$i vyrobky, ale veSkerd historie ziistdva evidovana

v systému JDE. (Ukazka Kanbanii se nachazi v pfiloze 6-8).

Diilezité je umét Kanban ¢ist. Na Kanbanu se nachazi 5 dilezitych ¢asti, které musi kazdy
pracovnik znat. Jako prvni je Kanbanové ¢islo. Toto ¢islo urcuje nazev pouzivané¢ho materialu.
Dalsi ¢ast Kanbanu je uréeni jeho lokace. Tzn., Ze v levé dolni &asti se nachazi vydejni lokace
(odkud materidl pochézi) a v pravé dolni casti cilova lokace (kde se material zpracovava).
V horni ¢asti na levé strané je dalsi dilezity prvek, a tim je pocet kust. Ten je oznaCovan jako
LOT a urcuje pocet kust, které jsou v daném boxu ozna¢enym Kanbanem. Posledni dilezitou
casti je Carovy kod, ktery se skenuje pii naskladiiovani finald, servisnich dili, objednavek

materialt atd. (Grafické znazornéni ¢teni Kanbanu je ptilozeno v piiloze ¢islo 9).
13.2 Kaizen

Za Kaizen (navrh na zlepSeni) se povazuje pisemné podany pouzitelny napad (myslenka),
vedouci k feSeni problému, k odstranéni a zmirnéni nedostatku, ke zdokonaleni stavajiciho
stavu, nebo pfinasejici finan¢ni ¢i materidlovou usporu apod. Kaizen ndvrh musi obsahovat
napad (mysSlenku), poznatek, nebo opatteni, které je v dané oblasti nové a dale realizovatelné
feSeni, diky kterému muze byt dosaZeno zlepSeni stavajiciho stavu. Spolec¢nost vede
zameéstnance k podavani Kaizenti, podporuje a ovlivituje jejich snahu, jakozto jeden z principi

neustalého zlepSovani.
Typy Kaizenii ve spole¢nosti:

Vyrobni (Production) Kaizen - kazdy Kaizen souvisejici s vyrobnim procesem. Mize byt podan

kazdym zaméstnancem.

Nevyrobni (Office) Kaizen - kazdy Kaizen souvisejici s nevyrobni oblasti (procesy, procedury,

atd.). Muze byt podan kazdym zaméstnancem.

Drobny Kaizen - Drobny navrh na zlepSeni, ktery se vztahuje k oblastem 5S, ergonomickym

zlepsenim, Zefektivnéni proces (kvalita, zjednoduseni, zlepseni), BOZP, PO atp.

Pracovnik podavé navrh na zlepSeni pomoci pfisluSného formuléfe (ptfiloha €. 9). Zaméstnanec
si vybere, zda se jedna o kvantifikovatelné Kaizeny (vyrobni, nevyrobni), ¢i o drobné Kaizeny.
Navrhy miize zaméstnanec podat prostiednictvim riznych kandli — nadfizenému,
administratorovi vyrobniho oddéleni, administratorovi dané sekce, na personalni odd¢leni,

nebo do tzv. Kaizen boxil. Jedna se o sbérné boxy urcené piimo na Kaizen navrhy zaméstnanct,
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které jsou pravidelné kontrolovany vyrobnimi administratory (doporucena perioda 1x tydné,

nejpozdéji vsak 1x mésicn€). ZlepSovaci navrh nemuze byt podan na jiz evidovany Kaizen.
Posouzeni Kaizen navrhu

Navrh Kaizenu musi byt ohodnocen dle svého ptinosu. Hlavni diiraz je vSak kladen na kalkulaci

a skute¢n¢ prokézané Gspory pro spolec¢nost.
Pfinosy se rozd€luji na kvantifikovatelné a bez finan¢nich uspor.

Kvantifikovatelny Kaizen (s finan¢ni tisporou) — jednoznaéné stanovuje odmény za finan¢ni
usporu, viz Kaizen formulat. Pii vyhodnoceni tohoto Kaizenu se zohledituje mira zapojeni

zadavatele a souvislost s pracovni naplni.
Ptiklady, kdy se jedna o Kaizen a kdy ne:

e Mistr dostal za tikol optimalizaci vyrobni linky, poda Kaizen na eliminovani vyroby NG
(vadnych) dila — NEJEDNA SE O KAIZEN, protoze souvisi s pracovni naplni
zadavatele.

e Mistr dostal za kol optimalizaci vyrobni linky, poda Kaizen na efektivng;si zdsobovani
této linky — JEDNA SE O KAIZEN, jelikoZ nesouvisi s pracovni naplni zadavatele.

e Zaméstnanec dostal od nadiizeného za tikol vytvofit novou proceduru, podal si ji jako
Kaizen — NEJEDNA SE O KAIZEN, souvisi s tikolem, ktery zadavatel dostal od

nadfizeného.

Hodnotite] ma moZnost oznacit jej jako odmitnuty. V takovém piipad€ je povinen uvést
vysvétleni a pedat ho zadavateli. Odmitnuty Kaizen nemé narok na odménu, je ale zaevidovan

V registru.

Kaizen bez finanéni Uspory, tzv. drobny Kaizen — cilem zaméstnavatele je motivovat
zamestnance k podavani takovych Kaizen navrht, jejich pfinos neni mozné vyjadrit financné,
ale zamé&fuji se na zjednoduseni, zrychleni procesu a rozsah dopadu implementace Kaizenu. Pti

podavani neni relevantni souvislost s pracovni naplni zadavatele.

Tabulka 6 — Odména kvantifikovatelnych Kaizend
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Cista ro¢ni uspora Kaizenu (K¢&) Odména = % z Cisté ro¢ni Gispory
od 3.000 do 10.000 10% (minimalné 500,- K<)
do 30.000 10% (minimaln¢ 1.500,- K¢)
do 50.000 10% (minimalné 2.500,- K¢)
vice nez 50.000 10% (minimaln¢ 5.000 - maximalné 50.000,- K¢)

Zdroj: Interni materidly podniku, 2020

Tabulka 7 — Odména drobnych Kaizent

) Vyse
Kategorie odmény:
odmény:

150 K¢

58S, ergonomické zlepSeni apod. 200 K¢

250 K¢
200 K¢
Zefektivnéni procesu (kvalita,
) 250 K¢
zjednoduSeni, zlepSeni)
300 K¢

BOZP nebo PO, skoronehody 300 K¢

Zdroj: Interni materialy podniku, 2020
Skladovani

Skladovani ve firmé Toyoda Gosei Czech, s.r.o. probiha pii dodani materidlu od dodavatele,
ptes pohyb v ramci skladu a vyroby, aZ po expedici zakaznikovi. Kazda hala ma sviy sklad, ve
kterém je tedy dostatek mista pro danou vyrobu. Skladuje se zde materidl potiebny k vyrobe¢,
finalni dily i dily servisni. SKlad haly €. 1 je rozdélen do 4 ¢asti. Prvnim je sklad obalt, nasleduje
prostor pro objednavky a expedice, S tim ze v této Casti jsou uskladnény i findly. Dalsi Cast

zahrnuje tzv. hlavni sklad a posledni ¢asti je interni sklad (Inter).
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Ve skladu oballl se nachazeji, povétsinou velké bedny, kterymi se expeduji zasilky. Firma zde
ma své vlastni obaly, zdkaznické, které jsou piimo ve vlastnictvi zékaznikl a jen je do firmy
posilaji, a pak jsou tu baleni, které ma spole¢nost v prondjmu a t€émi jsou specialni bedny,
nazyvané FLC. Baleni je znaceno 1 podle mista expedice, tudiz pro ptiklad lze uvést, Ze pro
dodavky Toyoty méa Anglie modré znaceni, Turecko Sedé a Francie bilé a na t€chto bednéach se
nachazi jesté kod ptimo pro sklad haly 1. Ten je ve tvaru 43-102, tudiz kdyz ptijde objednavka
a ma jiné, nez toto oznaceni, patii na jinou z hal. Firma ma i své vlastni obaly, které pouziva
pro zasilani gumovych volantl s vystiizky kize k poSiti, a které se jim poSité vraci zpct ve
stejném baleni, jen s jinym ndzvem dilu. To se ov§em znovu fidi Kanbanovy systém (pf. Odesila
se jako dil F966 a vraci se jako 1.922). Krom¢ téchto boxt se zde nachazi i europalety EPAL,
diky kterym funguje nejvétsi vymeénny systém na svété. Posledni, co se v ¢asti skladu obala
nachdzi, jsou servisni dily. Uskladnény jsou v regalech, nebo na tzv. Sutrech (vyspadovany
prostor pro umisténi jednotlivych krabic mimo palety). Veskeré procesy ve skladu jsou fizeny

systémem JDE a ru¢nimi ¢teCkami.

Obr. 20 — Skladovani hotovych drobnych vyrobku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 21 — Hlavni sklad
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Zdroj: Vlastni zpracovani

14.1 Cinnosti ve skladu

Pfijem materialu

Kdyz pfijde material do firmy, musi fidi¢ zazvonit na budku, kterd je pracovistém skladnika
pro expedici a sklad. Do jiné ¢asti nesmi, z diivodu bezpec¢nosti atp. Skladnici nasledné material
vylozi do zdny, kterd je zde umisténa pro objednavky i expedice. Podle dodaciho listu pracovnik
zkontroluje, zda je materidl ve spravném mnozstvi a jestli odpovida druh. Pokud je v3e
v pofadku, tak se pomoci cteCky takzvané material nakoupi (pomoci Cteky se propoji
Vv systému s dodacim listem). Nasledné se material pfesune do kontrolni zony, kde ¢eka na
uvolnéni od inspekce. Ta objednavku fyzicky kontroluje a znovu zjistuje spravnost druhu
materialu, pocet kusti a kvalitu. Po uvolnéni od inspekce se v zon¢€ musi v§echen material nacist
za pomoci rucni ¢teCky. Nékteti dodavatelé posilaji s dodavkou i Stitky s kodem, nékteré si

musi firma tisknout sama. Nésledn¢ je material v systému zaevidovan a mize byt uskladnén.
Presun a ukladani

Prvnim krokem musi byt naskladnéni materialu do hlavniho skladu, které se provadi opét za
pouziti ¢tecky. Je moznost vybrat v systému, i jestli ma byt naskladnéna cela paleta, ¢i jen urcité
boxy. Carovy kod z &tecky se naskenuje a vybere se, na jakou pozice ve skladu bude umistén.
Veskery material musi byt zapaskovany, nebo zastreCovany, a to z divodu uskladnéni ve
vys$ich pozicich v souladu s bezpe¢nosti prace. Pii praci s éteCkou musi byt vzdy spravné

zvoleno, kam material putuje. Pokud se jednd o pfijem materidlu na sklad, je zkratka SN,
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Vv ptipad¢ vydani materialu ze skladu do vyroby SV a v ptipad¢ expedice SP. V této ¢asti je pfi
ukladani materidlu dulezita jeste¢ jedna zasadni véc, a tou je stohovatelnost. Dle internich
predpist je ur€eno, jakym zptisobem a do jaké vysky smi byt bedny, boxy a veskeré objekty
s materialem, na sebe skladovany. Cely systém JDE pii piijmu hlida, aby pfijaty material byl
fazen podle metody FIFO. Kazdy pracovnik skladu ma sviij vlastni ptistup, pfi praci se systémy,
aby bylo dohledatelné kdo ptipadné Spatné preskladnil materidl nebo ud¢lal jakoukoli jinou
chybu.

Hlavni sklad je rozséhla ¢ast skladu, tudiz pii potiebé materialu ve vyrob¢ by bylo slozité
dohledavat, na jakych pozicich se potfebny material nachazi a stale s paletami manipulovat. Za
témito Ucely existuje interni sklad. Interni sklad neni od hlavniho nijak pfepazeny, nicméné
systémoveé ano. Ve spolecnosti je tento sklad nazyvan Inter, a je meziskladem. Tudiz pokud
vyroba potiebuje dalsi material, zadé si pfes ¢tecku objednavku nactenim Kanbanu, ktera se
objevi v systému skladu. Skladnik vyskladni material z Interu za pouziti naskenovani ¢arového
kédu materidlu a Kanbanu. Pokud skladnik nevynechd Zzadny postup, zmizi ze systému
objednavka dandory (pracovnik zajistujici plynulé zasobovani mezi skladem a vyrobou) a
materidl je vyskladnén do vyroby. V piipad¢ Ze v Interu dojde material, pracovnik provede
pfesun z hlavniho skladu. Boxy jsou uloZeny v Sutrech, ale jelikoZ se do nich vejde omezené
mnozstvi kust, je nad nimi misto pro rozdélanou paletu, aby si ji skladnik nechal v zasobé&
Interu a nemusel nekompletni paletu naskladinovat zpét do hlavniho skladu. Spravnost postupti
a peclivost pracovnikll ovliviiuje pfipadné inventarizacni rozdily. Posledni inventura
spolecnosti skoncila opravdu minimalnim rozdilem, coZ je u takto velké firmy a skladu skvély

vysledek.
Vyskladnéni a expedice

Finalni dily se nejprve uskladiuji v pfedni ¢asti skladu a to vzdy podle metody FIFO. Pro vétsi
dily, balené do specialnich beden (napf. volanty), je sklad hotovych vyrobkil rozséhlejsi, nez
pro mensi dily, ulozené v boxech, které jsou ptipraveny v Sutrech. Neni Zadnym piekvapenim,
ze 1 v této Casti se vSe fidi pres CteCky a s nimi propojeny pocitatovym systém JDE. Pred
samotnou expedici je potieba pfijmou finalni dil z vyroby na sklad. Velkou pomoci je tzv. box
info. To zajiStuje informace pracovnikim, o lokaci palety, mnozstvi kust, zda je

zkompletovana, jestli jsou na paleté stejné druhy findlnich dild, ¢i riznorodé boxy.

Déle se vytvareji dokumenty (tzv. expedi¢ni posta), aby mohly byt hotové vyrobky
expedovany. Jde o tzv. Manifest a Pick-slip. V Manifestu jsou vypsany druhy materialu, pocet
beden, pocet ks materidlu a celkové mnozstvi. Vyhodou Manifestu je, Ze se na paletu skladaji
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ruzné druhy materidlu, umisténych v bedynkach. Manifest urcuje skladbu a ¢asové urCeni.
Napiiklad devatenactého v devét hodin rano se material expeduje a dvacatého v devéet hodin jde
na vyrobni linku v TPCA Kolin. Pokud se vSe spravné naskenuje, z predchozich Kanbant se

material odecte (je vynulovan a znovu pfipraven k pouziti) a zasilka je pfipravena k expedici.

U Pick-slipu je postup stejny, s rozdilem, ze zde vyskytuje pouze jeden druh materialu. Uréeni
druhu findlu, pocet ks, zajisténi expedice dle FIFO, skenovani a veskera ptiprava probiha stejn¢.
Pokud udéla pracovnik pti postupu chybu, ¢tecka se mu zablokuje a automaticky je odeslan
email Team leaderovi a Superviserovi, ktefi situaci musi vyfesit a nasledné pracovnikovi ¢tecku
odblokovat. V opa¢ném piipade, pokud skladnik udéla vSe spravné, se proces uzavira a je

pfipravena expedice.

Sytém zaznamenavé veskeré ¢innosti ve skladu, naptiklad kdy a na jakém manifestu byl dany

vyrobek vydan a kym. VSse je tak registrované pro piipadné dohledavéni chyby atp.

V momenté kdy je takto pfipravend expedice, tiskne se dodaci list v systému JDE, diky cemuz
se vyexpeduje a veskeré Kanbany s tim spojené se nuluji. I pfi umisténi v expedi¢ni zon€ musi
byt dodrzena stohovatelnost. Pokud néktery z dilt spadne ¢i se jinak poskodi, nikdy nesmi byt
odeslany (to plati i pro vydani do vyroby). Na takto poskozené dily je vyhrazena NG zona.

Poslednim krokem je piijezd nakladni pfepravy, kdy pii nacteni dodaciho listu a finalnich

Kanbanti se zakazka vyexpeduje a uloZi se v systému odeslanych objednavek.

Veskeré postupy jsou znazornény v ptilohach 10-24.
Navrh

Jak jiz bylo zminéno u marketingovych analyz, bylo by vhodné, aby spolecnost i nadéle
podporovala své silné stranky a dale je rozvijela. VEtsi pozornost by ale méla vénovat slabym
strankam, na kterych by bylo vhodné zapracovat, aby si firma jesté vice upevnila své postaveni
natrhu. U ptilezitostech jsou to zejména nové technologie, tykajicich se pfedevsim stroji, které
by méla spolecnost priibézné obnovovat a pracovat na jejich vylepSeni. Podilet se tak na vyvoji
a vyzkumu v celosvétovém métitku a byt u centra déni zmén. Hrozby mi méla firma sledovat a
uCinit pfisluSna opatieni, aby bylo zamezeno jejich nastani. U PEST analyzy pak vénovat
pozornost vSem Ctyfem oblastem, nicméné nejvice se zaméfit na politické a technologické
faktory. Co se ty¢e dodavateld, méla by si firma udrzovat jen spolehlivé a stabilni spolec¢nosti,
ale 1 vyhledavat nové s pfipadnymi niz§imi cenami a vysokou kvalitou. Své odbératele si

naopak udrzet spradvnymi, v€asnymi a kvalitnimi dodavkami a schopnosti vyjit zdkaznikovi
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vstiic. Doporuceni se vyroby tyka predevsim v ramci zaméstnanct, kdy spole¢nost by méla pro
své zahrani¢ni pracovniky zajistit vét§i mnozstvi prekladatelti. Zuastat i nadéale inovativné
smyslejici firmou a motivovat k tomu i své zaméstnance. Zaméfit by se firma také méla na veétsi
propagaci smérem K zdkaznikli. V dnesni rychle se ménici dobé je dilezité, aby se Sifilo
povédomi o firmé¢ a byla i nadale konkurenceschopna. Firma by mé¢la $ifit povédomi o svych
vyrobcich a novych technologiich, napfiklad formou katalogu, aby ziskali pfipadné nové
zékazniky. Doporuceni tykajici se skladu, zahrnuje jest¢ vEtsi propojenost firmy pres systém
JDE, skrze veSkeré oddéleni a postupné zdokonalovani a vylepSovani systému, které opét

souvisi s novymi technologiemi a postupy.
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Zavér
Cilem této prace bylo pomoci teoreticich a praktickych vystupti analyzovat a zhodnotit

podnikatelskou ¢innost spolecnosti Toyoda Gosei, Czech s.r.o. Na zaklad€ provedenych analyz

pak navrhnout této firmé doporuceni pro jeji dalsi ¢innost.

Podnik byl charakterizovan z vnitiniho i vnéjSiho prosttedi. Pfi vypracovani prace byly pouzity
internetové zdroje, odborna literatura a predevsim interni materialy firmy. V prvni ¢asti se prace

zabyvala teoretickymi vychodisky potiebnymi pro vypracovani praktické ¢asti.

V praktické ¢asti tak byla nejdiive predstavena spolecnost Toyoda Gosei Czech, s.r.o. na kterou

navazovaly marketingové analyzy.

Pfi prvni z nich byl pfedstaven marketingovy mix spolecnosti, tedy jeho produkty, cena, misto
(distribuce) a propagace. Nasledovala SWOT analyza, diky které byli uréeny silné a slabé
stranky spolecnosti, jeji prilezitosti a hrozby. Pfi této analyze byly pouzity, pro hodnoceni
jednotlivych faktorl, poznatky zaméstnancti z vedoucich pozic na dané vyrobni hale. Diky této
analyze tak bylo zjiSténo, Ze firma m pomérné velky pocet silnych stranek, které dobte napliuje.
Nicmén¢ vyskytuji se zde i1 stranky slabé, ke kterym byly firmé doporu¢eny navrhy. U
ptilezitosti a hrozeb pak byly analyzovany mozné budouci dopady na podnik, a to jak pfiznive,
tak nepfiznivé. Nejveétsi piileZitost I1ze spatfovat ve stile se zdokonalujicich technologiich a
ucasti na jejich vyvoji, a naopak nejvétsi hrozbou je pro firmu momentélni situace po celém
svété, ktera na podnik mize mit neblahé dopady i po nékolik let. Celkove ke v§em ptilezitostem

a hrozbam bylo opét vydano doporuceni.

Posledni z marketingovych analyz se zabyvala makroprostfedim podniku a jednalo se o PEST
analyzu. Vysledkem této analyzy bylo, Ze na firmu piisobi zejména politické faktory, kterym
podléhd pii svém plisobeni. Jakozto vyrobni firma je vysoce ovlivilovana prostiedim
technologickym. To zahrnuje nové technologie, stroje, postupy, robotizaci, automatizaci atp.

Nicmén¢ vSechny 4 prostiedi jsou diilezitymi vlivy, které firma musi znat.

Co se tyCe prostfedi firmy, byla zde analyzovana organizacni struktura, informacni a

materidlové toky, zdsoby spolecnosti, jeji vyrobni proces a skladovani.

Zpracovani praktické ¢asti bylo zalozeno na konzultacich s pracovniky firmy a pouziti internich

materialu.
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Ptiloha 1 a 2 — Zau¢ni kiivka a Hodnocenti silnych stranek
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Ptiloha 3, 4, 5, a 6 — Hodnoceni slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, Materialovy Kanban

Slabé stranky Plnéni Plnéni Plnéni
Zmetkovost vyrobki 5 2 5 2 5 2
Selhéni lidského faktoru 5 2 5 3 5 1
MnoZstvi cizincii ve vyrobé 3 3 3 2 2 3
Zastaveni vyroby 5 2 5 1 5 2
Reklamace 5 3 5 2 5 2
Vyuziti reklamnich prostiedki 3 2 2 2 2 3
PrileZitosti Pravdépodobnost] Pravdépodobnost| Pravdépodobnost|
Nové technologie 5 4 5 3 5 4
Expandace 3 3 1 2 2 3
Tiskovd a internetova reklama 3 3 2 4 2 4
Tvorba katalogu 3 3 2 3 3 4
Hrozby Pravdépodobnost Pravdépodobnost] Pravdépodobnost]
Zvygeni cen materialu 4 4 4 3 3 4
Vstup nové konkurence 3 3 4 2 4 3
Hromadnd absence zaméstnanci 5 1 5 2 5 1
Rist ménovych kurzi 3 4 4 3 3 3
Rist prdmé&rné mzdy 2 4 3 5 2 5
Koronavirus 5 5 4 5 5 5




Ptiloha 7 a 8 — Kanban rozpracované vyroby a finalni Kanban

PCS:

KANBAN:

G26W 870A

Lot (PC)

50

010-FC&7-0000 / 90947-W2065

AT A O

1D KNB 243518 / Hose, Flexible.

S e e A e




Ptiloha 9 a 10 — Kaizen formulaf a &teni z materidlového Kanbanu

— 3 w £
rc;— Kaizen - ndavrh na zlepieni ™)
Toree e
Jmidno, piijmenl zadevatele Madfizeny (Suparvisor, Team
kalzenu: Leader):
Osobni Sslo: Datum padini;
Stiadisko/Pracovisté: Podpis:
1) Aktudini problém: 2} Miiurh na zlepZens - kaizen:
I 6 sleatant | ZEEMmEN procesis
Kategarie odmirmy: 86, ergoniomickd 2lepfent, | e 2 ledoodident, BOZP, EMS nebo PO, skoranehady
{Zadkrtridte powee jecou) 251Y apod. .
legideni]
; 150 K 200 KL
iisibrimaphuil il 200 K B0KE 300 KE
e 350 KE 300 KE
Draturic B Jména f podpls nacfzentho: LLLCLLI )
Version: 9
Page: 171 Registration number: T342772732
— = = == 5 Projekt
,[‘_ Operace Cteni z materialového kanbanu [——
TOYODA GOSE! Proces ALL ALL -
Work Instruction Sheet sz
ork Instruction Shee Linka Registradn} Ssl -_
ini Dandory egistracni Cislo Da&m' 29.7.2019)
Krok éislo 1. Kanbanove cislo 2. Vydejni/cilova lokace 3. Pocet kusi 4. Carova kod
BOZP
Prac. Pom.
Fotky
1) Vydejni lokace (lokace, z jaké material Carovy kéd - Skenuje se pri naskladiiovani finald,
Klidové T T RIS o prichazi) : B LOT - Uréuje podet kusi, které jsou v servisnich dilii, objednavkach materialu atd.
body / jak 2) Cilova lokace {lokace, kde je material

(Fooox > findIni dil, Sxooc > servisni dil,

zpracovavan) Whoox, Kook, Lioox, atd. > materidly)

c ta A Ay 3
ety : 2 & g 2 ; Neaktuilnost skladovych zasob v JDE, prostoje v
v pripadé Zaména materialu Zaména materialu, prostoj v lince iriy

nedodrieni

Pokud nelze pracovat podle tohoto pracovniho postupu, informui ihned svého ngdiizeného!!!




Ptiloha 11 a 12 — Pfijem materidlu a Zaskladnéni materialu do hlavniho skladu

Operace

Pfijem materialu TG1

Projekt:

&

TOYODA GOSEI

Proces

Shipping TG1

23}

Work Instruction Sheet

Linka

1SP

- |stnea: 11

Krok Piejimka materidlu

Prihlaseni na étecku

Volba Skriptu

| Sken mat. Stitkd

BOZP

Fotky

Kliéové body
{know-how)

Fyzicka kontrola pfichoziho materialu
vs DL: Druh materialu, Poget kust

Reflexni vesta, obuv S1 (ocelov:

-

1) Prihlaseni na DC-link

2)
Zadej osobni ¢islo + sken svého
carového kodu

Cka), pracovni odév SP (dresscode), Ctecka

1) PO - Pfilem materialu
2) Sklad SNOO1
3) Zadat cislo DL - pred ¢islem DL vzdy musi byt velké
pismeno N
4) Poget &titk(i = pocet boxt na
5) ZaloZit novou paletu

Seskenovéniviech

palets ititkd na paleté

Divod

systému

Spravné nakoupeni materialu do

1) Prihlaseni do aplikace
2) Identifikace uZivatele

Spravné naskladnéni do systému

Kompletni paletovy lot -
spravné nakoupeni
materidlu do systému

Pokud nelze pracovat podle tohoto pracovniho postupu, informuj ihned svého nadfizeného!!!

,_‘:‘_ Opersos Zaskladnéni materizlu do hlavniho skladu SN0O1 Projekt:
TOVOOA GosEl Proces Shipping TG1 e
= =ramks 111
Work Instruction Sheet Linka 15P e
Krok Phniagan étaliy /olba skriptu | 3 Fyzicks zaskiagndn
s0z° Reflexni vesta, obuv S1 (ocelova $picka), pracovni odév SP (dresscode), Ctecka, Prilba, VZV
Folky
1) material na paletdch musi byt
—— 1) PrinlaSeni na DC-link 4)IE - Fhoskindnbnl box Fpaleta. | #1500 Carpstio itk pelet inboks. | :z8pAshvant niaho zAstrecovany od
Pty 2) Zadej osobni &islo 2) SNOO1 2) vaer = Cela 'paleta pozice ’re'ga!u 2 aZ do hornich pozic
3) Sken caroveho kodu pozice 2) Umisténi palety na skenovanou
pozici
1) PrihlaSeni do aplikace Spravné systémové zaskladnéni Z 1) fdenmshace petay . - gi s U _BOZP_ s
Davod o £ < & E 2) Veschny boxy na paleté 2) Spravne systémove a fyzicke
2) ldentifikace uZivatele (inventurni rozdily) < 4 . e S .
3) Systémoveé potvrzeni zaskladnéni (inventurni rozdily)

Pokud nelze pracovat podle tohoto pracovniho postupu, informuj ihned svého nadfizeného!!!




Ptiloha 13 a 14 - Stohovatelnost

(BT

PUTEETE  T T E T E T

H e
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Y SR STOHOWVAN - FA FALETIZACE FOFIE Y B STOHOVANL - FA FALETIZACE
DEAL FLME = S0l ma paladd FOTD DEAL FLNE = g
miis — — P 2 ;:R-.J\‘:Ns == PNE ;:%‘\ZN
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Ptiloha 15 a 16 — Stohovatelnost a vyskladnéni materialu do interniho skladu

7 :‘_ Operaca Stohovatelnost - Material / Finalni dil / Prazdné obaly TG1 Projekt:
Ny AN Procss Shipping TG1 — i
Work Instruction Sheet Linka 1P —)
Krok Stohovateinost - Material | Stohovatelnost - Finalni dily Stohovatelnost - Prazdné obaly Stohovatelnost - Priloha
B0ZP Reflexni vesta, obuv S1 (ocelova Spicka), pracovni odév SP (dresscode), VZV
3
Fotxy
1) Stohovat pouze stejné typy palet || 1) Stohovat pouze stejné typy palet | 1) Stohovat pouze stejné typy palet a
Kibov bogy a oball st a oball s obalg ; 1) Vizualizace stohovani
{lnoreHiow) 2) Palety,obal viko - nesmi byt 2) Palety.obal viko - nesmi byt 2) Palety.obal viko - nesmi byt
poskozené poskozené poskozené
1) BOZP - péd 1) BOZP - pad 1) BOZP - pad
Divoa P A 120, ~ poskozeni,znehodnoceni finalniho poskozeni,znehodnoceni prazdného 1) BOZP
poskozeni,znehodnoceni materialu dilu obaii

Pokud nelze pracovat podle tohoto pracovniho postupu, informuj ihned sveho nadfizeného!!!

,ﬂ:‘_ Opsrace Vyskladnéni materialu do interniho skladu TG1 Projekt:
TOYOOA GOBE Proses Shipping TG1 T T
S A P ums 15P 1 —
Krok hisgan! matarialu ale FIFA Phiniagani ¢taliy Voiba skriptu Plaskiadndni na Intarni skiad
s02P lba, VZV
Folxy
1) Fyzické vyskiadnéni - dle nalezené
1) MnoZstvi poloZky / umisténi pozice
e 2) Siadisho S N001 1) Pfinlageni na DC-link 1) IT - Preskiadnéni box / paleta Z)Sken palet bous
e e 3) Nazev materialu - 040- *=* 2) Zadej osobni &islo 2) SN0 3) Vybér - cela paleta
4) Lupa (vyhleddvani) A 4) Sken ¢arového kédu INTER
5) Prvni skladova lokace 5) Fyzické zaskladnéni na interni skiad
a nebo na pozici schooteru
G Vyhledani materialu na prislu$ném 1) PrihlaSeni do aplikace Spravné systémové vyskladnéni Spravné fyzické a systémové
stfedisku dle FIFA 2) identifikace uZivatele (inventurni rozdily) vyskladnéni (inventurni rozdily)
Pokud nelze pracovat Eodle tohoto Eracovn'lho postupu informuj ihned svého nad’rizeného!!!




Ptiloha 17 a 18 — Objednavka materialu ze skladu a oznaceni materialu Kanbanem

a— = = = = Projekt
/[‘_ Operace Objednavka materialu ze skladu pres PC
TOYODA GOSE! Frooes ALL ALL -
i Stranka: 1/
Work Instruction Sheet Linka Dandory Registracni &islo T
DM' 12.8.2019)
Krok éislo 1. Pfihlaseni do JDE 2. Vybrani scriptu 3. Nacteni kanbanu
BOZP
Prac. Pom.
G w9,
Fotky G s racen i
Kiidovs || 1 Sputini aplikace “DSI.MobileClient™. |, Ly | et vKO-Objednévka materidiiu a | Pomoct Stedky proved nadtent Sirového
= 2) Zadani osobniho ¢isla do kolonky = & 5 iy o
body / jak AR nasledné "SNO01" kédu na materialovém kanbanu
Login 1D’
Co se stane Nevytvofi se systémovy poiadavek na
v pripadé Systém pro objednavéni se nespusti Systém pro objednavéni se nespusti materil - sklad nebude moci vydat material
nedodrieni do vyroby
Pokud nelze pracovat podle tohoto pracovniho postupu, informuj ihned svého nadiizeného!!!
—_— o =2 Projekt
'[l-‘ Operace Oznaceni materialu kanbanem
TOYODA GOSEI Proces ALL ALL
Work I ion Sh Strénka: 1/
ork Instruction Sheet Linka Registraéni &isl T
Vi Dandory e Datum: 9.7.2019)
o Oznaceni kompletniho baleni Oznaceni rozpracovaneho baleni Vymena materialoveho kanbanu za e . 2
Krok éislo 35 z = & 2 Vyprazdnéni rozpracovaneho boxu
materialu (piny lot) materialu (nekompletni lot) rozpracovany kanban
BOZP
Prac. Pom. BezpeSnostni niiz Martor Secumax 350 Bezpednostni niz Martor Secumax 350 Bezpetnostni niiz Martor Secumax 350

Bezpednostni niZ Martor Secumax 350

Fotky
213 < - . 1) Odebet ik terialu z b
1) Material vidy ozna¢ materialovym 28 - . e ) e. 'r Ay .‘{s T o P 2 - .
Kkanbanem (Musi souhlasit nazev 1) Material oznac rozpracovanym (JIU, Zlutym) P s v PFi zpi celého boxu uloz rozpracovany
Klicove i1y na TG titiku a {Musi it nazev idluna | 2) idlovy kanban pouiij k objednani kanban (JIU, Zluty) do prihradky pro moinost
body / jak 5 i TG 5titku a kanbanu) materialu. nasledného pouiiti a prazdny box uloz do tridéného
2) Kanban do materialu uloz tak, aby - FH . 2 P . <
2) Kanban viozZ do baleni 3) box oznacé odpadu.
nemohl vypadnout . ss 4.
rozpracovanym kanbanem (JIU, Zluty)
Co se stane P 3 : 2
v pripadé  [|Zaména, prostoj v lince, Spatna orientace SSeina, rOSKHCY Anpe, SpeNisonaniace Zaména, 5patna orientace, prostoj v lince Spatna orientace
nedpodpraieni i ’ e nebude moiné dodriet FIFO - hé g B

Pokud nelze pracovat podle tohoto pracovniho postupu, informuj ihned svého nadfizeného!!!




Ptiloha 19 a 20 — Ptijem finalnich dili pfes rucni ¢tecku a piijem a zaskladnéni findlu

_— o P F— PR Frojekt
(Cr Operace Pfijem finalnich dil( pfes ruéni étecku —
TOVODA GOSEI Proces FS, BH ALL
Work Instruction Sheet Linka Dandory Registratni Eislo S =
Datum
Krok éislo 1. PFihlageni do JDE 2. Vybrat script 3. Naéteni kanbanu 4. UloZeni finalniho boxu
BOZP
Prac. Pom.
Fotky
- . I 1) Pomooi ruéni éteéky proved nadteni s T e
. 1} Spust’ aplikace "D5l.MobileClient" i o . . &arového kédu z findiniho kanbanu 1) Owvér, ie kanban cdpovida brané (text na étedce
Klicové (TranCollector) Z nabidky vyber “BF - Prijem finalnich dild 2) Pomoci ruéni éteéky proved nadteni X"
body | jak 2) Zadej osobni &islo do kolanky [FG}" a nasledné "SP001" &arowaho kédu 2 bra v hoot " 2} Finalni box ulof do pozice shooteru, kanban
"Login ID" @aroého kddu 2 brany na shaoteru {Nazev smérem do shooteru nebo na pravé strané
pozice je stejnj jako nazev finalu)
Cosa stane i L . Systém pro naskladnéni findlnich dild se Findini dily se nenattou do systému, Nebude moiné expedovat. Nebude moiné
v pipadé Systém pro objednavéni se nespusti . nebude moiné expedovat, nebezpedi P p
.. nespusti - I systémové sledovat stav zisob.
nedodrieni zamény boxu do jiné pozice
Pokud nelze pracovat podle tohoto pracovniho postupu, informuj ihned svého nadfizeného!!!
— o TR AT ]
,:‘_ perace Pfijem a zaskladnéni finalniho dilu TG1 Projekt:
TOVODA GOSES Proces Shipping TG1 -
Work Instruction Sheet ke 15p EEETE—
Krok Prihlaseni étecky I Skenovani Tisk palet labelu |
BOZP Reflexni vesta, obuv S1 (ocelova Spicka), pracovni odév SP (dresscode), Ctecka, Prilba, VZV
T =
[ sstmes ]
" [T=. rye e
Fotky Porco s
. . - - ; 1) Sken viech knb na paleté 1) Paletizace finald 1) Zavezeni dild do
1) Prihlaseni na DC-link 1) BF - Pfijem finainiho dilu 2) ) ap ) ) e
Kligové body . ‘e 5 2) kontrola poctu 2) SP001 ulicek oznacenych V
{know-how) 2) Zadej osobni Cislo + sken svého SP001 2 . $d o 3 a2
2 2 3 naskenovanych kanbant - 3) Lupa - vyhledavani 2) Zavezeni do uréené
carového kédu 3) VSechny kanbany % YN 7 o
fyzicky vs cteCka 4) tisk PL+ Oznaéeni palety lokace
1) Skript pro pfijem , . s o .
s ) SipLir phfe 1) Systémové naskladnéni 1) Skript pro tisk PL 1) V - vyroba
3 1) Prihlaseni do aplikace 2) Stredisko -sklad prodeje 7 3 =5 N " SXevy A,
Divod » 2 R A Z 2 2) Spotfeba materialu - 2) stredisko -sklad prodeje 2) Spravné uskladn&ni
2) ldentifikace uZivatele 3) Spravné systémové naskladnéni s . : g
< 2 z inventurni rozdily 3) Identifikace F dilu dle druhu
(inventurni rozdily)
Pokud nelze pracovat podle tohoto pracovniho postupu, informuj ihned svého nadfizeného!!!




Ptiloha 21 a 22 — Zaskladnéni a vyskladnéni finalu a piiprava dodavek Manifest

— PP PRy 3 .
,:r Operacs avy dilu TG1 - FIFO Projekt
TOYODA GOSEI Procss Shipping TG1 o
Work Instruction Sheet Linka 1SP | — I
Krox FIFO Zaskdadnéni findiniho dilu Vyskladnéni finlniho dilu
BOZP Reflexni vesta, obuv S1 (ocelova Spicka), pracovni odév SP (dresscode), Prilba, VZV
i i
First In, First Out
Fotiy
\ \
STORAGE
worw Shutterstock.com * 425
1) FIRST IN - Prvni dovnite 1) Zaskladnéni finaIniho dili do uréené lokace, ze 1) Vyskladnéni finalniho dilu z uréené lokace, ze
Kudove body 7 Y |
{know-how) 2) FIRST OUT - Prvni ven strany V WROBIA ) . strany E EXPEDIFE
2) Palety stohovat dle povolené stohovatelnosti 2) Vidy odeber spodni paletu
Sica Tok dild dle stafi - prvni vyrot?eny dil se expeduje 1) FIFO GG
jako prvni 2) BOZP

Pokud nelze pracovat podle tohoto pracovniho postupu, informuj ihned svého nadfizeného!!!

— i = z E = -
/ :‘_ Oper Priprava dodavek TG1 - Manifest Projekt:
TOYODA GOSE! Proges Shipping TG1 =k o 11
Work Instruction Sheet Linka 15P [—— B
Krok Fyzicka pfiprava dild Oznaéeni zakaznickou etiketou Skenovani Umisténi PL, Paskovani, Odvoz do lokace
BOZP Reflexni vesta, obuv S1 (ocelova Spicka), pracovni odév SP (dresscode), Ctecka, Paskovacka
Fotky
1) Paleta - dle zakaznika (Pfiloha - 1) Prihlaseni na Ctecku + vybér skriptu pise . -
o Pfiprava obaldi do vyraby) 1) Umisténi zakaznické etikety - SP-Pfiprava dodavek / SPO01 HnustenikL S":;g roh:yica(kraisy
it 2) Finalni dily dle manifestu vodorovné do kanbanové kapsy za 2) Sken manifestu 2} Psyovinh - podekia 7 obou Sirin
3) Viko - dle zakaznika (Priloha - interni kanban 3) Sken zakaznickeé etikety 3) Odvoz do u;(:pené lokace k expedici
Priprava obalti do vyroby) 4) Sken kanbanu
HLPOsedvs cderTics 1) Identifikace palety (prepravce
1) PoZzadavek zakaznika 1,2) Citelnost Earového kédu (Kanban | Kontrola spravné piipravy dil (fullpruf) 2akaznik) palcly.\prep 2)
Dirvod 2) Zaména dili k zakaznikovi vs Zakaznicka etiketa) Uzavieni objednavky BOZP - pfi manipulaci
3) PoZadavek zakaznika 3) Dil musi byt stale oznacen - Odepsani dili ze skladu e = P s ’p I
Identifikace 3) Zaména dilu k zakaznikovi

Pokud nelze pracovat podle tohoto pracovniho postupu, informuj ihned svého nadfizeného!!!




Ptiloha 23 a 24 — Piprava dodavek Pick-slip a tisk dodaciho listu

¥/ 7 Operace Priprava dodavek TG1 - Pick-slip Projekt:
TOYODA GOSE! Frooss Shipping TG1 BT T
Work Instruction Sheet Linka 15P [ e— | i
Krok Fyzické piiprava dili Oznadeni zakaznickou etiketou Skenovani Umist&ni PL, Paskovani, Odvoz do lokace
BOZP Reflexni vesta, obuv S1 (ocelova Spicka), pracovni odév SP (dresscode), Ctecka, Paskovacka, VZV
[P > . errme

Fotky
1) Paleta - dle zakaznika (Pfiloha - 1) Prihlaseni na ctecku + vybér skriptu U A =
B Pfiprava obali do vyroby) 1) Umisténi zakaznické etikety - SP-Pfiprava dodavek / SP001 NUmistes) PLs'igi ;;’ed vika (loats
oy oy 2) Finalni dily dle Pick-slipu vodorovné do kanbanové kapsy za 2) Sken Pick-slipu ; ety

fow:hom) 4 & A 2 ¥ R 2) Paskovani - Pficné z obou stran
3) Viko - dle zakaznika (Pfiloha - interni kanban 3) Sken zakaznické etikety e 5%
= % . 3) Odvoz do uréené lokace k expedici

Priprava oball do vyroby) 4) Sken kanbanu

1) PoZadavek zakaznika
Diivod 2) Zaména dili k zakaznikovi
3) PoZadavek zakaznika

1) PoZadavek zakaznika

1,2) Citelnost Earového kédu (Kanban | Kontrola spravné pripravy dilti (fullpruf)

vs Zakaznicka etiketa) Uzavreni objednavky
3) Dil musi byt stale oznacen - Odepsani dili ze skladu
Identifikace

1) Identifikace palety (prepravce,
zakaznik) 2)
BOZP - pii manipulaci
3) Zaména dilt k zakaznikovi

Pokud nelze pracovat podle tohoto pracovniho postupu, informuj ihned svého nadfizeného!!!

,_‘l_ [ Tisk dodaciho listu - JDE TG1 Projekt
Tovona GoBEl Frosss Shipping TG1 — o
Wtk [nsfrctjon Shett |1 [ — —
Krok Pinisésnl oo JOE || Vypenarcvanl DL Tisk DL
EBOZP
Fatiy
1) Prodejni objednavky S0
) 2) Cislo dodavky - zadat cislo Pic-slipu : .
riave soay 2}1;:;? ID - Expedice | 3) Zadkrtnout jeden Fadek z celé objednavky a kiknout na ;; Eg’;‘l?:lta"éﬂ[s‘g%i":rgg i F',:i'l':'k(_iﬁ":u]'
- AOOOCOONOO000 .
odkaz Dokumenty k dodavce P
4} Kliknout na disketu
e . ldentifikace objedndvky 1) WytiEténi DL
pavs Frihlageni do systemu “ygenerovani DL 2) Kontrola dokumentd k dané expedici

Pokud nelze pracovat podle tohoto pracowniho postupu, informuj ihned svého nadfizengho!!
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KOLLMANNOVA, Karolina. Podnikani konkrétni firmy na tizemi CR. Cheb, 2020. 73 s.

Bakalatska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
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skladovani

Bakalafska prace je zaméfena na vybranou spolecnost Toyoda Gosei Czech, s.r.o. Prace je
rozd€lena do dvou ¢asti na teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou vymezeny pojmy
podnikatelska ¢innost, marketingovy mix, marketingové analyzy (SWOT a PEST), logistika a
jeji toky, zasoby, vyroba a skladovani. V praktické Casti jsou tyto pojmy analyzovany na
spole¢nosti Toyoda Gosei Czech, s.r.0. V zavéru bakalafské prace jsou zpracovany navrhy a

doporuceni pro firmu.



Abstract

KOLLMANNOVA, Karolina. Business of a particular company in the Czech Republic. Cheb,

2020. 73 s. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: business activities, business company, marketing mix, SWOT analysis, PESR

analysis, production, stocking

The bachelor thesis is focused on a selected company Toyoda Gosei Czech, s.r.o. The thesis is
divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part defines the concepts of
business activity, marketing mix, marketing analysis (SWOT and PEST), logistics and its flows,
stocks, production and stocking. In the practical part, these concepts are analyzed by Toyoda
Gosei Czech, s.r.o. In the end of the bachelor thesis, proposals are prepared and recommended

for the company.



