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Uvod

Cilem této bakalatské prace je zhodnotit ¢innosti a marketingové aktivity vybraného
poskytovatele sluzeb v oblasti sportu, zhodnotit zjisténé poznatky a navrhnout

doporuceni pro zlepseni marketingovych aktivit vybraného subjektu.

7z wr

Teoreticka €ast prace je zamétena na tivod do problematiky sportu. Uvadi vyznam
sportu pro spole¢nost, charakterizujte sport jako ekonomicky statek a stru¢né shrnuje
zakladni informace o organizaci a financovani sportu v CR. P¥i zpracovani teoretické
¢asti prace byla vyuzita odbornd literatura véetné Clanki z Ceskych a zahrani¢nich

odbornych ¢asopisti

Empiricka ¢ast je zaméfena na vybraného poskytovatele sluzeb, kterym je TJ Slavia
VS Plzeii. Tento subjekt je piedstaven v kapitole 3. V&tsi ¢ast kapitoly 3 je zaméfena
na &innost TJ Slavia VS Plzeti a charakteristiku majetku, ktery TJ Slavia VS Plzeti pii
své Cinnosti vyuziva. Pouze stru¢né jsou uvedené informace o finanénich zdrojich
(autor nemél k dispozici konkrétni informace o financovani tohoto subjektu). Kapitola 4
je zaméfena na marketingové aktivity TJ VS Slavia Plzen. Na zékladé ziskanych
poznatkdl jsou v zavéreténé ¢asti prace uvedena doporuceni pro TJ Slavia VS Plzen

Vv oblasti marketingovych aktivit.

Pii zpracovani tématu byla v souladu se zaddnim prace pouzita prevazné metoda
deskripce, ktera byla v kapitole 4 doplnéna prvky analyzy. Ziskané poznatky byly

S vyuzitim metody syntézy vychodiskem pro navrh zavérecnych doporuceni.



1 Uvod do problematiky sportu

Tato kapitola je zaméfena na seznameni s problematikou sportu kde je nejprve popsan
vyznam sportu pro spole¢nost, sport jako ekonomicky statek, organizace a financovani

sportu v CR.

1.1 Vyznam sportu pro spole¢nost

Vyznam sportu pro spolecnost je zcela ziejmy, v dneSni spolecnosti ubyva piirozené¢ho
pohybu a ¢lovék majici zdjem o uchovéani svého zdravi je nucen sportovni aktivitu ve
svém volném Case vyhledavat a vytvaret sdm. Nedostatek télesné aktivity ve spolecnosti
muze vést k Castym zdravotnim problémim, jako jsou naptiklad obezita, nadvéha,
chronickd onemocnéni, kterd snizuji kvalitu zivota. Pti aktivnim télesném pohybu
¢loveék ucinné kompenzuje pracovni vypéti a Castou jednostrannost zivota, které chybi
aktivni pohyb. Sportovni aktivity vSeobecné pfispivaji ke kultivaci lidského
potenciondlu a maji na ¢lovéka pozitivni dopad. (Borkovcova, 2007; Pekova & Pilny,
2002)

Sport vyrazné posiluje fyziologické funkce lidského organismu napiiklad vytrvalost,
odolnost, obratnost. Aktivni pohyb poméaha ke zlepSeni psychické slozky osobnosti
sportovce (schopnost soustfedit se, zodpoveédnost vii¢i druhé osobé¢, ventilace zdravé
agrese). Sport plni funkci vychovnou a ma pozitivni vliv na vyvoj mladého clovéka.
Zapojenim mladeze do aktivniho pohybu se efektivné vyuziva volny ¢as, kterého ma
dostatek a omezi se tak dopad negativnich vlivii spole¢nosti ptisobici na ni (drogy,
koufeni, alkohol, cigarety, hazardni hry). (Pekova, Pilny, 2002). Sportovni aktivitu lze
provadet samostatne za piedpokladu znalosti dan¢ho sportu, nebo vyuzivat sportovni

zafizeni a sluZzby sportovnich klubil a organizaci.

Sport je rekreacni fyzicka aktivita, kterd tvofi slozku Zivotniho stylu a volného casu.
Jednd se o cinnost, ktera je realizovand podle urcitych pravidel, zahrnuje momenty
vykonu, soutézivosti, regulované ventilace agrese a piislusnost ke skupiné. Sport délime
do tfech skupin, a to na rekreacni, vykonnostni a vrcholovou pohybovou aktivitu (viz
obrazek 1). Lze jej vykonavat individualn¢ ¢i kolektivné. (Durdova, 2005; Hobza,
Rektotik, 2006)

10



Obr. 1: Subsystémy télocviéné aktivity
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Zdroj: Hobza & Rektoiik (2006, s. 11), upraveno autorem

Odborna literatura (napt. Hobza & Rektotik, 2006) kromé terminu sport vymezuje také
terminy télesnd vychova a pohybova rekreace. Télesna vychova je uskuteciiovana
béhem pedagogického procesu, ktery vyuzivd télocvicny vykon jako prostiedek
pro vSestranné zdokonalovani ¢lovéka a pomaha k rozvoji jeho osobnosti. Pohybova
rekreace pomaha ¢lovéku kultivovat jeho tvofivé sily, ma velky vliv na télesny,
intelektudlni 1 socidlni rozvoj osobnosti. Vyuzivani volného ¢asu k pohybové rekreaci
pomaha k uspokojovani potieb - odpo€inku, zabavé a vzdélani. Aktivni pohyb ma
pozitivni vliv na zdravy Zivotni styl ¢lov€ka a slouzi jako prevence pied popula¢nimi

nemocemi.

1.2 Sport jako ekonomicky statek

Sport je v soucasnosti zna¢né diferencovan a z hlediska ekonomické teorie muze mit
charakter Cistého vefejného statku, privatniho statku nebo vefejného statku. Kritériem
pro rozliSeni je to, kdo je hlavnim nositelem nakladl, které souvisi s provozovanim

urcitého druhu sportu. (Pekova & Pilny, 2002; Synek, 2006)

Sport jako Cisty verejny statek spliiuje tfi zakladni podminky pro vymezeni vefejného
statku. Prvni z nich je nevylucitelnost ze spotieby, to znamena, ze ob¢ana nelze jakkoliv
omezovat pti vybéru a vykonavani sportovni aktivity. Tyka se to pfedev§im aktivniho

pohybu ve volné krajin€ (napt. riznych druhti béha, turistiky a lyzovani), kde nikterak
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neomezuje své okoli. Druhd podminka je ned¢litelnost ve spotifebé a nesoutézivost
spotiebitele, kdy je potieba vhodné sladit misto a ¢as pro vykonavani sportovni aktivity.
K tomuto sladéni slouzi vytvoteni Casového rozvrhu pro vyuziti sportovnich zatizeni a
arealt. Treti podminkou jsou nulové mezni naklady na dalSi spotiebu, vesmées vSak
plati, Ze nédklady na provoz a Udrzbu sportovnich zafizeni jsou identické a nesouvisi
s poCtem zajemcti, ktefi tato sportovisté vyuzivaji. (Hobza & Rektotik, 2006; Pekova &
Pilny, 2002)

Sport jako smiSeny statek je spotfebovan kolektivné (napf. vefejna sportoviste,
vefejné stadiony, vefejné bazény) a pii naplnéni kapacity prostoru vykazuje efekt
pretizeni, coz snizuje kvalitu poskytovaného statku. Pekova a Pilny (2002, s. 305)
uvadeji: ,, Smisené verejné statky lze pro jejich spotiebitele rozdélovat podle kvantity ale
ne podle kvality.” Pro zachovani optimalni kvality poskytovanych statkti v oblasti
sportu je potfeba rozsifit nabidku moznosti sportovniho vyziti a to zejména vystavbou
novych sportovist, ¢i rozsifeni kapacity stavajicich. Lze také zlepSit danou situaci
vytvofenim c¢asového harmonogramu pro vyuzivani danych sportovist. K udrzeni
kvality mohou také slouzit vybéry urcitych poplatkli (napf. startovni poplatky pro

sportovni akce), které vS§ak mohou odradit zajem spotiebiteld.

Sport miize byt také soukromym statkem. Vyskyt soukromych statkii ve sportu
nastava za predpokladu, Ze kvalita statkii nedosahuje dostate¢né trovné, nebo vetejny
sektor neni schopen uspokojit produkci téchto statkl. Z celospole¢enského hlediska je
provozovani a vyznam statkll neutrdlni, finan¢né naro¢ny, ptipadné diskutabilni. A to i
v situaci, kdy spotieba statku je zcela zavisld na individudlnich pozadavcich kazdého

spotiebitele. (Hobza & Rektotik, 2006; Pekova & Pilny, 2002)

1.3 Organizace sportu v CR

Organizace sportu v Ceské republice je podle Hobzy a Rektoiika (2006) rozdélena na:

e vladni strukturu

e nevladni strukturu
Uvedena struktura je podrobnéji zndzornéna v obrazku 2.

Ve vladni struktufe je ustfednim organem statni spravy v oblasti sportu Ministerstvo

$kolstvi, mladeZe a t&lovychovy v CR (MSMT). Sport se zde ¢leni do dvou sekci:
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e T¢lesna vychova ve skolach a vyzkum mezinarodni aktivity

e Sportovni organizace reprezentaci

Jako poradni organy MSMT vystupuji Rada télesné vychovy a Rada sportovnich
organizaci reprezentace, jejichz cilem je podileni se na rozdélovani finanénich

prosttedk pro sport.

V nevladni struktui‘e v oblasti sportu je vrcholnou organizaci Ceska unie sportu (diive

CSTV) sdruzujici sportovni federace, télovychovné jednoty a sportovni kluby.

Tyto nevladni neziskové organizace jsou velmi dilezité pro fungovani systémil télesné
kultury v Ceské republice, zabezpeduji jeji organizaci a funkénost. Jsou autonomni vici
komplementarné¢ se dopliuji. Finanéni zdroje ziskavaji z finan¢nich pfispévka
fyzickych a pravnickych osob, a mohou také ziskat ptispévky z vefejnych rozpoctl, coz
zpravidla souvisi s koncepci rozvoje sportu pro danou lokalitu. (Hobza & Rektotik,
2006)

Poslanim CUS ,,je vytvdret optimalni podminky ke sportovni ¢innosti, kterd se realizuje
V jejich zakladnich organizacnich clancich, tj. ve sportovnich klubech, télovychovnych

Jednotdach a narodnich sportovnich svazech“ (Ceska unie sportu, 2020).

Oblastni sportovni federace vykondavaji ¢innost v jednotlivych regionech, slouzi jako
informac¢ni centra a udrzuji kontakt mezi vrcholnou organizaci a sportovnimi kluby,
které vlastni 90% sportovnich zafizeni a umoznuji tak provozovat rekreacni sport a

organizovani sportovnich soutézi. (Hobza & Rektotik, 2006)

Mezinarodni sportovni federace, Mezinarodni olympijsky vybor (MOV) a International
Asthma and Sport Academy (IASA) plisobi na mezindrodni Grovni.

Cesky olympijsky vybor (COV) zastfeSujici vrcholovy sport v CR spolupracuje s
mezinarodnim olympijskym vyborem a zastupuje 1 zabezpecuje narodni reprezentaci na

olympijskych hrach. (Cesky olympijsky vybor, 2020)
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Obr. 2: Struktury sportu v Ceské republice
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Zdroj: Hobza & Rektoiik (2006, s. 162), upraveno autorem

1.4 Financovani sportu v CR

Novotny (2000, s. 56) ve své praci uvadi: ,, Sport jako vyznamny faktor lidského rozvoje
musi byt vhodnym zpiisobem umoznén a podporovan verejnymi fondy." NejcCastéjSim
zdrojem financovanim sportu je vicezdrojové financovani, které lze obecné délit na
centralni a mistni. (Pekova & Pilny, 2002). Vzhledem k tomu, Ze sport nabyl zna¢né
oblibenosti a rozsifenosti ve spolecnosti je vSak nejveétSim zdrojem financovani télesné
kultury rozpocet domacnosti. (Hobza & Rektotik, 2006). Z uvedeného textu vyplyva, ze
v CR je sport nejen veiejny statkem, ale také statkem smisenym a statkem soukromym,

na jejichz financovani se podileji spotiebitel¢ téchto statki.

ZjednoduSeny model vicezdrojového financovani té€lesné kultury znazornuje obrazek 3.
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Obr. 3: Vicezdrojové financovani télesné kultury
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Zdroj: (Hobza & Rektotik, 2006, s. 52)

Koncepce statni podpory sportu v CR rozdéluje tok investic do sportu plynouci z:

e verejnych rozpocti (statni rozpocet, rozpocty krajii, meést a obci)
e vlastnich zdroji a vynosi z vlastni ¢innosti
e strukturalnich fondi EU

e ostatnich zdroji

Financovani z vefejnych rozpocta
Tento zdroj financovani zahrnuje penézni prosttedky ze statniho rozpoctu, rozpoctu

krajli, mést a obci a mé na provoz sportovnich organizaci zasadni vliv.

Statni zdroje financovani jsou dle doporuceni Rady pro té€lovychovu a sport piekladany
k rozhodnuti ministrovi Skolstvi, mladeze a télovychovy, lze je rozdélit podle ucelu na

neinvesti¢ni a investicni dotace. (Hobza & Rektotik, 2006)

* Neinvesti¢ni dotace — provoz a udrzba télovychovnych zafizeni, statni sportovni
reprezentace, vefejné prospéSné programy zaméiené na mlddez, resortni sportovni

centra.

* Investi¢ni dotace — poskytovany sportovnim svaziim, statni sportovni reprezentaci a

obcanskym druZenim za Gc¢elem vystavby, rekonstrukce a oprav sportovnich zatizeni
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Dle dlouhodobého neuspokojeni pozadavkll na podporu sportu v programu zabezpecujici
provoz a udrzbu byly v ramci Koncepce 2011 vytvoreny zakladni pilife cila, které maji
zajistit podporu sportu (kompenzace danovymi ulevami, vytvoieni novych organizacnich
struktur reprezentaci, tvorbé novych zakonl s ohledem na sportovni prostredi, Sirsi
vyuziti sportovnich a $kolnich zafizeni, jejich udrzba a rekonstrukce) (MSMT CR,
2009), Na které pak navazuje koncepce 2016-2025 — SPORT 2025, ktera uvadi své cile

V nasledujicich bodech:

e Zasadnim zplUsobem navySovat objem finanCnich prostiedkit u dotacnich
programu na uroven obvyklou v EU

e Zajistit vyssi stabilitu financovani sportovnich organizaci

e Vytvofit kontrolni mechanismy ucelného vyuzivani dotaci

e Vyuzivat potencionalni ptijmy z evropskych fonda ve prospéch sportu

¢ Financ¢ni zaji$téni naplnéni koncepce

Dle Koncepce podpory sportu 2016-2025 — SPORT 2025 je: ,, snahou cilové navysovat
objem prostiedkii na sport ze stavajicich 0,3% na 1% statniho rozpoctu* (MSMT CR,

n.d).

Castky plynouci z rozpoétii krajii, mést a obci nejsou dany zadnou piimou polozkou na
financovani sportu, zakon vSak izemnim samospravnym celktim jasn¢ uklada povinnost
pecovat o rozvoj sportu na jejich uzemi. Kraje ziskavaji finan¢ni prostfedky z rozpoctu
MSMT, které pak rozdéluji méstim a obcim v ramcei programil pro rozvoj t&lovychovy
a Skolstvi. V rozpoctech mést je ziizen sportovni fond v ramci polozky ,,Skolstvi®, ze
kterého jsou hrazeny nejcastéji tyto druhy vydaji: pofadani sportovnich tradi¢nich akci,
akce sport pro vSechny, spolkova sportovni cinnost mladeze, vykonnostni sport,
druzZstevni sportovni styky, nejlep$i sportovci mésta, rekonstrukce, opravy a udrzba

sportovnich zafizeni. (Pekové & Pilny, 2002)

Financovani z vlastnich zdroji a vynosi z vlastni ¢innosti

Sportovni organizace ziskavaji finan¢ni zdroje pomoci piijmi z poskytovanych sluzeb,
prondjmu sportovist' a clenskych piispévkll. Vynosy z hlavni €innosti sportovnich

organizaci jsou vSak nizké vzhledem k jejich pravni pisobnosti, kdy neni jejich
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primarnim cilem vytvaret zisk. Tyto ¢astky jsou pak vyuzity zpétn€ na opravu a provoz

sportovist’. (Hobza & Rektotik, 2006)
Financovani ze strukturalnich fonda EU

Evropska unie iniciuje rozsiteni evropského rozméru sportu formou programi na rozvoj
fyzické aktivity v jednotlivych ¢lenskych zemich. ,,VV obdobi 2014-2020 byla v ramci
programu Erasmus+ poprvé vytvorena zvlastni rozpoc¢tova polozka na podporu projektt
asiti v oblasti sportu“ (Evropsky parlament, n.d.). Dota¢ni podpora EU umoznila
vystavbu mnoha sportovnich areali v CR spojenou s cestovnim ruchem a regionalnim

rozvojem. (MSMT CR, n.d.)

Poskytnuti darG je zalozeno na stejném vztahu jako sponzorstvi, obdarovany vsSak

neposkytuje darci Zadnou protisluzbu. (Pekova & Pilny, 2002)

Klasifika¢ni hlediska dle Novotného (2011) pro sponzorstvi, které si firma zvoli

Vv zévislosti svych potiebach a rozpoctu, 1ze rozdélit podle:

e podilu sponzora na celkovém objemu prispévku - titularni sponzor (v nazvu
sponzorované aktivity), spolu-Sponzor (vice sponzorii pro danou aktivitu),
sponzor (dodévani urcitych hotovych vyrobkil)

e typu sponzora — bezprostiedné spojen se sportem prostiednictvim svych sluzeb
a produktti nebo pouziva sport jako komunikacéni instrument.

e specializace na uréity druh sportu ¢i konkrétni klub — jednostranné a
mnohostranné

e objektu sponzorstvi - jednotlivcd, sportovnich kolektivii, sportovnich akci,

sportovnich instituci
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2 Marketingovy mix ve sportu

Marketing je v dnes$ni dob¢ diky rustu dynamiky trhi a sluzeb kli¢ovym faktorem pro
fungovani Gspésné organizace. Jedna se o proces synchronizovani podnikovych zdroji
S potfebami trhu zabyvajici se vztahy mezi sluzbami, produkty, pozadavky a potfebami

spotiebitell a ¢innost konkurence. (Payne, 1996)

Svétlik (2005, s. 10) uvadi: ,,Marketing je proces rizeni, jehoz vysledkem je poznani,
predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potieb a prani zdakaznika efektivnim

a vwhodnym zpiisobem zajistujicim splnéni cilit organizace. *

V oblasti sportovniho soupefeni maji pro dosazeni co nejlepSich moznych vysledkt
velky vyznam fyzickd zdatnost, odolnost a spravnd technika. Neméné dulezitym
aspektem ve sportu je schopnost vyvinout vhodnou taktiku, kterd umozni efektivné
vyuzit existujici potencial a dovednosti a v disledku toho usnadni vyhru. Vhodna
taktika je také nutna pii podnikani ve sportu. (Kabus, 2016). Uvedena autorka rozliSuje
ve vztazich sportu a marketingu dva marketingové piistupy:

e marketing prostfednictvim sportu,

e marketing sportu.

Prvni pfistup (marketing prostfednictvim sportu) zahrnuje marketingové aktivity
provadéné organizacemi, které se piimo nevénuji sportu, ale vyuZzivaji sport k
marketingu. Druhy pfistup (marketing sportu) zahrnuje marketingové cinnosti
provadéné sportovnimi organizacemi azaméfené piimo na sport. Mezi takoveé
organizace patii napf. sportovni asociace, kluby, organizatofi sportovnich akci a
ucastnici sami.

Vyznamnym terminem v marketingu je Marketingovy mix.

Marketingovy mix prezentuje soubor nastroji, které pomahaji utvaret vlastnosti sluzeb
nabizenych potencionalnim zdkaznikiim a nemél by chybét v marketingovych planech

organizace. (Vastikova, 2014)

Podle Kotlera (2001, s. 32) je marketingovy mix definovan takto: ,, Marketingovy mix je
soubor marketingovych nastroju, které firma vyuziva ktomu, aby dosahla

marketingovych cilu na cilovéem trhu “
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Zakladni Marketingovy mix se sklada ze ¢tyt prvka (4P): produkt (product), cena
(price), misto (place), propagace (promotion). (Kotler, 2001)

Tyto zéakladni nastroje jsou podle Vastikové (2014) K vytvareni marketingovych plant
nedostacujici vzhledem Kk vlastnostem sluzeb a lze ptivodni marketingovy mix rozsifit o
dalsi tfi prvky (3P): materidlni prosttedi (physical evidence), lidé (people), procesy
(processes). Marketingovy mix 7P pak tvoii nasledujici:

e Produkt

e Cena

e Misto a distribuce

e Propagace

o Lidé

e Materidlni prostiedi

e Proces

2.1 Produkt

Produkt 1ze obecné povazovat za oznafeni pro vyrobky a sluzby nabizené organizaci,
které spotiebitelé kupuji pro celkovou spotiebni hodnotu a konkrétni uzitek. (Payne,
1996)

Kotler & Keller (2013, s. 807) uvadi: ,, Produkt je cokoliv, co miize byt nabizeno na trhu
pro uspokojeni prani ¢i potreby, od hmotnych statku pres sluzby, zadzitky, udadlosti,

osoby, mista, vlastnosti, organizace, informace a myslenky.

Podobné¢ Vastikova (2014, s. 78) formuluje produkt jako ,,soubor hmotnych a
nehmotnych prvkii obsahujici funkcni, socialni a psychologické uzitky nebo vyhody.

3

Produktem muze byt myslenka, sluzba nebo zbozi nebo kombinace vsech tii vystupi.
Sport nebo sportovni show nejsou typickym produktem. Od jinych produktd sport
odliSuji nasledujici charakteristiky: sport zahrnuje pozitivni rivalitu, obsahuje specificka
pravidla a ptedpisy, je spojeny s té€lesnou zdatnosti a tréninky. Tyto charakteristiky jsou

divodem, pro¢ sport vyzaduje urcité marketingové strategie. (Kabus, 2016)
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Sportovni produkt na zakladé obecnych definic formuluje Céslavova (2014) takto:
,Za sportovni produkt lze povazovat veskeré hmotné a nehmotné statky nabizené
Kk uspokojovani prani a potreb zdkaznika pohybujicich se v Oblasti télesné vychovy a

sportu “ (Caslavova, 2009, s. 116).
Dle Borkovcové (2007) 1ze sportovni produkt chapat jako:

* Vyrobky, které podporuji nebo slouzi k realizaci rekreacnich i vrcholovych aktivit.

Jsou to napiiklad sportovni obleCeni, nacini, dopliikova sportovni vyziva

* Sluzby, které jsou poskytovany sportovnimi organizacemi a arealy. Tyto sluzby se

rovnéz tykaji rekreacnich a vrcholovych aktivit.
« Sportovce jako osobnosti, jejich vykony, sportovni udalosti i jako trenéra

* Myslenky, které dévaji impulz télovychovné a sportovni oblasti a sportovni informace

poskytované informa¢nimi kanaly a hodnoty z nich ¢erpané.

* Produkty v oblasti podminek (napf. sportovni arealy, spoleCenské akce) a vedlejsi

produkty jako jsou napiiklad pojisténi sportujicich, doprava a vstupenky.

2.2 Cena

Cena patii mezi vyznamné nastroje v podminkach sportu a miize vyraznym zplisobem
ovlivnit chovani poptavajicich po produktech, které dand organizace nabizi. Tento
nastroj ma flexibilni charakter a 1ze jej rychle pfizplisobit na ménici se podminky. Cena
stanovend sportovnimi organizacemi se odviji od ekonomické teorie nabidky a
poptavky po produktech a od cen stanovenych konkurenci. U tvorby cen sportovnich
produktll lze vyuZit 1 necenové nastroje marketingu, které na zdkaznika maji
psychologicky vliv. Mezi tyto néstroje patii znacka, baleni produktu, jeho propagace a
nasledna distribuce. Organizace Casto vyuzivaji riizné podpory prodeje formou slev,
které ovliviiuji zadkaznika pti koupi produktu. Jedné se naptiklad o ¢asové permanentky,

slevové poukazky ¢ bodové vstupy. (Céaslavova, 2009; Vastikova, 2014)
Kotler (2001) popisuje metody pro ur¢ovani cen. Tyto metody jsou:

e urcovani cen pomoci ziskové ptirazky
e urcovani cen pomoci cilové rentability
e urcovani cen vnimané spotiebitelské hodnoty

e hodnotové uréovani cen
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e urcovani cen pomoci béznych cen

e urcovani cen pomoci cenovych nabidek

2.3 Misto a distribuce

Misto a dostupnost distribu¢nich cest ma v marketingu strategicky vyznam ke vztahu
k zdkaznikiim. Povaha distribu¢nich cest se odviji pfedev§im od druhu produktu, typu

dané organizace a zédkaznicich. Sport disponuje hmotnymi i nehmotnymi produkty.

*  Hmotny produkt ptedstavuje sportovni zbozi (napf. oble¢eni, sportovni nacini),
které musi byt dopraveno do mista prodeje.

* Nehmotné produkty zahrnuji pfedevs§im sluzby, mySlenky, mista. Pro sportovni
sluzbu si musi zédkaznik dojit a prozit ji osobné ve sportovnim zafizeni, které

dany produkt nabizi.

Sportovisté¢ v dobfe dostupnych lokacich maji vyhodné&jsi pozici v ziskadvani novych
zakaznikt, dulezitou roli hraje také vybavenost, oteviraci doba a ceny danych

sportovit. (Borkovcova, 2007; Caslavova, 2009)

2.4 Lidé

Lidé jsou jednim z vyznamnych prvkl marketingového mixu, nebot’ ve sluzbach jsou
soucasti produktu a jejich vliv se odrézi do jist¢ miry na kvalité¢ produktu. Dochézi
Kk pfimému kontaktu provozovatele se zdkazniky, proto je snahou sportovni organizace
vybér kvalifikovaného personédlu pro zajisténi dostatecné kvality sluzeb. Diulezité je
vSak také nastavit urcita pravidla pro zédkazniky. Plnéni téchto hledisek je klicové pro
vytvateni dobrych vztahi mezi zaméstnanci a zdakazniky. (Borkovcova, 2007;

Vastikova, 2014)

2.5 Komunikace (propagace)

Propagace patii mezi nejviditelnéjsi a nejdiskutovanéjsi nastroje marketingového mixu
a jeji uplatnéni je nesmirné¢ dulezit¢ v klasickém podnikatelském prostiedi 1
Vv organizacich poskytujici poskytuji sluzby (Vastikova, 2014). Sportovni organizace
vyuzivaji tento marketingovy ndstroj pro export informaci o své existenci a funk¢nosti
se svym okolim a potencionalnimi zdkazniky, nezbytné je vSak komunikovat také se

svymi ¢leny a zamé&stnanci. (Borkovcova, 2007)
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Podle Caslavové (2009) se v propagaci pouzivaji &tyfi zakladni nastroje komunikaéniho

mixu, které 1ze aplikovat na sportovni produkt. Jsou to:

e reklama
e publicita
e podpora prodeje

e 0sobni prodej

2.5.1 Reklama

Reklama je vyznamnym nastrojem komunika¢niho mixu, kterym lze efektivné preddvat
marketingova sdéleni k cilovym skupinam obyvatelstva. (Karli¢ek & Kral, 2011). Jedna
se o neosobni placenou formu komunikace mezi organizaci a zékaznikem.
Prostiednictvim riznych medii pfeddva informace o produktu, jeho kvalité a
vlastnostech. (Halek, 2017). Ve sportovnim prostiedi byva reklama vyuzivana na
sportovni vyrobky a sluzby, je také prezentovana ptes specifickd sportovni media

(dresy, vybavent, vystroj). (Caslavova, 2014)

Caslavova (2014) dale uvadi rozdéleni druhd sportovni reklamy dle vyuZiti

komunika¢nich medii:

e reklama na dresech a sportovnich odévech
¢ reklama na startovacich Cislech

e reklama na mantinelu (na pasu)

e reklama na sportovnim naradi a nacini

e reklama na vysledkovych tabulich

2.5.2 Publicita (PR)

Public relations je komunikac¢ni ndstroj pifedstavujici neosobni formu stimulace
poptavky po sluzbach formou prezentovani pozitivnich informaci do medii, jehoz cilem

je budovat kladné postoje vetejnosti pro vnimani dané organizaci. (Vastikova, 2014)

Karlicek & Kral (2011, s. 115) definuji publicitu jako: , ,dialog mezi organizaci a

skupinami, které rozhoduji o uspéchu ¢i neuspéchu organizace *

Ve sportu jde predevsim 0 rozhovory s vyznamnymi sportovnimi osobnostmi, které
vystupuji jako pfimi ucastnici a znalci kvality sportovnich sluzeb, zbozi a myslenek ve
sportu. (Caslavova, 2014)
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Serbanicd a Constantinescu (2016) uvadéji, ze jednim z primarnich zdjmid PR
pracovniki je urcit a sdélit, jakou hodnotu maji PR aktivity pro danou organizaci. Dle
téchto autort mnoho odbornikl v oblasti sportovniho managementu uvedlo, ze funkce
public relations je jednou z funkci, které podporuji marketingové oddé€leni. Specifickym
cilem PR v oblasti sportovnich organizaci je proto posilit vztahy mezi organizaci a

stakeholders. (Serbanica a Constantinescu, 2016)

2.5.3 Podpora prodeje

Sportovni organizace potadaji rizné soutéze a podpirné akce s ticasti vyznamnych
sportovcll za ucelem podpory prodeje sluzeb, které nabizi. Jednd se napiiklad o
slosovani vstupenek na sportovni akce, dny otevienych dveti sportovist, ¢i mnozstevni

slevy pfi koupi bodového vstupného. (Caslavova, 2014)

2.5.4 Osobni prodej

Ve sluzbach ma osobni prodej zvlastni misto, jelikoz mnoho sluzeb vyzaduje osobni
kontakt mezi poskytovatelem a zdkaznikem, ktefi jsou pifimou soucasti produktu.

(Payne, 1996)

Sportovni organizace prodej V.L.P. servist sponzord, prodej sluzeb novych sportovnich
center realizuji prostfednictvim osobniho vystupovani vybrané osoby - manaZzera

sportovniho klubu. (Caslavova, 2014)

2.6 Dalsi komunikaéni nastroje

Podle Vastikové (2014) je dnesni realita marketingového komunikac¢niho prostiedi
ovlivnéna pfedevsim fragmentaci trhu a vyvojem informacnich technologii, proto lze
K témto zakladnim nastrojim ptidat dalsi komunikaéni nastroje, které je mozné uplatnit

na sportovni produkt. Jedna se o:

e piimy marketing

e internetovou komunikaci

e komunikaci na socialnich sitich
e marketing udalosti

e guerilla marketing,

e virdlni marketing
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e product placemant

2.6.1 Piimy marketing

Sportovni organizace vyuzivaji tento komunikacni nastroj k poskytnuti informaci o
nabizenych sluzbach zakaznikim formou zaslani e-mailu, poStou, nebo formou katalog

s ptehledem sluzeb. (Vastikova, 2014)

Borkovcova (2007) uvadi, ze pfimy marketing neni zatim ve sportu moc rozsiien.

2.6.2 Internetova komunikace

Internet jako nejostieji sledované medium soucasnosti je prakticky jedinym
oboustrannym komunika¢nim kanalem, u kterého nejsou naklady piimo zavislé na
komunikac¢ni vzdalenosti. Diky nému mohou organizace podévat aktualni informace o
nabizenych sluzbach a hmotnych produktech prostfednictvim svych webovych stranek,
¢i zaplacenim reklamy na jinych webech. Mezi Casté zplsoby internetové reklamy patii:
bannerova reklama, Pop-up window, Out-of-the-box. (Karlicek & Kral, 2011;
Vastikova, 2014)

2.6.3 Komunikace na socialnich sitich

V dne$ni dob¢ jsou socialni sit€ povazovany za medium nové generace a pro sportovni
organizace predstavuje tento marketingovy nastroj piileZitost ke komunikaci se
stavajicimi a potencionalnimi zdkazniky. VyuZivaji tyto bezplatna media k propagovani

svych udalosti, vytvofeni fanouskovskych stranek a skupin. (Vastikova, 2014)

2.6.4 Marketing udalosti

Marketing udalosti (neboli Event marketing) je komunikacni néstroj zamétujici se na
organizaci sportovnich, kulturnich a spoleCenskych akci. Cilem je pftilakat nové
zakazniky pomoci vyuziti motivace divakll 1 aktivnich sportovcl prostfednictvim
pofadani akce, kde jsou prezentovany produkty a znaCky sponzorujicich firem.
(Céslavové, 2014; Vastikova, 2014)

Sindler (2003, s. 22) uvadi: ,,Pod pojmem event marketing rozumime zinscenovani
zazitki stejné jako jejich planovani a organizaci v ramci firemni komunikace. Tyto
zazitky maji za ukol vyvoldvat psychické a emociondlni podnéty zprostredkované

usporadanim nejriiznejsich akci, které podporuji image firmy a jeji produkty.
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2.6.5 Guerilla marketing

Dle Vastikové (2014) je tento nastroj definovan jako originalné pojatd marketingova
kampan s ucelem dosdhnout maximalniho efektu s vyuzitim co nejmensim mnozstvi

vlozenych prosttedkt vychézejici ze tfech zdsad:

e ziskat zékazniky
e oslabit konkurenta

e zustat na Zivu

2.6.6 Virtualni marketing

Virtualni marketing je marketingovd metoda vyuzivajici socialni sit¢ pro Sifeni
komeréniho sdé€leni. Piikladem virdlniho marketingu ve sportu miize byt vytvofeni

zabavného sportovniho videa ciliciho na fanousky, kteti jej budou dale §ifit mezi sebou.

(Vastikova, 2014)

2.6.7 Product placement

Product placement je ucelové a placené umisténi sluzeb do audiovizualnich dél.
Piikladem muze byt zaplaceni reklamy sluzeb sportovni organizace do filmu.

(Vastikova, 2014)

Product placement (umisténi produktu) je jednou z nejstarSich marketingovych technik.
Honigman a Ecko Enterprises (2012) uvadé&ji, ze spoluprace vyrobcl s uznavanymi
sportovci (napi. prezentace obleCeni pii sportovnich utkéanich, zapasech na hiisti nebo
pfi tréninku) pomohla mnoha znackdm zviditelnit jejich produkty. Aby vysledky této
spoluprace co nejvice korespondovaly s vydaji na reklamu, je dillezité pienést toto

partnerstvi tam, kde je publikum.

2.7 Materialni prostredi

Vzhledem k nehmotné povaze sluzeb zakaznik hodnoti sluzbu az pii jeji spotiebé.
Materialni prostfedi pfedstavuje misto, ve kterém jsou sportovni sluzby poskytovany a
utvafeji tak image firmy. Tento marketingovy nastroj je dilezity k ziskdvani a udrzeni
stavajicich zdkaznikl.. Jednd je ptedev§im o velikost, komfort, vybaveni danych

sportovist’ a také atmosféru daného mista. (Caslavova, 2009; Vastikova, 2014)

25



Dle Vastikové (2014, s. 172): , Prostiedi predstavuje spolupiisobeni hmotnych a
nehmotnych prvkii v miste, kde je sluzba providena a ve kterém spolu jednaji
organizace sluzeb a zakaznik. Proto zahrnuje kazdé prislusenstvi, které ovliviiuje vykon

a komunikaci dané sluzby.

Cetlova (2007, s. 58) uvadi: ,, Fyzicka pritomnost je jednim z nastroju marketingového

mixu, ktery zabezpecuje posazeni image firmy nebo jejiho vyrobku/sluzby na trhu.*

2.8 Procesy

Procesy jsou dulezitym faktorem marketingového mixu, zahrnuji vSechny postupy,
mechanismy a rutiny, které vyrabé&ji a exportuji sluzby. Jde o interakci poskytovatele
sluzeb se zakazniky, ktefi systém poskytovani sluzeb ¢asto vnimaji jako neoddélitelnou
soucast produktu. Vhodné zvoleny proces vede k jejich spokojenosti a muze ziskat

konkurenéni vyhody v podniku sluzeb. (Vastikova, 2014)

Dle Cetlové (2007, s. 58) jsou procesy definovany takto: ,, Procesy predstavuji souhrn
postuptl a c¢innosti, s nimiz se pracovnici museji ztotoznit, které museji respektovat a
dodrzovat. Jsou jednim z ndstrojit marketingového mixu uzZivanych zejména v oblasti

sluzeb*

Payne (1996) udava, ze charakter procest lze ménit v ¢ase. Tyto zmény se dotykaji

zvySovani a snizovani irovné komplexnosti a rozmanitosti sluzeb.
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3 Charakteristika TJ Slavia VS Plzei

Tato kapitola je zaméfena na charakteristiku TJ Slavia VS Plzeni (dale jen TJ SVS).
V Gvodni &asti je predstaveni TJ SVS, dale pak historické mezniky tohoto subjektu,
organizaéni struktura TJ SVS, jeji aktivity vramci hlavni a vedlej$i hospodaiské
¢innosti a stim souvisejici popis aredlu predstavujici rozsdhly majetek, ktery je

vyuzivan sportovnimi kluby a oddily.

3.1 Piedstaveni TJ SVS

Télovychovna jednota Slavia VS Plzen (dale jen TJ SVS) je otevienym, nepolitickym
spolkem. (viz obr. &. 9) TJ SVS je pravnickou osobou s pravni subjektivitou zalozenou
na dobu neuréitou. TJ SVS byla zaloZena k vytvoieni spolku osob-sportovcil, jejichz
zajmy uspokojuje. Ugelem spolku je vést ¢leny k rozvoji sportovnich aktivit na viech

vykonnostnich arovnich. (Stanovy TJ SVS, 2015)

Obr. 4: Logo TJ Slavia VS Plzen

Peiieny

Zdroj: tjslavia.org, nedatovano

TJ Slavia VS Plzen sidli v méstské ¢asti Plzeti — Bory na adrese U Borského parku 19.
Aredl se nachazi v prostoru Borského parku, je oplocen pevnym plotem, coZz tvorii
uceleny objekt. Do aredlu vedou dva vstupy, prvni z Borského parku a druhy ze
stejnojmenné ulice. Uvniti aredlu se nachazi dostateCny pocet parkovacich mist pro

osobni dopravu.

TJ SVS patii diky svému majetku a podtu viech &lenti mezi nejvétsi a nevyznamngjsi
télovychovné jednoty v Plzni. Sportovni aredl je intenzivné vyuzivan v letni i zimni
sezoné oddily a kluby TJ SVS, provozuje se zde napiiklad tenis, hazena, florbal,
miniaturgolfu a dale je také vyuzivan Skolami v ramci vyuky télesné vychovy

Zapado&eskou univerzitou, ZS Baarova, Integrovanou stfedni $kolou Zivnostenskou a
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vetejnosti, z4jmovymi skupinami rekreacnich sportovceti i mladezi k provozovani

rekreac¢niho sportu.

Nasledujici text struéné uvadi vyznamné mezniky v historii tohoto spolku.

3.2 Historie TJ SVS

V roce 1946 byl zalozen Ustav pro télesnou vychovu na vysokych $kolach, ktery se stal
zakladem organizované vysokosSkolské télesné vychovy. Po dvou letech nasledovalo
celostatni sjednoceni a vytvofeni spolecnych materidlnich zaklad pro rozvoj
télovychovného hnuti a zaloZeni technickych vysokych skol. Diky kvantitativnimu rastu
vysokych 8kol, se zvysil zjem studentl o vykonnostni sport a sportovni soutéze. V roce
1951 byla zalozena prvni vysokoskolska jednota Sokol Technika, které vSak chybély
materialni podklady (t€locvicna, sportovisteé, finanéni podpora). Vlastni ¢innost jednoty
byla soustiedéna prakticky do oddilu kosikové. Tato jednota byla v roce 1953 nahrazena
DSO Slavia Technika, ktera méla jiz organiza¢ni slozku, dochézi k riistu poctu ¢lent a
vznik novych oddild. Mimo Slavii Technika vznikaji v Plzni dal$i vysokoSkolské
jednoty pod ndzvem Slavia. V roce 1955 ¢ital pocet clend 350 a 11 sportovnich oddila.
Velkou brzdou k rozsifeni dalsich ¢innosti byl nedostatek sportovnich zatizeni. V témze
roce doslo ke slouceni vSech sedmi jednot Slavie do jedné a zvysilo se usili vybudovat

kvalitni sportovni aredl a zazemi pro sportovce.

Lokalita pro vznik sportovniho aredlu byla vybrana na okraji Borského parku, kde v té

Vv Machové a Baarové ulici s kapacitou cca 1500 ubytovanych vysokoskolaki. Vystavba
sportovniho aredlu zacala v roce 1956 nejprve dvéma tenisovymi dvorci, Satnami se
socialnim zazemim a kurty pro volejbal. V roce 1961 byla dokoncena stavba klubovny,
osmi tenisovych dvorcii, centralniho dvorce, garazi a WC pro divaky. V témzZe roce byl
také vypracovan prvni projekt na sportovni halu. V roce 1963 byla dokoncena druha
etapa vystavby, ktera se sklddala z vytvofeni druhé podlazni klubovny, atletického
ovalu, hiisté pro koSikovou a ¢tyf hiist na odbijenou. Diky svému rozsahu se jednota
Vv druhé poloving 70. let fadila mezi piedni jednoty v Plzenském kraji a soucasné¢ 1 mezi
nejvetsi vysokoskolské jednoty v republice. V jednoté bylo vedle odboru turistiky také
14 sportovnich oddili. V roce 1970 zacala vystavba sportovni haly, hfi§té na kopanou a
hazenou a tfi tenisovych hist. Soucasti této vystavby byl 1 byt pro sprévce, vytvoreni
Satnovych objektl a nasledné i restaurace.
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Situace kolem jednotné Slavie pretrvala do roku 1989, ktery pfinesl celospolecenské
zmény. Veskera sportovni ¢innost, udrzba a provoz sportovnich zatizeni byl do t¢ doby
financovan stitem pies centralné fizenou CSTV. Po roce 1989 postupné zacaly
jednotlivé oddily ze svazku jednotné Slavie odchazet a zaCaly nabyvat pravni
subjektivitu napft. tenis, plavani, jezdectvi, volejbal, hazena. Do konce roku 2000 se

ustalil pocet oddilt, které ziistaly se svou pravni subjektivitou pod TJ SVS.

Béhem rozvoje a vystavby arealu TJ SVS vznikl pomérné velky majetek. Tento majetek
dnes vyuzivaji oddily, které zistaly ve svazku TJ SVS jakozto oddily a kluby. Ostatni
oddily, které majetek nepotiebovaly ke své ¢innosti, ze svazku TJ SVS odesly. (Kronika
TJ SVS, n.d.; Stanovy TJ SVS, 2015; Vyroéni zprava TJ SVS, 1971)

Oddily, které se osamostatnily, je mozZné rozd¢lit do tii kategorii:

+ nepotiebovaly majetek TJ SVS ke své ¢innosti (plavani)

+ nadale vyuzivaly majetek TJ SVS ke své sportovni ¢innosti formou pronajmu
(tenis, hazend)

vyuzivaly majetek TJ SVS pro sportovni &innost, ktery jim byl nasledng

pfeveden a tim vyiiat z majetku TJ SV (turistika, jezdectvi)

3.3 Poslani a cile TJ SVS

Poslanim TJ SVS je hajit zajmy svych ¢lent, a to v duchu olympionismu a zasady fair
télovychovy a sportu. TJ SVS podporuje péstovani sportovni kultury pocinaje
mladeznickymi kategoriemi sportovcli a poskytuje efektivni zdzemi ostatnim
sportovnim nad$encim. TJ SVS sdruzuje své ¢leny a vede je k vykonnostnimu i

volno&asovému sportu. (Stanovy TJ SVS, 2015)

3.4 Organiza¢ni struktura TJ SVS

Organy TJ Slavia VS Plzeit jsou: Valnd hromada, Vybor, Rada klubti a oddild,
Kontrolni komise. (rozhovor s predsedou TJ Slavia VS Plzeii M. Bejckem, 5. 2. 2020;
Stanovy TJ SVS, 2015)
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* Valna hromada

Nejvyssim organem TJ SVS je Valna hromada, kterou tvoii delegati sportovnich klub
a sportovnich oddili sdruZenych pod TJ SVS. Pocet delegati reprezentujici sportovni
kluby urcuji kvoty, kdy jeden delegat ma préavo zastupovat padesat ¢lenti v daném
klubu. Kazdy delegit ma na valné hromadé jeden hlas. Valnd hromada je
usnasenischopnd, pokud je pfitomna nadpolovi¢éni vétSina fadn€ pozvanych delegatu.
Valnéd hromada schvaluje Stanovy a rozhoduje o jejich zméné€, projednava a schvaluje
zpravy o Cinnosti Vyboru, Kontrolni komise, Rady oddili a klubli. Rozhoduje o

zalozeni &i zruseni poboéného spolku. (Stanovy TJ SVS, 2015)

* Vybor

Vybor je statutdrnim organem TJ SVS. Vybor se zabyva se fizenim ¢innosti TJ SVS a
sklada se z péti ¢lent a to manazera, predsedy a dalSich tiech ¢lentt TJ SVS, kteii jsou
voleni z fad delegatd valné hromady. Vybor zajistuje vedeni seznamu &lend TJ SVS
vcetné dosazenych sportovnich vysledkli sportovnich klubi, oddild a jednotlivych
¢lentl, dale také zajistuje vedeni kanceldfe TJ SVS a archivaci dokumenti TJ SVS.

(Stanovy TJ SVS, 2015)

* Pfedseda

Je nejvyssim volenym piedstavitelem TJ, kterého voli vybor na dobu péti let a spole¢né
s manazerem zastupuji TJ navenek. Pokud dojde k odstoupeni nebo odvolani predsedy
TJ z funkce, povéri Rada oddili a klubti do vykonu funkce piedsedy TJ vhodnou osobu
ze zbyvajicich ¢lenli pro obdobi do nasledujici volebni valné hromady, totéz plati i pro

manazera TJ. (Stanovy TJ SVS, 2015)

* Manazer

Manazera TJ SVS jmenuje do funkce Rada oddilti a klubi dle navrhu Vyboru. TotéZ
plati pro jeho odvolani. ManaZer vykonava vykonnou funkci a reprezentuje TJ SVS pii
konferencich a ostatnich akci pofadanych Ceskou Unii Sportu a jejimi odvozenymi

organy. (Stanovy TJ SVS, 2015)
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¢ Rada oddili a klubi (,,ROK*)

Kazdy sportovni klub a sportovni oddil ma v Radé oddili po jednom zastupci. Rozdil je
vSak v poctu hlasti zéastupce, ktery je dan pomérem poctu padesati zaplacenych
piispévkil na jeden hlas. Pfedseda TJ SVS je zaroven predsedou Rady oddili a klubi.
Tato rada se schazi na podnét Vyboru TJ SVS minimalné jednou roéné. Pokud viak
nastane zavazna situace je ROK povinna se sejit na vyzvu Vyboru bezodkladné. ROK
schvaluje vysledek hospodateni TJ SVS, pravni jednani v piipadé zmén struktury
majetku. Dale také schvaluje hlavni smér a koncepci TJ SVS a jmenuje manazera TJ
SVS na navrh vyboru. Clenové ROK maji pravo Gdastnit se jednani vyboru. (Stanovy
TJ SVS, 2015)

* Kontrolni komise (,,KK*)

Kontrolni komise je kontrolnim organem TJ SVS. Cleny KK mohou byt pouze &lenové
TJ SVS sélenstvim del§im nez tii roky. Tyto ¢&leny schvaluje a odvolava valna
hromada. Naplni KK je dohlizet na ¢innost TJ SVS a jejim souladu se stanovenymi
pravnimi ptedpisy. Clenové KK maji pravo téastnit se jednani vyboru a rady oddild a

klubu. (Stanovy TJ SVS, 2015)

Sportovni subjekty piisobici v arealu TJ SVS

Télovychovna jednota SLAVIA VS Plzeii sdruzuje své &leny prostiednictvim
sportovnich klubil a oddili, které plisobi v arealu TJ SVS a vyuzivaji jeji majetek ke své
¢innosti.

Mezi sportovni kluby majici svoji pravni subjektivitu vyuZzivajici majetek TJ SVS

formou pronajmu patfi:

e FBS SLAVIA Plzen — florbalovy klub
e TK SLAVIA Plzei — tenisovy klub
e Handball klub SLAVIA Plzen — hazenkaisky klub

31



Mezi sportovni oddily s pravni subjektivitou pievedenou na TJ SVS a vyuZivajici

majetek TJ SVS bezuplatné patii:

o CASPV - Ceska asociace sport pro viechny (rekrea¢ni sport sdruzujici sekce in-
line brusleni, tenis, salovy fotbal a turistiku)

e oddil kanoista

3.5 Cinnosti a majetek TJ SVS

vvvvv

S provozem, udrzbou a vyuzitim jejiho majetku.

Hlavni ¢innost TJ SVS

Hlavni &innost TJ Slavia VS Plzeii je provoz soutéznich i nesoutéZnich sportovnich
¢innosti pro které vytvaii materidlni a organizacni podminky v ustavenych oddilech
CASPVY. Svoji &nnosti pomaha s organizaci vytrvalostnich a orienta¢nich b&hi
v Borském parku (celodenni sportovni akce). TJ SVS poskytuje sportovisté pro
zakladni, stfedni a vysoké Skoly k vyuce télesné vychovy a pro firmy, které zde chtéji
usporadat sportovni hry. S témito ¢innostmi souvisi také, provoz a udrzba a oprava
sportovnich ploch. Nabidka sluzeb TJ SVS pro sportovni &innost je vyuzita vefejnosti,
zejména mladezi. Timto poéinanim TJ SVS rozsifuje povédomi o prospénosti sportu
zejména prospéSnosti ke zdravi. Nedilnou soucéasti hlavni cinnosti je spoluprace
Sorgany statni spravy a samospravy i s ostatnimi sportovnimi organizacemi ¢i
jednotlivci. (rozhovory s ¢lenem Vyboru TJ SLAVIA VS Plzei Mgr. I. Roubalem,
2019-2020; Stanovy TJ SVS, 2015)

V arealu TJ SVS se béhem kalendainiho roka uskute¢ni mnoho sportovnich akci. TJ
SVS se podili na organizaci téchto akci formou prondjmu svého majetku (sportovists,
ubytovani, Satny se socidlnim zazemim) a zajiSténi energetické podpory potadajicim
spole¢nostem, které si pro dané udalosti vytvaii marketingové aktivity samy. (rozhovor

s predsedou TJ SLAVIA VS Plzeir M. Bejckem, 5. 2. 2020)

1 CASPV — Ceska asociace sport pro viechny (rekreadni sport sdruzujici sekce in-line brusleni, tenis,
salovy fotbal a turistiku)
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Mezi akce poiadané v arealu TJ SVS patfi:
e Sportovni kempy
e Piiméstské tabory
e Mezinarodni a narodni sportovni akce
e Tenisové skoly
e Orientacni béhy

e Podnikové akce

e Sportovni kempy

Na zaklad¢é uspésného olympijského parku 2016 Plaza byl pro rok 2020 vytvofen
projekt: sportovni kempy, ktery ma Sifit povédomi o sportu a pifimét mladez
k aktivnimu pohybu. Tato akce se kona v arealu TJ SVS v obdobi od 3. do 8. srpna
2020. (Sportovni kempy, 2020)

o Priméstské tabory

Tyto akce maji naborovy ucel pro jednotlivé kluby a oddily, které si organizaci a

marketing vytvareji samy.

e Mezinarodni a narodni sportovni akce

Aredl splituje materialni podminky pro konani téchto akci (mezinarodni a nérodni

turnaje v tenise, futsalu, badmintonu, florbalu atd.)

e Tenisové Skoly

Aredl je pravidelné vyuZivan v letnim obdobi organizatory mezinarodnich tenisovych

kol (napf. Inter-tennisschule, Euro-tennisschule)
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e Orientacni béhy

TJ SVS poskytuje organizatorim téchto akci pronajem sportovist, $aten se socialnim

zazemim a energetickou podporu pro danou akci.

e Podnikové sportovni akce

Firmy (Ferona, Skoda Transportation) poiadaji béhem letnich mésicti v arealu TJ SVS
sportovni akce (vétSinou konané pies vikend) pro své zaméstnance (az do 1500 lidi). TJ
SVS uzavie smlouvu o pronajmu aredlu (sportoviité, ubytovani, nebytové prostory)
S povéienou agenturou, kterd danou akci pro konkrétni firmy organizuje. Celodenni
catering agentura zajiStuje ve spolupraci s restauracemi v arealu. Tyto akce jsou dle
smlouvy pro uzavienou spolecnost a aredl je tak pro konkrétni dny vefejnosti zcela

uzavren.

Vedlejsi ¢innost TJ SVS

Vedlejsi hospodarskd c¢innost slouzi k financovani hlavni ¢innosti. Piijmy vedlejsi
¢innosti ziskava z ubytovacich sluzeb Penzionu Slavia a také z prondjmu nebytovych

prostori. (Stanovy TJ SVS, 2015)

Majetek TJ SVS

TI SVS disponuje velmi rozsahlym majetkem, ktery lze rozdélit na venkovni
sportovisté, vnitini sportoviSté a budovy. Tento majetek je vyuzivan vefejnosti a
sportovnimi kluby a oddily, které v arealu TJ SVS piisobi.

Venkovni sportovisté predstavuji 17 tenisovych kurtti, 4 volejbalové kurty pro volejbal
a nohejbal, 3 hazenkaiskd hfist¢ s umélym povrchem vyuzivana pro hazenou a futsal,
dale také kurty pro pldzovy volejbal a hiist€¢ pro miniaturgolf. Vnitini sportovisté

predstavuji kryté haly.
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e Hy¥isté pro hazenou a futsal

Hiist¢ pro hazenou a futsal (3 h#isté) jsou vyuzivana pro tréninky oddilu hazené i nizsi
soutézni utkani, dale se zde provozuje o vikendech organizovand rekreacni futsalova
méstska liga béhem letni sezony. Tato soutéZ je marketingové i ekonomicky pro TJ
SVS vyhodna, protoZe se této soutéze Gi¢astni pravidelnd velké mnozstvi ucastniki, ktefi
pfinasi do TJ SVS finanéni prostiedky formou najmu hiist, Saten, obGerstveni v
restauracich, a reklamu arealu TJ SVS. Cena pronajmu téchto kurtd je v rozmezi 100 —

150 K¢/h dle casového harmonogramu.

e Volejbalové a nohejbalové kurty
Beach volejbalové kutry (2), nohejbalové a volejbalové kurty (2) slouzi pouze pro
vefejnost k rekreaénimu sportovani. Tyto kurty lze pronajmout dle ceniku TJ SVS za

100 K¢&/h.

e In-line draha

In-line dréha (300m) slouzi pro oddil CASPV-déti a vefejnosti. Tato draha neni
zpoplatnéna ze dvou divodii. Prvnim je vyuziti sdruzené investi¢ni dotace z vefejnych
prostiedki (MSMT, CUS, PK) pro vystavbu této drahy a podle smlouvy neumoznuje
vybér za najem formou vstupného, byl by vSak mozny poplatek na udrzbu drahy.
Druhym divodem jsou moZnosti vyuZiti denni kapacity poctem bruslait, kteti do arealu
zavitaji, vybér poplatkli by byl organizacn€ naro¢ny, nckteré bruslafe mohl odradit a
nepfinesl by do TJ SVS vyznamné finanéni prostiedky. Z marketingového hlediska je
vyhodnéjsi nechat volny vstup, protoZe zazemi in-line drahy skyta idealni podminky pro
relaxaci a rekreaci vefejnosti (ptirodni podminky-park, restaurace, Satny, WC). Je vSak
moznost rezervace této drahy pro soukromé akce. Cena je dle ceniku TJ SVS stanovena

na 300K ¢/h a rezervace musi probéhnout nejméne 48h predem.

e Miniaturgolf
Miniaturgolfové htisté vyuzivané prevazné veiejnosti je v najmu oddilu miniatur golfu.
Provoz a tidrzbu provadi oddil ve spolupraci s TJ SVS a marketing si vytvaii sam
pomoci svych webovych stranek: www.minigolfplzen.eu. Hfist¢ je v provozu od

zacatku dubna do konce zafi. Cenik sluzeb se pohybuje v rozmezi 60-70 K&/2h a
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http://www.minigolfplzen.eu/

zahrnuje zaptjceni golfovych holi, micka a bodové tabulky. (Miniatur golf club Plzen,

2020)

e Sportovni hala
Sportovni hala jako jedna z mala plzeniskych sportovnich hal mé hledisté s kapacitou
cca 300 divaki, coz ma urCitou vyhodu pro potfadani soutéznich akci. Kapacita vyuziti
SH je velmi vysokd vzhledem nedostacujicimu poctu sportovnich hal v Plzni. Poptavka
prevySuje nabidku to je marketingové velmi vyhodné a i cena za lhod. ma vyssi sazbu
oproti cenam u jinych SH (1000K¢) samoziejmé pravidelni abonenti a vlastni oddily

maji vyhodngjsi cenu. Viechny finance z ndjmu SH jdou do pokladny TJ SVS.

e Tenisova hala
Tenisova hala (3 kurty) je v dlouholetém najmu Tenisového oddilu (TK), proto veskery
provoz, udrzbu a marketing si provadi oddil TK sam. TJ SVS a tenisovy klub maji
uzavienou smlouvu o prondjmu sportovist (9 letnich kurti a vySe uvedend tenisova
hala). Tato smlouva o prondjmu sportovist, je co do objemu finan¢nich prostredkt

nejvetsi.

e Restaurace Slavia
Restaurace Slavia se nachazi vhorni ¢asti arealu v prostiedi tenisovych kurtd.
Disponuje terasou pro venkovni sezeni a vnitini ¢ast restaurace nabizi piiblizn¢ padesat
mist k sezeni. Restaurace nabizi teplou a studenou kuchyni a Siroky sortiment alko a
nealko napoji. Restaurace ma s TJ SVS smlouvu o pronajmu a marketingové aktivity si

vytvaii sama. (Restaurace Slavia, 2020)

e Klubovny se socialnim zafizenim

Klubovny se socialnim zafizenim tvofi tfi samostatné budovy. Nejveétsi z nich je
tenisova klubovna, ktera byla postupem let rekonstruovana tak, aby plnila funk¢ni celek
pro pofadani tenisovych turnajii na narodni i1 mezinarodni trovni. Zbylé dvé klubovny

jsou urceny pro oddily Handball klubu a Miniaturgolfu.
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e Dvé budovy

Dvé budovy se nachazi v centru arealu, jsou stavebné¢ i1 funk¢éné spojeny a tvorii
dominantni celek. V téchto budovach se nachdzi kanceldfe, kabinety, regeneracni

zafizeni, Satny se socialnim zatizenim, pivnice a penzion.

e Penzion Slavia
Penzion piedstavuje nejvétsi pifjem cca 40 % z vedlejsi hospodaiské ¢innosti TJ SVS,
disponuje s 17 pokoji s kapacitou 42 lizek a samostatnych socialnich zatizeni pro kazdy
pokoj. Vybavenim, Grovni sluzeb a cenou 500 K¢/osoba za noc bychom mohli penzion
zatadit na uroven dvouhvézdickového hotelu. VEtsi cast ubytovanych klientl tvoii tzv.
sportovni ubytovani, coz spliluje prvotni ucel vystavby penzionu. Podle sportil ma
nejveétsi podil na ubytovani tenis pofddanim tenisovych mezinarodnich $kol (napft. Inter-
tennisschule, Euro-tennisschule), organizovanim soustiedéni pro vykonnostni tenis.
Jsou zde ubytovani hraci, trenéfi, rozhod¢i, organiza¢ni pracovnici apod. v ramci
pofadani celostatnich i mezindrodnich turnaji. Veskeré tyto akce se mohou potadat
celorocné vzhledem k existenci dostatecného mnozstvi tenisovych kurtd v halach.
Ostatni sporty (napft. florbal, hdzena, futsal) pravidelné potfadaji turnaje a soustfedéni
hostujicich druzstev ve sportovni hale, dale jsou v aredlu organizovany firemni akce,
proto v dobé jejich pofddani je penzion zcela obsazen. Dalsi ¢ast ubytovani tvoii
jednotlivi klienti obvykle obchodni cestujici, zaméstnanci firem, kteti maji v té dobé

praci v Plzni.

e Pivnice Slavia
Pivnice Slavia se nachazi v komplexu dvou hlavnich budov, kapacita samotné pivnice je
50 mist. Pivnice disponuje také rozsdhlou venkovni terasou se 160 misty, ze které je
panoramaticky vyhled na dolni ¢ast sportovniho aredlu. Pivnice je v provozu po cely
rok, vétsinu zakazniki tvofi pravé aktivni Gcastnici sportovniho arealu. Pivnice ma s TJ

SVS smlouvu o pronajmu. (Pivnice Slavia, 2020)
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3.6 Zdroje financovani TJ SVS

TJ SVS byla pied rokem 1989 takika 100% piijemcem statni dotace (CSTV), potupné si
musela sama vytvaret rizné Cinnosti a aktivity pro vlastni finan¢ni piijem. Princip
rozpoétl TJ SVS je vyrovnany rozpoéet na zakladé pi{jma a vydaji, aby byla tato

jednota provozuschopna.

V soucasné dobé maji finanéni piijmy TJ SVS tuto strukturu:
e 40% ptijmy z provozu penzionu Penzion
e 30% piijmy z prondjmu sportovni haly (Tenisova hala i s venkovnimi kurty)
e 12% pfijmy z restaurace
e 5% piijmy z prondjmi nebytovych prostor
e 5% cClenské ptispévky
e 4% dotace na provoz a udrzbu (MMP, CUS)
e 3% pfijmy z prondjmu venkovnich hfist’ mimo tenisové kurty

e 1% piijmy z reklamni plochy a od sponzorti

Vydaje TJ SVS tvoii:

e mzdy

e provoz a udrzba aredlu

® pojisténi
Autor nemél k dispozici konkrétni data o financovani a hospodafeni TJ SVS, jedna se o
odhad dle poskytnutych informaci. (rozhovory s ¢lenem Vyboru TJ SLAVIA VS Plzen
Mgr. 1. Roubalem, 2019-2020)

Investi¢ni dotace piichazeji do TJ SVS nepravidelng, pouze po podani zadosti na
konkrétni akci (vystavbu, rekonstrukci, rozsahlej$i opravu). Tyto dotace jsou
nepouzitelné pro financovani bézného provozu a udrzbu sportovisté. Investicni dotace
ovSem maji velky vyznam a slouzi k modernizaci sportovist¢ a tim i pro trvalejsi

udrzitelny rozvoj.

38



Ptehled investi¢nich dotaci od roku 2003, které byly poskytnuty jednotlivymi subjekty
(zpracovéno dle internich materialts TJ SVS):

e MSMT - Ministerstvo $kolstvi mladeZe a t&lovychovy

e MMP - Magistrat mésta Plzn¢

e PK - Plzensky kraj

e CUS - Ceska unie sportu

Regeneracni zafizeni, sauna 3 mil. 2003
Povrch a podlaha ve sportovni hale 4 mil. 2006
Satny a WC 6x 0,5 mil. 2008
Rekonstrukce tenisovych kurti  6x 4,5 mil. 2009
In-line draha 5,5 mil. 2010
Stiecha tenisové haly 2 mil. 2015
Ptistavba Saten, zateplenim tenis. Haly 12 mil. 2018

V poslednich cca 10letech se sportovni aredl uz extenzivné nerozviji ale veskeré

investice a vygenerovany zisk jdou pfevazné do obnovy a provoz sportoviste.

Primarni sportovni ¢innost (SC) nepiinasi finanéni prostiedky, ale dalii ¢innosti, které
navazuji na SC jiz finanéni prostiedky pfinaseji (najmy sportovist, pijéovani
sportovniho nacini, ubytovani, restaurace - plati njjem nebo mohou byt provozovany
pfimo TJ, ubytovani, organizovani komer¢nich sportovnich aktivit (kursy, Skoly,

soustfedéni apod.), miZeme oznacit jako tzv. ,,synergicky efekt*.
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4 Marketing TJ Slavia VS Plzeii

Tato ¢ast je zaméfena na marketing TJ Slavia VS Plzed, vychazi z piedchozich

teoretickych poznatki a aplikuje marketingovy mix ve sportu do praxe.

Vzhledem k rozsahlé nabidce sportovist’ TJ SVS autor zvolil jako produkt pronajem
viceucelové sportovni haly (sluzba) a na ni aplikované ostatni marketingové néstroje.
Nasledna propagace je zaméfena na cely sportovni aredl, jehoz vlastnikem je jiz

zminén4 TJ Slavia VS Plzei.

4.1 Produkt

Produktem TJ Slavia VS Plzefi je prondjem viceuéelové sportovni haly s umélym
povrchem, ktera je propojena s hlavni budovou pomoci spojovaciho tunelu. K pronajmu
lze za ptiplatek zapijcit sportovni nacini (napt. fotbalové mice, florbalové hokejky).
V ramci nabidky sluzeb pro vefejnost jsou zde poradany lekce aerobicu, zumby a
dal$ich pohybovych cvi€eni, probiha zde také pravidelné setkavani modelédit letadel.
Ve vstupni hale vedle recepce se nachazi dva obcerstvovaci automaty, které predstavuji
zakladni nabidku studenych a teplych napoji (napf. neochucené vody, sladké napoje,
energetické napoje, kavu, ¢aj), sladké a slané obcerstveni. O vikendech se ve sportovni
hale poradaji mistrovska utkani sportovnich oddilt (napt. florbal, hazena, futsal),
jednorazové akce (napt. mistrovstvi CR badmintonu, turnaje pozemniho hokeje). Tyto
sportovni akce jsou pro vefejnost divacky zajimavé. Zazemi pro divaky poskytuje

hledisté s kapacitou cca 300 divaki.

4.2 Ceny

TJ ma pro prondjem sportovni haly stanoveny cenik, ktery je rozliSen dle obdobi v roce
na zimni cenik a letni cenik. Cenik je déle rozdélen pro pravidelné uzivatele sportovni
haly (napft. sportovni kluby, stfedni a vysoké Skoly) a vetejnost. Rezervace 1ze provadét
telefonicky, nebo e-mailem. Tyto kontaktni udaje jsou uvedeny na webovych strankach
TJ SVS. V cenach jsou zapoéteny $atny se socialnim zdzemim, které lze dle ceniku

pronajmout samostatné k ostatnim venkovnim sportovistim, které TJ nabizi.
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Tab. 1: Ceny vybrané sluzby TJ SVS

Hodinové sazby za pronajem sportovni haly

Zimni obdobi - oddily TJ, skoly 850 K¢/h
- ostatni 1100 Ké/h

Letni obdobi - oddily TJ, skoly 400 K¢/h
- ostatni 750 K¢/h

Zdroj: TJ SVS (2020), zpracovano autorem

Tab. 2: Ceny vybranych sluzeb TJ SVS

Ceny za vyuZivani socialniho zazemi (Satny + sprchy)

Oddily TJ, skoly - Satna se sprchou 100 K¢/h
Ostatni - Satna se sprchou 180 K¢/h
Sprcha - 1 osoba 30K¢/h

- 5 osob a vic 180 K¢&/h

Zdroj: TJ SVS (2020), zpracovano autorem

PenéZni transakce jsou provadény hotovostni platbou na vratnici TJ SVS, u stalych

zakazniki je moZnost dle domluvy poslat faktura¢ni tidaje.

4.3 Misto a distribuce

Sportovni hala TJ Slavia VS Plzefi je souéasti rozsahlého sportovniho arealu nachézejici
se vV Méstské casti Bory vulici U Borského parku 19. Jedna se o druhou nejvétsi
sportovni halu s hledistém v Plzni. V blizkosti sportovni haly se nachazi vyznamné
sportovni, ubytovaci a Skolni instituce mésta Plzné: Profi Fitness Eva, Wolverine Gym,
Bowling Baarova, Congress Center Parkhotel Plzeti, GOLDEN FISH Hotel Apartments,
26. Zakladni skola, 11. Zakladni Skola, Hotelova Skola, Stfedni Skola informatiky a
finanénich sluzeb, Koleje ZCU, Zapado¢eska univerzita. Tyto instituce nabizi mnoho

stalych a potencionalnich zakaznikd. Skoly vyuZivaji sportovni halu a ostatni
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sportovist¢ pro vyuku télesné vychovy, mnoho studentii a zakazniki ubytovacich
zafizeni vyuziva svlj volny Cas travenim aktivit ve sportovnim aredlu, coz vede

K nartistu poptavky po produktech TJ SVS.

Doprava do sportovni haly je moZzna osobni automobilovou dopravou, pro kterou je
vzhledem k rozsahu sportovniho arealu a ¢astym sportovnim akcim zajistén dostatecny
pocet parkovacich mist, dal$i moznosti dopravy je vyuziti MHD, konkrétné tramvajové
linky €. 4, autobusové¢ linky ¢. 21, 30, 32, trolejbusové linky ¢. 14, 16. Zastavky téchto
dopravnich spojt jsou od haly vzdalené par minut chtize. Doprava k hale je také mozna
s vyuzitim kola, pro kterd jsou pfed halou umistény odkladaci stojany. Je vsSak také

moznost na zakladé domluvy na vratnici uzamknout kolo do vnitinich prostor.

4.4 Zaméstnanci

V hlavni budové piisobi vedeni TJ SVS a vedeni sportovnich oddili a klubi, které si
kancelafské prostory od TJ SVS pronajimaji. Persondlni obsazeni penzionu a hlavni
budovy &itd pro TJ SVS &tyfi stalé zaméstnance a deset brigadniki pracujici na dohodu
0 provedeni prace majici na starost chod vratnic a jejich smény jsou sladény dle
Casového harmonogramu, jedna se pfevazné o studenty a seniory. Zaméstnanci nejsou

povinni nosit firemni oblecent.

Vsechny kluby a oddily si svoji personalni strukturu fidi samy. Jedna se o kvalifikované
specialisty v oblasti sportu, ktefi pomahaji vytvafet tréninkové jednotky pro vSechny

vekové kategorie daného sportu.

45 Proces

Proces poskytovanych sluzeb probihd v oteviraci dob¢, ktera je po cely tyden stanovena
od 8:00 do 23:00. Sportovni hala je Vvhalovém obdobi permanentné¢ vyprodana

Vv preferované ¢asy vzhledem k nedostatecné kapacité sportovnich hal v Plzni.

Zakaznici, ktefi si halu a ostatni sportovisté pronajimaji, komunikuji piimo
s manazerem TJ SVS nebo s povéfenou osobou ve vratnici v hlavni budové. Pii
rezervaci je nutné uvést jméno, piijmeni a kontaktni udaje zdkaznika. Vefejnost si mize
halu pronajmout ve vSedni dny (po-pd), vikendové terminy jsou obsazeny mistrovskymi

soutéZzemi poradanymi sportovnimi kluby a oddily.
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4.6 Materialni prostiredi

Sportovni hala ma pfi prezentaci zna¢nou vyhodu nad ostatnimi halami v Plzni.
Vefejnost je vSeobecné obezndmend stim, ze tato hala patii mezi nejvetsi vnitini
sportovisté v Plzeniském kraji. Vstup do haly vede pies zdzemi hlavni budovy, ktera se

nachazi v centru arealu. (viz obr. ¢. 5)

Obr. 5: Hlavni budova a vstup

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Zazemi hlavni budovy (viz obr. ¢. 6) puisobi star§im dojmem, avsak je zde vSe piehledné
uspoiadano. Po levé strané se nachéazi recepce TJ SVS, ktera v nedavané dobé prosla
mensi rekonstrukci (vymeéna posuvnych oken a dvefi). Po pravé stran¢ se nachazi 8 mist
pro sezeni. Pro zékazniky jsou zde ziizeny obCerstvovaci automaty, které jsou sportovci

pravidelné vyuzivany.

Obr. 6: Vstupni vratnice a spojovaci tunel

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Z ptizemniho podlazi zdzemi vedou dvé rozdélovaci chodby a schodiste do dalSich ¢asti
budovy, kde se nachézi Satny se socidlnim zdzemim a také rehabilitatni centrum. Do
haly vede spojovaci tunel ptes mezipatrové schodisté, chybi zde bezbariérovy pfistup a
Satny pro t&lesn& postizené. Satny jsou vybaveny dievénymi lavickami, odkladacimi
policemi a veésaky. (viz obr. ¢. 7) Socialni zazemi je spole¢né vzdy pro dvé sousedici
Satny, proto je nutné v dobé potradani mistrovskych akci sladit ¢asovy harmonogram
ucastnénych subjektl na jejich vyuZzivani. Sprchy a socidlni zdzemi pro§lo v nedavné

dobé znacnou rekonstrukci a vytvareji pro zdkaznika komfortni sluzby.

Obr. 7: Satny a socialni zazemi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Sportovni vicetcelova hala s umélym povrchem slouzi pro vSechny druhy halovych
sportd. (viz obr. ¢. 8) Nachazi se zde tribuna pro rozhod¢i a mensi zazemi s lavickami
pro sportovce. Na protilehlé stran¢ se nachazi divacka tribuna s kapacitou 300 divaku,
do které se ucastnici dostanou bo¢nim vchodem haly. Hala plsobi prostorné a
prehledné. Prosklené strany haly zajiStuji dostatek denniho svétla, coZ Setfi ndklady na

energeticky provoz haly. Na boc¢nich stranach haly jsou umistény interaktivni tabule.
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Obr. 8: Vicetcelova sportovni hala s hledistém
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

4.7 Komunikace (Propagace)

Propagace sportovni haly

Vzhledem ktomu, Ze poptavka po pronajmu sportovni haly pifevySuje nabidku, a
sportovni kluby si marketingové aktivity vytvaii samy v ramci sportovnich akci, a tak

neni nutna dal$i propagace haly ze strany TJ SVS.

Propagace celého sportovniho arealu TJ Slavia VS je vytvafena pouze pomoci téchto

marketingovych nastrojt:

e Internetova komunikace

e Reklamni plochy v arealu

e Marketing udélosti

e Marketing sportovnich klubli a oddila

Autor v priibéhu empirického Setieni zjistil, ze TJ Slavia VS jako vlastnik arealu dalsi
marketingové aktivity nevytvaii a nejsou ze strany TJ Slavia VS ani potieba. V této
situaci realizace dalSich marketingovych aktivit neni planovana, a to i s ohledem na
omezeny rozpoéet TJ SVS, kdy viechny ziskané piijmy jdou zp&tné na provoz a udrzbu
tohoto sportovniho aredlu. Dalsi text je zaméfen na charakteristiku vyuzivanych vyse

uvedenych marketingovych néstroji.
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471 Internetova komunikace

TJ SVS komunikuje s vefejnosti pomoci svych webovych stranek www.tjslavia.org,

které prezentuji nabidku sluzeb celého arealu (ubytovani, zazemi, sport a gastronomie)

-----

své webové stranky www.penzion-slavia.cz. Tyto maji moderni design a krom
ubytovacich sluzeb propaguji taktéz cely sportovni areal. Oba tyto weby spravuje pro TJ

SVS externi firma na zakladé smluvni dohody.

Sportovni kluby, oddily a restaurace maji vlastni webové stranky, pomoci nichz

komunikuji s vefejnosti a propaguji nabizené sluzby.
Ptehled webovych stranek sportovnich klubt, oddill a restaurace:

e Tenisovy klub Slavia VS Plzeti — www.tkslaviaplzen.cz

e Hazenkaisky klub Slavia VS Plzeii — www.hkslaviaplzen.cz

e Florbalovy klub Slavia VS Plzeti — www.fhsslaviaplzen.cz

e Miniaturgolf — www.miniaturgolf.eu

e Oddil in-line brusleni Slavia VS Plzefi - www.in-linebrusleni.cz
e Pivnice Slavia — www.slavia.unasplzenchutna.cz

e Restaurace Slavia — www.restauraceslavia.cy
Dale je areal propagovan pomoci téchto webovych stranek:

e Ceska unie sportu — www.iscus.cz

e SportCentral - www.sportcentral.cz

Obr. 9: Logo SportCentral

¥ SportCentral

Zdroj: sportcentral.cz

SportCentral jsou webové stranky propagujici sport jako soucast zdravého zivotniho
stylu a aktivniho traveni volného casu. (viz obr. ¢. 9) Tyto webové stranky pomahaji
sportovelim najit spoluhrace a kamarady pro sportovani, sportovnim tymim pomahaji
s organizovani jejich sportovni Cinnosti a zaznamendvani statistik a také propaguyji

jednotlivé sportovni arealy.

46



Vizi SportCentralu je: ,, usnadnit lidem sportovani a stdt se tak vyznamnym partnerem

sportovnich zarizeni v poskytovani vyjimecnych sluzeb.” (SportCentral, n.d)

Obr. 10: Hlavni strana webu TJ SVS

T) Slavia VS Plzefi

ubytovani, zazemi a sport, gastro

Upozornéni ke koronaviru zde. V soucasne dobe je opét penzion v provozu (od 27/3/2020).

Uzavreni in-line drahy pro verejnost: vzdy streda v terminech 27.5. - 24.6.2020 v case 16:00 - 18:30.
Dekujeme za pochopeni.

ubytovani, strava - tenisoveé kurty, minigolf, kosmetické sluzby, masaze, whirlpool, sauna...

PENZION SLAVIA SPORTOVNI AREAL

Zdroj: tjslavia.org

Obr. 11: Hlavni strana webu TJ SVS

Penzion Slavia se nachazi v krasném
prostredi sportovniho arealu TJ Slavia V3
Plzefi, ktery je soucasti méstské casti
Bory.

Penzion je otevien celorocné a je zde k
dispozici 17 pokoju jedno aZ
Etyflazkovych. Pokoje jsou vybaveny
vlastnim WC, sprchovym koutem a
televizi.

rezervace

Souéasti sportovniho arealu jsou tenisové a volejbalové kurty, kryta tenisova hala, minigolf,
komplexni kosmetické sluzby, masaZe, sauna, whirlpool. Dale se v aredlu nachazeji 2
restaurace s celodennim provozem.

vice informaci >>

se rezervace

°*® Restaurace a Pivnice Slavia

Restaurace Slavia (horni)
tel: 734 650 390

Pivnice Slavia (dolni) IN-LINE off BrUSLEN www.in-linebrusleni.cz '
tel: 602 465 550

Zdroj: tjslavia.org
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Hodnoceni webovych stranek TJ SVS

Webové stranky slouzici jako obrovsky zdroj informaci jsou zékladnim komunika¢nim
nastrojem V internetové komunikaci, pomoci nichz podniky a organizace prezentuji

svoji nabidku produkti a sluzeb. (ManagmentMania, 2018)

Webové stranky TJ SV Ize nalézt pod aresou www.tjslavia.org, byly vytvofeny firmou

Xcreative s.r.o. v roce 2007.

Pro hodnoceni webovych stranek autor zvolil kritéria podle WebTop 100, kterd je
nejvetsi soutézi v digitalnim marketingu v CR fidici se nejnovéjsimi trendy a sledovani
aktualnich informaci. Hodnoceni vybraného webu se zamétuje na Ctyfi prvky — desing,

marketingovéa komunikace, technické feSeni a zdkaznické funkce. (Webtop100.cz, n.d.)

Design

Celkovy vzhled webovych stranek pusobi starSim dojmem, jsou ladény do Cervené,
oranzové a Sedé barvy. Stranky jsou jednoduSe zpracované a neodpovidaji modernim
trendim webll zaujmout zdkazniky grafikou a zpracovani svého obsahu. Na hlavni
strané je zobrazeno logo TJ SVS a logo Méstského obvodu Plzeii 3. Ugel webu je

Z hlavni stranky zcela ziejmy.

Marketingova komunikace

Na hlavni stran€ jsou umistény fotografie, které prezentuji nabidku sluzeb sportovniho
arealu. Informacni lista, kterd zobrazuje aktudlni zmény ohledné€ provozu sportovist’ a
penzionu je umisténa uprostfed hlavni stranky. V dolni ¢asti hlavni stranky se nachazi
bannerové reklamy odkazujici na webové stranky penzionu, in-line brusleni a
sportovniho webu SportCentral, dale jsou zde uvedeny kontaktni tidaje na restaurace
v arealu. (viz obr. ¢. 10) Tyto webové stranky propaguji udalost sportovni kempy

pomoci Pop-up window reklamy.
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Technické reSeni

Na hlavni strané lze nalézt naviga¢ni menu, které je rozdéleno do nasledujicich
kategorii — O nés, Sluzby, Fotografie, Cenik sluzeb, Kontakty, Dotace MSMT. (viz obr.
¢. 9) Dale jsou u kategorie Sluzby uvedeny podkategorie — Ubytovani, Zazemi a sport,
Gastro, které odkazujici na nabidku sluzeb arealu TJ SVS. Chybi zde moznost filtrovat

a vyhledavat klicova slova, ¢i naviga¢ni moznosti pro uzivatele.

Zakaznické funkce

V pravém hornim rohu nalezneme moznost tfi okének - navrat na domovskou stranku,
mapa serveru (schéma struktury serveru) a internetové posty. Dalsi zédkaznické funkce

(pteklad do cizich jazykd, propojeni se socidlnimi sitémi) tento web postrada.

4.7.2 Reklamni plochy v arealu

TJ Slavia VS Plzen poskytuje pronajem reklamnich ploch sportovnim klubtim a
oddilim pusobicich v arealu, které si marketingové aktivity vytvari samy (vyuziti
reklamnich ploch, reklama v tisku, webové stranky), coz pomaha k celkové propagaci
arealu. Vyhodou sportovniho aredlu je jeho lokalita, rozloha, prichodnost z Borského
parku a ze stejnojmenné ulice, kdy reklamni plochy plisobi na aktivni i pasivni

navstévniky tohoto arealu. (viz obr. ¢. 12)

Obr. 12: Reklamni plochy

ot e amunn) ARRD 1 ke
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.7.3 Marketing udalosti
Mezi potadané akce v arealu TJ SV patii:

* sportovni kempy

* priméstské tabory

* mezinarodni turnaje
* tenisové Skoly

* orientacni béhy

* podnikové akce

Jak jiz bylo zmin&no v kapitole 3, TJ SVS poskytuje pro tyto udalosti materialni zdzemi
a energetickou podporu na zakladn¢ smluvni dohody s organizatory téchto akci, ktefi Si
marketingové aktivity vytvareji sami (tisk, reklama, internet) a tim propaguji areal TJ
SVS jako celek. Ztoho vyplyva, e konani téchto akci je pro TJ SVS vyhodné
z finanéniho i marketingového hlediska. TJ SVS pomaha s propagaci nékterych téchto
akci (sportovni kempy, piiméstské tabory) pomoci svych webovych stranek. (viz obr.
¢. 13)

Obr. 13: Propagacni letaky sportovnich kemputi

sivisnicxe IETETT
v SOVICKY b:[w{@vm% Bor

_ Nabor malych
; hazenkafii a hazenkafek

2Py SPORTOVNI
K,l K=MPY.com

24.- 28 82020
SPORTOUNT ARCAL SLAUTA US pLZEN

HK Slavia
V8 Plzed

TJ Sokol Plzeft Petiin  27.-31.7.2020
T Slavia V8 Plzeh 3.-7.8.2020
- 1.Z8Plzed  10.-14.8.|17.-21. 8. 2020
ce 2290,

PRIHLASKY A DOTAZY
sekretar@fbsslaviaplzen.cz

+420 728 836 502

Zdroj: tj-slavia.org
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5 Doporuéeni pro TJ Slavia VS Plzeii

Autor b&hem empirického Setfeni marketingové komunikace TJ SVS dosel k zjisténi, Ze
tato organizace nevyuziva socialni sité a jejich potencial k propagaci svych sluzeb.
Slaba mista byla zjisténa u webovych stranek TJ SVS. V marketingové komunikaci také
chybi vyuzivani videa. Autor proto pro zlepSeni marketingové komunikace s vefejnosti
a ostatnimi subjekty (sportovni organizace, firmy, sponzoii) doporucuje::

* vytvoreni novych webovych stranek

* vytvoreni profilii na socidlnich sitich - Facebook, Instagram, YouTube

* vytvoreni propagacniho videa

Vytvoieni novych webovych stranek

I kdyz webové stranky jsou jedinym interaktivnim komunikaénim kanalem TJ SVS
s vefejnosti a ostatnimi institucemi, je tento marketingovy nastroj ze strany TJ SVS
znaén¢ zanedbdn a nevyuziva svého potenciondlu. Autor doporucuje vytvofit nové
webové stranky, které budou odpovidat modernim trendim. Stranky by mély mit
moderni design, funkénost a mély by propagovat nabidku sluzeb arealu TJ SVS véetné

sportovnich klubti a oddilt.

Vytvoreni profili na socidlnich sitich
Socialni sité 1ze oznalit za ,,médium nové generace* a potencidl pro marketingovou
komunikaci prostfednictvim socidlnich siti je obrovsky. Navrhem pro zlepSeni
propagace nabidky sluzeb TJ SVS by bylo vytvofeni téchto uzivatelskych Géti:

» Faceboook

* Instagram
Pomoci uzivatelskych U¢ti na téchto socidlnich siti je moZzné propagovat nabidku
sluzeb, udalosti a fotografie sportovniho aredlu. V doporufeni pro komunikaci
prostfednictvim socialni sit¢ Instagram autor doporucuje vhodné zvoleni hasthagli a
kli¢ovych slov, pomoci nichz probiha propagace piidanych fotografii (napt. sport,
Plzen, volny cas, sportovni aredl, tenis atd.). S ohledem na omezené financni moznosti
TJ SVS by aktivni vstup této organizace na socilni sit¢ byl vhodnym zpiisobem

roz$ifeni marketingové komunikace.
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TJ SVS je také mozné doporugit vytvoreni uZivatelského uétu na YouTube, na kterém

mohou umistit propagaéni video arealu TJ SVS.

Propagacni video

Vytvoteni propagaéniho videa by mélo prezentovat aredl jako celek. Ve videu by mély
byt postupné predstaveny vSechny druhy sluzeb (sport, ubytovani, gastronomie), které
tento areal nabizi, a pot¢ méla by nasledovat kratka prezentace sportovnich kluba a
oddili. Toto propagacni video by mélo slouzit k osloveni potencionalnich zékaznika
(vefejnost, firmy, ¢leny pro kluby a oddily). Jednalo by se tak o digitalni verzi
propagace jiz ovéfeného synergického efektu mezi TJ SVS (viz kapitola 3.6) a subjekty
pusobici ve sportovnim aredlu. Toto video by bylo propagovéano na uctech socialnich

sitich a pomoci webovych stranek TJ SVS.

V souvislosti s poskytovanymi sluzbami autor TJ SVS navrhuje:
» zavedeni studentskych slev na sluzby
* vytvoreni bezkontaktniho platebniho systému

* vytvoreni socidlniho zizemi pro télesné postiZené navstévniky

Zavedeni studentskych slev

Vzhledem lokalité vysokoskolskych koleji, které se nachazi pobliz aredlu, by zavedeni
studentskych slev mélo zvysit pocet poptavajicich zakaznikli po sluzbach areadlu TJ
SVS. Studentim by mohla byt poskytnuta sleva na jednorazovy vstup (prondjem
sportovist’) pii predlozeni platného studijniho prikazi. Navrhovanou vysi slevy autor
v tomto doporuceni neuvadi, protoze nemél piistup k dokumentéim o financich TJ SVS

a nemohl tedy vhodnou vysi slevy propocitat.

Vytvoreni bezkontaktniho platebniho systému

Bezkontaktni zplsob platby za zbozi/sluzbu je ve spolecnosti znané€ rozsifen. VétSina
zakaznikl tento zplisob platby preferuje. Umisténim platebniho terminalu na vratnici TJ
SVS, kde probihaji viechny transakce spojené s pronadjmem sportovist, by byl urychlen

a zkvalitnén proces prodeje sluzby zdkaznikim.
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Vytvoreni socidlniho zazemi pro télesné postiZené navstévniky

Realizace tohoto doporudeni spojena s pfislusnou propagaci by oteviela areal TJ SVS
také télesn¢ postizenym navstévnikim (napf. v roli divaki ¢i hostli restaurace).
Vzhledem k omezenym finanénim moZnostem TJ SVS je vSak tento navrh zcela
nerealny. Zrealizovani tohoto navrhu by bylo mozné pouze za ptedpokladu poskytnuti

investi¢ni dotace z vetejnych zdroja.
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit ¢innosti a marketingové aktivity vybraného
poskytovatele sluzeb v oblasti sportu, zhodnotit zjiSténé poznatky a navrhnout

doporuceni pro zlepSeni marketingovych aktivit vybraného subjektu.

Pii zpracovani empirické ¢asti prace autor doSel ke zjisténi, ze TJ Slavia VS se
zam¢fuje na prondjem svého majetku a pro komunikaci s vefejnosti vyuziva
marketingovy ndstroj komunikace na internetu, konkrétné své webové stranky
prezentujici nabidku sluZeb této organizace. TJ SVS vede vyrovnany rozpo&et a nemiize
si z finan¢nich dtvodi dovolit investovat do finanéné naroénych marketingovych
aktivit. Subjekty pisobici v arealu TJ SVS (sportovni kluby a oddily) si marketingové
aktivity vytvari samy a tim propaguji nejen sebe, ale i sportovni aredl jako celek vetné

TJ SVS, proto neni nutna dali marketingova komunikace ze strany TJ SVS.

Ke zlepseni propagace nabizenych sluzeb je TJ SVS doporuéeno vytvofit uzivatelské
ucty na socialnich sitich (Facebook, Instagram, YouTube) a propagacni video areélu.
Diky témto nastrojim marketingové komunikace by TJ SVS propagovala sportovni
areal se sportovnimi subjekty jako celek, coZz je z hlediska synergetického efektu
vyhodné pro viechny strany. Aktivni vstup TJ SVS na socidlni sitd s vyuzitim
propagacniho videa by slouZil k osloveni potencionalnich zdkaznikl (vefejnost, firmy,
nabor novych ¢lent pro sportovni kluby a oddily) a vyuzil by se tak potencional téchto
siti. Pro TJ SVS by provoz téchto nastrojii marketingové komunikace nebyl ve srovnani
S ostatnimi nastroji pfili§ nakladny.

Pro zkvalitnéni nabidky sluZeb autor navrhuje zavedeni studentskych slev na ceny
jednotlivych vstupli studentli pro studenty, zavedeni bezkontaktni formy placeni, coZ by
urychlilo proces poskytovani sluzby, a vytvotfeni socidlniho zazemi pro télesné

postizené navstévniky, coz je vSak mozné pouze za vyuzitim externich dotaci.
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Abstrakt

Bernat, M. (2020). Cinnost a marketingové aktivity vybraného poskytovatele sluzeb
voblasti sportu (Bakalaiska prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta

ekonomicka.

Kli¢ova slova: marketingové aktivity, marketingovy mix ve sportu, sport v Plzni,

TJ Slavia VS Plzefi

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit ¢innosti a marketingové aktivity vybraného
poskytovatele sluzeb v oblasti sportu, zhodnotit zjisténé poznatky a navrhnout
doporuceni pro zlepseni marketingovych aktivit vybraného subjektu. Teoreticka ¢ast se
zaméfuje na seznameni s problematikou sportu, charakterizuje sport jako ekonomicky
statek, uvadi zakladni informace o organizaci a financovani sportu v CR a
charakterizuje nastroje marketingového mixu ve sportu. Empirickd ¢ast prace zkouma
subjekt TJ Slavia VS Plzen, jeho &innosti a marketingové aktivity. Zavér prace je

vénovan doporuceni pro dalsi praxi v oblasti marketingové komunikace



Abstract

Bernat, M. (2020). Activities and marketing of a selected service provider in the field of

sport (Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics.

Key words: marketing activities, marketing, marketing mix in sport, sport in Pilsen, TJ
SLAVIA VS Plzeit

The aim of this thesis is to evaluate marketing activities and operations of selected
services provider in the field of sport. Another part of this goal is to evaluate gathered
information and to suggest a solution for further practice. Theoretical part is focused on
the topic of sport. It describes sport as goods and then it describes organizations
financing sport in the Czech Republic. It also demonstrates what kind of features of
marketing mix can be used in sport. Empirical part examines the subject of TJ Slavia
VS Plzen and its marketing activities. The thesis conclusion is devoted to a

recommendation for other practices in marketing communication.



