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Jméno studenta: Karolina Dartova

Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti

Téma bakalarské prace: Analyza marketingovych aktivit vybrané zooologické
zahrady

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Jan Tlucho¥, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi’:
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifikaénim stupném:? velmi dobie

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Studentka se ve své bakalarské praci vénovala marketingovym aktivitam plzeniské zoologické zahrady.
V hlavnim cili autorka zuzuje zabér prace na oblast marketingové komunikace a dale se v praci ('jeji
analytické ¢asti) zaméfuje nejvice na interaktivni marketing. S takto ziiZenim pojetim tématu souhlasim.
Zoologické zahrady jsou subjekty na pomezi volnocasovych aktivit, cestovniho ruchu, edukacnich aktivit
a ochrany zvifat. Z hlediska komunikace jsou vSak hlavni cilovou skupinou navstévnici. Tedy studentka
v uvodnich kapitolach predstavuje zoologické zahrady, vénuje se struénému pohledu na cestovni ruch a
samoziejmé se zaméfuje na marketing a marketingovou komunikaci. Uroveii teoretické reerse je velmi

wevr

vyuziva ptedevs§im ¢eskych zdroji, dale zvolila specificky zplisob uvadéni zdrojii v kapitolach
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4.2.1-4.2.7, ptistupu studentky rozumim, ale neodpovida zcela cita¢ni normé. V kapitole 5 pak studentka
pfedstavuje zkoumany subjekt. V dalsi kapitole jsou formou deskripce analyzovany jednotlivé nastroje
komunika¢niho mixu. Studentka metodicky vyuziva kromé dostupnych zdroji i internich materiala a
rozhovoru s pracovnim zodpovédnymi za komunikaci. Pfi této analyze vSak chybi vyhodnoceni alespon
neékterych moznych ukazateli (nakladovost, ¢tenost apod.), to pak samoziejmé do jisté miry omezuje
studentku v navrhové ¢asti prace. Nékteré aspekty, které autorka fadi do guerilla marketingu v kap. 6.5,
chapu mirné jinak, ale jako upozornéni na mén¢ konzervativni ptistupy (i tak lze v SirSim pojeti na guerilla
marketing pohliZet) to slouzi dobie. Zajimava a piehledna je tabulka ¢. 1 na str. 49. V Kkapitole 7 se studentka
vénuje webovym strankam,analyzuje podrobnéji (ale stale s omezenym analytickym aparatem) a srovnava
se i s vybranymi "konkureénimi" zoologickym zahradami, a socialnim sitim, kter¢ . V kap. 8 studentka
ukazuje zpétnou vazbu navstévniki na vybranych internetovych strankach a zamétuje je se na navstévniky
zminované nedostatky zoo (pfedev$im v Grovni produktu a prostiedi). Studenka také zminuje anketu
realizovanou piimo zoo. V kapitole 9 pak studentka shrnuje hlavni nedostatky marketingové komunikace
(zde na stran¢ 66 nefuguje jeden z kiizovych odkazil). V kapitole 10 pak autorka sestavila doporuc¢eni pro
Z00 V oblasti marketingové komunikace - néktera jsou rozpracovanéjsi, néktera spise stru¢na, vSechna bez
rozpocti. Prace obsahuje bohaty ptilohovy aparat.

Z prace je ziejmé, Ze studentka zpracovavala téma se zajmem, v mnohych ¢astech vSak nedokazala vyuzit
potencialu tématu i subjektu. Praci navrhuji hodnotit klasifikacnim stupném velmi dobie.

OtazKky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

Rozpracujte jeden navrh (€1 jeho ¢ast) konkrétnéji (harmonogram aktivi, odhadovany rozpocet).

V Plzni, dne 5. 6. 2020 Podpis hodnotitele



