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Jméno studenta: Edita Hirschauova
Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti
Téma bakalaiské prace: Marketingova komunikace vybranych obchodi s online

prodejem na trhu B2C

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Hana KuneSova, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani préace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Préace s odbornou literaturou (normy, citace)
1) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilti prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spolupréce autora s vedoucim préce a katedrou
O) Pristup autora k feseni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':

Posouzeno X
Posouzeno - podeziela shoda []
Navrhuji klasifikovat bakalaskou praci klasifikaénim stupném:? vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Prace v plné mife splituje vSechny pozadavky kladené na bakalatskou praci. Cil je jasné¢ formulovany
v Uvodu: "zhodnotit marketingovou komunikaci vybranych knihkupectvi, identifikovat nedostatky v jejich
online a osobni marketingové komunikaci a navrhnout patfi¢na feSeni a doporuceni pro praxi, ktera by
mohla piipadna zjisténa negativa zlepsit nebo dokonce eliminovat." Tento cil byl splnén. Autorka se
zaméfila na téi knihkupectvi (Knihy Dobrovsky, Luxor a Levné knihy), ktera disponuji kamennymi
prodejnami i e-shopem. Prace mé dobie zvolenou strukturu, jednotlivé kapitoly na sebe logicky navazuji.
Metodika zpracovani je shrnuta v Uvodu préace a blize vysvétlena v kapitole 3. PouZité metody byly
s ohledem na cil prace zvoleny spravne.

Teoreticka Cast prace (kapitoly 1 a 2) je zpracovana peclivé a tvoti vhodné vychodisko pro zpracovani
empirické ¢asti. Text obsahuje odkazy na ¢eské a zahraniéni odborné zdroje.
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Empiricka ¢ast prace se podrobnéji zaméfuje na zkoumani marketingové komunikace vybranych
knihkupectvi. Za piinosné povazuji dlouhodobé sledovani vSech tii knihkupectvi, a to v obdobi od cervence
2019 do biezna 2020. Autorka vtomto obdobi sledovala marketingovou komunikaci vybranych
knihkupectvi na socialnich sitich, opakované navstévovala kamenné pobocky prodejen za tielem mystery
shoppingu a provedla dotaznikové Setfeni, které¢ho se zucastnilo 515 respondenti sdruzenych na Facebooku
v riznych ¢tenarskych skupinach. Autorka tak nasbirala zna¢né mnozstvi priméarnich dat, ktera analyzovala
a vyhodnotila. Nasledné také porovnala a okomentovala vysledky zjisténé prostiednictvim rtiznych metod
(mystery shopping a dotaznikové Setfeni) a navrhla doporuceni pro dalsi praxi.

Autorka v praci prokazala, Ze velmi dobie ovlada pouzité metody. Doporuéeni pro praxi jsou odivodnéna,
realizovatelna a uzite¢na nejen pro sledovana knihkupectvi, ale i pro dalsi prodejny - v tom spatiuji piinos
prace.

Z obsahového a formalniho hlediska povazuji praci za vybornou.

Studentka byla také ptikladna svou aktivitou v prib&hu zpracovani bakalarské préce.

Otazky a pFripominky K bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé&:*
1. Co povazujete za dulezité v piipravé na mystery shopping a v jeho prib&hu? Jakych chyb by se

mél mystery shopper vyvarovat?
2. Podle ¢eho jste pti mystery shoppingu hodnotila odbornost personalu (kritérium ¢. 4)?

V Plzni, dne 3. 6. 2020 Podpis hodnotitele



