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Uvod

LGBT turismus patii v sou¢asnosti mezi hlavni trendy cestovniho ruchu a diky tomuto trendu
doslo k zaplnéni volného prostoru na trhu cestovniho ruchu. (cbi.eu 2019) Kazdy ucastnik
cestovniho ruchu cestuje na zékladé svych preferenci a jinak tomu neni ani u LGBT turistd.
Ovsem ti si musi pfed vycestovanim uvédomit, Ze ne kazda zemé¢, do které vycestuji, je

seznamena S otazkou homosexuality a bude je respektovat.

Teoreticka €ast je rozd€lena do tii kapitol. Prvni kapitola prace se vénuje obecné cestovnimu
ruchu, jeho ekonomického vyznamu v Ceské republice (CR) a trendim v tomto odvétvi.
Lesbam, gaylim, bisexualim a transgender osobam je vénovana druhd kapitola této prace.
Detailn€ jsou zde rozebrana specifika tohoto segmentu, pojmy, které se poji s LGBT lidmi,
historie LGBT turismu, motivy vedouci k cestovani leseb, gayt, bisexuall a transsexualt
a Vv neposledni fad¢ také specidlni sluzby patiici k LGBT segmentu. Posledni ¢ast druhé
kapitoly je vénovana eventim a mezinarodnim i ¢eskym LGBT organizacim. Tieti kapitola
analyzuje Ceskou republiku jako LGBT destinaci, zaméfuje se na piistup této zemé k tomuto

segmentu, hodnoti nabizené sluzby a marketingové kampan¢ souvisejici s homosexualy.

Prakticka cast bakalaiské prace analyzuje vysledky ziskané z dotaznikového Setieni, které
bylo provedeno mezi LGBT osobami pochézejicimi z Ceské republiky. Cilem Setfeni bylo
potvrdit nebo vyvratit poznatky z teoretické &asti, odhalit, jak je Ceska republika vnimana

Z hlediska LGBT turismu a jestli je povazovana jako vhodné gay destinace.

Cilem této prace je analyzovat specifické pozadavky LGBT segmentu cestovniho ruchu na
cilovou destinaci, porovnat je s nabizenymi sluzbami Ceské republiky a na zakladé toho

odhalit, zda je Ceska republika vnimana jako vhodna gay destinace.

Zavérem kvalifika¢ni prace budou shrnuty vysledky dotaznikového Setfeni a zminény urcité
navrhy na propagaci gay podniki, napady na zvyseni tolerance LGBT osob a navrhnuta

mozna marketingova kampan pro CK ESO Travel.



1 Cestovni ruch

Pojmem cestovni ruch (CR) obecné rozumime cestovani, které se poji s poskytovanim
dalsich sluzeb jako je doprava, stravovani, ubytovani a jiné. Tyto sluzby jsou zabezpecovany

specializovanymi spole¢nostmi. (Kotikova 2013a, s. 15)

Cestovni ruch predstavuje v soucasné dob¢ velmi dtilezitou a nenahraditelnou soucast zivota.
Ve spousté krajich a regionech velice ovliviiuje ekonomickou situaci. Vznikaji tak volna
pracovni mista v oblasti cestovniho ruchu a umoziuje lepsi zabezpeceni obyvatel v fadé mést
a obci. (Ryglova 2011a, s. 15) Mezi zakladni piedpoklady cestovniho ruchu patii fond
volného Casu, dostatek finan¢nich prostiedki a zejména svoboda lidi cestovat. V modernim

svete se stal nedilnou soucasti zivota. (Lochmannova 2015, s. 14)
Definice cestovniho ruchu

,.Cinnost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista mimo jeji béZné Zivotni prostiedi
(obvyklé prosttedi), a to na dobu kratsi, nez je stanovena, ptfi¢emz hlavni acel jeji cesty je

v

jiny nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném misté.* (Palatkova 2007, s. 10)

Na zakladé této definice je zfejmé, ze zména mista pobytu na delSi dobu a vydélek
cestovatele, nejsou soucasti cestovniho ruchu. Podle UNWTO (2017), je vyznam cestovniho
ruchu nejen ekonomicky, ale Gcastni se také na socialnim rozvoji, podporuje mezinarodni
porozumeni a prosperitu, slouzi jako nastroj uspokojeni jednotlivcll 1 spolecnosti a zdroj

vzajemné tolerance. (Ryglova 2011b, s. 18)

1.1 Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu v Ceské republice

Cestovni ruch predstavuje vyznamnou &ast ekonomiky v Ceské republice. Podili se na
zamg&stnanosti a rozvoji regiont. Cestovni ruch ma velky podil na tvorbé hrubého domaciho
produktu a je vyznamnym zdrojem devizovych piijmua v platebni bilanci statu podle odhadu
World Travel & Tourism Council (WTTC). (wttc.org 2020) Cesky statisticky uiad (2018)
uvaze, ze v roce 2018 celkovy objem vydaji 295 miliard korun a podil na hrubém domacim

produktu ¢inil 2,9 % viz nésledujici obrazek.
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Obrazek 1: Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu 2018
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Cestovni ruch dosahl v roce 2018 nejvyssi hodnoty od roku 2003. V pribchu roku 2018
navstivilo Ceskou republiku 36,3 miliont zahrani¢nich cestujicich, ktefi tak obstarali vétsi
polovinu obratu. Zahrani¢ni turisté do Ceské republiky cestuji z Némecka, Slovenska,
Polska, Ciny, USA a Ruska. Cesi realizovali okolo 13 miliént cest do zahraniéi, a to
konkrétnd na Slovensko, do Chorvatska, Rakouska, Italic a Recka. Specifickym rysem
cestovniho ruchu je velky pocet obort, které se pfimo nebo nepiimo podileji na cestovnim
ruchu. Je to dano tim, Ze cestovni ruch je vykonavan mimo trvalé bydlisté, proto cestujici
vyuzivaji dalsi sluzby jako je doprava, stravovani, ubytovani apod. Piimy podil sleduje
sluzby podilejici se na HDP nebo vliv na platebni bilanci statu. Na druhé stran€ se nepiimé
dopady zabyvaji investicemi do cestovniho ruchu, které ovliviwyji celkovou ekonomiku.

(czso.cz 2018)
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1.2 Trendy v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je aktivita, kterd napliiuje volny ¢as. Podle mého nazoru v soucasné dobé
bojuji subjekty svymi nabidkami o zakazniky. Proto, aby byly Gspé&$né, je nutné poznat
zakaznika co nejlépe a ptizpusobit se jeho potfebam. Potieby zdkaznikil se ale neustale méni,
proto je dulezité, aby subjekty své nabidky neustale aktualizovaly a pfizpusobily je tak

novym vyvojovym trendiim.
Trendy v dopravé

V Ceské republice brani rozvoji cestovnimu ruchu nedostatek infrastruktury a nedobra
dopravni dostupnost. Rozvoj dopravy zajisStuje zkracovani vzdélenosti mezi cilovymi
destinacemi a také lepSi pohodli pro cestujici. Mezi rozvijejici se trend patii cestovani
vlakem. (jimitravel.cz 2018) Domnivam se, Ze za nejvétsi novinku v dopravé se daji oznacit
elektromobily, které maji mensi dopad na Zzivotni prostiedi, nez je tomu u béznych
automobilt. Podle mého nézoru, se budeme dal Castéji také setkavat s autonomnimi vozidly.

V soucasné dobé¢ jsou tyto ,,automobily bez fidi¢e* vyuzivany k zahranici.
Trendy v socioekonomické oblasti

Dalsim trendem je narutst lidi vyssiho véku s pfiznivym zdravotnim stavem. Dochazi tak
k tvorbé balickt pro seniory, vzrusta potieba seniorti cestovat a poznavat. Roste zajem i o
vicegenera¢ni dovolené. (jimitravel.cz 2018) Trendem je i ubyvani po¢tu dni stravenych na
dovolené, ale na druhé stran€ roste pocet dovolenych. Ohledné Zivotniho stylu se da
povsimnout, Ze zdkaznici vyzaduji kvalitu odpovidajici cené a pozaduji jednoduchost v rdmci

nabizenych sluzeb. (Kotikova 2013b, s. 25)
Trendy v ubytovacich sluzbach

Mezi nejnovéjsi trendy v cestovnim ruchu patii mensi penziony a statky’, tudiz uz sem
nepatii mezinarodni sité hotelt. Moderni je cestovat do mist, ktera nebyla objevena davy
turistl a jejich propagace na socidlnich sitich. Turisté touzi po zazitcich a unikatnich vécech.

(ttg.cz 2019) Vzrusta zajem o tzv. Glamping, coz je ubytovaci zazitek pro ty, ktefi jsou radi

IStatek je oznaCovan za ubytovani v soukromi, které poskytuje omezeny pocet samostatnych ubytovacich
jednotek ke kratkodobému pronajmu turistim. (hotelstars.cz 2013)
12



Vv piirod¢, ale zaroven vyzaduji urcity komfort. Piedstavuje tedy kempovani v piirodé

spojené s piednostmi hotelu. (jimitravel.cz 2018)
Trendy v ostatnich sluzbach

Vyvoj informacni technologie zavisi na rozsSifovani internetu a prispiva k tomu také rozvoj
mobilnich zafizeni a souvisejicich aplikaci. Podle mého nazoru, budoucnost cestovniho

ruchu, a s nim spojenych sluzeb, muze byt urcité také ovliviiovana robotizaci.
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2 LGBT segment

Zkratka LGBT je oznaceni pro lesby, gaye, bisexualy a transgender osoby. Ucastnikem
LGBT cestovniho ruchu jsou, jak uz bylo zminéno, homosexudlni lid¢, pro které se ve
spole¢nosti pouziva termin Gay komunita. V této souvislosti mizeme najit také termin
LGBTQ, coz je oznaceni pro lesby, gaye, bisexualy, transgender osoby a queer. Queer je
pojem, ktery sdruzuje sexudlni menS$iny a popisuje sexudlni orientaci nebo genderové
vyjadieni. Coming out vyjadfuje uvédoméni si vlastni homosexuality, ktera vede
k informovani okoli o tom, k jaké sexualni orientaci ¢lovék sméfuje. (Kotikova 2013c,
S. 177). Zejména gayové jsou povazovani za solventni klientelu, proto spadaji do kategorie
DINKs?. Tento pojem vznikl v roce 1993, kdy byl v novinach Wall Street Journal vydan
Clanek, v némz byla gay spole¢nost oznaéena jako ,,trh snt,“ kterému do té doby nikdo
nevénoval dostate¢nou pozornost. Tento ¢lanek pomohl k rozsifeni pisobnosti cestovnich
kancelafi a leteckych spole¢nosti i na tento trh. (Stein 2004, s. 343) Obecné je znamo, Ze
muzi maji lepsi postaveni ve spolecnosti a maji lepsi podminky pro vytvareni kariéry, tudiz
vni mohou dosdhnout vysSich pfijmi nez Zeny. Proto homosexudlni par slozeny
Z homosexualnich muzi s nadprimérnym pfijmem, mulze vice utracet penize za spotiebu,

nez kdyby museli zivit celou rodinu (Scallerud 2005, s. 23).

Podle vyzkumu, ktery provedla asociace GETA3(2012a), je o tuto skupinu osob tak velky
zajem, protoze jejich pfijem je mnohem vysSi na rozdil od heterosexualti. Vyssi piijem je
zaruéen zejména diky jejich bezdétnosti, a tak maji také vice ¢asu na to, aby mohli cestovat.

Tato asociace tvrdi, Ze homosexualové ro¢n¢ utrati za cestovni ruch okolo 50 miliard EUR.

Podle vyzkumu Prudential* je v homosexudlnich doméacnostech o 23 % vy3§i primérny
pfijem ve srovnani s heterosexualnimi pary. (gayadnetwork.com 2020) Samoziejmé v dnesni
dobé, boje za prava gayt a leseb svéd¢i o tom, Ze dochazi k postupnému odstranovani bariér,
které se tykaji adopce déti. Pokud by ale nastalo to, ze homosexualové si budou moci
adoptovat a vychovavat své vlastni déti, mtze dojit k tomu, Ze primérny piijem gayi a leseb

bude klesat na stejnou tiroven, jako je tomu u heterosexudli. Ovsem na druhé strané by vznikl

2 Double income, no kids, tedy dvojity pi{jem, 24dné déti
% Dostupné z: https://www.geta-europe.org/gurul-report-summary.php
* Dostupné z: https://www.gayadnetwork.com/research/
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novy segment, a tim je gay rodina. Gay rodina by se od tradi¢nich rodin lisila pouze tim, ze
dit¢ vychovavaji dvé Zzeny nebo dva muzi. Rodi¢ovské kompetence jsou stejné, nezavisi tedy

na sexualni orientaci rodic¢d. (jsmefer.cz 2018)

Podle vyzkumu 23™ Annual Community Survey® (2018) se LGBT turisté fadi mezi pramérné
az nadprumérné cestovatele. Gayové a lesby jsou segmentem, ktery tvoii desetinu celkového
trhu cestovniho ruchu a odhaduje se, ze se v Evrop¢ nachdzi 23 miliondt LGBT lidi.
(cbi.eu 2019) Podle asociace GETA homosexualové utrati na dovolené v pruméru o 30 %
vice nez je tomu u ostatnich cestujicich. Na zakladé¢ toho se fadi mezi zadkazniky s luxusnimi
preferencemi, proto jsou velmi cennou skupinou cestujicich a jsou tak oznacovani za
zajimavy zdrojovy trh. Vyhodou tohoto segmentu je také to, Ze neni zavisly na hlavni sezoné,

proto jsou pro n¢j piipravovany i mimosezonni nabidky.

Homosexualita je pojena s rizovou barvou, ktera je vétsinou nahrazovana duhovou vlajkou.
Duhova vlajka patfi mezi hlavni symboly gay komunity a jednotlivé barvy symbolizuji
zivotni hodnoty, jak vidime na obrazku ¢. 2. Dalsi termin, ktery se poji s LGBT, jsou
gaycations, ktery se pouziva pro oznaceni dovolené, na které je moznost vyuzit sluzby
zamé&fené primarné na gay komunitu v gay friendly destinaci. Mezi tyto specialni sluzby patii
naptiklad navstéva gay barti, gay nudistickych plazi ¢i moznost vyuziti gay sauny. Poslednim
vyuzivanym terminem jsou ruzové penize. Tyto penize nereprezentuji zadnou meénu
vytvoienou praveé pro tuto komunitu, ani nejsou rizové. Je to jen vyraz pro penize, kterymi

plati homosexualové, tzn., ze vyjadiuji kupni silu homosexualt. (Hughes 20064, s. 85)

Obrazek 2: Duhovd vigjka

Zdroj: praguepride.cz 2020b

*Dostupné z: https://communitymarketinginc.com/documents/temp/CMI_23rd-LGBTQ-Travel-Study-
Report2018.pdf
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2.1 LGBT osoby a spolecnost

Homosexualita byla povazovéana za néco zvlastniho. Jedna ¢ast svéta bere homosexualitu
jako druh sexualni orientace a druhd Cast ji pfijala jako nemoc. Homosexualita byla dfive
oznacovana za nemoc a byla diagnostikovana tomu, kdo ji nepovazoval za svoji soucast nebo
nepfijimal svou sexualni orientaci. V soucasné¢ dobé byla vyskrtnuta ze seznamu nemoci.
(Pitonak 2017) Nejruznéjsi vyzkumy z této oblasti potvrdily, ze pocity a ptitazlivost ke
stejnému pohlavi jsou normalnimi projevy lidské sexuality. (en.wikipeida.org 2020) LGBT
turisté museji byt obezietnéjsi pii vybéru vhodné destinace, zejména diilezitou roli zde hraje
nabozenstvi. [slam patii mezi nabozZenstvi, které rozhodné homosexualitu neptijima, dokonce

je trestana smrti. Nasledujici mapa svéta ukazuje barevné rozdélené oblasti, kde je

homosexualita tolerovdna nejvice nebo viibec.

Obrazek 3: Mapa svéta homosexudlnich svazkii

yp : . - Gay Marriage legal
: ~ oz, e . Same-Sex Union
L r . - Same-Sex marriages recognized
T \ No Laws Allowing Same-Sex Unions
‘ or Criminalizing Homosexuality
THE GAY MARRIAGE =~ [l it cinte
WO R L D MA P Death Penalty for Homosexuality

Zdroj: createhtml5map.com 2014

V modrych a zelenych statech je registrované partnerstvi a homosexualni siatek akceptovan,
ale tim automaticky nemusi byt pfijat ve spole€nosti. Staty uznavajici snatky homosexualnich
pard nebo registrovana partnerstvi, jsou povazovany za zemé¢, které vitaji LGBT osoby a jsou
kdyz zemé nabizeji jen gay sluzby cestovniho ruchu. Coz svédc¢i také o tom, ze hlavnim cilem
pochodl je boj za prava LGBT osob, ne za vétsi pocet gay sluzeb v cestovnim ruchu.
Priméarnim prvkem, ktery odliSuje homosexudlni osoby od ostatnich segmentt je jejich styl

zivota a na néj navazané chovani. LGBT komunita je diky specifickym hodnotdm vytvéiena
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prevazné z psychografického hlediska, protoze ji spojuje spole¢na historie, kultura a postoje

ve spolecnosti. (createhtml5Smap.com 2014)

2.2 Charakteristika LGBT turismu

Pro LGBT turismus mizeme pouzit také termin Gay turismus, coz je tedy oznaceni pro
cestovni ruch, ktery je vykondvan homosexualnimi osobami. Do této komunity spadaji nejen
gayové, ale také lesby, proto se tento termin rozsifil na gay and leshian turismus. Gay
turismus se pouziva jako pojem nejen pro gaye, ale také pro ostatni homosexualni mensiny.
Na zakladé analyzy, kterou provedlo UNWTO, zaznamenal LGBT turismus Vv poslednich
letech velky rast a v dnesni dobé patii mezi uznavany a dalezity segment cestovniho ruchu
po celém svété. (unwto.org 2017) LGBT turismus se stal velmi diskutovanym tématem
v n¢kolika zemich, které chtéji investovat do LGBT trhu a zviditelnit se. Mezi tyto zemé patii

napiiklad Japonsko, Tchaj-wan, Brazilie a Argentina. (Alen 2019)

Gay turismus se zacal rozvijet az v 80. letech 20. stoleti. Dulezitym milnikem se stal rok
1983, kdy nékolik cestovnich kancelafi a hoteli zalozilo prvni gay asociaci IGLTA
(International Gay and Lesbian Travel Association). V roce 1993 pronikla americka letecka
spole¢nost American Airlines na trh gayu a leseb, coz bylo dal§im milnikem v historii LGBT
turismu. Tato spolec¢nost byla prvni leteckou spolecnosti, ktera tolerovala lesby a gaye, a to
i jako zaméstnance. Diky tomu si ziskala velkou loajalitu tohoto segmentu. (Hughes 2006b,

S. 86)

Pti LGBT turismu nemiiZeme fict, Ze pokud gayové nebo lesby vycestuji mimo své prostiedi,
znamena to hned, ze jde o gay turismus. Definice tika: ,,LGBT turismus obecné predstavuje
aktivity v ramci cestovniho ruchu, které jsou specialné pripraveny pro trh LGBT (lesby, gaye,
bisexualy a transgender 0soby), nebo takové aktivity, které trh LGBT oslovuji* (Kotikova
2013d, s. 178). Pod témito aktivitami si mtizeme piedstavit napiiklad gay cestovni kancelare,
které lakaji gay komunitu do gay destinaci a nasledné do gay klubi, kin, saun, obchodt, ve

kterych prodavaji homosexualové a podobné. (praguepride.cz 2020a)

Podle Hughese (2006c¢, s. 90) jsou destinace pro LGBT turisty oznacovany jako gay friendly,
coz znamend, ze destinace se vyznacuji diskrétnosti a tolerantnim pfistupem k tomuto
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segmentu. Destinace jim ddvaji moznost chovat se tak, jak chtéji, pfirozené, a neohlizet se
na druhé. Guaracino (2007, s. 108) popisuje gay friendly destinace jako vytvofeni
veérohodného nebo ptiznivého prostiedi pro LGBT osoby. K témto osobam se pfistupuje

stejné jako k ostatnim lidem, bez ohledu na jejich sexuélni orientaci.

2.3 Spotrebitelské chovani LGBT v cestovnim ruchu

LGBT segment se snazi dosahnout rovnopravnosti ve spole¢nosti, aby piijala jejich orientaci
jako normalni jev a celkové se snazi odstranit nendvist a nepochopeni, které se vaze s touto
sexualni orientaci. Od roku 2006 nabizi britska spole¢nost Common & Commonwealth
Office poradenstvi pro LGBT turisty, aby upozornila na kulturni rozdily ve spole¢nosti
a turisté se tak nedostavali do neptijemnych situaci béhem svych cest (iglta.org 2019)

Mezi hlavni motivy pro cestovani patii potfeba odpocinku, poznavani kultur, novych mist
je typicky jen pro homosexualy je uté€k z kazdodenniho Zivota do mist, které jsou vytvoreny
piimo pro n¢&, ve kterych mohou byt sami sebou a nemusi se pied nikym skryvat. Mezi dalsi
motivy K cestovani gay komunity patii také poticba sexu a s nim spojené dobrodruzstvi.,
ackoliv tento motiv se vyskytuje spise u gayt. Néktefi gay turisté oznacuji motiv sexu za
hlavni acel cesty. V tomto ptipad¢ pak gay turisté vyhledavaji destinace, které jsou vyhlasené
jako sexualni jako je napiiklad Thajsko nebo voli gay cruises, které jsou organizované
pfevazné s timto motivem. U homosexudlnich partnerti motiv sexu hraje mnohem vétsi roli,
nez je tomu u heterosexualnich partnerd. (communitymarketinginc.com 2018) Gay cruises

ptedstavuji plavby, kterych se u€astni homosexualové. (Vice popsano v kapitole 2.4 Eventy
LGBT turismu).

Domnivam se, ze LGBT turisté navstévuji gay destinace zejména proto, ze pokud by
cestovali do standardnich destinaci, mohli by se setkat s nenavistnymi projevy jako napiiklad
vulgaritami, obtézovanim, pomluvami, naschvaly, vyfazovani ze spolecnosti, pohrdanim
nebo posmésky. | kdyZ ¢ast této populace pfistupuje oteviené ke své sexudlni orientaci, je
opatrna, kdyZ cestuje, protoZe cestuji do mist, kterd jsou pro né¢ nezndma. Z toho divodu

davaji prednost tém destinacim, které propaguji vstiicnost a otevienost ke gay komunité. Dle
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vyzkumu 23" Annual LGBT Travel Survey (2018), LGBT segment preferuje zejména
destinace, kde je teplejsi klima a hodné je ovlivituje doporuceni od pratel, turistické
atraktivity, které mohou vyuzit v dané destinaci nebo také piivlastek gay friendly, ktery patii
mezi hlavni prvky pii rozhodovani o vybéru destinace. LGBT turisté mohou vyuzit také pro
né¢ vytvorené vérnostni programy, které pripravili néktefi leteCti dopravci. Mezi tyto
vérnostni programy se fadi naptiklad vstup do letiStnich gay salonkii nebo ,,genderoveé
neutralni® toalety v letiStnich saloncich. Zaroven jsou zaméstnanci letecké dopravy
informovani, jak se maji k homosexualim chovat, aby neznevyhodnovali stejnopohlavni
partnerstvi. (ttg.cz 2019) Ohledné ubytovani pievazuje motiv ceny, lokace, recenze
0 ubytovacim zafizeni a V neposledni fad¢ je to také gay friendly ubytovaci zatizeni. Podle
vyzkumu homosexualni a bisexualni muzi pobyvaji vice v méstskych hotelech oproti
a homosexualnim Zendm. Jak miZzeme vidét v nasledujici tabulce, homosexudlni muZi cestuji
pievazné po méstech a opaluji se na plazi, oproti tomu lesby cestuji radéji za dobrodruzstvim
v ptirod¢€. Gayové také radéji utraceji za luxusni, designové a butik hotely, které se nejcastéji
vyskytuji ve méstech. Lesby a homosexualni Zeny jsou rozmanitéjsi v ubytovani, maji radéji
Airbnb a jsou ochotné utratit vice penéz za venkovni ubytovani jako je napiiklad kempovani.

(communitymarketinginc.com 2018)

Tabulka 1: Preferované destinace LGBT turistii

YRRy Gay&Bi  lesbian&Bi  Gender

Men Women Expansive
Big city / urban destination 66% 72% 60% 61%
A destination with many historical attractions 43% 46% 41% 36%
) Beach resort or community 37% 41% 35% 25%
\ ) A place know for outdoor adventure or activities 37% 32% 42% 38%
A destination known to be LGBTQ popular 36% 45% 28% 29%
) A warm weather destination because it was cold at home 26% 31% 22% 16%
_Mountain resort or community 22% 20% 24% 19%
) Island destination 18% 21% 15% 11%
= Theme park destination 11% 12% 9% 8%
Other or none of the above 8% 7% 8% 14%

Zdroj: communitymarketinginc.com 2018
Na zakladé vyse zmifiovaného vyzkumu 23" Annual Community Survey (2018) je pro
homosexualy velmi dilezité cestovat se svym partnerem, a to zejména proto, aby utuzili svij
vztah a prozivali romantiku. Pro destinace je dulezité vytvotit gay friendly image, ktera

zajisti vEétsi pritazlivost homosexualii. Proto se poradaji akce pro tuto komunitu, jako jsou
19



napiiklad karnevaly, festivaly nebo pravody. Gay friendly mista jsou na Zivotni styl
homosexuall pfipravena a homosexualita je v téchto mistech tradici a LGBT turisté zde
nemusi skryvat svoji orientaci a je pro né ptipraveno mnoho sluzeb, které mohou vyuzit

(Olson 2003).
Gay destinace v Evropé

Mezi nejnavstévovanéjsi gay friendly destinace patfi zejména Kanarské ostrovy, kde se
nachazi urcity pocet mist, které jsou urcena vyhradné homosexualim starsim 18. let. Poté
jsou to ostrovy Mykonos a Lesbos v Recku, Berlin a Nizozemsko. (Nechvatalova 2018)
NejvyhlasSenéjsi evropska gay friendly destinace je jiz zmiflovany Berlin, kde se nachazi vice
jak 150 gay barti, gay 1ékarny, knihkupectvi, radiové stanice, tanecni kurzy nebo také gay
rychlé obcerstveni. (Ballegaard 2009)

Gay destinace ve svété

Novy Zéland, Maledivy, Dominikanska republika, ostrovy u Thajska, v Indickém oceanu
nebo Reykjavik patii také mezi znamé gay destinace. Novou gay destinaci se stal také Tel
Aviv v Izraeli na Blizkém Vychodg, a to hlavné diky pristupu k homosexualité v této oblasti.
Z hlediska piatelského piistupu k homosexualité patii k doporu¢ovanym destinacim také
Toronto, New York nebo Londyn. Tyto destinace nejsou vylozené¢ oznaCovany za gay
destinace, ale jsou oblibené pravé kvili mordlnimu postoji k homosexualité a queer.
(Kratochvilova 2012) Mezi gay destinace s nejvétsim potencialem ristu piijmu patii Brazilie.
Buenos Aires v Arizon¢ je gay friendly mésto, které disponuje mnoha hotely a apartmany

vytvorené specialné pro homosexualni mensinu. (gaypridebrazil.org 2016)

2.4 Eventy LGBT turismu

Eventy se v soucasné dobé staly velkou atraktivitou v cestovnim ruchu. Pojem event
piekladame jako udélost, akci nebo zazitek, jehoZz cilem mulZe mit pfildkani novych
zakaznikl nebo zvysit povédomi o znacce €i produktu. (Kotikova a Schwartzhoffova 2008,
s. 8). Gay friendly destinace, ktera porada gay eventy, dava vSem najevo, Ze se zajima
0 homosexualitu a je pripravena na piijezd téchto turisti. Eventy davaji moznost

neatraktivnim mistlim, ktera mohou byt navstiveny pravé kvili konajicim akcim.
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Gay prides

Gay prides jsou priivody hrdosti, které oslavuji gay, lesbickou, bisexualni a transgender
komunitu. Tyto akce jsou vyuzivany jako prostor pro demonstrace za prava homosexuall
jako je naptiklad registrované partnerstvi nebo stejnopohlavni manzelstvi. Priivody se konaji
kazdorocné po celém svété, vétSina z nich se odehrava v mésici Cervnu, coz symbolizuje
Stonewallské nepokoje®. Tyto nepokoje byly prvnim impulsem pro boj za prava LGBT lidi.
Kazdoro¢né se také kona tzv. EuroPride’, coZ je celoevropsky priivod. Poté je to také
WorldPride®, ktery se poiada na celosvétové urovni. V Ceské republice se tyto pochody
konaji od roku 2011 pod nazvem Prague Pride®. (praguepride.cz 2020a) Tyto priivody hrdosti
se konaji 1 v méné navstévovanych mistech jako jsou naptiklad Reykjavik nebo mensi mésta
ve Velké Britanii. Mésto Buenos Aires v Arizoné poiada kazdy rok nejvétsi Gay Pride na

celém kontinentu, coz miizeme vidét na nasledujicim grafu. (gaypridebrazil.org 2016)

Graf 1. Navstévnost na Brazil Gay Pride Parade
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Zdroj: gaypridebrazil.org 2016
Nyni maji tyto pochody mnohem vétsi vyznam, neZ tomu bylo v minulosti. Prezentuji velkou
silu LGBT osob a také upozoriiuji na nedostatky ve spolecnosti jako je utlacovani
homosexuall nebo registrovaného partnerstvi. Pro homosexualy mohou tyto pochody hrdosti

znamenat turistickou atrakci, spojenou se zabavou a bohatym programem jako jsou riizné

® Stonewallské nepokoje odstartovala razie v gay baru Stonewall Inn v New Yorku a poté nasledovaly prvni
demonstrace za prava homosexualti. Dostupné z: http://queergrace.com/history/

" Dostupné z: http://epoa.eu/europride/about-europride/

8 Dostupné z: https://www.interpride.org/worldpride.html

® Dostupné z: https://www.praguepride.cz/cs/festival
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prednasky na téma spojend pravé s touto komunitou, promitaji se filmy s queer tématikou
a posledni den se kona privod hrdosti se zavérecnym koncertem. Tohoto koncertu se
vétSinou ucastni mezinarodné zndma osobnost, ktera ma k této komunité blizko. Proto se tyto
pochody stavaji motivacni pro mladé gaye a lesby, které se tak vice odhodlaji dat najevo
svoji sexualni orientaci. Pravé tento event s sebou piinasi jiz zminéné riizové penize, které
vydélavaji a utraceji pravé homosexualové. (praguepride.cz 2020b) Na zaklad¢é provedené
statistiky, mizeme vidét na obrazku, kolik lidi navstivilo Prague Pride v letech 2017, 2018
a 2019. (praguepride.cz 2020b)

Obrazek 4: Navstévnost Prague Pride

2019 2018 2017
celkovy pocet navstév 75 000 celkovy pofet navitév 92 000 celkovy pocet navitév 85 000
pocet lidi v privodu 30 000 pocet lidi v privodu 40 000 pocet lidi v privodu 35 000
oo ===

Zdroj: praguepride.cz 2020b

Gay film festivals

Ceska republika podporuje LGBT komunitu prostfednictvim filmovych festivalt. Mezi
nejznamé&jsi patii festival snazvem Mezipatral®. Cilem tohoto festivalu je setkdvani
a objevovani sexuélnich identit. Tento festival se kona v Praze, Brng, Plzni, Ceskych
Budg¢jovicich nebo na Slovensku. Festival uvadi ¢eské i mezinarodni filmy s gay tematikou.
Mezi doprovodné akce tohoto festivalu patii také projekt Mezipatra Approved, ktery promita
filmy z minulych let. Poté je to projekt Identita ve méste, ktery se odehrava na festivalu
Prague Pride, a proto zahrnuje také letni kino s tématikou leseb, gayl, bisexuall
a transgender tématikou. (mezipatra.cz 2020) Filmové festivaly s LGBT tématikou najdeme
také ve svété. Je to napiiklad Roze Filmdagen v Amsterdamu, Festival Mix v Milan¢, LGBT

filmovy festival v Polsku nebo Sundance filmovy festival v Utahu. (Jordan 2018, s. 20)

0 Dostupné z: http://www.mezipatra.cz/
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Gay cruises

Neodmyslitelnou soucasti gay turismu jsou tzv. gay plavby na lodi. Homosexualita byla jiz
od 17. stoleti povazovana za néco nepiipustného, proto jedno z mala moznosti, kde se mohli
homosexualové setkat, byla navstéva gay plavby. Do dnesni doby jsou tyto plavby mezi
homosexualy povazovany za velmi oblibené, protoze maji své kouzlo, zejména co se tyce
sexualniho charakteru. Cilem je zazit nova dobrodruzstvi a navstivit nova mista. Tyto plavby
nabizeji volny vstup do bazéni, fitness, vecerni zdbavu a mozZnost seznameni. Na tyto eventy
jezdi zeyjména gayové a jejich hlavnim motivem, pro¢ se Ucastnit, je nejen sezndmeni, ale
také sex. V pfistavech, ve které tyto lod¢ zastavuji, se nachazeji atrakce spojené
s programem. Patii sem napiiklad navstéva muzei, historickych mést nebo klubd. Atlantis
events je nejveétsi producent gay cruises na svété. (atlantisevents.com 2020) Mezi

nejpopularnéjii gay plavby patii belgicka plavba La Demence. (Subrtova 2015a)
Gay ski week

Soucasti gay turismu jsou také sportovni udalosti, kde mezi nejzndmé;jsi patii pravé Gay ski
week, pfiemz ty nejvetsi se konaji v Alpach. Tyto udalosti patii K sedmidennim zajezdtm
spojenym se sluzbami, jako jsou ubytovani nebo skipass, ale také jsou k nim ptidany
specifické sluzby pro LGBT turisty, napiiklad vecefe v restauraci, vyuka gay instruktory
nebo pool party. Mezi nejvétsi organizatory téchto zajezdi, konajicich se ve francouzskych
Alpéch, patfi European Ski Week. V roce 2020 bude mistem zajezdu lyzaiské stiedisko Les

Arcs Paradisk. (europeangayskiweek.com 2019)
Gay Games

DalSim vyznamnym eventem ve svété¢ LGBT jsou Gay Games, coz jsou sportovni a kulturni
akce konané na celém svété. Hry jsou pfistupné v§em, bez ohledu na sexudlni orientaci, ale
hlavnim cilem je podpora gay, lesbickych, bisexualnich a transsexualnich sportovci
aumélcl. Mezi hlavni zdsady téchto her patfi nediskriminace souvisejici se sexualni
orientaci, nabozenstvim, rasou, narodnosti ¢i politickou virou. Prvni hry se konaly v San
Franciscu v roce 1982, a poté kazdy ¢tvrty rok v nékolika svétovych méstech. Nasledné Gay
Games se budou konat v Hongkongu, a to v roce 2022. (gaygames.org 2020) V Ceské
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republice se Gay Games zatim je$té nekonaly, ale ucastnili se jich sportovci z Ceské

republiky, a to konkrétné v New Yorku. (Hromada 2002)
Prague Rainbow Spring

Event Prague Rainbow Spring je sportovni turnaj, jehoZ se Gi¢astni sportovei LGBT komunity
z mnoha zemi. Provozuji se zde sporty jako je badminton, volejbal a plavani. Program

duhového jara zahrnuje kromé sportovni aktivit také vecirky. (praguerainbow.eu 2020)

2.5 Mezinarodni organizace pro LGBT turismus

Organizace pusobici na trhu LGBT turismu maji za ukol zvysit zajem o tento typ turismu
a rozsifit povédomi a potiteby LGBT komunity. Jejich cilem je sbirat data a poskytovat know-
how v podnikani na trhu LGBT. (Betiova 20074, s. 20) Nasledujici organizace byly vybrany

podle uspésnosti dosazeni jejich cilt.
International Gay and Lesbian Tourism Association (IGLTA)

Mezinarodni gay a lesbicka cestovni asociace je predni organizaci, kterd se zabyva LGBT.
Jejim tkolem je vzdélavani LGBT podniki, které turisty podporuji v jejich cestovani. Tato
spolec¢nost funguje od roku 1983 jako gay a lesbicka cestovni agentura. Nyni plisobi ve vice
nez 80 zemich svéta. Mezi jeji Cleny patii hotely, dopravni spolecnosti, kasina, sdruzeni, tour
operatofi, cestovni pojistovny, svatebni koordinatofi atd. Také podporuje festival Prague

Pride. Mezi ¢lena IGLTY patii napfiklad cestovni kancelai ESO Travel. (iglta.org 2019)

International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association (ILGA)

Tato asociace bojuje za prava LGBT komunity v oblasti politické, legislativni a socidlni
problematiky. Jejim cilem je vytvofit prostiedi, kde se lidé stanou naprosto svobodni, bez
ohledu na to, jakou maji sexualni orientaci. Organizace sdruzuje 600 organizaci z 54
evropskych zemich. Mezi zékladni tikoly patfi obhajovani lidskych prav a rovnosti LGBT
osob na evropské urovni, poté prosazovat prava homosexualnich lidi a v neposledni fadé¢

posilit hnuti LGBT v Evrop¢ a stiedni Asii. (ilga-europe.org 2019)
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Gay European Tourism Association (GETA)

GETA se snazi pomoci v§em organizacim, které se podileji na vytvafeni homosexualniho
turismu. Po registraci ¢lenové této asociace ziskaji ptistup k vyzkumiim a informacim, které
jsou pro n¢ dulezité proto, aby mohli proniknout na LGBT cestovni ruch. (geta-
europe.org 2019b) Asociace GETA uvedla do provozu webovou stranku Gay welcome. Na
této strance najdou homosexualové hotely, penziony a apartméany ur¢ené ptimo pro n¢ béhem
jejich cestovani. Kromé ubytovani je zde také kalendar akci pro homosexualy, nejlepsi gay

plazova letoviska nebo tipy na gay lyZatska stfediska. (gaywelcome.com 2019)
World Rainbow Hotels nebo TAG Approved

World Rainbow Hotels sjednocuje a doporucuje gay hotely. World Rainbow Hotels jsou
LGBT hotely, které najdeme po celém svété a jsou soucasti HotelREZ Hotels & Resort. Tyto
hotely musi spliiovat uréenou polohu hotelu, znalosti gay komunity, nediskriminovat stejné
pohlavi apod. TAG Approved je oznaceni pro hotely nabizejici gay friendly ubytovani. Od
téchto ubytovacich zafizeni je o¢ekavan urcity standard, ktery museji splilovat jako naptiklad
zachazet stejné jak s heterosexualnimi pary, tak s homosexualnimi pary, zaméstnavat
personal, ktery odrazi rozmanitost LGBT komunity nebo poskytovat skoleni LGBT pro

zamé&stnance. (tagapproved.com 2019)

2.6 Ceské organizace LGBT turismu

V Ceské republice miizeme najit nékolik organizaci zabyvajici se LGBT. Organizace maji
za ukol vytvaret kvalitni portaly, na kterych turisté najdou relevantni informace o destinacich,
které chtéji navstivit.

SdruZeni organizaci homosexualnich ob¢ani (SOHO)

Organizace byla zalozend roku 1991 a jejim cilem bylo vytvofit poradnu pro ¢leny, ktera
byla spojena s problematikou AIDS. Organizace se bohuzel rozpadla a jeji funkci prebira
portal S barvou ven, ktery byl vyvolan Prague Pride v roce 2014. Tento portal stale pomaha

lidem s problematikou sexualni orientace a sebepfijeti. (Benova 2007b, s. 17)
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Stud Brno

Nejvyznamnéjsi organizaci v soucasné dob¢ je praveé Stud Brno, kterd nabizi mnoho eventt
a aktivit pro gaye, leshy, bisexualy a transgender osoby. Spole¢nost se podili na pofadani
filmového festivalu Mezipatra. (Cisaf a Vrablikova 2012, s. 6) Dalsi ¢innosti této organizace

je prace na projektech, jako jsou:

e Queer ball — neformalni ples pro gaye, ostatni homosexualy a jejich pratele, kona se
Vv Praze a v Brné.

e Queer knihovna — jedina knihovna v Ceské republice, ve které najdeme nejen eské
ale také zahrani¢ni knihy a ¢asopisy, vénujici se problematice LGBT komunity

e GaTe — projekt, ktery poméha mladym gayim =zaclenit se do spolecnosti
homosexualii zplisobem sportovnich udalosti, spolecenskych a kulturnich akci

a nejriznéj$imi besedami napiiklad na stfednich Skolach. (stud.cz 2017a)
Colour Planet

Portal s dilezitymi informacemi pro LGBT komunitu. Najdeme zde piehled pofddanych
akci, nejen informace o novych pravnich upravach, ale také informace o cestovani a rtizna
doporuceni. Colour Planet spolupracuje s mezinarodnim portalem Lonely Planet, na némz
jsou umistény nejvice doporucované gay friendly destinace a mésta na svéte.

(lonelyplanet.com 2020)
PinkGo

PinkGo je prvni katalog cestovni kancelaie ESO travel s nabidkou pro gaye a lesby ve sttedni
a vychodni Evropé. Hlavni kategorie, které nabizi, jsou pobyty u motfe a ve svétovych
metropolich, poznavaci zajezdy, lyzaiské zajezdy, poradani svateb, gay plaveb a mnoho
dalsiho. PinkGo nabizi pfedevsim gay friendly hotely (Kotikova 2013e, s. 181). PinkGo také
poskytuje zajezdy, jejichz hlavnim motivem jsou tzv. ,,Swingers party,” na kterych je sex
sdilen s vice lidmi. Tyto party jsou velkou ptilezitosti k sezndmeni, osoby se mohou ucastnit
nebo jen divat a odbourdvat sviij stud. Pro lesby jsou organizovany poznavaci zajezdy,
zajezdy za exotikou nebo se sexualni tématikou jako jsou gay cruises nebo swingers lyzaiské

pobyty. (pinkgo.cz 2010)

26



GayPride.cz

Portal, ktery nabizi veskeré informace o Praze jakozto gay destinaci, kazdoro¢n¢ jsou
vydavany Gay Mapy Prahy, na kterych jsou zakresleny vsechny gay friendly podniky jako
jsou kluby, restaurace, hotely, kavarny nebo sauny. Na mapé mizeme najit, mimo jiné, gay
kadetnictvi, privodce, obchody se sexualnimi pomiickami nebo firmy poskytujici financni
sluzby. Gay mapy jsou umistovany také v gay podnicich na viditelnych mistech. Tyto mapy
najdeme nejen v Praze a v Ceské republice, ale také v zahraniéi na vybranych gay friendly
mistech. Nové miiZzeme tuto znazornéni sluzeb najit také v mobilni aplikaci Prague Gay Map,
ktera je zdarma ke stazeni. Pro ptedstavu, jak tato aplikace vypada, jsou k dispozici snimky
aplikace. Najdeme v ni kalendaf poradanych akci nebo vzdalenosti do kazdého mista

a mnoho dalsiho. (gaypride.cz 2019)

Obrazek 5: Mobilni aplikace Gay Map
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3 Analyza nabidky Ceské republiky

Ceska republika je velmi oteviends LGBT komunité, zejména proto, ze Cesi patii mezi
nejateistiétdjsi narod. (Cerny 2012) Patii mezi nejtolerantnéjsi zemé, presto ji néktefi
zahrani¢ni turist¢é vnimaji jako soucdst vychodni Evropy, a proto je nutné potencialni
nav§tévniky piesvédiit, ze se jim v Ceské republice dostane piatelského pfijeti. LGBT
segment se nesmi dostavat do situaci pro né¢ nepiijemnych, aby byli pfesvédéeni a ochotni

utracet penize za nabizené sluzby a piipadné se také vracet do jiz navstiveného mista

opakovang. (icot.cz 2016)

Vroce 2006 piijala Ceska republika Zakon o registrovaném partnerstvi. (Zakon
¢. 115/2006 Sb.) Dosud registrované partnerstvi uzavielo 3117 parua. V roce 2018 vstoupilo
do partnerstvi 299 dvojic a ve druhém pololeti roku 2018 prekonal pocet zenskych part
mnozstvi dvojic muzu, jak je znazornéno na grafu (domaci.ihned.cz, 2019). Uz v roce 2015
bylo v Ceské republice registrovano 4348 osob a toto velké &islo registrovanych part bylo
signalem pro agenturu CzechTourism, ktera vytvotila svatebni balicky vhodné pro
homosexualni pary, které by chtély stravit svatebni cestu pravé v Ceské republice. LGBT
komunité ale nestaci registrované partnerstvi, proto uz pies 60 % homosexudlnich para

uzavielo manzelstvi. (CzechTourism, 2019)
Graf 2: Uzaviena registrovand partnerstvi mezi 01.07.2006 - 30.06.2019
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28



3.1 Destinace v CR pro LGBT turismus

Mezi gay friendly destinace v CR patii zejména Praha, poté Ostrava, Plzeii, Betov nad
Teplou, Brno, Liberec, Marianské Lazné a Karlovy Vary, jak je vidét na nasledujici mapé.
(gaywelcome.com 2019) V soucasné dobé patii Ceska republika a zejména hlavni mésto
Praha mezi svétové vyhledavané gay destinace. Oviem nebylo tomu odjakZiva. Ceska
republika byla po druhé svétové valce soucasti vychodniho bloku a za vlady urcité politické
strany byla poruSovana lidska prava. Po revoluci se zacali lidé nachazet nové véci ve svéte.
Novinky v Ceské republice piivitaly hlavné osoby s ne-heterosexualni orientaci. Diikazem
toho bylo okolo 40 bart, hotell a restauraci a mnoho dalsich sluzeb pro LGBT komunitu.
(encyklopedie.brna.cz 2018)

Obrizek 6: Mapa CR s gay hotely

N Q\/\L /C.“’“\&Jeleni Hora =3

Chemnitz ! oo Z - [ £40|
/ inad: o s ) _Valbrich ¢
Cvikoy ° ﬁ}’g{)’grand ‘Liberecd ,Kéwf;sj&xw L
" 3 > R S <
o G s b
TINY &
0 S Hradec " R i Ka
Z\Lif(r KarlsazVary Ex E3 Kra'(l)ové \ /f(_j L)"/; '<
o3 F:‘) 2 1 pardubice G S
\\.\ > o A ”,,'
Fah B3
. < Cesko
\I
oA -
N
% X \ 3 Ceské
£2n9 i o . Budéjovice .
Straubingdsd | “LSERSTF. S0E G © W20
o 1 Cesky Krumlov z \\
o — : o ()_\ e A/.J\ ‘._\_’_ //
Pasov )5 i’,,_ il Ay ¥
@ Pouze pro homosexudly 1) Aktivné gayove 2 Pratelsky k homosexudlim '

Zdroj: gaywelcome.com 2019

29



3.2 Nabidka Ceské republiky

I kdyz Ceska republika nepatii mezi nejvétsi zemé, nachazi se tu nékolik mést, ktera mohou
nabidnout specialni nabidku ur¢enou LGBT turistim. Pro tuto praci jsem vybrala né€kolik
mést, a to Prahu, Ceské Budgjovice, Ostravu a Plzefi. Tyto mésta jsem vybrala zejména proto,
ze si myslim, Zze poskytuji neobycejné sluzby pro tento segment a kona se zde mnoho

kulturnich a spolecenskych akci uréenych pro LGBT skupiny.

V Praze zije velmi rozséhla gay komunita, kazdoro¢né se tu konaji rizné gay eventy a akce
pro LGBT komunitu. V roce 2011 se uskute¢nil prvni pochod v Praze s nazvem Prague
Pride. V Praze byla uc¢ast mnohem vétsi nez v Brné nebo Tabote, a proto byl tento uspéch
prikladan zejména medialni propagaci akce a silngjsi LGBT komunité. Praha se diky své
velikosti stala ¢lenem mezinarodni sit¢ EPOA™ a InterPride. Na zékladé tohoto &lenstvi pak
muze poradat nejveEtsi a nejzajimavéjsi gay eventy jako jsou EuroPride nebo WorldPride.
V roce 2019 se pochodu hrdosti ucastnilo 75 000 lidi a v privodu jich bylo 30 000. 43 %
navstévniku tvofili gayové az 1l % to byly lesby. (praguepride.cz 2020) Praha je
povazovana za nejoblibenéjsi gay friendly destinaci zejména proto, Ze ma svoji ,,gay ctvrt’,
za kterou jsou povazované Vinohrady, a to hlavné diky obrovskému mnozstvi sluzeb
uréenych pro gaye a lesby. Gay turisté sem jezdi také za akcemi jako je filmovy festival
Mezipatra nebo sportovni turnaj Prague Rainbow Spring. Kvalita podnika v Praze se nachazi
na standardni urovni. Mezi nejaktivnéj$i homosexudlni hotely v Praze patii naptiklad
Novotel Vaclavské namésti, Hotel Red and Blue Design Prague, coz jsou hotely, které se
nebrani homosexualim, ale mohou se zde ubytovat i heterosexualni lidé. OvSem hotely
Ron’s Rainbow Guesthouse nebo Klubovy chram pfijimaji pouze navstévniky
s homosexualni orientaci. Dalsi hotely, které vitaji jen homosexualy nebo 1 heterosexualy

zobrazuje mapa. (gaywelcome.com 2019)

I European Pride Organisers Association
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Obrazek 7: Gay hotely v Praze
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Brno zaznamenalo prvni pochod za prava homosexualli s ndzvem Duhova vina, a to v roce
2003. Tento pochod byl spojen s nasilnostmi neonacistl, a proto musel byt ukoncen diive
a stal se tak na dlouho dobu kontroverznim tématem ve spolecnosti. (praguepride.cz 2020)
V soucasné¢ dob¢ vznika ,,Mapa queer Brna,” ktera bude vyznacovat gay bary, kluby,

testovaci mista na HIV, gay kavarny a mnoho dalsiho. (stud.cz 2019b)

Ceské Budé&jovice nabizeji nejstarsi existujici LGBT sdruzeni v Ceské republice, a tim je
Jihoceska Lambda. Toto sdruzeni organizuje klubova setkani, vylety a informacni centrum
(Benova 2007c, s. 17). Hlavnim cilem Jiho¢eské Lambdy bylo vytvofit ptatelské zazemi pro
gaye a lesby na jihu Cech. Pro ¢leny sdruZeni jsou potadany diskotéky, zajezdy a fesi s &leny

problémy, které se tykaji coming outu nebo propagace v prevenci HIV. (klucicb.cz 2020)

Ostrava se stala centrem LGBT turistiky. Jezdi sem zejména navstévnici z Polska, ktefi zde
mohou navstivit gay kluby a nedavno se v Ostravé konala velka gay friendly akce s nazvem
KoneQtor. V minulosti se v Ostravé konali tzv. ,,jizdy hrdosti.“ Pod timto nazvem se skryva
jizda historickou tramvaji, v niZ cestuji queer lidé a bojuji tak za prava hrdosti, zdbavy

a tolerance. (Subrtova 2015b)

V Plzni najdeme gay kluby jako je napiiklad Misa G+L club nebo Dreamgirls kabaret
s travesti show. Najdeme zde také sdruzeni onedone, které porada hudebni a sportovni akce

jako je naptiklad Lesbian and Gay Party. V Plzni se LGBT turist¢é mohou také ztcastnit
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Pilsen Pride, ktery se kona kazdoro¢né v srpnu. Soucasti tohoto plzenského duhového
pravodu jsou piednasky a besedy o rtiznych pojeti LGBT komunity, promitaji se filmy nebo
nabizi prochazku po mistech spojenych s plzeniskou mezivale¢nou homosexuélni komunitou.

(irozhlas.cz 2019)

3.3 Propagace Ceské republiky

Ceska republika nabizi nejriizn&jsi akce, programy a projekty, které podporuji LGBT
segment. Mezi hlavni akci patii festival Prague Pride, ktery se kona kazdy rok, vzdy
V poloviné srpna. Praha vytvofila jiz zminénou aplikaci s Gay mapou centra pro LGBT
turisty. Tato aplikace obsahuje nejen gay friendly mista, ale miZzeme tam najit také vyznamné
prazské pamatky a informacni centra. Praha méla také své misto na nejvétsim evropském
veletrhu cestovniho ruchu v Berling. Cilem byla propagace Prague Pride, ale také propagace
Prahy jako gay destinace. (enterprise-europe-network 2017) V roce 2001 byla spusSténa
kampan lékajici LGBT segment do Ceské republiky z Velké Britanie, Nizozemska

a Némecka.

V roce 2007 spustila prvni marketingovou kampait v Ceské republice zaméfenou na
homosexualy Komeréni banka, ktera oteviela studentské konto s heslem ,Zivot bez
cenzury.“ Banka sice popirala, ze by kampan cilila na homosexualni klienty, ale plakat, na
kterém byli dva muzi v riZzové vesticce s kostkovanym tilkem, byl pro ¢eské homosexualni

klienty jasnym signalem. (wttc.org 2020)

V Ceské republice je uz nékolik let gay marketing aktualnim tématem. Né&ktefi inzeruji
standardni reklamy v Casopisech, néktefi do svych reklam ptiddvaji zakddovanou zpravu
VvV barvé duhy, ale jsou tu 1 taci, ktefi se neboji prezentovat reklamu se dv€ma partnery
stejného pohlavi. (Vlkova 2013) Velkym problémem Ceské republiky je mala existence gay
publikaci a webovych stranek. Tyto publikace jsou vétSinou kromé obchodit dostupné také
v gay barech a klubech, takze se dostanou k velkému poctu lidi. Proto je tato propagace

dobrym zptisobem, jak zacilit na vétsi skupinu lidi. (geta-europe.org 2019b)
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4 Analyza LGBT segmentu v Ceské republice

Dotaznikové Setieni bylo provedeno z divodu potvrzeni nebo vyvraceni znalosti a domnének
z teoretické ¢asti a nasledné vyhodnocovani ziskanych informaci. Cilem Setfeni je zjistit, zda
ma LGBT segment své specifické pozadavky a pokud tomu tak je, tak zda odpovidaji
nabizenym sluzbam Ceské republiky. Na zékladé toho zjistit, zda je Ceska republika vnimana

jako gay destinace a vyplati se ji cilit na skupinu homosexualnich lidi.

4.1 Vyzkumné metody

V praktické ¢asti bakalaiské prace byly pouzity vyzkumné metody dotazniku a kvalitativnich

rozhovora.
Dotaznik

Vesela (2011a, s.168) definuje dotaznik jako ,,soubor pisemnych zamérnych otazek,
sledujicich poznani zcela urcitych jevi v urcitém souboru osob nebo urcité osoby.* Dotaznik
by mél byt atraktivni, ne ptili§ rozsahly a otazky uspotradany tak, aby byly piehledné. Vyhody
dotazniku jsou dany jednoznacnou formulaci otdzek a moznosti zacileni na vice socialnich
vrstev. Oproti tomu mezi nevyhody dotazniku patii nizka navratnost a odpovédi se nemusi
zakladat na pravdé. (Vesela 2011b, s. 169)

Oteviené otazky: V tomto piipadé nejsou nabizeny zadné varianty odpovédi a respondenti

tak odpovidaji na otazky vlastnimi slovy. (Kozel 201la s.214) Oteviena otazka byla

Vv dotazniku polozena z divodu zjisténi nazoru kazdého respondenta.

Uzaviené otazky: V piipadé téchto otazek jsou jednotlivé odpovédi vypsany a respondent jen

oznacuje ty, které povazuje za spravné. (Kozel 2011b, s. 215) Uzaviené otazky byly pouzity

pro ziskani urcitych odpovédi a jejich nasledné vyhodnoceni.

Polouzaviené otadzky: Tento typ otdzek je kombinaci otevienych a uzavienych otazek.

Respondent tak mohl vybirat z pfedem ptipravenych odpovédi ¢i vlozit sviij vlastni nazor.
(Kozel 2011c, s. 213) Polouzaviené otazky se v dotazniku vyskytuji proto, Zze pokud
respondent nevybral vhodnou odpovéd’ z pfedem piipravenych, mohl doplnit svou vlastni.

Tyto otazky byly vybrany s ocekavanim, ze odpovéd respondenta nebude piesné
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korespondovat s jeho nazorem a ma k odpovédi jisté osobni piipominky. Z toho davodu je
zde moznost vlastniho nazoru. Naptiklad otazka: ,,Povazujete Ceskou republiku za tolerantni
vaci homosexualité?* Otazka ,,Vyuzivate n&jaké gay sluzby v cestovnim ruchu?* byla
zvolena jako polouzaviena ztoho divodu, aby respondent mohl doplnit vyuZzivané gay

sluzby, které se v daném seznamu nevyskytovaly.
Kvalitativni vyzkum

Jak uvadi Svati¢ek, Sed’ova a kol. (2007, s. 207), ,,pii kvalitativni analyze jde o systematické

numerické organizovani dat s cilem odhalit téma, pravidelnosti, kvality a vztahy.*

Soucasti bakalarské prace bylo provedeni strukturovaného kvalitativniho vyzkumu
v pisemné formé prostiednictvim socialni sité¢ Facebook. Mezi rizika strukturovaného
rozhovoru patii ¢asové naro¢ny sbér informaci, moznost zkresleni informaci nebo ziskani
nepravdivych informaci. (Bedrnova a Novy 2007, s.744) Rozhovor probihal se zamé&stnanci
téchto provozoven: Misa club Plzen, Friends Club Praha, Up & Down club Praha, Bar Fiesta
Ostrava a Piano Bar Praha. Cilem rozhovoru bylo ziskat informace o poskytovanych

sluzbach a ptipravovanych akci.

Béhem kvalitativniho zkoumani byly kladeny otazky:

1) ,Jaké gay akce se konaji ve Vasem podniku?*
2) ,,Uvazujete v budoucnu o opakovani téchto akci?*
3) ,.Jak jste spokojeni s navstévnosti téchto akci?*

4) ,Uvazujete o akcich vyhradné pro lesby?*

Vyvhodnoceni rozhovort:

V Misa clubu Plzen se konaji travesti show, valentynské party, Jigermaister party, Jack
Friday Party, Fernet Vinea Party a probiha zde testovani HIV/Aids. V budoucnu uvazuji
0 dal$im konéni téchto akci. MiSa club je celkové spokojen s ndvstévnosti akci, ale
navstévnost se 1isi podle konané akce. O akce zaméfené na lesby klub uvazuje. (Rozhovor se

zamé&stnancem Misa clubu 2020)

Friends club Praha porada karaoke, travesti show, WarmUp Party, Beach party,

videodiskotéky a dalsi. Podobné akce se budou pravdépodobné konat i v budoucnu.
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Navstévnost u vétSiny akcei je velmi vysokd, tudiz jsou s navstévnosti velmi spokojeni.
Friends club ptipravuje do budoucna akce zaméfené na lesby. (Rozhovor se zaméstnancem

Friends clubu 2020)

Up & Down club Praha nabizi lightman show, travesti show, Go-go boys, Naked party, Crazy
Party, Valentynské party a mnoho dalSiho. Soucasti klubu jsou také separatni boxy pro vétsi
intimitu. Tyto akce jsou pro navstévniky pfipravené i do budoucna, ovSem navstévnost na
zminénych akcich by mohla byt vétsi. Klub prozatim neuvaZuje o lesbickych akcich.

(Rozhovor se zaméstnancem UP & Down clubu 2020)

Travesti show, diskotéky, LGBT party, Christmas party, Mikula$ska party a Retro party jsou
akce, které se konaji ve Fiesta Baru v Ostravé. Klub predpoklada opakovani téchto akci i do
budoucna. Celkov¢ jsou s navstévnosti udalosti spokojeni, ale u nékterych akcich by mohla
byt navstévnost vétsi. Tento bar zac¢ind uvazovat o akcich potaddanych pro lesby. (Rozhovor

se zaméstnancem Fiesta baru 2020)

Piano bar Praha pofada Travesti show, Karaoke show, Valentynské party, Bingo, Cesko-
slovenské vecery a Hawaii party. Tento bar uvazuje o zruseni nékterych akci, zejména proto,
ze jejich navstévnost je velmi nizkd. Obecné by uvitali vétsi navstévnost na vsech potadanych
akcich. Lesbické akce v tomto klubu budoucnost nemaji. (Rozhovor se zaméstnancem Piano

baru 2020)

Na zéklad¢ kvalitativniho zkoumani bylo potvrzeno, Ze vétSina gay podniki nabizi travesti
show, karaoke show, lightman show, naked party (nahatéd party jen pro pany), valentynské
party, odd€lené prostory pro vétsi intimitu ¢i testovani HIV/aids. Podle mého ndzoru zminéné
akce nejsou atraktivni pro vybranou cilovou skupinu zejména proto, ze jsou potradané
pfevaZzené pro gaye nebo proto, Ze se konaji ve vSech gay podnicich a nejsou tak ni¢im
originalni. Ke zvySeni ndvstévnosti téchto podnikll pfispéje nejen vyraznéjsi propagace
samotnych podnikil, a to zejména na socialnich sitich, ale také konani zazitkovych akci,
kterych se budou ucastnit nejen gayové, ale také ostatni sexualni mensiny. Mezi tyto akce
patii naptiklad LGBT seznamky, LGBT tematické party, degustace specidlnich LGBT

napoji ¢i védomostni kvizy.
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Na zakladé¢ zjisténych informaci od homosexudlni kamaradky navstévujici gay podniky se
domnivam, ze zadanym eventem pro lesby je lesbickd seznamka, protoze ostatni akce jsou

zaméfeny vesmes pro muze a jsou navstévovany zejména muzi.
Navrh seznamky pro lesby

Seznamka se bude konat v prostoru vybraného podniku. Ugastnice seznamky po piichodu
obdrzi welcome drink a vybrany naramek. Vybirat mohou ze tfi variant: cervend — hledam
vazny vztah, modrd — nezadvazné, zelend — popovidani. Po shromdzdéni dostatecného poctu
ucastnic se rozesadi ke stolim po dvojicich. Kazdych pét minut zazni zvukovy signal, ktery
signalizuje ptfesun jedné z zen k vedlejSimu stolu, dokud se nevystfidaji vSechny. Po
skonceni seznamky pfijde na fadu hudebni program a barmanska show se spoustou drink.
Cilem této akce je poznani novych lidi a mozného navazani vztahu. Finan¢ni analyza lesbické

seznamKky je v ptiloze B.
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4.2 Vlastni dotaznikové Setieni

Prazkum probihal od bfezna 2020 do dubna 2020. Dotaznikové¢ Setfeni bylo anonymni, tudiz
ho mohl vyplnit opravdu kazdy. Dotaznik byl vyhotoven pomoci aplikace Google Docs
Vv ¢eském jazyce a nasledné rozeslan pres znamé gayiim a lesbam s prosbou o dalsi rozsifeni.
Dotaznik byl zarovefi umistén na zdi LGBT facebookovych skupin z riznych koutti Ceské
republiky. Jedinou, ale dilezitou podminkou pro to, aby mohl respondent dotaznik vyplnit,
byla jeho homosexudlni orientace. Pro respondenta, ktery zvolil v prvni otdzce moznost
,heterosexual,* byl dotaznik ukoncen. Na zéklad¢ této podminky bylo vyhodnoceno ze 144

potencialnich odpovédi pouze 82 odpovédi. Dotaznik je uveden v piiloze A.

Obsahem dotazniku byly oteviené i uzaviené otazky, tedy s volbou jedné z nabizenych
odpovédi. Nekteré otdzky mély na vybér vice odpovédi ¢i doplnéni vlastniho nézoru,
u nékterych byla volba ano-ne. Dotaznik byl rozdélen do Ctyf ¢asti. V prvni ¢asti byla
obsazena otazka tykajici se sexudlni orientace. Druha Cast nesla otazky tykajici se obecnych
informaci 0 daném ¢loveku. V treti ¢asti se nachazely otazky souvisejici s cestovanim LGBT
0sob a otazky spojené s tcasti na gay atraktivitach. V posledni ¢asti se vyskytovaly otazky
tykajici se Ceské republiky jako gay destinace. Oviem na nékteré otazky byl respondent
piesmérovan na zakladé zvolené pfedchozi odpovédi, tudiz ne na vSechny otazky odpovidali

vSichni respondenti.
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Otazka ¢. 1: Jaka je VaSe sexualni orientace?

Graf 3: Sexudlni orientace

= Gay

m | esbha
Transsexual

= Bisexual

m Heterosexual

Zdroj: viastni zpracovani, 2020

Sexualni orientace nas zajima z toho divodu, ze dotaznik je sméfovan pravé na LGBT osoby
a jejich nazory, proto u této otazky koncil dotaznik pro heterosexudly. Velmi citlivym mistem
LGBT osob je pravé definovani pohlavi. Lesby, gayové 1 bisexudlové maji znéni
srozumitelné a jasné, ovSem u transsexuald je obtizné zaskrtnout urcité policko, zejména
pokud jsou v ur¢ité fazi pfemény. Domnivam se, ze praveé z tohoto divodu byla tato moznost

vybrana jen jednou.
Otazka €. 2: VaSe pohlavi?

Graf 4: Volba pohlavi

u Muz
® Zena

Jiné

Zdroj: viastni zpracovani, 2020
Dotaznikového Setteni se zacastnilo 60 % zen a 39 % muzd. Jeden respondent zvolil vlastni

odpovéd, tedy genderfluid, coz znamend, Ze se nepovazZuje ani za muze, ani za Zenu.
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Otazka €. 3: Vas vék?

Graf 5: Vek respondentii

m 15-19 let
= 20-35 let

36-59 let
u 60+ let

Zdroj: viastni zpracovani, 2020
Lidé ve véku 20-35 let tvorili nejvétsi podil respondentd (59 %). Nasledovala skupina lidi
vékového rozmezi 15-19 let. Pfevaha téchto vékovych skupin je dana pravdépodobné tim, ze

dotaznik byl §ifen na internetu, ktery tito lidé vyuzivaji nejcastéji.
Otazka ¢. 4: KdyZ se rozhodnete vyjet na dovolenou, kde hledate informace?

Graf 6. Mista pro hleddni informaci

Internet | 0096
Socialni sit¢ | N M 3500
Cestovni kancelate / agentury || N N I 249
Gay cestovni kancelafe = 0%
Jine | 2%
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Cilem této otazky bylo posoudit vliv cestovnich kancelafi a agentur, gay cestovnich
kancelafi, socidlnich siti a internetu na cestovani LGBT turistli. Respondent mohl vybrat vice
odpové&dni, popiipadé vlozit svlij vlastni ndzor. Témét vétSina respondentll vyuziva pii
hledani informaci internet. Miize to byt zptisobeno tim, nejvice respondentd bylo z vékové
struktury 20-35 let, a ti internet pouzivaji nejcastéji. Dale je z tohoto grafu patrné, ze zadny

respondent nevyuziva gay cestovni kancelafe, pokud se rozhodne vycestovat na dovolenou.
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Otazka ¢. 5: Jak casto cestujete?

Graf 7: Cetnost cestovani

® Alespon 1x ro¢né

® [X - 2x ro¢né
Vickrat

= Necestuji

Zdroj: viastni zpracovani, 2020
Tento graf zobrazuje Cetnost vycestovani LGBT turisti. Mazeme tedy videt, ze LGBT turisté
cestuji alesponi 1x ro¢né (43 %) ¢i dokonce vickrat do roka (48 %), coz je velmi pozitivni pro
cestovni ruch. Ti respondenti, ktefi zvolili odpovéd’ ,,necestuji, byli pfesmérovani aZ na

otazku ¢. 13.
Otazka ¢. 6: S kym vétSinou cestujete?

Graf 8: Obvykly doprovod na dovolené

m S partnerem / partnerkou
® S homosexualnimi prateli
b S heterosexualnimi pfateli

= Sam / sama

= S rodinou

Zdroj: vilastni zpracovani, 2020
Odpovédi na tuto otazku jsou dulezité z hlediska spotiebniho chovani, které zavisi na tom,
s kym lidé cestuji. Téméi 60 % respondentl cestuje se svym partnerem ¢i partnerkou. 7 %
osob cestuje s homosexualnimi ptateli, a proto se da predpokladat, Ze tito turisté vyuZiji gay
sluzby spojené s cestovnim ruchem. 1/5 respondentli cestuje s rodinou a rodina je zde

chépana jako rodice s détmi.
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Otazka ¢. 7: Kolik priimérné noci stravite na dovolené?

Graf 9: Délka cestovani

= 1-3 noci
® 5-7 noci
7-10 noci

= 10 noci a vice

Zdroj: viastni zpracovani, 2020
Vice nez polovina respondentti uvedla, Ze cestuji na 5-7 noci, coz piedstavuje klasickou
tydenni dovolenou. Druha nejéastéji zvolena odpovéd byla 1-3 noci, z toho se da usuzovat,

ze LGBT turisté vyuzivaji tento volny ¢as k navstévé gay akci ¢i vikendové dovolené.

Otazka ¢. 8: Je pro Vas diilezité, aby byla vybrana destinace oznacovana jako ,,Gay

friendly destinace?*

Graf 10: Diilezitost gay friendly destinaci

= Neni to podstatné

® Ano, ale neni to hlavni
prioritou
Ano, je to podstatné

® Do "gay destinaci"
nejezdim

= Nikdy jsem o tom
neslysel/a

Zdroj: viastni zpracovani, 2020
V tomto piipadé respondenti vybirali jen jednu odpovéd, pfi€emz nejcastéji volena odpoved’
byla ,,Ano, ale neni to hlavni prioritou.“ OvSem jen o néco mensi procento respondentli
(37 %) volilo odpoveéd, Ze to pro né€ neni podstatné. Z téchto odpovédi je patrné, ze oznaceni
destinaci jako gay friendly neni pro respondenty nijak vyrazné dilezité. Po zvoleni odpovédi,
které ptikladaji dilezitost gay friendly destinacim, byli respondenti pfesmérovani na dalsi
otazku. V ptipadé¢ volby jiné odpovédi pokraCovali na otazku €. 10.
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Otazka & 9: Cim Vas p¥itahuji gay destinace?

Graf 11: Pritazlivost gay destinaci

m Toleranci a respektem

® Dal$imi lidmi stejné
sexualni orientace
Doprovodnymi akcemi
(napft. gay pochody)

= Nepfitahuji mé

Zdroj: viastni zpracovani, 2020
Vétsina respondentii navstévuje gay friendly destinace proto, ze se tam dockaji tolerance
a respektu. Z toho vyplyva, Ze vétsina respondentt fesi otazku socialné emocni tzn., ze mezi
homosexualy se citi dobfe a bez napéti, coz prispiva k emo¢ni stabilité, ktera je pro odpocinek
na dovolené typickd. 21 % LGBT osob navstévuje gay destinace kvili dalsim lidem se

stejnou sexualni orientaci. Mohou si zde najit nové pratele, popiipadé partnery ¢i partnerky.

Otazka ¢. 10: Je pro Vas dulezité, aby vybrané ubytovani neslo oznaceni ,,gay

friendly?*

Graf 12: Diilezitost gay friendly ubytovani

® Neni to podstatné

® Ano, ale neni to hlavni
prioritou
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= Nikdy jsem o tom
neslysel/a

Zdroj: vilastni zpracovani, 2020
Ptrestoze vétSina respondentil voli, Ze je dilezité, ale nikoliv podstatné, aby vybrana destinace
nesla oznaceni gay friendly, u ubytovaciho zatizeni uz to neni zdaleka tak podstatné. Graf
nam tika, Ze pokud ubytovani nese oznaceni gay friendly, je to dobré, ale neni to dulezity

faktor pti vybéru dovolené.
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Otazka ¢€. 11: Jaké faktory jsou pro Vas dulezité pii vybéru dovolené?

Graf 13: Vybérova kritéria
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Zdroj: viastni zpracovani, 2020
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dulezité a 4 — nedulezité. Na zakladé téchto odpoveédi 1ze dedukovat, ze at’ uz respondenti
cestuji se svym pfitelem ¢i pfitelkyni, homosexualnimi ¢i heterosexualnimi prateli, jak bylo
vice dulezité faktory pak patii cena, tolerance vi¢i homosexualité, vyskyt kulturnich pamatek

a také doporuceni od zndmych.
Otazka ¢. 12: Vyuzivate néjaké gay sluzby v cestovnim ruchu?

Graf 14: Gay sluzby v CR
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Zdroj: viastni zpracovani, 2020
Zde byla moznost vybirat vice odpoveédi ¢i vlastni volba vlastni odpovédi. VétSina
respondentll zvolila odpovéd’, Ze nevyuzivaji zadné gay sluzby souvisejici s cestovnim
ruchem. Jen malé ¢ast zvolila navstévu gay bard a klubt, popfipadé vyuzivani ubytovaci
aplikace. Stejné tak, jako tomu bylo v otazce €. 4, Zadny respondent nevyuziva gay cestovni
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kancelafe. Stejn¢ jako tomu bylo v piedchazejici odpovédi, podstatna ¢ast vékové skupiny
20-35 let nevyhledava gay sluzby v cestovnim ruchu.
Otizka ¢&. 13: Jak byste zhodnotili CR a jeji moZnosti z hlediska gay turismu?

Graf 15: Zhodnoceni Ceské republiky
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Zdroj: viastni zpracovani, 2020
Cilem bylo ohodnotit moZnosti gay turismus v Ceské republice jako znamkami ve §kole, tedy
od 1 do 5. Nejvice respondentti zvolilo odpovéd’ 3, tedy ani dobré, ani Spatné. Pro gay
turismus v Ceské republice je dobré, ze LGBT turisté si nemysli, Ze situace v Ceské republice
je neptivétiva.
Otizka ¢&. 14: Jak moc by podle Vaseho nazoru méla CR zlepsit nasledujici faktory?

Graf 16: Faktory Ceské republiky
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Zdroj: viastni zpracovani, 2020
Ukolem respondenti bylo ohodnotit nasledujici faktory Ceské republiky: 1 — nepotiebuje
zlepsit, 2 — muize se zlepsit, 3 — neni to tak Spatné, 4 — zoufale potiebuje vylepsit. Respondenti
oznacuji bezpecnost destinace jako faktor, ktery nepotiebuje vylepsit ¢i jen nepatrné, coz je
velmi uspokojujici zjisténi. Ostatni faktory je mozné zlepsit, ale neni to tak Spatné, a proto je
situace v Ceské republice relativné pozitivni.
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Otazka & 15: Povazujete Ceskou republiku za tolerantni vii¢i homosexualit&?

Graf 17: Tolerantnost Ceské republiky

= Ano
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Zdroj: viastni zpracovani, 2020
Zde byla volba odpovédi ano-ne, popiipadé vlastni odpovéd’. Témeétr 3/4 respondentii
ohodnotilo Ceskou republiku jako tolerantni vii¢i homosexualité, a tedy ji mohou brat i jako
bezpecnou zemi pii vybéru cilové destinace. Mnoho respondenti vybralo vlastni odpovéd
jako naptiklad: ,,Tolerantni ano, ale urcite je porad co zlepsovat,* , Celkove ano, ale
vzhledem Kk tomu, zZe cekame dité, tak mi chybi manzelstvi,* ,, Spise asi ano, pokud se konecné

budou moci gayové brdt, tak se o hodné zlepsi* nebo ,, Castecné.

Otazka & 16: Znate nékteré z téchto gay podniki v Ceské republice?

Graf 18: Znalost gay podnikii v CR
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Zdroj: viastni zpracovani, 2020
Zde mohli respondenti vybrat vice odpovédi ¢i doplnit vlastni odpoveéd’. Podle odpoveédi je

nejvice znam mezi LGBT osobami Friends club Praha, hned poté je to Piano Bar Praha a na
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tietim misté se umistil Misa club v Plzni. 24 % respondentl zadné z gay podnikt nezna. Mezi

jiné odpovédi respondenti zaradili: Termax, Termix, Q Café Praha nebo Zlaté klec v Jihlavé.

Otazka ¢. 17: Jak Casto takové podniky navstévujete?

Graf 19: Navstévnost gay podnikii
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Zdroj: viastni zpracovani, 2020
Z tohoto grafu je ziejmé, Ze aCkoliv respondenti gay podniky znaji, neznamena to, Ze je
navstévuji. Na druhou stranu je zde 33 % LGBT osob, které tyto podniky navstévuji
n¢kolikrat ro¢n¢, néktefi alesponn 1x mési¢né a jen minimum alesponn 1x tydné. Jelikoz
primérnym respondentem byla Zena ve véku 20-35 let je mozné, Ze pecuje o déti a z toho

divodu ji nezbyva dostatek ¢asu na navstévu téchto podniki.

Otizka ¢&. 18: Jak moc jsou pro Vis atraktivni nasledujici akce konané v CR?

Graf 20: Atraktivnost akci v CR
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Zdroj: viastni zpracovani, 2020
Ukolem respondentl bylo ohodnotit navrzené odpovédi na zékladé atraktivnosti. Mezi

nejvice atraktivni gay udalosti v Ceské republice patii jednoznaéné Gay Pride, poté je to
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Filmovy festival Mezipatra. Nejméné¢ atraktivni jsou Gay Men, Queer Ball, Prague Rainbow
Spring, Gay Games a KoneQtor. Udalosti umisténé na poslednich pozicich se konaji z vétsi

casti jen v Praze, a proto se domnivam, ze mohou byt pro nékteré respondenty neznamé.

Otazka ¢. 19: Kde vidite informace o konanych akcich?

Graf 21: Informovanost o gay akcich
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Zdroj: viastni zpracovani, 2020
Respondenti vybirali zvice odpovédi, poptipadé¢ vkladali svou odpovéd. VétSina
respondentl nachazi informace o konanych akcich a eventech na socidlnich sitich a hned poté
Z jinych internetovych zdrojii. Mlze to byt ze stejného divodu, jako jiz bylo zminéno
U otazky €. 3, kdy na dotaznik odpovidali pfevazné mladi lidé. Jen mala Cast vida informace
Vv televizi, na reklamnich poutadich ¢i plakatech a vtisku. 1 % lidi tyto informace

nevyhledava.
Otazka ¢&. 20: Znite néjaké gay hotely v Ceské republice?

Graf 22: Gay hotely v CR
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Tuto a nasledujici otazku jsem zvolila proto, Ze gay hotely jsou soucasti LGBT turismu, proto
by LGBT turisté m&li védét, ze tyto specializované hotely existuji a vyznamné piispivaji
k socialné-emoc¢ni pohod¢. Piestoze pro vétsinu respondentti neni podstatné gay friendly
ubytovani, jak je vidét na grafu ¢. 12, najdou se tu i taci, kteti touzi po tomto ubytovani, ale
pravdépodobné o ném jesté nevi. Respondent, ktery vybral odpovéd’ ,,ano,* byl pfesmérovan

na otazku ¢. 21. Pokud vybral odpovéd ,,ne,” byl prfesunut na otazku ¢. 22.
Otazka ¢. 21: Jaké gay hotely znate, popiipadé kde se nachazi?

Tato otdzka vyZadovala vlastni odpovéd respondenta. Vyskytovaly se zde odpovédi:
,,V Praze* nebo ,,Vila Mansald Praha.* Jak mtzeme vidét, LGBT turisté znaji jen prazské

gay hotely, piestoze se po celé Ceské republice nachazi vice gay hotelt.

Otazka ¢&. 22: Uvital/a byste gay hotely v Ceské republice?

Graf 23: Poptdavka po gay hotelech v CR
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Zdroj: viastni zpracovani, 2020
Graf zobrazuje dva pohledy na gay hotely v Ceské republice. Vétsi polovina by uvitala gay
hotely, v nichz by se vyskytovali zamé&stnanci vyskoleni citlivému chovani a jednani k LGBT
turistim. 40 % respondenti tyto hotely nechce. Domnivam se, Ze tato ¢ast respondentd se
obava, ze provozovatelé hoteld mohou zamérné vyuzit jejich sexualni orientaci K tvorbé

vyssiho zisku ¢i nechtéji vyénivat z davu.
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4.3 Vyhodnoceni dotazniku a nasledné doporuceni

Na zaklad¢ vysledkt z dotazniku se nazory na cestovani LGBT komunity rozchazeji do dvou
skupin. Jedna skupina LGBT turistli cestuje nezavisle na své sexualni orientaci a druha

vyuziva gay sluzby a gay friendly destinace.

LGBT osoby ve vékové skuping 20-35 let tvrdi, Ze pokud chtéji vycestovat na dovolenou ¢i
stravit volny ¢as mimo své obvyklé bydlisté, vyhledavaji potiebné informace na internetu
nebo socialnich sitich, nikoliv v gay cestovnich kancelatich. Z toho lze usuzovat, ze cestovni
kancelar ESO travel, ktera jako jedina vydala katalog pro gay turisty, nezvolila u této v€kové
skupiny vhodné marketingové nastroje ke zviditelnéni. Jak je vidét na vysledcich dotazniku,
socidlni média a internet jsou velmi vyuZzivana k propagaci gay atraktivit a eventll. Z toho
divodu je vhodné vyuzivat tato média také k propagaci gay friendly destinaci a ubytovani,
¢imz by doslo ke zviditelnéni téchto specifickych sluzeb a tim by vzrostla jejich oblibenost

a vyuzivanost.

Pro vhodny zptisob propagace by CK ESO Travel vytvotila marketingovou kampan pro
LGBT turisty. Cilem by bylo navrhnout poutavy plakat, na kterém by byl umistén nazev CK,
fotografie ziskané od gay tcastnikti zajezdi a zakladni informace o cestovni kancelafi ¢i
navrhované cilové destinace. Tato marketingova kampan by pfitdhla turisty, ktefi chtéji
vycestovat nejen do gay friendly destinaci ale také do obvyklych destinaci. Plakat by byl
umistén jednak na webové strance a na socialnich sitich cestovni kancelare, a zaroven také

V gay podnicich.

Sexualni menSiny cestuji alespon 1x, ale i vickrat do roka, nejcastéji na 7-10 noci a dovolenou
travi pfevazné s partnerem ¢i partnerkou. Pro tyto turisty neni podstatné, aby zvolena cilova
destinace nebo ubytovani neslo oznaceni gay friendly a nepovazuji za dilezité vyuzivat gay
sluzby ve zvolené destinaci. OvSem na druhé strané je pro né¢ velmi dulezité, aby vybrana
destinace zarucila bezpe¢nost a toleranci, k ¢emuz pravdépodobné piispéje také anonymita
LGBT navstévnikt v turisty preplnénych méstech. Velmi kladnym zjisténim v tomto sméru
je, ze LGBT turisté vnimaji Ceskou republiku jako velmi tolerantni zemi. Proto je dilezité

zachovat toleranci viigi homosexualité v Ceské republice minimalné na aktualni Grovni.
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LGBT komunita v Ceské republice nejevi velky zajem o gay eventy. Nejatraktivngjsi, a tedy
nejvyhledavanéjsi spoleCenskou gay akci, je podle respondentl multizanrovy festival Gay
Pride. Myslim si, Ze davodem, proc je tato udalost tolik nav§tévovana je to pravé to, ze mimo
jiné nabizi také volnocasové vyuziti. Dalsim divodem vysoké navstévnosti mize byt velmi
intenzivni propagace zejména na socialnich sitich a také na ostatnich internetovych zdrojich

jako napftiklad YouTube.

Trochu zarédzejici bylo zjisténi, ze LGBT osoby znaji velké mnozstvi gay podnikd po celé
Ceské republice, ale téméf je nenavstévuji. Tato minimalni navstévnost mize byt zpiisobena

nespokojenosti s obdobnymi gay podniky, poptipad¢ odlisSnym Zivotnim stylem.

Pokud uz LGBT turisté cestuji do gay friendly destinaci, pfitahuji je zejména svou toleranci
a respektem k nim, dle odpovédi z dotazniku. Tyto gay friendly destinace by tak nadale mély
dbat na profesionalitu a piivétivé chovani zaméstnanci ubytovacich zafizeni a mistnich
obyvatel, mozZnost ucasti na spole¢nych akcich nebo moznost vyuziti gay sluzeb. Domnivam
se, ze mistni obyvatelé by méli byt korektni vi¢i homosexualim, neméli by je zesméStiovat
¢i jim jinak psychicky ublizovat. Dle mého nazoru LGBT turisty ze vSeho nejvice irituji
vSudyptitomné pohledy lidi, které mohou brat turisté jako nenavistné, opovrhujici,
zesmesnujici apod. Jelikoz jsou tito turisté neustale sledovani, mohou zazivat nekomfortni

situace. Bylo by vhodné, aby lidé brali homosexualy jako ptirozenou souc¢ast spole¢nosti.

Diky tomu by se LGBT osoby citili pohodIné&ji a uznavanéji.

V posledni ¢asti dotazniku velké mnozstvi respondentt dospé€lo k nazoru, Ze by uvitalo vice
gay hoteltl v Ceské republice. Je pravda, Ze jen v Praze se jich nachazi velké mnozstvi, ale
gay hotely najdeme také v Brné ¢i Liberci. OvSem jen malé procento respondentu tyto
specializované hotely zna. Proto by ptipadalo v uvahu uspotfadat LGBT veletrh, kde by
probihaly prezentace nejen jednotlivych gay hotell a ostatnich gay ubytovacich zatizeni, ale
také LGBT organizaci, gay podniku ¢i gay cestovnich kancelafi a gay eventl. Veletrh by se
konal v Praze a zastupci gay podniku a zafizeni by propagovali své produkty a sluzby, ¢imz
by doslo ke zviditelnéni vSech dostupnych moznosti. Domnivdm se, Ze neni vhodné
integrovat tuto nabidku do standardnich veletrhii cestovniho ruchu, protoze na téchto
veletrzich se prezentuji jen zajezdy do vybranych destinaci, nikoliv doplnkové sluzby, eventy
a podniky.
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Zavér

Cilem bakalatské prace bylo ziskat ptehled o specifickych pozadavcich leseb, gayd,
bisexualtl a transgender osob, tykajicich se cestovniho ruchu. Dil¢im cilem bylo zjistit, zda
je Ceské republika vnimana z hlediska LGBT osob jako vhodna gay friendly destinace. Na
zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo prokazano, Ze tento segment mé sva specifika a tim
Ceskou republiku jako vhodnou gay friendly destinaci, ¢ehoz by méla Ceska republika vyuzit

a cilit také na tento segment cestovniho ruchu.

Co se tyCe cilové destinace, tak se pozadavky LGBT turistd nikterak neliSi od ostatnich
segmenttl cestovniho ruchu. Jedingym odliSnym specifikem pro malou ¢ast LGBT turisti je

pozadavek na gay sluzby ¢i gay ubytovaci zatizeni.

Z analyzy Ceské republiky jako gay friendly destinace vyplyva, 7e Ceska republika
disponuje velkym mnozstvim gay podnikt, gay klubii, gay ubytovacich zatizeni a dalSimi
gay zafizenimi, coz je velmi pozitivni pro tento segment. Nebrani se ani registrovanému

partnerstvi, z ¢ehoz je zifejmé, ze je velmi tolerantni zemi vici homosexualam.

Analyza také potvrdila, e marketingova propagace v Ceské republice smérem k LGBT
segmentu neni pravidelna a je provadéna spise jako dopliujici propagace v ramci poradanych

gay eventul.

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrzuji vEtSinu tvrzeni z teoretické Casti. Pro zlepSeni
situace v Ceské republice byly provedeny nékteré navrhy a doporudeni, napiiklad byl zminén
navrh na marketingovou kampail pro cestovni kancelat ESO Travel. Dal§im moZnym
navrhem je vylepSeni propagace a nabizenych sluZeb gay podnikl ¢i nové nédpady na udrzeni
tolerance vii¢i homosexualtim a otevienosti Ceské republiky. Musime si uvédomit, Ze Zijeme
V rozmanité zemi a je dilezité, aby se lidé poskytujici sluzby chovali vzdy korektné

a tolerantné predevsim pro dobro celé spolecnosti.

Vysledky bakalafské prace mohou slouZit jako zdroj informaci pro poskytovatele sluzeb

cestovniho ruchu zamé&fujici se na LGBT klientelu v Ceské republice.
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Priloha A: Dotaznik

1) Jaka je VasSe sexualni orientace?
o Gay
Lesbha
Transsexual
Bisexual
Heterosexual — konec dotazniku

o O O O

2) Vase pohlavi?
o Muz
o Zena
o Jiné

3) Vagvek?

o 15-19 let
o 20-35 let
o 36-59 let
o 60+ let

4) Kdyz se rozhodnete vyjet na dovolenou, kde hledate informace? (vice odpovédi)
O Internet
O Socialni sité
[0 Cestovni kancelafe / agentury

[0 Gay cestovni kancelaie
O Jiné

5) Jak ¢asto cestujete?
o Alespoii 1x rocn¢
o 1Xx—2xrocné
o Vickrat
o Necestuji — otazka ¢. 13

6) S kym vétSinou cestujete?
o S partnerem / partnerkou
o S homosexudlnimi ptateli
o S heterosexualnimi pfateli
o Séam/sama
o Srodinou
7) Kolik primérné noci stravite na dovolené?
o 1-3noci
o 5-7noci
o 7-10 noci
o 10 noci a vic



8) Je pro Vas dilezité, aby byla vybrana destinace oznafovana jako ,gay
friendly?*
Gay friendly destinace jsou destinace, které jsou pratelské k homosexudliim.
Napriklad pripravuji sluzby specialné pro tento segment.

o Neni to podstatné — otazka ¢. 10

Ano, ale neni to hlavni prioritou — otazka ¢. 9

Ano, je to podstatné — otazka ¢.9

Do ,,gay destinaci“ nejezdim — otazka €. 10

Nikdy jsem o tom neslySel/a — otazka ¢.10

o O O O

9) Cim Vas p¥itahuji gay destinace?
o Toleranci a respektem
o DalSimi lidmi stejné sexudlni orientace
o Doprovodnymi akcemi (napt. gay pochody, karnevaly)
o Nepfitahuji mé

10) Je pro Vas diilezité, aby vybrané ubytovani neslo oznaceni ,,gay friendly?*
o Neni to podstatné
o Ano, ale neni to hlavni prioritou
o Ano, je to podstatné
o Nikdy jsem o tom neslysel/a

11) Jaké faktory jsou pro Vas dileZzité pri vybéru dovolené?

vvvvvv

1 2 3 4

Cena
Lokalita
MnoZstvi pamatek

Tolerance viaci homosexualité

Doporuceni od zndmych

MozZnost vyuziti gay sluzeb

Bezpecnost destinace

12) VyuzZivate néjaké gay sluzby v cestovnim ruchu? (vice odpovédi)
Gay bar

Gay klub

Gay cestovni kancelare

Gay mapy

Gay hotely

Z4dné

Jiné

OoO0OoOooOooan



13) Jak byste ohodnotili Ceskou republiku a jeji moZnosti z hlediska gay turismu?

Oznamkujte jako ve Skole
1 2 3 4 5

O O O O O

14) Jak moc by podle Vaseho nazoru méla Ceska republika zlep3it nasledujici
faktory?

1 — nepotrebuje zlepsit, 2 — miize zlepsit, 3 — neni to tak spatné, 4 — zoufale potrebuje
vylepsit

Bezpecnost destinace
Cistota destinace

Tolerance vuc¢i homosexualité
Gay podniky
Kvalita gay sluzeb

15) Povazujete Ceskou republiku za tolerantni vii¢i homosexualité
o Ano
o Ne
o Jiné

16) Znate nékteré z téchto gay podniki v Ceské republice? (vice odpovédi)
Misa club Plzen

Piano Bar Praha

Friends club Praha

YoCafe Praha

UP&DOWN CLUB Praha
Pytloun Butique Hotel Praha
Klub A&ko Brno

Gibbon Club Brno

Gay club Diva Olomouc

Bar Fiesta Ostrava

Martini Bar Usti nad Labem
Z4dné

Jiné

OoO0Oo0o0o0OoOoOooOoooaa

17) Jak casto takové podniky navstévujete?
o Alespon 1x tydné
o Alespon 1x mésicné
o Negkolikrat rocné
o Nikdy



18) Jak moc jsou pro Vés atraktivni nasledujici akce konané v Ceské republice?
1 — nejatraktivnéjsi, 2 — vice atraktivni, 3 — méné atraktivni, 4 — neatraktivni

1 2 3 4

Filmovy festival Mezipatra
Gay Pride

Queer Ball

Sportovni turnaj Prague
Rainbow Spring

Akce KoneQtor

Gay Games

Gay Men

19) Kde vidate informace o konanych akcich? (vice odpovédi)
Internet

Socialni sité

Tisk

Televize

Plakéaty, reklamni poutace

Jinad

OOoOoOoo0OnO

20) Znate n&jaké hotely v Ceské republice?
Gay hotel = ubytovani slouzici zejména pro gaye a leshy
o Ano — otazka ¢. 21
o Ne — otazka ¢. 22

21) Jaké gay hotely znate, poptipadé kde se nachazi?
Vlastni odpoveéd’

22) Uvital/a byste gay hotely v Ceské republice?
o Ano
o Ne



Priloha B: Finan¢ni analyza lesbické seznamky

Kapacita podniku je 130 osob. Piedpokladem je, ze se akce zucastni 100 lidi. K pokryti

nakladi je zapotiebi ucasti 66 lidi.

Tabulka 2: Financni plan lesbické seznamky

Naklady Vynosy
Personalni naklady | Obsluha 4.000 K¢ | Vstupné 350 K¢
Provozni naklady Fond oprav 750 Ke

Energie 5.000 K¢
Naklady na Grafik 1.650
propagaci K¢

Tisk letaki 500 K¢

Postovné 120 K¢
Ostatni ndklady DJ 5.000 K¢

Barmanska show 3.500 K¢

Vyzdoba 1.000 K¢

Naramky 200 K¢

Welcome drink 1.500 K¢
Celkem 23.220 K¢ 350 K¢

Zdroj: viastni zpracovani, 2020

Béhem konané akce budou k dispozici dva brigadnici (studenti) zaméstnani na dohodu
0 provedeni prace, pfi¢emz mzdové naklady na jednoho jsou 2.000 K¢. Provozni naklady
zahrnuji spotfebované energie (elektfina, vodné a sto¢né) a fond oprav. Neni zde zahrnuto
najemné, protoZe podnik je v soukromém vlastnictvi. Propagacni letdky budou navrZeny
grafikem. Néasledn¢ bude vytisténo 125 kust letackl, které budou odeslany postou do
podniku. DJ, ktery je soucasti akce je OSVC. O&ekavam, Ze ke zvyseni trzeb pfispéje prodej
alkoholickych, nealkoholickych napoju i drobného obcerstveni. Napoje a obcerstveni nejsou
zapocCitavany do nakladi na tuto akci, protoze patii do béznych zasob K vykonavani

podnikatelské Cinnosti.



Abstrakt

Kaslova, L. (2020). Analyza trhu pro vybrany segment cestovniho ruchu v Ceské republice

(Bakalaiska prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Klic¢ova slova: LGBT turismus, gay friendly, LGBT segment, homosexualita, cestovni ruch

Bakalaiska prace popisuje problematiku LGBT segmentu v cestovnim ruchu. Cilem této
prace bylo zjistit, zda ma LGBT segment své specifické pozadavky a zda je Ceska republika
vnimana jako vhodna gay destinace. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny pojmy souvisejici
s cestovnim ruchem, jsou zde detailné rozebrana specifika LGBT segmentu, mezinarodni
i Geské LGBT organizace ¢ gay destinace v Ceské republice. Prakticka ¢ast analyzuje
vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim. Vysledky zobrazuji Ceskou republiku jako velmi
tolerantni a bezpe¢nou zemi vic¢i homosexualiim. Piekvapiva je i velka znalost gay podnikd,
ale také zjisténi, ze LGBT segment nevyhledava ve sluzbach cestovniho ruchu pro né
piipravena specificka zafizeni ¢i sluzby. V zavéru prace jsou obsazeny navrhy a doporucent,

ktera mohou pomoci zlepsit situaci v Ceské republice.



Abstract

Kaslova L. (2020). Market analysis for selected tourism segment in the Czech Republic

(Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics.

Key words: LGBT tourism, gay friendly, LGBT segment, homosexuality, tourism

This Bachelor Thesis describes the issues of the LGBT segment in tourism. The main
objective of this thesis was to find out if the LGBT segment has its own specific requirements
and if the Czech Republic is perceived as a suitable gay destination. The theoretical part
explains terms related with tourism, there are detailed analyses about the specifics of the
LGBT segment, international and Czech LGBT organizations and gay destinations in the
Czech Republic. The practical part analyses results obtained from the questionnaire survey.
The results show that the Czech Republic is a tolerant and safe country towards homosexuals.
Surprising is the great knowledge of gay facilities and also the finding that the LGBT segment
does not look for specific facilities or services intended for them in tourism services. The
conclusion of this thesis includes suggestions and recommendations that can help improve

the situation in the Czech Republic.



