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Uvod

Cilem bakalaiské prace je charakterizovat jednotny digitalni trh Evropské unie véetné
hlavnich meznikti v jeho vytvafeni a zhodnotit vybrané dopady jeho vytvaieni

na Ceskou republiku a EU.

Jednotny digitalni trh je vice nez deset let vyznamnym tématem, které ovlivituje Zivot
obani EU 1 fungovani vétSiny podnikatelskych 1 nepodnikatelskych subjekti
a instituci. Ne vsichni ob¢ané EU jsou si védomi, co jednotny digitalni trh obnasi a jaky
dopad ma na jejich zivot. Diky opatfenim, které zacinaji mit konkrétni ucinek,
se jednotny digitalni trh (dale jen JDT) stale vice dostava do povédomi vsech. Historie
JDT saha uz nékolik let do minulosti a je zajimavé sledovat jeho vyvoj a vyvoj oblasti

digitalnich technologii.

V teoretické Casti prace se nachazi strucna charakteristika vyznamu JDT a vyznamné
mezniky Vjeho vytvareni. V ramci teoretické casti prace byl proveden sbér
kvalitativnich dat z odborné literatury a dokumentti Evropské unie. Nashromazdéna data
byla poté porovndna a vyhodnocena. K zachyceni procesu vytvafeni jednotného
digitdlniho trhu EU byl zpracovan casovy harmonogram, kde se také nachazi popis

obsahu vyznamnych unijnich dokumenti, které se tykaji této oblasti.

V empirické ¢asti prace, ktera se zamé&fuje predevSim na opatieni JDT a Index digitalni
ekonomiky a spolecnosti, bylo pouzito tfi metod. Nejprve metoda analyzy, kdy byly
zanalyzovany sekundarni kvalitativni a kvantitativni data cerpand z dokumenti
Evropské unie. Dale se jednalo o metodu komparace, ktera slouzila k porovnani
vysledkl a nakonec metodu syntézy, kdy byly shrnuty veskeré poznatky a formulované

Zavery.



1 Vymezeni jednotného digitalniho trhu EU

Vyvoj digitalnich technologii a jejich rostouci vyuziti je v soucasné dob¢ jednim
z nejaktualngjSich témat. Digitalizace zasahuje jak do soukromého Zzivota, tak
do ¢innosti podnikit a vefejné spravy. Evropska unie stanovila pied deseti lety
ambiciozni cil: vytvorit jednotny digitalni trh EU, ktery by mél ,,[...] zajiStovat volny
pohyb zbozi, osob, sluzeb a kapitdlu pro obCany a podniky, aby nebyly piekazky
k volnému pfistupu k legalnim on-line Cinnostem a k jejich provadéni za podminek

spravedlivé hospodarské soutéze.” (Kozelsky, 2015)

Ukolem jednotného digitalniho trhu je zaru¢it viem zalastnénym subjektim,
evropskému hospodafstvi, primyslu 1 spolecnosti, efektivni vyuziti digitalizace

a digitalnich technologii. (Evropska unie, 2019a)

Zajisténi jednotného digitalniho trhu avSak zavisi na spolupraci vSech ¢lenskych stati,
Evropského parlamentu, Rady a dalSich zucastnénych stran. Bez toho neni mozné
dosdhnout takového stupné digitalizace, jakym je pravé jednotny digitalni trh.

(Evropska komise, 20173, s. 3)

Jednotny digitalni trh (dale jen JDT) je postaven na tiech pilitich, které predstavuji tii
hlavni cile strategie pro JDT. Témito cili jsou zlepSeni piistupu spotiebiteli a podnikti
k digitalnimu zbozi a sluzbam v celé Evropé, vytvofeni vhodnych podminek pro rozvoj
digitalnich siti a sluZzeb a maximalizace rGstového potencidlu digitdlni ekonomiky.

(Evropské komise, 2015a)

Kazdy ztéchto cill zahrnuje né€kolik polozek, které predstavuji nalezitd opatfeni.
Téchto opatieni je celkem Sestnict a pfedkladani s nimi spojenych iniciativ probihalo
béhem roku 2015 a 2016. Pilife a opatieni, ktera pod né€ spadaji, zobrazuje obrazek 1

v kapitole 3.
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2 Priprava jednotného digitalniho trhu EU

Proces vytvareni jednotného digitalniho trhu trva piiblizné deset let a zahrnuje fadu
vyznamnych opatifeni a udalosti. Tato kapitola obsahuje jen vybrané udalosti, které
souvisi s vytvarenim jednotného digitalniho trhu. Podrobnéjsi informace a dalsi dtlezité
mezniky se nachdzi na internetovych strankdch Evropské rady a Rady Evropské unie.

(Evropska unie, 2019a)

2.1 Priprava JDT v roce 2009

Za pocatek procesu vytvoieni JDT je mozné povazovat rok 2009. V tomto roce
Evropské komise vydala Sdéleni Komise o preshrani¢nim elektronickém obchodu
mezi podniky a spotiebiteli v EU (Evropskd komise, 2009), ve kterém informovala
0 roztfiSté€nosti vnitiniho trhu EU a s tim spojenych problémech. Déle se zde pojednava
o preshrani¢nich nabidkach ve srovnani s nabidkami domacimi a piistupnost zakazniki
k t¢émto pteshrani¢nim nabidkam. Komise dale identifikovala pravni piekazky, které je

wewvr

komise, 2009). Opatieni Evropské komise, je mozné dle dileZitosti fadit sestupné takto:

- Odstranéni nejednotnosti pravidel ochrany spotiebitele

- Zajisténi ucinného provadéni clanku 20 smérnice o sluzbach

- Zvyseni U¢innosti piihrani¢niho prosazovani prava

- Odstranéni nekalych obchodnich praktik

- Podpora alternativnich schémat feSeni sporti a pfihrani¢niho fizeni o drobnych
narocich

- Zjednoduseni vykazovani DPH pro prodejce na dalku

- Snizeni administrativni  zatéze tykajici se odpadnich elektrickych
a elektronickych zatizeni pro podniky piisobici na internetu

- Prakticka feSeni pro spravu poplatkl za autorské prava

-V kontextu vertikalnich omezeni piispét ke sniZzeni poctu bariér pfi internetovém
prodeji

- ZlepSeni platebnich systémt a logistiky a odstranéni technickych omezeni

V nasledujicich letech byly zvetejiiovany dals$i dokumenty. Jednim z nich byla Digitalni

agenda pro Evropu, které patii ke kliCovym dokumentim JDT.
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2.2 Priprava JDT v roce 2010

Dokument Digitalni agenda pro Evropu (Evropska komise, 2010) byl zvetejnény
Evropskou komisi v roce 2010. Obecnym cilem Digitalni agendy je ,[...] zajistit
udrzitelny hospodaisky a socidlni piinos jednotného digitalniho trhu, zalozeného
na rychlém a superrychlém internetu a interoperabilnich aplikacich.” (Evropska komise,

2010)

Digitalni agenda je soucasti strategie Evropa 2020, ve které tvofi jednu ze sedmi
akCénich oblasti, které maji ptispét ke splnéni stanovenych cild. Evropska komise jiz
vroce 2010 zdlraznila, ze témto oblastem je tfeba se zaCit podrobnéji vénovat,
vzhledem K rychle rostoucim a vyvijejicim se digitalnim technologiim. (Evropska
komise, 2010)

Silnym stimulem pro pfipravu Digitalni agendy byla svétova hospodarska krize
v obdobi 2008 - 2009 a jeji zavazné dopady na vSechny ¢lenské zemé EU. Tento diivod
je zdlraznén Vv uvodni casti Digitdlni agendy a zaroveil je zdiraznén vyznam
digitalizace ekonomik. Digitalni agenda dale vymezila sedm piekazek digitalizace, které
byly v roce 2010 nejvyznamnéjsi (Evropska komise, 2010):

- Roztiisténé digitalni trhy

- Nedostate¢na interoperabilita

- Rostouci kyberkriminalita a riziko nizké davéry v sité

- Nedostatecné investice do siti

- Nedostate¢ny vyzkum a inovace

- Nedostatky v oblasti poc¢itacové gramotnosti a pocitacovych dovednosti

- Promarnéné prilezitosti pti feSeni spolecenskych vyzev

Tyto prekazky dle Digitalni agendy predstavuji akéni oblasti, které dale zahrnuji dalsi
podoblasti. Ke kazdé podoblasti jsou stanovena opatieni, kterd Evropska komise
v nasledujicich letech pfijme nebo jiz ptijala. Dokument dale obsahuje divody a cile

digitalni agendy v mezinarodnim méfitku a podrobnéjsi informace o provadéni a fizeni

opattenti.
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2.3 Priprava JDT v roce 2012

V roce 2012 Evropskd komise zvefejnila Sdéleni komise — soudrZny ramec pro
posileni diivéry v jednotny digitalni trh elektronického obchodu on-line sluzeb
(Evropska komise, 2012). Tento dokument piedstavil strategii jednotného digitalniho
trhu do roku 2015 a podrobnéji se zaméfil na pét hlavnich piekazek fungovani
jednotného digitalniho trhu a pfislusnéd klicova opatteni k jejich ptekonani. (Evropska

komise, 2012).

Evropska komise (2012) v uvedeném sdé€leni vymezila tyto piekazky pro efektivni

fungovani JDT:

- Stale nedostate¢na zakonna a preshrani¢ni nabidka on-line sluzeb

- Chybg¢jici informace tykajici se operatorti on-line sluzeb a ochrany uzivateld
internetu

- Nevhodné platebni a dodaci systémy

- Piilis§ casté zneuZzivani rozttisténosti pravidel a tézko fesitelné spory

- Dosud nedostatetné zavedeni Sirokopasmovych siti a  pokroc€ilych

technologickych feseni

2.4 Priprava JDT v roce 2015

V kvétnu roku 2015 byla predstavena nova strategie pro jednotny digitalni trh v EU,
ve které¢ Evropska komise definovala tfi hlavni cile JDT (viz nize). Dale v roce 2015
probihala jednani o audiovizualnich aspektech v souvislosti s autorskym pravem, které
bylo stanovené jako jedna z hlavnich priorit. Hlavnim tématem byla napf. i ochrana
spotiebitele, problematika telekomunikaci nebo také zvySeni transparentnosti

zasilkovych sluzeb. (Evropska unie, 2019a)

Ve sdéleni Evropské komise s ndzvem Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé
(Evropska komise, 2015b), poukazuje Komise na potiebu zajistit jednotny digitalni trh
splnénim ti1 hlavnich cilt, které zaroven tvoii tfi pilite JDT. Témito cili resp. pilifi jsou
zlepSeni pfistupu spotiebitell a podnikd ke zboZi a sluzbam on-line v celé Evrop¢,
vytvofeni vhodnych podminek pro rozvoj digitalnich siti a sluzeb a maximalizace
ristového potencialu evropské digitalni ekonomiky. Pilite JDT a s nimi spojena

opatieni jsou graficky znazornény obrazek 1 v kapitole 3.
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Sdéleni Evropské komise uvadi mimo cilii a opatieni také informace o tloze digitalniho
trhu v mezinarodnim méfitku a efektivni spravé JDT. Ke sdéleni byl pfilozen plan

na vytvoreni jednotného digitalniho trhu (viz tabulka 1 v kapitole 3).

2.5 Priprava JDT v roce 2016

Jednim z nejvyznamnéjSich mezniki roku 2016 bylo zvetejnéni sdéleni Evropské
komise o komplexnim pristupu ke stimulaci preshrani¢niho -elektronického
obchodu (Evropska komise, 2016a). Toto sdéleni tesi problematiku pfeshrani¢niho

elektronického obchodu pro evropské obcany a podniky a zahrnuje néasledujici kapitoly:
1. Komplexni integrovany pfistup k podpote elektronického obchodu
o Lepsi on-line pfistup ke zbozi a sluzbam
o Budovani diivéry u spotiebitelii a veétsi jistota pro podniky
o Snizeni transakénich nakladl a administrativni zatéze

2. Blokovani na zikladé zemépisné polohy a jiné formy diskriminace:

odstranéni diskriminace z diivodu statni prisluSnosti nebo mista bydlisté
3. Zajisténi cenové dostupnych FeSeni v oblasti dorucovani zasilek
4. U&inna preshraniéni ochrana spotiebitele
5. Pokyny tykajici se smérnice o nekalych obchodnich praktikach

6. Jednoducha a Uc¢innd pravidla tykajici se pfeshrani¢nich smluv pro spotiebitele
a podniky
7. Snizeni administrativni zatéze pro podniky vyplyvajici z riznych systémi DPH

Tuén€ zvyraznéné kapitoly predstavuji Ctyfi legislativni navrhy, které jsou soucasti

strategie pro jednotny digitalni trh. (Evropska komise, 2016a)

2.6 Priprava JDT v roce 2017

Rok 2017 byl pro vytvéfeni jednotného digitdlniho trhu zlomovy. Bylo dosaZeno
jednoho vyznamného cile, a to kompletniho odstranéni maloobchodnich roamingovych

poplatkt (viz kapitola 3).

V roce 2015 byla vytvofena strategie pro jednotny digitalni trh obsahujici opatieni,

ktera je nutno splnit do roku 2020, aby mohl JDT efektivné fungovat. V poloviné
14



obdobi, na které byla strategie urCena, tedy v roce 2017, provedla komise prezkum
provadéni této strategic a vysledky zvefejnila v dokumentu Sdéleni komise
0 prezkumu v poloviné obdobi provadéni strategie pro jednotny digitalni trh:
Propojeny jednotny digitalni trh pro vSechny (Evropska komise, 2017a). V prvni
¢asti sdéleni Evropské komise (2017a) se nachazi informace o spoleéném prohlaseni
0 legislativnich prioritaich EU, které vyzyva odpovédné organy Evropské unie, aby
splnily své povinnosti v souvislosti s hlavnimi piedpisy JDT do konce roku 2017.
Komise zde zminila nyni jiz uUspéSné ukonCeni maloobchodnich poplatka
za roamingova data, které byly zruseny 15. ¢ervna 2017 a v souvislosti s tim stru¢né

informovala o tzv. balicku ,.troji vyhra spotiebitelii*, ktery zahrnoval (Evropska komise,
2017a):

e Roamingova data
e Zemépisné blokovani

e Pieshrani¢ni pfenositelnost online sluzeb

Mimo tyto oblasti zde zminila napt. také obecné natfizeni o ochrané¢ osobnich udajt
(GDPR%), problematiku pieshrani¢nich zasilkovych sluzeb nebo oblast autorského prava
(podrobnéji viz kapitola 3). Komise ve sdéleni podrobné zhodnotila pritbéh provadéni
navrhovanych opatfeni a poskytla informace o dal§ich krocich, které podnikne.

(Evropska komise, 2017a)

2.7 Priprava JDT v roce 2018

Nejvétsim uspéchem roku 2018 bylo schvaleni nafizeni o odstranéni zemépisného
blokovani na tizemi Evropské unie. Po zvefejnéni v Ufednim véstniku EU a vstupu
Vv platnost devét mésict poté, zacaly clenské staty EU toto nafizeni implementovat
do své legislativy. Situace, ve které se jednotlivé zemé nachazi, je zobrazena v obrazku
2 v kapitole 3. Od kvétna 2018 je také platné nafizeni o sluzbach pieshrani¢niho

dodavani baliktl, které se vztahuje na vSechny ¢lenské staty EU. (Evropska unie, 2019a)

V oblasti digitalizace zdravotnictvi je vyznamnym opatfenim ptedepisovani e-receptd,
které se v Ceské republice musi povinné provadét od 1. 1. 2018. (Statni Gstav pro

kontrolu 1é¢iv, 2017)

! GDPR = angl. General Data Protection Regulation

V cestiné: Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja
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2.8 Priprava JDT v roce 2019

V roce 2019 v souvislosti s procesem vytvareni JDT vydala Evropska unie nékolik
pravnich norem, napf. smérnice o autorském pravu a nafizeni o podpofe spravedlnosti
a transparentnosti pro podnikatelské uZzivatele online zprostfedkovatelskych sluzeb.

(Evropska unie, 2019a)

Vyznamnym meznikem nejen pro rok 2019 se stalo schvaleni programu Digitalni
Evropa, ktery je stanoven pro obdobi 2021 — 2027. Hlavnim cilem tohoto programu je
financovat oblasti superpoditani, umélé inteligence, Kybernetické bezpecnosti,
pokrocilych digitalnich dovednosti a zajisténi rozsahlého vyuzivani digitalnich
technologii. (Rada EU, 2019a)

Dalsi vyznamnou udalosti je pocatek vymény e-recepti mezi Finskem a Estonskem.
Do vymény se v priib&hu roku zapojily napi. Chorvatsko, Portugalsko, Kypr a Recko.
V roce 2020 se do pieshrani¢ni vymény zapoji i Ceska republika. (Statni Gstav pro

kontrolu 1é¢iv, 2019)
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3 Pilife a opatreni jednotného digitalniho trhu EU

Uvodni &ast této kapitoly obsahuje piehled piliitt JDT a $estnact souvisejicich opatien.

Druh4 ¢ast kapitoly se podrobnéji zabyva sedmi vybranymi opatienimi.

3.1 Prehled pilifa, cili a opatfeni JDT

Jednotny digitalni trh je postaven na tfech pilifich, které zaroven ptredstavuji tfi hlavni

cile JDT. Témito piliii jsou (Evropska komise, 2015b):

1. ZlepsSeni pfistupu spotiebiteltl a podnikti k digitalnimu zbozi a sluzbam v celé
Evropé
2. Vytvoreni vhodnych podminek pro rozvoj digitalnich siti a sluzeb

3. Maximalizace riistového potencialu digitalni ekonomiky

Efektivni fungovani jednotného digitalniho trhu zavisi na odstranéni prekazek branicich
v jeho rozvoji. Piekdzky byly vymezeny v roce 2015 Evropskou komisi v dokumentu
Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé. Mezi tyto ptekazky patii zejména tzv. geo-
blocking a problémy s dorucovanim zasilek do jinych c¢lenskych zemi EU. (Evropska

komise, 2015b)

V ramci téchto prekdzek byl vytvofen souhrn Sestnacti opatfeni, ktera spadaji pod tii
pilite jednotného digitalniho trhu. Jejich vycet, vCetné pilift, pod které spadaji, je
ktera se ptimo tykaji problematiky jednotného digitalniho trhu a hraji nejvétsi roli

V procesu jeho vytvareni. Vybranymi opatfenimi jsou:

Odstranéni zemépisného blokovani

Oblast elektronické vetfejné spravy

Obecné natizeni o ochrané osobnich udaj

Zajisténi ucinngjsiho a cenové piijatelnéjsiho dorucovani zasilek
Konec poplatkti za roaming

Oblast autorského prava

N o a ~ w D oE

Transparentnost pro online platformy

U kazdého z uvedenych opatieni je vysvétleny jejich obsah, pro¢ je dulezité se témto
oblastem vénovat, a vysledky, které by odstranéni souvisejicich piekazek mélo pfinést
nebo jiz ptineslo. U opatteni, které se jiz podatilo zrealizovat, jsou stru¢né uvedeny
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informace o implementaci a vysledcich v Ceské republice a vybranych ¢&lenskych

statech.

Obr. 1: Pilite JDT a opatieni

1. ZlepSeni pristupu spotiebitel a podniki k
— digitadlnimu zbozi a sluzbam v celé¢ Evropé

* Pravidla pfeshrani¢niho elektronického obchodu

* Duslednéjsi prosazovani pravidel na ochranu

« Ucinngjsi a cenové piijatelngjsi dorucovani zasilek
* Odstranéni zemépisného blokovani

* Zjisténi problému tykajicich se hospodarské soutéze
* Problematika autorského prava

* Smérnice o kabelovém pienosu

* Problematiky DPH

2. Vytvoteni vhodnych podminek pro rozvoj
—— digitalnich siti a sluzeb

* Pfizpasobeni telekomunikac¢nich predpisi danému ucelu (Roaming)
* Audiovizudlni ramec

* Ptizplisobeni regulacniho prostiedi pro platformy a zprosttedkovatele
danému ucelu (transparentnost pro online platformy)

* Obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji (GDPR)
* Oblast kybernetické bezpecnosti

3. Maximalizace rastového potencialu digitalni
—— ekonomiky

+ ,,Evropska iniciativa pro volny tok dat", cloudcomputing
» Normy a interoperabilita
* Oblast elektronické verejné spravy (eGovernment)

Zdroj: Evropska komise (2015a), zpracovano autorkou

Terminy pifedloZeni navrhl jednotlivych opatieni, které jsou stanovené v dokumentu
strategie pro jednotny digitalni trh z roku 2015, jsou uvedené v souhrnné tabulce
na konci této kapitoly (viz tabulka 1). Dal§i mezniky k dulezitym udalostem, které

po roce 2015 a 2016 nasledovaly, jsou uvedené pfimo u vybranych opatieni.
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3.2 Vybrana opatieni k vytvareni JDT

3.2.1 Odstranéni zemépisného blokovani

Termin ,,zemépisné blokovani“ (angl. geoblocking) oznacuje ,diskriminacni praxi®,
kterd zakaznikim ,,[...] nakupujicim na internetu brani v pfistupu ke zbozi nebo
sluzbam a v jejich nakupu z internetové stranky v jiném cClenském staté.” (Evropska

unie, 2020a)

Zemépisné blokovani zbozi a sluzeb zabraifluje zékaznikim nakupovat produkty
asluzby ze zahrani¢nich internetovych stranek. V mnoha ptipadech jim v piistupu
na stranky internetovych obchodii nic nebrédni, avSak pfi dokoncovani svého nakupu
jsou zahrani¢ni zékaznici zablokovéni. V dalSich pfipadech se na internetové stranky
zahrani¢nich prodejcit nemohou viibec dostat. Duvodem toho je zemépisna
diskriminace, kdy jsou zdkaznici omezovani v ndkupu napt. diky mistu trvalého pobytu

a statni prislusnosti. (Evropska unie, 2018)

Odstranéni tohoto blokovani je jednim ze zasadnich krokt a ,, [...] bude mit za nasledek
Sirsi vybér, a nasledn¢ i vyhodné&jsi podminky pro spotiebitele a vice prilezitosti pro

podniky [...]* (Pavlova, 2018)

Problematika zemépisného blokovani byla zminéna jiZ ve Strategii pro jednotny
digitalni trh v Evropé v roce 2015, kdy bylo vymezeno, ¢eho se tyka a co piinese jeho

definitivni odstranéni. (Evropské komise, 2015b)

V kvétnu 2016 byl podle planu, pedstaveném ve vyse zminéném dokumentu Strategie
pro jednotny digitdlni trh v Evropé€, postoupen ndvrh na ukonceni zemépisného
blokovani. Dne 6. tinora 2018 bylo potvrzeno ukonéeni geo-blockingu schvalenim
nafizeni 0 feSeni neopravnéného zemeépisného blokovani. V nasledujicich mésicich, kdy
Clenské staty EU postupné implementovaly toto nafizeni do svych zékonii, dochdzelo

K odstrafiovani této piekazky. (Rada EU, 2018a)

Rada EU zéaroven zdlraznila: ,,Stanoveni odliSnych cen, na rozdil od cenové
diskriminace, zakazano nebude, takze obchodnici mohou nabizet odlisné vSeobecné
podminky, vcetn€ cen, azaméfovat svou cinnost na urCité skupiny zakaznikl

na konkrétnich tzemich.“ (Rada EU, 2018a)

Opatieni proti zemepisnému blokovani vSak neznamend, ze obchodnici maji povinnost

dodavat zbozi do vSech c¢lenskych zemi EU. Pokud prodejce nenabizi dodani zbozi
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do jiného ¢lenského statu EU, ma zakaznik pravo si dané zbozi objednat a nechat si ho
dodat do statu obchodnika, kde si napt. zbozi vyzvedne v kamenné prodejné nebo
na jiné adrese. VyluCuje se tedy moznost, ze bude zakaznikova objednavka blokovana
na zaklad¢ jeho IP adresy. Totéz se vztahuje na elektronické sluzby a déle i na sluzby
nachdzejici se na urCitém misté. Tyka se to napt. prodeje vstupenek, ubytovani nebo

také prondjmu automobilu. (Evropska unie, 2018)

Poté, co v &ervenci roku 2019 vze$la v CR v platnost novela zikona o ochrang
spotiebitele ¢. 179/2019 Sb., kterda se tyka nafizeni (EU) 2018/302 0 ieSeni
neopravnéného zemépisného blokovani, které nabylo ucinnosti v roce 2018, prob¢hla
v Ceské republice inspekéni kontrola webovych stranek péti internetovych obchodt se
zahrani¢nimi doménami. Inspekci prosly pouze dva z téchto internetovych obchodil.
U zbylych tii obchodi bylo potvrzeno poruseni novely. Pfi vyplnéni fakturacni adresy
v Ceské republice a dorudovaci adresy ve stejné zemi shodné s doménou danych
internetovych stranek, nebylo mozné objednavku dokoncit. Nasledkem toho dojde

k zahajeni soudniho fizeni. (OUR MEDIA a.s., 2020)

Na nasledujicim obrazku €. 2 je zobrazena implementace nafizeni (EU) 2018/302
v evropskych zemich. Jak je z obrazku patrné, toto nafizeni implementovalo do své
legislativy jiz devét zemi Evropy (Ceska republika, Spojené kralovstvi, Belgie, Dansko,
Nizozemsko, Némecko, Polsko, Mad’arsko a Itilie.) Ve Finsku proces implementace
stale probiha a Spanélsko, Francie a Slovensko zatim nepodaly zadné navrhy. Z modie
oznacenych ¢lenskych zemi nejsou data k dispozici nebo jde o zemé, které nejsou ¢leny

Evropské unie. (Bird & Bird, 2020)°

Z Data v souvislosti s problematikou geo-blockingu, se nachazi v podkapitole 4.4 v tabulce 8, kde je
zobrazen vyvoj online prodeje a pfeshrani¢niho online prodeje v Ceské republice za poslednich par let.

¥ Obréazek se vztahuje k roku 2019, kdy sougasti EU byla také Velké Britanie.
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Obr. 2: Implementace nafizeni o zemé&pisném blokovani

oA

v

Bird & Bird & S
Geo-Blocking
Regulation

Zdroj: Bird & Bird (2020)
3.2.1 Oblast elektronické verejné spravy

S elektronickou vefejnou spravou souvisi tzv. zdsada “pouze jednou®, jejiz rozSifeni
muze pro EU znamenat usporu finan¢nich prostiedkd aZ o 5 miliard korun ro¢né
amimo jiné také obrovskou Usporu cCasu. Tato zasada znamend, Ze informace
0 obCanech a podnicich, které jiz byly organtim vefejné spravy poskytnuty, budou
vyuzity zpétn€, bez zazadani o jejich opakovatelné poskytnuti. Ze statistik v roce 2015,
kdy byla zvetejnéna strategie pro JDT, vyplyva, Ze az v 62 % ptipadl bylo poZzadovano

opakované poskytnuti informaci. (Evropska komise, 2015b)
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Elektronické dokumenty a jejich vyuzivani je dalSim vyznamnym bodem, ktery spada
do oblasti elektronické vefejné spravy. Diky jejich SirSimu zavadéni klesaji ndklady
spojené¢ S administrativou. Vyhodou elektronickych dokumenti je nejen uspora
finan¢nich prostedkt, ale také okamzita pienositelnost informaci a tim uspora casu.

(Evropska komise, 2015b)

Mezi tyto dokumenty patii tzv. e-recepty. Od 1. 1. 2018 musi vSichni lékaii v CR
predepisovat svym pacientim léky pouze elektronicky. Mezi nejvetsi pozitiva tohoto
nafizeni patfi bezpecCnost pacientd, ktefi si po domluvé s lékafem mohou recept
vyzvednout ihned v Iékarné. Nemusi tedy navstévovat ordinaci a vystavovat se tak
nebezpeci nakazeni od nemocnych. Jiz v kvétnu 2017, pfed zavedenim povinného
vystavovani e-receptll, se zapojovalo vice nez sedm tisic 1€kafi a pfes tisic

zdravotnickych zafizeni. (Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv, 2017)

Od roku 2020 se v Ceské republice zavadi i preshrani¢ni vyzvedavani e-recepti, kdy
budou mit pacienti moznost vyzvednout si sviij recept v dalSich ¢lenskych statech, které
taktéz zavadéji preshranicni vyzvedavani. Prvni dva staty, které na zacatku roku 2019
vyzvedavani v zahrani¢nich 1ékarnach zavedly, byly Estonsko a Finsko. Dalsimi staty
byly napt. Chorvatsko, Portugalsko, Kypr a Recko. (Statni tstav pro kontrolu 1é¢iv,
2019)

3.2.2 Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji

vvvvvv

pro efektivni fungovani JDT. Zakaznici musi mit totiz urcitou divéru, Ze jejich data pfti
vyuzivani digitalnich technologii budou chranéna a nebudou nijak zneuzita. (Evropska

komise, 2015a)

V roce 1995 vydalo tehdejSi Evropské spoleCenstvi Smérnici Evropského parlamentu
aRady o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaji

a 0 volném pohybu téchto tdaju. (Evropsky parlament a Rada, 1995)

V nésledujicich letech byly vydavany dal$i pravni pfedpisy, avSak tato zminéna
smérnice je klicovou. Vzhledem k tomu, Ze se v poslednich letech rapidné zvysilo
pouzivani digitalnich technologii, dochazi k Sifeni velkého mnozstvi dat a hlavné
osobnich informaci. Proto se v roce 2016 pfijala reforma, ktera smérnici z roku 1995

a dalsi souvisejici piedpisy aktualizovala. (Evropska unie, 2020b)
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V tomto reformnim balicku je zahrnuto obecné nafizeni o ochrané udaji zkr. GDPR,
které ,,[...] stanovi prava fyzickych osob a povinnosti subjekti, jez idaje zpracovavaji,
a subjektil, jez za zpracovani udaji odpovidaji. Stanovi také metody, kterymi se ma
zajistit splnéni souvisejicich pozadavkl, a rozsah sankci pro ptipad poruseni pravidel.*

(Evropska unie, 2020b)

Kromé toho zahrnuje balicek také smérnici o ochrané tdaji pfi vymahani trestniho
prava, jejimz cilem je: ,[...] zajistit pravo fyzickych osob na ochranu jejich osobnich
udaji a soucasné vysokou uroven vetejné bezpecnosti. Uplatiiuje se na pieshranicni
I vnitrostatni zpracovani udaju piislusnymi organy ¢lenskych statt pro ucely vymahani

trestniho prava.” (Evropska unie, 2020b)

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii neboli GDPR nabylo u¢innosti 24. kvétna
2016 a clenskym zemim EU byla stavena povinnost implementovat ho do své

legislativy a uplatiovat v praxi do 25. kvétna 2018. (Evropska unie, 2020b)

V roce 2019 vydala Evropska unie infografiku (Evropska komise, 2019a), ktera
obsahuje zakladni data do kvétna 2019, ktera se vztahuji K této problematice. Data jsou
ptevzata z Evropského sboru pro ochranu osobnich udaji a jednd se napiiklad
0 nejcastéj$i druhy stiznosti, implementaci GDPR nebo také udélovani pokut. Tyto
pokuty ud@luji piislusné autority za poruSovani pravidel GDPR. Dle informaci Evropské
komise byla napf. jedna polska spole¢nost ,,[...] pokutovana az 220000 euro
za neinformovani obCanl o tom, Ze bude zpracovavat jejich data.” (Evropskéd komise,

2019a)

Dle informaci zpocatku roku 2020 Slovinsko sStadle neimplementovalo nafizeni

0 ochran¢ osobnich udaju do své legislativy. (Jadek & Pensa Law Firm, 2020)

Na zéklad¢é vyse uvedeného je tedy mozné vymezit tyto mezniky v ochrané osobnich
udajt:

V kvétnu 2016 vstoupilo v platnost obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR).
Souvisejici pokyny a sdéleni Komise o pifimém uplatiovani obecného nafizeni
0 ochran¢ osobnich udajii vydala Komise dva roky poté v lednu 2018. Dne 25. kvétna
2018 se obecné nafizeni ochran€ osobnich Udaji zafalo pouZzivat v ndrodnich
legislativach c¢lenskych zemi, byl ziizen Evropsky sbor pro ochranu osobnich tudaju
abyly pfijaty prvni stiznosti Kk této problematice podané nevladnimi organizacemi.

V cervenci 2019 vydala Komise sdéleni, které hodnoti provadéni GDPR. V roce 2020
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bude ptedlozena zprava o provadéni obecného nafizeni o ochrané udaji. (Evropska

komise, 2019b)
3.2.1 U¢innéjsi a cenové prijateln&jsi dorucovani zasilek

Dal$im divodem, pro¢ spotiebitel¢ nenakupuji online pifes hranice je piiliS drahé
dorucovani balickl a nizkd davéra ke kvalité jejich preshrani¢niho dorucovéani. S tim
souvisi také nizka transparentnost subjektt a skute¢nost, ze zucastnéné strany nejsou

dostate¢né propojené. (Evropska komise, 2015b)

Pokud nebudou k dispozici zasilkové sluzby s pfijatelnou cenou a kvalitou, neni
mozné, aby se rozvijel pieshranicni elektronicky obchod. Spotiebitelé nebudou
nakupovat pies internet od obchodnikli z jinych ¢lenskych statli a podniky nebudou
zvySovat pfeshrani¢ni prodej. V mnoha piipadech se pifi pfeshrani¢nim dorucovani
zasilek jedna o neodiivodnéné navyseni ceny dopravy. Naptiklad i pfes to, ze misto
doruceni v jiném clenském staté je stejné vzdalené jako misto doruceni ve staté
prodavajiciho, naklady na dopravu se mnohdy lisi. Proto je tieba zajistit vyssi
transparentnost sazeb a kontrolovat, zda nedochazi k diskriminaci zucastnénych stran.
(Evropska komise, 2016a)

Komisarka pro vnitini trh, primysl, podnikdni a malé¢ a stfedni podniky Elzbieta
Bienkowska v této souvislosti uvedla: ,,[...] Jasngj$i pravidla, jejich lepSi prosazovani
acenové dostupngj§i preshranicni zésilkové sluzby umozni spotiebitelim
I spole¢nostem, zejména malym a stfednim podnikiim, maximalné vyuzivat jednotného

trhu EU a pteshrani¢niho elektronického obchodu.* (Bienkowska, 2016)

V kvétnu 2016 bylo dle planu (viz tabulka 1) podané opatfeni tykajici se dorucovani
zasilek do zahrani¢i. Toto opatieni je soucasti bali¢ku o elektronickém obchodu, ktery
dale zahrnuje opatieni v oblasti zemépisného blokovani a opatteni tykajici se pravidel,
jejich ochrany a prosazovani, ve snaze posilit zdkaznickou diivéru. (Evropska komise,

2016b)

Natizeni o sluzbach pteshrani¢niho dodavani balikii bylo v kvétnu 2018 zvetejnéno
v Utednim véstniku EU. Nafizeni stanovuje piepravcim zasilek, které nepievysuji
31,5 kg, kazdym rokem poskytovat pfisluSnym organum jejich udaje, napt. rozvezené
mnozstvi zasilek, pocet zapojenych osob do prfepravni ¢innosti a seznam cen. Cenik je

nasledné zvefejnény pro vSechny spotiebitele a podniky. Pfislusné organy poté
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kontroluji, zda jsou ceny vhodné¢ stanovené a zda nedochdzi k neodivodnénému
navySeni. Ne&ktefi prepravci jsou také povinni informovat své klienty o vSech
dostupnych zplisobech dodani a poplatcich. V pfipadé poruSeni tohoto nafizeni budou

prepravci pokutovani. (Cesky telekomunikaéni Giad, 2018)

Naftizeni mé platnost od 22. kvétna 2018 a vSechny staty Evropské unie jsou povinny
se jim fidit. V ¢lanku 11, ktery se tyka pfezkumu natizeni, je zvyraznéna povinnost
Evropské komise do 23. kvétna 2020 adale kazdé tii roky piedlozit Evropskému
parlamentu, Radé¢ a Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru zpravu, ktera
se bude vztahovat na skutecnost, jak probiha uplatiiovani a provadéni nafizeni.
Eventualné bude také predlozen legislativni navrh revize. (Evropsky parlament a Rada,

2018)

3.2.2 Konec poplatkii za roaming

Problematika roamingovych poplatkti spadda pod opatfeni tykajici se prizptisobeni
telekomunikaénich predpisi danému Gcéelu. Velkym problémem byly v oblasti
roamingu neucelena pravidla a fakt, ze domaci trhy byly stale izolované a nebylo tak

vyuzivéano jeho potencialu v telekomunika¢nim trhu. (Evropska komise, 2015b)

V roce 2015 doslo k dohod¢ Evropského parlamentu a zastupcti ¢lenskych statd zrusit
maloobchodni poplatky za roaming od poloviny roku 2017. Uz v dubnu roku 2016
doslo ke sniZeni cen a bylo zakézano pfekroceni maloobchodnich stropt. To znamena,
Ze cena, za kterou poskytoval operator data, volani nebo SMS na domacim trhu a dale
prictené poplatky, nesméla tyto stropy pirekrocit. Nejvyssi hodnota ptiplatku za jednu
minutu volani a za jeden MB dat byla shodna a ptedstavovala 0,05 euro. Za jednu SMS
si operatofi mohli Gctovat nejvice 0,02 eur. Tyto ¢astky jsou zarovenl jednotlivé vyse
velkoobchodnich stropt. Co se tyce vyse maloobchodnich stroptl, v piipadé volani byl
strop ve vysi 0,19 euro za jednu minutu a v piipadé dat 0,20 euro za jeden MB. Strop
u jedné SMS zpravy dosahoval 0,06 eur. (Rada EU, 2015)

V pribéhu nésledujicich mésicti dochdzelo k dal§imu snizovani cen velkoobchodnich
stropil a v inoru roku 2017 doSlo k dohodé¢ ¢lenskych statii o téchto cenach, ktera byla
zékladem pro zruSeni maloobchodnich poplatkti. Od 15. ¢ervna 2017, kdy byly poplatky
za roaming definitivné¢ ukonceny, maji operatoii moznost poskytovat bezptiplatkovy

roaming, kdy nehrozi riist cen na domacim trhu. (Rada EU, 2017)
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Tehdejsi predseda Evropské komise J. C. Junker k tomu v roce 2017 uvedl: ,,Zaroven se
EU povedlo najit pfesnou rovnovahu mezi koncem poplatkii za roaming a potiebu
udrzet doméci mobilni balicky konkurenceschopné a atraktivni. Operatofi méli dva
roky, pfipravit se na konec roamingovych poplatki a my jsme piesvédceni, ze se chopi

ptilezitosti, které tato nova pravidla pfinaseji, ve prospéch jejich zédkaznik.

2017)

(Juncker,

V minulosti lidé pii cestovani pfes hranice v ramci Evropské unie platili u svych
operatori znacn¢ vys$i sazby za vyuzitd internetova data, poslané SMS a hovory.
V soucasné dob¢ tedy nemusi mit pii navstéve jiného ¢lenského statu obavy z poplatk,
které za vyuzivani dat museli platit. Toto je vyhodné zejména pro ty, ktefi cestuji pies

hranice pravidelné, napi. kazdodenn¢ za praci.

3.2.3 Problematika autorského prava

Autorské pravo hraje v ptipadé jednotného digitalniho trhu velkou roli. Evropska unie
totiz dosahuje ve svété Vysoké pozice, co se tyCe odvétvi spojenych s autorskym
pravem. Podle dat uvedenych ve Strategii pro JDT v roce 2015, internetové ptipojeni
uzivalo kucelim spojenych s kulturou az 56 % obcanti EU. Problém spociva
Vv pristupnosti obsahu (napf. audiovizudlnich potadd), ktery je autorskym pravem
chranény. DalSim problémem je situace, kdy obcané piistup k tomuto obsahu maji

Vv zemi, ve které Ziji, ale v dalSich Clenskych statech nikoliv (nefunguje zde tzv.

pienositelnost digitalnich sluzeb). (Evropska komise, 2015b)

Pokud by nedosSlo k modernizaci autorského prava, nemohli by obfané a podniky
Evropské unie plné vyuzivat digitalnich sluZeb pieshranicné. (Evropskd komise,
2017a)

Po zméné pravidel budou moci obCané Evropské unie pii cestovani ptes hranice
vyuzivat digitalnich sluzeb, ,[...] jako jsou filmy, sportovni pifenosy, hudba,
elektronické knihy nebo hry, za jejichz vyuzivani zaplatili doma [...]* bez omezeni. ,,
[...] Spolecné s ukonCenim poplatkii za roaming se jedna o dulezity pokrok pfi
vytvafeni jednotného digitalniho trhu, ktery je pfinosem pro vSechny.“ (Maltské

predsednictvi, 2017)

Dle informaci Rady EU, byl v noru roku 2019 ptfedbézné sjedndn navrh novych

pravidel, tedy smérnice, kterd obsahovala problematiku autorského prava jakoZzto
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Dalsim krokem bylo potvrzeni navrhu Radou a Evropskym parlamentem. (Rada EU,
2019Db)

Souc¢asny rumunsky ministr kultury Valer Daniel Breaz tehdy nazval sjednanou dohodu
jako doklad odhodlani ,,[...] vytvofit dobfe fungujici jednotny digitalni trh, ktery bude
v zajmu vSech evropskych obcani podporovat rozvoj novych podnikd zalozenych
na obsahu. [...]*. Dale pak zminil, Ze digitalni svét s sebou piinese piilezitosti a vyhody

nejen pro autory digitalniho obsahu, ale i v§echny obéany Evropské unie. (Breaz, 2019)

V dubnu 2019, tedy dva mésice po sjednani pfedbézného navrhu novych pravidel,
Rada Evropské unie smérnici ptijala. Obsah smérnice tvoii tyto tfi oblasti (Rada EU,
2019c):

1. Pfizplsobeni vyjimek a omezeni autorského prava digitdlnimu a pfeshrani¢nimu
prostiedi

2. ZlepsSeni postupt ud€lovani licenci pro zajisténi Sir§iho ptistupu ke kreativnimu
obsahu

3. Dosazeni fadné€ fungujiciho trhu v oblasti autorského prava

Proces schvaleni smérnice nebyl jednoduchy. V Rad¢ EU, stejné tak jako v Evropském
parlamentu se vyskytovaly rizné nazory o modernizované smérnici, tedy jejim obsahu
ajaky bude mit souhrn téchto novych pravidel dopad na internetové spolecnosti napf.
Google, Facebook, Twitter a Seznam. Jednim z nejvice feSenych témat, které vedlo
K rozporu mezi odpurci a pfiznivei, byl ¢lanek 17 (pivodné ¢l. 13). V ném se jedna
onov¢ vzniklou odpovédnost internetovych platforem za obsah, ktery je na nich
zvefejnén, a povinnost pouzivat tzv. upload filtry, které jakykoli nelegalni obsah
zaznamenavaji a dale zvetejnéni tohoto obsahu na internetovych platformach zablokuji.

(Hendrych, 2020a)

Clanek 17 vzbudil v minulém roce u vefejnosti v Evropské unii pobouteni. Pokud by se
nekteré platformy rozhodly pfestat poskytovat své sluzby v Evropské unii, aby nedoslo
k budoucim sportm v rozporu s modernizovanou smérnici autorského prava, evropsti
obcané by jiz neméli k témto platformam piistup. To by se mohlo tykat napt. riznych
stremovacich sluzeb. Témi je napiiklad Twitch nebo také YouTube, které mnoho
obCanli vyuziva k zajiSténi svych pfijmt napf. hranim videoher pro vefejnost.

(oXy Online s.r.o., 2020)
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Clanek 17 vzbudil odpor napf. u polské vlady, ktera vidi v upload filtrech zasadni
poruseni prava Evropské unie. V roce 2020 ma Soud Evropské unie rozhodnout, zda se

o poruSeni unijnich prav jedna, ¢i nikoliv. (Hendrych, 2020a)

Ceska republika stejnd jako ostatni &lenské stity EU musi ve 1haté dvou let
od zvefejnéni v Utednim véstniku Evropské unie piizptisobit smérnici svou legislativu.
Kazdy stat se se smérnici miize vyporadat svym zptisobem, avSak musi dojit ke splnéni
stanovenych cili. Porady o tom, jak se bude postupovat, aby byly cile modernizované
smérnice splnény, zapocaly v Ceské republice jiz v poslednich mésicich roku 2019.

(Hendrych, 2020a)

Dle slov zastupcti Ministerstva kultury CR by mély byt vystupy ,,[...] podkladem pro
vyhodnoceni dopadi moznych alternativ a pro formulovani navrhii pravni Upravy.
Ministerstvo kultury bude vhodny zplisob implementace smérnice konzultovat se vSemi
zajmovymi skupinami, které o konzultaci projevily zajem, [...]*. (Zastupci ministerstva

kultury, 2019)

Do zacatku podzimu 2020 by mélo dojit k finalizaci navrhu a jeho piedneseni vladeé

K projednani. Poté musi byt zakon schvalen Poslaneckou snémovnou. (Hendrych,

2020a)

3.2.4 Transparentnost online platforem

Transparentnost pro on-line platformy spadd do druhého pilite, ktery se zabyva
vytvofenim vhodnych a rovnych podminek, pro rozvinuti digitalnich siti a inovativnich
sluzeb. Tyka se celkoveé on-line platforem a toho, jak jsou uzite¢né a pouZzitelné na trhu.
Spadé sem dale pouzivani obdrzenych informaci témito platformami, vztaht mezi nimi
a dodavateli a dale také boj s obsahem, ktery by se na internetu nemél vyskytovat.

(Evropska komise, 2015b)

Badadlau (2019) zdiraziuje, ze piedvidatelnost ma pro podnikani zasadni vyznam:
»Spolecnosti, které pii svém podnikdni vyuzivaji on-line platforem, by mély byt
V plném rozsahu informovany o podminkéch tohoto vztahu a v pfipad€ nutnosti by mély
mit moznost domahat se rychlé a u€inné napravy. Nové natizeni, které je prvni svého
druhu na svété, umozni podnikim v EU plné vyuzivat vyhod digitalni ekonomiky.*

(Badalau, 2019)
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V dubnu roku 2018 byl Evropskou komisi podan navrh natizeni Evropského parlamentu
a Rady o podpofe spravedlnosti a transparentnosti pro podnikové uzivatele
internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb ke zlepSeni transparentnosti online
platforem. Dle ¢lanku 1, se navrh zaméfuje na ,,[...] internetové zprostiedkovatelské
sluzby a internetové vyhledavace poskytované, nebo nabizené k poskytnuti,
podnikovym uzivatelim a uzivatelim firemnich internetovych stranek [...]*. Navrh
nafizeni se vztahuje nejen na poskytovatele se sidlem v EU, ale i na vSechny ostatni,

ktefi se nachazi mimo, ale poskytuji v Evropské unii své sluzby. (Rada EU, 2018b)

V poslednich dvou desetiletich se k podnikani stdle vice vyuziva internetovych sluzeb.
Vztahy v tomto digitdlnim prostiedi, kde probihd k neptetrzité elektronické vymeéné dat
a informaci, se proto musi pfizpusobit. Dosazeni vyS§i transparentnosti
zprostiedkovatelskych sluzeb, jako jsou napf. internetové stranky a internetové
vyhledavace, by prispélo v feSeni budoucich sporti a zamezilo by se nepoctivym
praktikdm vi¢i druhé strané, tedy podnikovym uzivatelim, ktefi téchto sluzeb

vyuZivaji, a jejimz prostfednictvim obchoduji na trhu. (Rada EU, 2018b)

V polovin¢ roku 2019 bylo Radou, po domluvé s Evropskym parlamentem, pfijato
uplné znéni natizeni (EU) 2019/1150 o podpote spravedlnosti a transparentnosti pro
podnikatelské uzivatele online zprosttedkovatelskych sluzeb. V Cervenci téhoz roku
bylo nafizeni zvefejnéno v Uiednim véstniku EU a nabyde uéinnosti rok po zvefejnéni.

(Rada EU, 2019d)

S transparentnosti online platforem souvisi také tzv. Digital Services Act. Jeho obsahem
by méla byt mimo jiné pravidla, kterd se budou tykat transparentnost internetovych
spolecnosti a platforem. Digital services act se dale bude vztahovat napft.
na netransparentni profilovani, cileni reklam, fake news a algoritmy socidlnich siti.
Tento ,,plan* by mél byt do konce roku 2020 ptedstaven Evropskou komisi. (Hendrych,
2020Db)

Tabulka 1 uvadi prehled opatteni, které spadaji pod tii pilife jednotného digitalniho trhu
a Casovy plan pro jejich plnéni, ktery byl zvefejnény v dokumentu Evropské komise

(2015b) s nazvem Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé¢.
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Tab. 1: Casovy plan jednotlivych opatieni

w 22 = -
Opatienr™ Casovy
plan

Lepsi pristup spotrebitelu a podniku k digitalnimu zbozi a sluzbam v celé Evropé

Legislativni  navrhy  jednoduchych a Gémnych pravidel tykajicich se 2015
preshraniénich smluv pro spotiebitele a podniky

Piezkum nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele 2016
Opatieni v oblasti doruéovani zasilek 2016
Siroce koncipovany piezkum s cilem piipravit legislativni navrhy pro 2015

potirani neodtvodnéného zemepisného blokovani

Setieni elektronického obchodovani z hlediska hospodaiské soutéze + 2015
souvislosti s on-line obchodovanim se zbozim a s poskytovanim on-line sluzeb

Legislativni navrhy na reformu systému autorskych prav 2015
Piezkum smérnice o druzicovém vysilani a kabelovém pienosu 2015/2016
Legislativoi ndvrhy na snizeni administrativni zatéze podnikda vyplyvajici 2016

z raznych systémi DPH

Vytvoreni vhodnych podminek pro rozvoj digitalnich siti a sluzeb

Legislativoi navrhy na reformu stavajicich telekomunikaénich pravidel 2016
Prezlkum smémice o audiovizudlnich medidlnich sluzbach 2016
Komplexni analyza ulohy platforem na trhu véetné nedovoleného obsahu 2015

na internetu

Piezkum smémice o soukromi a elektronickych komunikacich 2016

Vytvoreni smluvniho partnerstvi vefejného a soukromého sektoru pro 2016
kybernetickou bezpeénost

Maximalizace rustového potencialu digitalni ekonomiky

Iniciativy tykajici se vlastnictvi dat. volného toku dat (napiiklad mezi 2016
poskytovateli sluzeb cloud computingu) a evropského cloudu

Prijeti planu prioritnich norem IKT a rozifieni Evropského ramee 2015
interoperability pro veiejné sluzby

Novy akéni plan v oblasti elektronické veieiné spravy. véetné miciativy tykajici 2016
se zasady ,,pouze jednou” a iniciativy tykajici se propojeni obehodnich rejstiika

Zdroj: Evropska komise (2015b, s. 21)
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4 Hodnoceni CR a EU na zakladé DESI

4.1 Index digitalni spole¢nosti a ekonomiky (DESI)

K charakterizovani a porovnavani pokroku jednotlivych zemi Evropské unie
v digitalizaci se pouziva Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti (the Digital Economy
and Society Index - DESI), ktery ,,[...] lze chapat jako urCity analyticky nastroj
na srovnavani stati mezi sebou, tak i v ¢ase a poskytuje tak zdklad pro zahajeni

strategie jednotného digitalniho trhu.* (Kozelsky, 2015)

Jednotlivé oblasti a jejich ukazatele, na zaklad¢ kterych jsou zemé EU hodnocené,

poukazuje obrazek 3.

Obr. 3: Oblasti DESI

—— Konektivita
* Pevné Sirokopasmové piipojeni
* Mobilni Sirokopasmové ptipojeni
* Ceny Sirokopasmového pripojeni

— Lidsky kapital

* VyuZzivani internetu
* Zékladni a pokrocilé digitalni dovednosti

—— Vyuzivani internetovych sluzeb

* Vyuzivani obsahu
« Komunikace a on-line transakci obéany

— Integrace digitalnich technologii

» Digitalizace podnikt a elektronické obchodovani

— Digitalni vefejné sluzby

* Elektronicka vetejna sprava (eGovernment) a elektronické
zdravotnictvi

Zdroj: Evropska komise (2018a), zpracovano autorkou

DESI index je z velké ¢asti tvofeny na zaklad¢é dat z Eurostatu, coz je statisticky urad

Evropské unie. Néktera data spojend s Sirokopasmovym piipojenim, jsou ziskana
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od ¢lenskych stati EU prostiednictvim Komunika¢niho vyboru, nebo jsou odvozena

z ruznych studii. To se tyka napt. eGovernment. (Evropska komise, 2018b)

Celkové skore DESI jednotlivych zemi se skldda z vysledkli péti zminénych oblasti
DESI (viz obrazek 3). 25 % celkového skore tvoii prvni dvé oblasti DESI,
a to konektivita a lidsky kapital. Poté nasleduje tieti oblast DESI - integrace digitalnich
technologii, kterd tvoii 20 % celkového skore. Posledni dvé oblasti, kterymi jsou
vyuzivani internetovych sluzeb a digitalni vetejné sluzby tvoii 15 % skore. (Evropska

komise, 2018b)

4.2 Vykonnost ¢lenskych zemi dle DESI

V tabulce 2 jsou zobrazeny c¢lenské zemé& Evropské unie, které se podle stupné
digitalizace tadi do skupin vysoce vykonnych zemi, stiedn€¢ vykonnych zemi a zemi

S nizkou vykonnosti.

Tab. 2: Uskupeni zemi EU podle digitalni vykonnosti (DESI) 2018

Vysoce vykonné zemé | Stredné vykonné zemé | Zemé s nizkou vykonnosti
1 Dansko Spanélsko Slovensko
2 Svédsko Rakousko Kypr
3 Finsko Malta Chorvatsko
4 Nizozemsko Litva Mad’arsko
5 Lucembursko Némecko Polsko
6 Irsko Slovinsko Italie
7 Velka Britanie Portugalsko Bulharsko
8 Belgie Cesks republika Recko
9 Estonsko Francie Rumunsko
10 LotySsko

Zdroj: (Evropska komise, 2018b), zpracovano autorkou

V seznamu vysoce vykonnych stati se nachézi i Velka Britanie, ktera v roce 2020
vystoupila z Evropské unie, avak tabulka &. 2 zahrnuje informace z DESI 2018. Ceska
republika se dle vysledkh DESI 2018 fadi mezi stiedné vykonné zemé&. Podrobnéjsi
informace obsahuje obrazek 4, kde je zobrazeno ptesné potadi zemi DESI 2018. Zde
jsou barevné znazornéné jednotlivé oblasti indexu DESI a jejich pomér, ktery

ptredstavuji v celkovém skore.
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Obr. 4: Poradi podle indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti (DESI) 2018

Poiadi podle indexu digitdlni ekonomiky a spoleénosti (DESI) 2018

B0 51 Konektivita B 2 Lidsky kapital # 3 Vyuivén internetovych sluzeb

0 B 4 Integrace digitdlnich technologif W5 Digitilni vefejné sluZby

60
50
40
30
20

10

DK SE FI NL LU IE UK BE EE ES AT MT LT DE EU SI PT |CZJFR LV SK CY HR HU PL IT BG EL RO
Zdroj: Evropska komise (20184, s. 1)

Stejn¢ jako obrazek 4, i obrazek 5 zobrazuje poradi zemi dle indexu digitalni
ekonomiky a spole¢nosti. Nyni se jedna o nejaktudlnéjsi data, tedy DESI 2019. Prvni
Ctyfi mista v pofadi DESI 2019 obsazuji stejné zemé jako v pofadi DESI 2018, avsak
zménily sva pofadi. Finsko, které obsazovalo tieti misto, se dostalo do poptedi. Naopak
Dansko kleslo z prvniho mista na misto ¢tvrté. Co se tyCe zemi s nizkou vykonnosti,
na poslednich tfech mistech se nachazi stile Recko, Rumunsko a Bulharsko. Ceska
republika se dle DESI 2019 nachéazi na devatenactém misté. Oproti vysledkiim DESI
2018, klesla o jedno misto.

Obr. 5: Pofadi podle indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti (DESI) 2019

Pofadi podle indexu digitdIni ekonomiky a spoleénosti (DESI) 2019

m 1 Konektivita m 3 Lidsky kapitdl m 2 Wyulivdni internetovich sluleb
m 4 Integrace digitdnich technologil w5 Digitdlni vefejné sluiby

2 8 3

FI SE ML DK UK LU IE EE BE MT ES DE AT EU LT FR 5 LVJCZQPT HR 5K CY HU IT PL EL RO BG

Zdroj: Evropska komise (2019c, s. 3)
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4.3 Skore DESI 2014 — 2019

Za poslednich Sest let méfeni vyvoje digitalizace pomoci jiz zminéného indexu, doslo
K znaénym zménam. Je samoziejmé, ze v oblastech DESI a pod nimi zahrnutych
ukazatelich, dochazi k riznému vyvoji. S plnénim nékterych oblasti maji zemé problém,

kdezto v dalSich dochazi k velice rychlému rozvoji a k velkému pokroku.

Ze vSech zemi Evropské unie je v digitalizaci na prvnim misté Finsko, dale se
na prednich mistech umistily Svédsko, Nizozemsko a Dansko. Tyto staty dosahuji
nejlepsSich vysledkt, co se tyce konektivity, lidského kapitalu, vyuzivani internetu atd.

Na skore EU v méfenych oblastech poukazuje tabulka 3. (Evropska komise, 2019d)

Tab. 3: Skore DESI EU v jednotlivych oblastech v letech 2014 az 2019

DESI EU
Oblasti hodnoceni 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 | Konektivita 0,51 | 0,55 | 0,59 | 0,512 | 0,548 | 0,593
2 | Lidsky kapital 0,52 | 0,54 | 0,53 | 0,454 | 0,476 | 0,480
3 | Vyuzivani internetu 0,39 | 0,41 | 0,45 | 0,478 | 0,507 | 0,534
4 | Integrace digitalnich technologii 0,30 | 0,33 | 0,35 | 0,376 | 0,396 | 0,411
5 | Digitélni vefejné sluzby 0,45 | 0,47 | 0,51 | 0,540 | 0,579 | 0,629

Zdroj: Evropska komise (2015d, 2016¢, 2017b, 2018a, 2019c¢), zpracovano autorkou

Data uvedena v tabulce predstavuji celkové skore (celkovou hodnotu DESI)

za stanovené roky.

V indexu DESI 2019 jsou zvefejnéna skore EU za roky 2017, 2018 a 2019, ktera jsou
tuéné zvyraznéna v tabulce 3. Skore EU 2017 a 2018 dosahovala v minulych indexech
DESI odlisnych hodnot. Protoze se zménila metodika vypoctu DESI, tak Evropska
komise star$i hodnoty DESI pfepocitala, aby byla data v case srovnatelna. Proto se
muzZe stat, ze ve starSich indexech DESI napt. v DESI 2017 se bude skére EU 2017 lisit
od skore EU 2017 uvedeného v DESI 2019.

K porovnani hodnot EU a CR je vytvoiena tabulka 4, kde jsou zachycena souhrnna data
za jednotlivé oblasti DESI 2014 — 2019. Z porovnani dat uvedenych v tabulkach 3 a 4 je
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patrné, Ze ve viech oblastech, kromé oblasti integrace digitalnich technologii, si CR dle
nejnovejsich dat vede podprimérmé. To avSak neznamend, ze v nich neudé€lala zadny
pokrok. Bliz§i data a informace o digitalizaci CR a vybranych statd EU jsou uvedené

v podkapitole 4.4.

Tab. 4: Skore DESI CR V jednotlivych oblastech v letech 2014 az 2019

DESI CR
Oblasti hodnoceni 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 | Konektivita 0,48 | 0,55 | 0,61 | 0,519 | 0,562 | 0,592
2 | Lidsky kapital 0,51 | 0,54 | 0,52 | 0,428 | 0,450 | 0,448
3 | PouZivani internetu 0,37 | 0,39 0,4 |0,427 | 0,447 | 0,479
4 | Integrace digitalnich technologii 0,36 | 0,41 | 0,37 | 0,434 | 0,413 | 0,425
5 | Digitalni vetejné sluzby 0,3 03 | 0,29 | 0,435| 0,491 | 0,552

Zdroj: Evropska komise (2015d, 2016¢, 2017b, 2018a, 2019c¢), zpracovano autorkou

4.4 Hodnoceni oblasti DESI a vybranych ukazatelu

Tabulky v této kapitole obsahuji data z let 2014 - 2019. Pro zobrazeni vyvoje hodnot
DESI jsou v tabulkach zobrazeny vSechny poloZzky za posledni roky, v¢etné téch, které

se jiz od urcitého roku do DESI nezahrnuji. Pozornost je v této kapitole vénovana jen

vvvvvv

V tabulce 5 az 9 jsou uvedena data DESI za roky 2014 az 2019. Tato data se vztahuji
vzdy k ptedchozimu roku, tzn. DESI 2017 obsahuje data z roku 2016, DESI 2018 data
z roku 2017 atd. U nékterych polozek se v tabulce nachazi vyjimky. V takovém piipadé

jsou u dat zobrazeny roky, ze kterych jsou data pfevzata.

441 Konektivita

Konektivita (DESI 2019) zahrnuje deset dil¢ich ukazatela (viz tabulka 5). Téméf
vsechny hodnoty jsou uvedeny v procentech. Pocet ucastnikdl, ktefi vyuzivaji mobilni
Sirokopasmové piipojeni a index cen Sirokopasmového piipojeni (body 3 a 8), jsou
jediné kategorie vyjadiené ¢islem na stupnici 0 - 100.
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V DESI 2017 se zacalo zohlediiovat pokryti sitémi 4G telekomunikaénich operatori.
CR se svymi 94 % doséhla devatého mista. Celkové za EU bylo pifipojeno 84 %
doméacnosti. Nyni je celkové piipojeno az 94 % domacnosti a v CR vzrostlo pokryti

az na 99 %. (Evropska komise, 2017b, 2018a, 2019¢)

Dalsi zménou je zohlednéni pripravenosti na 5G. Pata generace mobilnich siti je
jednim z klicovych faktort v dal§im rozvoji digitalizace. Jiz vroce 2016 byl
prezentovan navrh ,,Ak¢ni plan 5G pro Evropu®. Tato strategie, by se méla do konce
roku 2020 pln¢ zrealizovat a pfinést tak vyhody vSem podnikiim a obCaniim Evropské

unie. (Evropska komise, 2020; Evropska unie, 2019b)

Nejvyse hodnocenymi staty v oblasti konektivity jsou Dansko, Lucembursko,
Nizozemsko, Svédsko a Finsko. Posledni mista obsazuji Recko, Chorvatsko a Litva.

Ceska republika patii do priméru EU. (Evropska komise, 2019d)

Tab. 5: DESI CR — Konektivita v obdobi 2014 — 2019

DESI

DESI CR EU

Oblast

- 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2019
konektivity

Pokryti pevnym

1 | Sirokopdsmovym | ggqn | 9B % | gger | 9905 | 989% | 98% | 97 %
pripojenim (2013)
% domacnosti

Vyuziti pevného
2 ;ﬂ;ﬁ?ﬁfﬁmoveho 66% | 76% | 76% | 71% | 73% | 74% | 77 %
% domacnosti

Vyuziti
mobilniho
3 | Sirokopdsmového | 59 | g3 | 470 | 77 | 81 | 8 | 96
piipojeni

pocet Gcastnikl na
100 obyvatel

5 ,
Pokryti NGA 0 64 % o 0 0 0 .
4 % domAcnosti 64 % (2013) 73% | 75% | 89% | 90% | 83%

* Cerven 2015
> NGA = angl. Next Generation Access
V cestiné: Pristupové sité nové generace
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Vyuziti rychlého
Sirokopasmového
piipojeni

% domacnosti

26 %

32%

37 %

41 %

Vyuziti
superrychlého
Sirokopasmového
piipojeni

% domacnosti

14 %

16 %

18 %

20 %
(2017)

Pokryti
superrychlym
Sirokopasmovym
piipojenim

% domacnosti

60 %

63 %

60 %

Index cen
Sirokopasmového
ptipojeni
hodnoceni na
stupnici 0-100

88

87

88

87
(2017)

Pokryti sitémi
4G

% domacnosti

94 %

99 %

99 %

94 %

10

Ptipravenost na
5G

ptidélené spektrum
jako % celk.
harmonizovaného
spektra 5G

17 %

14 %

11

Spektrum

% z cile

58 %

58 %

55 %

12

Ucastnici s
rychlym
Sirokopasmovym
piipojenim

% pfipojeni > 30
Mbit/s

22 %

24 %

630 %

13

Cena pevného
Sirokopasmového
pfipojeni

% piijmi

1,9 %

1,7%

11%

Zdroj: Evropska komise (2015d, 2016¢, 2017b, 2018a, 2019c¢), zpracovano autorkou

® Cerven 2015

’ Cena v roce 2015, piijmy v roce 2015
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4.4.1 Lidsky kapital

Druhé oblast DESI, tedy oblast lidského kapitalu, zahrnuje dvé podoblasti. Témito
podoblastmi jsou dovednosti uzivatelti internetu a pokrocilé dovednosti a vyvoj (viz
obrazek 6).

Obr. 6: Podoblasti lidského kapitalu

* Alespon zakladni digitalni I
) dovednosti
Dovednosti « VWi nes. zakladni dieitalni
Wwivateld y$8i nez zakladni digitalni
T dovednosti
* Alespon zakladni
softwarové dovednosti )
\
Pokrocilé * Odbornici v oblasti ICT
dovednosti a » Odbornice v oblasti ICT
vyvoj * Absolventi oboru ICT
)

Zdroj: Evropska komise (2019e), zpracovano autorkou

Nize, v tabulce 6 jsou znazornény jednotlivé hodnoty, kterych patficné ukazatele
V pribéhu let nabyvaly. Z divodu zmén metodiky pii tvorbé DESI se ukazatel uzivatelé
internetu v této oblasti nezohledniuje a byl pfemistén do oblasti vyuzivani internetu (viz
tabulka 7). Dale se z této oblasti a kompletn¢ z DESI 2019 odstranil ukazatel absolventi
STEM obort.

Tab. 6: DESI CR — Lidsky kapital v obdobi 2014 — 2019

. DESI
DESI CR EU
Oblastlidskeho | 5514 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2019
kapitalu
UZivatelé
internetu

1 | o uzivateli ze viech 70% | 76% 77 % 79 % 81 % - -
obyvatel vékové
skupiny 16 — 74 let

Alespon zakladni
digitalni

2 | dovednosti 2% | 5796 | 57% | 54% | 60% | 90% | 5T %
% uzivateld ze viech | (2012) ° ° ° ° | @o17) | (2017)

obyvatel vékové
skupiny 16 — 74 let
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VysSi nez

3 | zakladni digitalni ) ) ] 20% | 2405 | 24% | 31%

dovednosti (2017) | (2017)
% osob
Alespon zakladni

4 softwarove:e ) ) ) 0 0 62% | 60 %
dovednosti S7% | 62% (2017) | (2017)
% osob
Odbornici

5|V oblasti ICT 29% | 29% | 34% | 3,7% | 35% | 36% | 3,7%
% vsech (2012) (2013) (2014) (2015) (2016) (2017) (2017)
zaméstnanych osob
Odbornice

6 | v oblasti ICT ) ) _ 08% | 009% | 0,7% | 14%
% viech (2015) | (2016) | (2017) | (2017)

zamestnanych Zen

Absolventi tzv.
obori STEM

7 | pocet absolventil 17 17 17 16,6 17,2
oboru STEM na 1000 (2012) (2012) (2013) (2014) (2015)
osob ve véku 20 az 29
let

Absolventi oboru
8 |ICT - - -

% absolventu

42% | 39% | 40% | 3,5%
(2014) | (2015) | (2016) | (2015)

Zdroj: Evropska komise (2015d, 2016¢, 2017b, 2018a, 2019c¢), zpracovano autorkou

V oblasti zakladnich digitalnich dovednosti, do kterych se fadi obyvatelé ve véku od 16
do 74 let, zaznamenala Ceska republika znatné vykyvy ve svém umisténi mezi
ostatnimi zemémi EU. Z 18. mista v DESI 2014 postoupila Vv nasledujicich letech
na 11. misto (DESI 2016), s hodnotou 57 %. Toto misto si drzi do soucasnosti, kdy dle
vysledkti DESI 2019, ma v CR alespoti zékladni digitalni dovednosti 60 % osob. Ceska
republika se tak nachazi nad primérem EU (57 %). (Evropska komise, 2015d, 2016c,
2017b, 2018a, 2019c)

Co se tyce zakladnich digitalnich dovednosti obyvatel dalSich ¢lenskych zemi, hodnoty
se mezi zem&mi znacné 1i§i. Obc¢any od zfizeni domaciho pfistupu k internetu odrazuje
napf. jeho cena, nebo pfistup K internetu jinde, boji se o své soukromi nebo maji nizké
digitalni dovednosti. Nejvice obcanti, ktefi nevyuzivaji internet nebo nemaji zadné
dovednosti, je z Bulharska (40 %), kdy jen okolo 10 % Bulhari ma vyssi nez zakladni
dovednosti. Naopak je tomu napt. v Némecku, kde ptiblizné 40 % obyvatel ma vyssi
nez zékladni dovednosti a jen 10 % obyvatel nevyuZzivd internet nebo nema zadné
dovednosti. Nejlepsi vysledky vykazuji Lucembursko a Dansko, kde méné nez 5 %
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obyvatel nema zadné¢ dovednosti a vice nez 40 % obyvatel ma vys$si nez zakladni

dovednosti. (Evropska komise, 2019¢)

Celkové v oblasti lidského kapitalu si nejlépe vedou Finsko, Svédsko a Lucembursko.
Nejhorsi vysledky maji naopak Bulharsko, Rumunsko a Italie. Ceska republika
se s 44,8 % nachazi mirné pod primérem Evropské unie (48 %). (Evropska komise,

2019e)
4.4.1 Vyuzivani internetu

Dle statistik DESI 2019 vyuziva v CR 91 % uzivatelii internet k vyhledavani zprav,
72 % uzivatelll vyuziva internet k bankovnictvi a 70 % vyhledava hudbu, videa a hry.

(Evropska komise, 2019¢)

Jednou z polozek, métenych v ramci oblasti vyuzivani internetu, je procento osob, které
jsou pfipojeny k internetu (viz tabulka 7). V pribéhu let se Ceska republika zlepsovala
a z puvodnich 70 % v DESI 2014 vzrostla hodnota o ¢tyfi roky pozdéji na 81 % osob.
Dle DESI 2019 vyuziva internet v soucasné dobé 84 % osob. Tento ukazatel je rovnéz

zobrazeny v tabulce 6: DESI CR — Lidsky kapital®.

V roce 2017 nikdy nevyuzilo internet témét 27 % obyvatel Bulharska a 25 % obyvatel
Recka. Statistiky z roku 2018 ukazuji, Ze ve vét§ing zemi se tato procenta sniZila, napf.

v Chorvatsku doslo k poklesu 0 7 procentnich bodi. (Evropska komise, 2019f)

Tab. 7: DESI CR — Vyuzivani internetu v obdobi 2014 — 2019

DESI

DESI CR EU

Oblast vyuZivant | 5014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2019

internetu
Zpravy 0 0 0 0 0 91% | 72%
1 % uzivatell internetu 85% 86 % 86 % 62 % 91% (2017) (2017)

Hudba, videa a

34 % 0, _ 0, 72 % 0 0
2 hry (2012) ST % 2% (2016) 70% | 81%
% uzivateld internetu
Sluzby ,,video na
vyzadani* 0 12 % ] o 4 % . .
3 % vSech domacnosti, 12 % (2013) 4% (2016) S % 31%

které maji televizor

8 Z diivodu zmény metodiky se v soutasné dobé tento ukazatel v ramci DESI uvadi v oblasti ,,vyuzivani
internetu®.
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IPTV (televize
pfes internetovy

51%
4 | protokol) 51% (2013;) - - - - -
% vSech domacnosti,
které maji televizor
5 \//Il?z?\(/);teol\lﬁltimetu 53% | 45% | 40% | 40% | 42% | 49% | 49 %
6 solf;i‘glgiitftemew 49% | 50% | 50% | 55% | 57% | 64% | 65%
7 ?iﬁi‘ggﬁiﬁmetu 56% | 58% | 60% | 63% | 67% | 72% | 64%
8 yiﬁiﬁfﬁtemem 48% | 52% | 55% | 57% | 65% | 67% | 69%
Osoby, které
9 ?;ﬁ-‘éentepoumy ; ; ; 13% | 11% | 10% | 11%
% osob
Uzivatelé
10 | internetu - - - 79% | 81% | 84% | 83%
% osob
P,r(v)fesm socialni 504 ) 5 04 15 %
11 | site - - - 5 %
% uzivatell internetu (2015) (2017) (2017)
Ucast na online
4 % 9%
- - - 0, 0,
12 f,j”r?.” B 3% | 4% | bony | o1y
o uzivatellu internetu
Konzultace a
13 | hlasovani online - - - 6 % 3% 3 % 10 %
% uzivatell internetu (2015) (2017) (2017)
14 | Prodej online ; ; - | 15% | 13% | 16% | 23%

% uzivateld internetu

Zdroj: Evropska komise (2015d, 2016¢, 2017b, 2018a, 2019c¢), zpracovano autorkou

Dle statistik DESI,

nakupovani

online vCR wvzrostlo od roku 2014 skoro

0 20 procentnich bodu. V celé EU v roce 2018 nakupovalo pfes internet 69 % uZivatelli

internetu, 36 % znich nakoupilo pifeshrani¢né z dalSich c¢lenskych statd a 26 %

nakoupilo z tietich zemi. K tomu pfispiva mnoho faktort, jako jsou napf. velikost dané

zem¢ a jazykové znalosti. (Evropska komise, 2019f)

Internet je nejvice vyuzivan v Dansku, Nizozemsku a Svédsku. Nejméné v Rumunsku,

Bulharsku a Recku. Ceska republika se v této oblasti nachézi pod primérem. (Evropska
komise, 2019f)
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4.4.1 Integrace digitalnich technologii

Integrace digitalnich technologii se d¢li na dvé podoblasti e-business (elektronické
podnikani) a e-commerce (elektronické obchodovani), které dale zahrnuji polozky

zobrazené v obrazku 7.

Obr. 7: Podoblasti integrace digitalnich technologii

* Online prodej

* Pfeshrani¢ni online prodej

* Obrat z elektronického
obchodovani

e-commerce

AN

» Elektronické sdileni
informaci

e-business  Socialni média
¢ Cloudové sluzby
* Velka data

/

Zdroj: Evropska komise (2019g), zpracovano autorkou

Podrobngjsi data k témto polozkam jsou zobrazena v tabulce 8. Polozky RFID
a elektronicka fakturace se do DESI 2019 jiz nezahrnuji a nejsou proto do obrazku 7

zahrnuty. (Evropska komise, 2019g)

Tab. 8: DESI CR — Integrace digitalnich technologii v obdobi 2014 — 2019

DESI

DESI CR EU

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019

Elektronické

1 | sdileni informaci | 23% | 28% | 30% | 0% | 289 | 28% [ 31 %
% podnikii (2015) (2017)
*RFID

% viech podniki 0,98 % 13% | 1,3%

, 0
2 s 10avice _ (2011) 1,3 % (2014) | (2014)
zamestnancl — Vyjma

finan¢ni sektor

21 %
(2017)

3 | Socidlnimédia | 5400 | . 10% | 12% | 13% | 13%
% podnikt

 RFID = angl. Radio Frequency Identification

V cgestiné: Identifikace na radiové frekvenci
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Elektronicka

fakturace
4 | % viech podnikit 11% | 11% | 12% | 13% - - -
s 10 a vice
zaméstnanci — vyjma
finan¢ni sektor

5 | Cloudové sluzby ; 8,9 % - 10% | 14% | 16% | 18%
% podnikt

Malé a stiredni
podniky, které
6 | Prodavajipfes | s504 | 260 | 23% | 26% | 23% | 23% | 17 %
Internet

% malych a
stitednich podniki

Obrat

Z elektronického
7 | obchodovani 15 % 18% | 168% | 22% 16 % 18 % 10 %

% obratu malych a
stiednich podniki

g | Velka data ) ) ) 9 % 9%

0 0
% podnikl (2016) 8% 12.%

Pieshranic¢ni

online prodej 0 12 % 0 12 % 0 12 % 8 %
o % malych a 12% (2013) 118 % (2015) 12% (2017) | (2017)
stfednich podnikl

Zdroj: Evropska komise (2015d, 2016¢, 2017b, 2018a, 2019c¢), zpracovano autorkou

Tucné znazornéné polozky v Tab. 8 spadaji pod e-commerce. Ostatni polozky jsou

zahrnuty v e-business.

Pokud jde o podniky v CR, které vyuzivaji ke svému podnikani socialni média, od roku
2014 se jejich pocet zvedl az o 100 %. To je zplsobeno vzriistajici popularitou
socialnich siti mezi obcany, kdy se socialni sit¢ staly jednim z nejefektivnéjSich

komunikacnich kanald. (Evropska komise, 2015d, 2016¢, 2017b, 2018a, 2019c¢)

Ptesto, ze v roce 2014 vyuzivala pfeshrani¢ni online prodej jen ¢tvrtina ¢eskych malych
a stiednich podnikii, byla CR v kategorii e-commerce na prvnim misté. (Evropska
komise, 2015¢)

Jen 8 % malych a sttednich podnikt EU prodéava online ptes hranice. Jednim z divodi
je tzv. zemépisné blokovani, které bylo v roce 2018 a jednotlivé ¢lenské staty ho nyni
implementuji do svych narodnich legislativ. V dalsich letech lze tedy predpokladat
nariist tohoto procenta. Problematika zemépisného blokovani je podrobnéji feSena

v kapitole 3. (Evropska komise, 2019c)
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Dle aktualnich statistik DESI 2019 patfi Ceskd republika v ramci EU mezi pét
nejlepsich zemi, co se tyce e-commerce'®. prodeje pies internet, obratu z elektronického
obchodovani a pteshrani¢niho online prodeje. DalSimi zemémi jsou Irsko, Belgie,
Svédsko a Déansko. Na nejhor§im misté se v online prodeji umistily Rumunsko

a Bulharsko. (Evropska komise, 2019g)

Kategorie e-business zahrnuje elektronické sdileni informaci, socialni média, cloudové
sluzby a velka data. Na piednich mistech se v této kategorii umistily Nizozemsko,
Finsko a Belgie. CR zaujima v Kategorii e-business Sesté nejhor$i misto a fadi se tak

mezi podprumérné zemée. (Evropska komise, 20199)

Celkové v integraci digitalnich technologii se na prvnim misté v EU umistilo Irsko, dale
Nizozemsko, Belgie a Dansko. Nejhorsich vysledkti dosahuji Bulharsko, Rumunsko
a Polsko. (Evropska komise, 20199)

4.4.1 Digitalni verejné sluzby

Digitalni vefejné sluzby jsou posledni oblasti Indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti.

Oblast zahrnuje osm ukazatelti znazornénych v tabulce 9.

Tab. 9: DESI CR — Digitalni vefejné sluzby v obdobi 2014 — 2019

DESI

DESI CR EU

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2019

Vyuziti
elektronické
vetejné spravy
% osob, které za
la | poslednirokpfes | 9106 | 14% | 12% | 15% | - - -
internet odeslaly
vyplnéné formulare
(ze vSech uzivatelt
internetu ve véku 16
— 74 let)

Uzivatelé

1b elevk'fr()’HiCk:é - - - 35% | 33% | 52% | 64%
Verejne spravy
% uzivatelu

19 Tndex DESI hodnoti souhrnné viechny kategorie e-commerce dle subjekti, tedy e-commerce B2C,
B2C, ptipadn¢ dalsi kategorie.

! Definice ukazatele byla zménéna. V DESI 2018 se pouziva nové prepocitany ukazatel (1b).
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internetu, ktefi
potiebuji podat
formular

Ptedem vyplnéné

formulare
skore (0 —100)

41

28

29

43

49

51

58

Uplnost online
postupti
skore (0 —100)

56

58

70

7

82

82

87

Digitélni vetejné
sluzby pro
podniky
hodnoceni (na
stupnici 0-100),
zahrnuje vnitrostatni
i pfeshranicni

73

81

82

85

Sluzby
elektronického

zdravotnictvi
% osob

15%
(2017)

15%
(2017)

18 %
(2017)

6a

20 teviena data
skore (0 — 700)

290

310

6b

Oteviena data
% z maximalniho
hodnoceni

23 %

55 %

68 %

62 %

64 %

Vyména
1¢katskych udajh
% vSech praktickych
1¢katti

23 %
(2013)

23 %
(2013)

17 %

43 %

Elektronické
lékarské
ptredpisy

% vSech praktickych
1ékart

7,8 %
(2013)

7,8 %
(2013)

48 %

50 %

Zdroj: Evropska komise (2015d, 2016¢, 2017b, 2018a, 2019c¢), zpracovano autorkou

Oblast digitalnich vetejnych sluzeb souvisi s tfetim pilifem, tedy s maximalizaci
rustového potencialu digitdlni ekonomiky. Patii sem jiz zminéné elektronické piedpisy
1ékt (viz kapitola 3) a elektronickd vyména Iékatskych udaju. Jak je z tabulky ¢. 9

patrné, vroce 2018 vydavalo e-recepty pouze 48 9% ceskych praktickych Iékafi.

(Evropska komise, 2019c¢)

12 Ukazatel se od DESI 2016 pocita jinak. Od DESI 2017 plati ukazatel 6b.
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Od ledna 2019 maji 1ékaii v CR povinnost vydavat jen recepty v elektronické podobg.
Pokud to 1ékafi nebudou respektovat, hrozi jim pokuta az ve vysi dvou milion korun.

(Kasparkova, 2019)

Podle celkovych statistik DESI EU prvni misto ve vydavani e-recepttl obsadilo Svédsko
se 100 %, dale Finsko, Dansko, Slovinsko, Chorvatsko, Estonsko a Loty$sko. VSechny
tyto zminéné zemé doséhly alespoii hodnoty 90 %. Ceské republika patii se svymi 48 %
mezi lehce podprimérné zemé. Malta, Polsko, Bulharsko a Irsko se fadi mezi nejhorsi

zemg, jejich hodnoty nedosahuji ani 10 %. (Evropska komise, 2019h)

Dalsi hodnocenou oblasti je elektronickd vyména Iékatskych udajii. V tomto hodnoceni
se Ceska republika nachazi na &tvrtém nejhor$im mistd. Tiemi nejhor$imi staty jsou
Polsko, Kypr a Slovensko. Naopak na prvnim mist¢ ve vyméné lékarskych dat se
nachazi Dansko s 98 % a dale Svédsko, kde si data vymétiuje az 81 % lékait. (Evropska
komise, 2019h)

Celkoveé v oblasti digitalnich vefejnych sluzeb jednozna¢né vedou Finsko, Estonsko
aNizozemsko. Nejméné UspéSnymi staty jsou v této oblasti Rumunsko, Recko
a Mad’arsko. Pfestoze tyto tfi zem& obsazuji posledni mista, nemusi to znamenat,
7e V 7adné z kategorii neudélaly zadny pokrok. Co se ty¢e Ceské republiky, tak
navzdory tomu, ze se ji podafilo v této oblasti dosahnout pokroku, tak stale se fadi mezi

podprimérné staty. (Evropska komise, 2019h)
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5 Dosavadni dopady vybranych opatreni

Jelikoz nejsou nékterd vybrand opatieni a k nim pfipadna nafizeni a smérnice EU stale
v nékterych zemich implementovany, nebo K pfizptisobeni narodni legislativy stale
dochazi, nelze u vSech vypsat konkrétni dasledky. Lze jen predpokladat, jaky by
to mohlo mit dopad. V pfipad¢, kdy dojde k poruseni pravidel, nasleduji napomenuti
a pokuty. VSechny clenské staty se musi prizptisobit nové digitalni étfe, aby dochazelo

k online obchodovani za férovych podminek.

V této kapitole jsou strucné pospané dosavadni dopady tii vybranych opatfeni, poté

nasleduje kratké shrnuti.
5.1 Vybrana opatreni a jejich dopady na spole¢nosti a jednotlivce

5.1.1 Dopady GDPR

Ackoli bylo GDPR zavedeno k ochrané¢ osobnich udaji, ¢imz pfispiva k lepSimu
fungovani digitalni spolecnosti, nese s sebou nafizeni (EU) 2016/679 také negativni
dopady. Ceské spole¢nosti maji v mnoha piipadech problém piizptsobit nafizeni
a ceskému adaptacnimu zékonu €. 110/2019 Sb. svou firemni politiku. Jako reakce na
nafizeni byla zfizena rtiznd online Skoleni, kterd firmdm pomahaji vzdélat se v této

oblasti. Jednim z nich je napt. §koleni Cybersec. (Skorni¢kova, 2019)

Ptestoze bylo natizeni vydané v Evropské Unii, je zavazné pro vSechny firmy, které
obchoduji se ziakazniky z EU. Nezalezi tedy na tom, zda sidlo firmy nachéazi v EU
¢i nikoliv. Nejvétsi dopad ma GDPR na malé podniky, které musely investovat spoustu
penéz do piipravy. Pro vétsi firmy jako je napt. Google je jednodussi tato pravidla
dodrZovat a zarovei je to pro né¢ meéné nakladné. GDPR ovSem pfinasi spoustu vyhod
hlavné zakaznikim z EU. Spole¢nosti museji s jejich daty nakladat opatrné a musi
po nich pozadovat souhlas se zpracovanim a poskytnout informaci o tom jak bude
dochéazet ke zpracovani dochéazet. Zaroven nezaleZi na tom, zda se data zpracovavaji
napt. v USA nebo EU, ale na tom, zda zakaznik pochazi z EU. (Management Study
Guide, 2020)

Co se tyce investic na prizpisobeni firemnich procesit GDPR, firmy ze Spojeného

kralovstvi dohromady investovaly aZz 1,1 miliard dolart a n¢které americké spolecnosti
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az 7,8 miliard dolart. V prvnim roce byla spole¢nost Google pokutovana 57 miliony

dolart, za to, Ze nedodrzela pravidla nafizeni. (Inside Out Security, 2020)

5.1.2 Dopady e- receptii na lékai‘e, pacienty a lékarniky

Nékteré¢ piinosy, které by mélo elektronické predepisovani receptd, pifinést byly
zminény v kapitole 3. E-recepty opravdu pfinesly zna¢né mnozstvi vyhod jak pro
pacienty, kteii si nechodi vyzvedavat recepty k 1ékari, ale pouze s pfijatou SMS zajdou
rovnou do lékarny, tak i l€ékare, kterym se snizuji administrativni ndklady, a znamena
to pro né velkou usporu &asu. Avsak l1ékarnici v CR maji v nékterych piipadech
problém. Od za¢atku roku 2020 byly v CR zavedeny jednopolozkové recepty. K ziskani
receptu potiebuje pacient ukazat QR kdod nebo piecist dvandcti mistni kod 1ékarnikovi,
¢imz se samé vyzvedavani receptu jeste vice zpomali. V ptfipadé, kdy pacient potiebuje

vyzvednout vice 1ékti najednou je tento proces velmi zdlouhavy. (Adamcova, 2020)

Naopak lékarny v Estonsku zaznamenaly zna¢nou usporu ¢asu pii vydavani 1éka.
Ve vétsin€ pripadil pii vydeji jen léky odepiSou ze systému, protoze vSechny ostatni
dilezité informace uz zadal do systému l¢ékat. Zalezi vSak na zptisobu vydeje 1€ka, ktery

se miize od CR ligit. (Kond & Lillevili, 2019)

5.1.3 Dopady odstranéni zemépisného blokovani

V piipad¢é odstranéni zemépisného blokovani a tedy natizeni (EU) 2018/302 né&které
Clenské staty EU stale nepfizpasobily svou legislativu (viz obrazek 2). Nékteré
spole€nosti stale diskriminuji zdkazniky na zékladé jejich bydlisté. Napf. v inoru tohoto
roku bylo zjiSténo jednani Spanélského hotelu v rozporu s timto natfizenim. Nasledkem
toho byla vystavena pokuta ve vysi vice nez 6,5 milioni EURO. Dochézelo
k diskriminaci zakaznikti na zaklad¢ jejich bydlisté, kdy jim byly poskytovany rozdilné
podminky ¢i ceny. (Simmons & Simmons LLP, 2020)

5.2 Shrnuti k dopadiim vytvareni JDT

Z vyse uvedenych opatieni a jejich dopadii na spole¢nosti nebo jednotlivce CR a EU je
ztejmé, Ze implantace nafizeni a smérnic Evropské unie jak v podnicich, tak
v narodnich legislativach neni lehkou ani rychlou zalezitosti. Nafizeni znamenaji pro
kazdého jiné povinnosti a kazdy je jimi ovlivnén odliSnym zplsobem. Mnoho

evropskych spolecnosti se potykd s problémy se novym pravidlim pfizplsobit.
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Znamena to pro né€ nejen velké Casové usili, ale také vysoké ndklady na realizaci. Neni
tedy vylouCena ani situace, kdy nékteré spoleCnosti tfetich zemi piestanou v EU
obchodovat, aby se vyhnuly vysokym pokutam. To se tyka napt. smérnice autorského
prava (2019/790) viz kapitola 3. Pokud by se tak stalo, mohlo by to mit jak ekonomické
dopady, tak dopady na kazdodenni zivot obc¢anti Evropské unie. Jestli negativni nebo

pozitivni, zavisi na konkrétnich natizenich a situacich.

Déle byl napiiklad v souvislosti sjednotnym digitalnim trhem v Ceské republice
vytvoten vladni program ,,Cesko v digitalni Evropé&“, ktery je ,.[...] zakladni vladni
koncepci, ktera se zaméfuje na jednotny digitalni trh v Evropé (Digital Single Market,
DSM) a stanovuje hlavni a dil&i cile Ceské republiky v oblasti vyjednavani o digitalnich
agendach.“ (Dzurilla, Smetana, Oddéleni koordinace digitalni agendy UV & tymy MV,
2018)

Tohoto programu se tykaji dalsi strategické dokumenty, mezi které patii napt. ivodni
dokument ,,Digitalni Cesko“, ktery obsahuje hlavni cile vladniho programu nebo také
jeho specifické dopady v nasledujicich letech. Mezi tyto dopady patii napi. pozitivni
dopady na statni rozpocet, zivotni prostfedi, spotiebitele nebo také mezinarodni

konkurenceschopnost. (Dzurilla & tym Digitalni Cesko, 2018)

V ramci digitalizace Evropy se ¢lenské zemé EU zacaly zapojovat do rznych
inovativnich projekti. Jednim z nich byl naptf. Stroj Casu: Velka data minulosti pro
budoucnost Evropy™, do kterého se zapojilo az 33 partnerti napf. z Némecka,
Spanélska, Italie nebo Francie. (EU Publications Office, 2020)

Jednotny digitalni trh ptispiva k zefektivnéni kazdodenniho Zivota obyvatel EU, chodu

wevr

pfenosu dat a informaci. JDT ma obrovsky vyznam pro fungovani celé¢ Evropské unie.

13 Time Machine: Big Data of the Past for the Future of Europe (EU Publications Office, 2020)
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Z.avér

strany, at’ uz jsou to jednotlivé staty, spolecnosti, ¢i obyvatelé Evropské unie. Jelikoz se
digitalni technologie neustile vyvijeji, je tfeba vyuzit digitdlniho prostfedi a jeho

prilezitosti i v oblasti obchodu. Proto je tvotfen jednotny digitalni trh.

Jednotny digitalni trh stoji na spolecnych pravidlech, ktera reaguji na nové¢ vzniklé
ptilezitosti a hrozby. Pii jejich sestavovani musi orgdny EU postupovat opatrné a brat
ohled na vSechny Clenské staty. Neni se tedy cemu divit, Ze tento proces rozhodovani
organt EU a nasledna implementace jednotlivych nafizeni do narodnich legislativ

¢lenskych stati trva nékolik mésich az let.

Clenské zemé dosahuiji rozdilnych stupiiti digitalizace a je pro né slozité se spole¢nym
pravidlim pfizplisobit. Vynakladaji zna¢né finan¢ni prostfedky na realizaci, avs$ak diky
procesu digitalizace Evropy dochazi také k vzniku novych inovativnich projektt, které
EU financuje a tim pfispiva k rozvoji této oblasti. Jednotny digitalni trh pfinesl
Evropskym ob¢anim a spole¢nostem mnoho pozitiv napf. o zruSeni poplatki

za roaming nebo odstranéni zemépisného blokovani.

V dalsich letech formovani jednotného digitalniho trhu musi byt vydano znaéné usili,
jak ze strany Evropské unie a jejich organtli, tak ze strany jednotlivych zemi.
Digitalizace jde stale doptedu, proto musi byt vSichni pfipraveni reagovat na zmeény,

které zcela jisté pfinese.

V dobé pandemie nemoci Covid-19, ktera zapocala v roce 2020, se prokazal zasadni
vyznam digitalizace. Vlada Ceské republiky vyhlasila nouzovy stav a vydala n&kolik
desitek opatieni, kterd vyrazné ovlivnila Zivot vSech obcanil. Jelikoz byl omezen pohyb
osob, lidé zacali travit vice Casu Vv jejich domacnosti a vyuzivat digitalniho prostiedi.
Znacné¢ se zvysil online prodej a online komunikace s ufady a dal$imi institucemi. Misto
navstévy lékafe vyuzivali pacienti telefonické komunikace a e-receptli zaslanych
na mobilni telefony a seniofi zacali vice vyuzivat online komunikace se svymi blizkymi.
V ptipadég, kdy to bylo mozné, ptevadeli zaméstnavatelé své pracovniky na home office.
VétSina obyvatel si uvédomila, jak je digitalizace vyznamna pro celou spoleénost. To by

mohlo byt velkym ptinosem k dal$imu rozvoji digitalizace.
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Abstrakt

Panikova, M. (2020). Jednotny digitalni trh EU (Bakalaiska prace), ZapadocCeska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: jednotny digitalni trh, digitalizace, Evropska unie, Index digitalni

ekonomiky a spole¢nosti, DESI

Cilem bakalaiské prace je charakterizovat jednotny digitalni trh Evropské unie véetné
hlavnich meznikti v jeho vytvafeni a zhodnotit vybrané dopady jeho vytvafeni
na Ceskou republiku a EU. Teoretickd &ast price zahrnuje vymezeni jednotného
digitalniho trhu EU a charakteristiku procesu jeho vytvareni. Empiricka ¢ast prace je
zamétena na pilife a opatfeni jednotného digitalniho trhu a na jejich realizaci v praxi.
Sougasti empirické &asti prace je hodnoceni CR a EU na zakladé indexu digitalni

spole¢nosti a ekonomiky (DESI).



Abstract

Panikova, M. (2020). The Digital Single Market of the EU (Bachelor Thesis). University

of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.
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The bachelor's thesis aims to characterize the Digital Single Market of the EU including
the most important milestones in the process of creation. It also aims to evaluate the
chosen impact on Czech Republic and the EU. The theoretical part defines the Digital
Single Market of the EU and the process of creation. The empirical part focuses
on pillars and chosen measures and their implementation in practice. The empirical part
also includes evaluation of Czech Republic and the EU based on the Digital Economy
and Society Index (DESI).



