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Práce se zabývá zefektivněním marketingové komunikace vybraného internetového obchodu. V 

teoretické části je představena marketingová komunikace a marketing na internetu. Některé informace 

působí zastarale (např. strana 29 - vyskakovací okna) a jiné postrádají kontext k e-shopům a v práci jsou 

tak nadbytečné. Několik poznatků v práci nedává smysl (např. strana 33 - "Na této sociální síti je dobré 

reklamu propagovat") nebo jsou chybné (např. strana 49 - "Jelikož Facebook momentálně vlastní další 

sociální sítě jako ... a Snapchat"). V praktické části je nejdříve představen provozovatel e-shopu. V celém 

dlouhém představení není uveden jediný finanční ukazatel - obrat, zisk atd. Následně je analyzována 

marketingová komunikace. U řady informací chybí obrázky, které by čtenářovi lépe přiblížili dané 

reklamy. V práci zcela chybí statistiky z Google Analytics a jiných nástrojů (přitom je dle vyjádření na 

straně 53 e-shop využívá). Pro e-shop je také velmi důležité SEO a jeho pozice ve vyhledávači. Ty v práci 

hodnoceny ovšem vůbec nejsou. Provedené rozhovory jsou celkem zdařilé a zmiňují reálné problémy 

daných stránek. Některá doporučení v závěru práce nemají vztah k provedeným analýzám a působí příliš 

obecně. 
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Otázky a připomínky k bližšímu vysvětlení při obhajobě:
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Jakou má e-shop měsíční / roční návštěvnost dle Google Analytics a jaký má společnost roční obrat? 

Jaké znáte přímé konkurenty daného obchodu a jsou na tom lépe / hůře? 
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