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Uvod

Logistika jde neustdle doptedu. Trendy stidle vice naznacuji poptavku po co
nejrychlejsich sluzbach ¢i digitalizaci. Zavadéni digitalizace a vyuzivani inteligentnich
zafizeni jsou zpisobené nedostatkem pracovnich sil, neustdlym vyvojem modernich

technologii a také tlakem ze strany zakaznika.

Naroky na logistické sluzby se neustale zvysuji a trendy jsou patrné zejména v oblasti
B2C, coz souvisi i s jistymi zvyklostmi. Naptiklad v dnesni dobé je jiz bézné, aby byl
piijemce zasilky informovan o jejim doruceni véetné ¢asového rozmezi. Zakaznici si ale
potrpi i na faktor ceny, coz znamend, ze vétSina z nich si rdda pocka za ucelem nizsi

ceny za doruceni.

Zpracovani této prace bylo zaméteno na firmy Geis CZ s. r. 0. a DPD CZ s. r. 0., jako

na poskytovatele zasilatelskych a sluzeb.

Cilem préce je analyzovat hlavni logistické ¢innosti této firmy a také jednotlivé procesy
V podniku, které jsou velmi dulezité a také jaké prostiedky ¢i technologie pouziva pro
své podnikani.

Tato bakalafska prace je rozd€lena cast teoretickou, kde jsou uvedeny poznatky
Z odborné literatury pouzitelné ve firmé a cast praktickou, kde jsou tyto poznatky

aplikovano na konkrétni podnik. V zavéru prace jsou uvedeny navrhy a doporuceni, jak

by mohla byt firma efektivné;si.



1 Definice logistiky

Mnoho autort uvadi k pojmu logistika rizné definice. Zde jsou uvedeny jen dvé z nich:

,Logistika se zabyva pohybem zbozi a materiali z mista vzniku do mista spotfeby a
S tim souvisejicim informacnim tokem. Tyka se vSech komponent obéhového procesu,
tzv. pfedev§im dopravy, fizeni zasob, manipulace s materidlem, baleni, distribuce a
skladovani. Zahrnuje také komunikacni, informac¢ni a fidici systémy. Jejim Ukolem je
zajistit spravné materidly na spradvném misté, ve spravném case, v pozadované kvalité,
s piislusnymi informacemi a s odpovidajicim finan¢nim dopadem.“ (Drahotsky a

Rezni¢ek 2003).

,,Logistika je fizeni materialového, informaé¢niho a finan¢niho toku s ohledem na v¢asné
splnéni pozadavki finalniho zékaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém
toku materialu. Pii plnéni potieb finalniho zdkaznika napomaha jiz pti vyvoji vyrobku,
vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zplisobem ftizeni vlastni realizace potieby
zakaznika, vhodnym pfemisténim pozadovaného vyrobku k zakaznikovi a v neposledni
fad¢ 1 zajiSténim likvidace moraln€ i1 fyzicky zastaralého vyrobku.* (Sixta a Macat

2005).
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2 Clenéni logistiky

Existuje mnoho pohledd, z jakych lze Clenit logistiku a v jakych systémech ji aplikovat.
Pernica (1994) uvadi nejjednodussi aplikace logistiky Vv oblastech makrologistiky,

mikrologistiky, podnikové logistiky a dopravni (zasilatelské) logistiky.
MAKROLOGISTIKA

Makrologistiku 1ze definovat jako obor, ktery se zabyva soubory logistickych fetézct,
které jsou potiebné k finalni produkci a jejimu dodani zékaznikim, a to v jejich
maximalnim mozném rozsahu. Pfi provedeni analyzy vétsiho poctu téchto fetézci mize
byt zdrojem naptiklad pro strategii nabidky logistickych sluzeb v oblasti dopravy a

zasilatelstvi.
MIKROLOGISTIKA

Mikrologistika se zamétuje na vnitiek urcité organizace nebo jeji ¢asti, zabyva se tedy
logistickymi fetézci uvniti jednoho zavodu, mezi zdvody v jednom podniku nebo uvnitf
provozniho skladu. Logistické fetézce nevedou az k zdkaznikovi, jelikoz se nejednd o
uplné pojeti.

PODNIKOVA LOGISTIKA

Podnikova logistika je obor realizujici pfevaznou ¢ast logistického fetézce vné urcité
organizace, tzn. Ze realizuje propojeni mezi dodavatel a zdkaznikem. Podnikova
logistika se ¢leni na obchodni logistiku, zamétujici se na fetézce dilezité pro podnik
provadéjici obchodni ¢innost a prumyslovou logistiku, ktera sleduj logistické fetézce
dalezité pro primyslovy podnik, tzn. zasobovani, vyrobu a distribuci pii vyfizovani

zakazky.

Naplni podnikové logistiky je logistika zasobovani, vnitropodnikova logistika a
logistika distribuce. Logistika zdsobovani se zaméiuje na nakup materialu, polotovara ¢i
dil¢ich vyrobkd od subdodavatelli. Vnitropodnikova logistika se stard o fizeni
materidlového toku podniku. Logistika distribuce se zamétuje na dodavky vyrobku

zakazniktim. (pfepsano podle sebe, Sixta a Pernica)
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ZASILATELSKA A DOPRAVNI LOGISTIKA

Dopravni logistika je zaméfena na koordinaci, synchronizaci a optimalizaci zasilek po
dopravni siti od pfevzeti zasilky od ptepravce po jeji doruceni. Vice je k této oblasti

uvedeno v samostatné kapitole.
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3 Poskytovatel logistickych sluzeb

3.1 Logisticky podnik

Logisticky podnik Ize definovat jako pfeménu nékterych zasilatelli v podniky nového
druhu, tzn., ze se zasilatelé pfeorientovavaji na poskytovani logistickych sluzeb

vyrobnim a obchodnim podnikidm (Pernica 1994).

Dle Sixty a Macata (2005) Ize definovat logisticky podnik jako poskytovatele
logistickych sluzeb, ktery jako sluzbu nabizi také fizeni vyrobcova logistického fetézce.
Tyto podniky, pokud se zapojuji se svymi logickymi sluzbami do logistickych fetézct
vice podniki, mohou Iépe optimalizovat veSkeré nabizené logistické sluzby (€innosti) a

tim snizovat logistické naklady, ale hlavné zvySovat uspokojeni budoucich zakaznik.

3.2 Logisticky (dodavatelsky) retézec

Podstatou dodavatelského fetézce je dodavka surovin a jejich zpracovani na hotové
vyrobky, jejich preprava do skladli, a nakonec pieprava ke koncovym zékaznikiim
produktli ¢i zbozi.Tradi¢ni fizeni dodavatelskych fetézci je zaméfen zejména na

vyrobni procesy, dopravu a zasobovani (Kacmary a Fedorko 2014).

Logisticky systém v podniku jizZ nema jediny cil a tim je mysleno zajistit spravné zbozi,
ve spravném mnozstvi, kvalité a ¢ase a na spravném misté, ale také mél by zajiSt'ovat
dv¢ hlavni ¢innosti. Tyto ¢innosti popisuje Vanécek (2004 a jedna se tedy o:
e Logistiku na nejvyssi rovni podniku
- Logistika by v tomto piipadé méla poukazovat na cile a hledét do

budoucnosti a ur€ovat, co a proc€ je to tieba. Vykonné jednotky jsou pak

odpovédné za postupy, diky kterym je téchto cilti dosazeno.
e Rizeni dodavatelskych fetézct (Supply Chain Management, SCM)

- Tyto fetézce se skladaji z propojenych jednotek (¢i ¢lankt), kterymi
v dopravé mohou byt naptiklad Zelezni¢ni stanice, ndmoini ptistavy nebo
letiSté. Soucasti fetézcl jsou nejen dodavatelé a zakaznici, ale také

poskytovatelé logistickych sluzeb.
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- Jako nastroj pro konkurenceschopné strategie se v fetézci zacaly rozvijet nové
vztahy (3PL, 4PL, outsourcing) a také dochazi k uplatiiovani informacnich a
komunikaénich technologii.

Dodavatelsky fetézec je integrovanym logistickym fetézcem uréenym k uspokojeni
zakaznikd. Aby byl tento fetézec udrzitelny, musi byt veskeré ¢innosti dosahovany
v souladu s ¢innostmi spole¢nosti zejména kvuli dlouhodobému ekonomickému rozvoji
podnikt. Piikladem udrzitelného dodavatelského fetézce mulze byt naptiklad uspory
snizené naklady diky krat§im dodacim lhitdm a lepsi kvalitou produktii nebo napiiklad
lepsi image a povést firmy diky Cemuz se firma stava atraktivnéj$i pro své zakazniky

(Kacmary a Fedorko 2014).

Logisticky fetézec zle také chapat jako souhrn aktivnich a pasivnich prvka nebo jako
jednotu hmotné a nehmotné stranky. Hmotné stranky slouzi k pfemistovani véci a
nehmotné zajist'uji uskute¢néni daného premisténi.

Dle Vanécka (2004) existuji v logistickém fetézci 3 druhy tokt:

e Materialovy tok

- tok je oboustranny, jelikoz poukazuje na vyznam pro dodavku zbozi, ale i
navrat zbozi (naptiklad v ptipad¢ poskozeni).
e Informacni tok

-V soucasnosti se jedna také o oboustranny tok, jelikoz dochédzi k vyméné a

sdileni informaci mezi ¢leny fetézce.

e Finan¢ni tok
- jedna se cash flow, je povazovan za zpétny a jednosmérny (jako platby za

zbozi ¢i sluzby).
Sixta a Macat (2005) definuje logisticky fetézec jako ,fetézec zabezpeCujici pohyb
materidlu, ptipadné energie, nebo osob ve vyrobnich a obéhovych procesech s vyuzitim
informaci a financi k tomu potiebnych. Struktura a chovani logistického fetézce vychazi
Z pozadavku pruzné€ a hospodarn¢ uspokojit potiebu finalnich zakaznikd. Tento pohyb
se uskutectiuje pomoci manipulacnich, dopravnich a pomocnych prostiedk(.*
Logistické fetézce zacinaji u dodavatele surovin a konéi az u findlniho zakaznika. Jeden

z moznych logistickych fetézcil je zndzornén na nasledujicim obrazku (Obr. 1).
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Obr. 1: Ukazka logistického fetézce
— . e -

Zdroj: Sixta a Macat, 2005

OZNACOVANI PASIVNICH PRVKU

Jako oznaceni pasivnich prvkid si lze piredstavit napis citelny okem, napis
identifikovatelny automaticky, grafickou znackou nebo zaznamem v kodu. Popis
jednotlivych oznaceni uvadi Vanécek (2004). Jedna se o:

e sledovani zasilek bez mezer,

e  carové kody,

e radiofrekvencni kody,

e vyuzivani satelitni navigace.

Sledovani zasilek bez mezer

Sledovani zasilek (Tracking by Tracking) bylo zavedeno pfedev§im kuryrnimi,
expresnimi a balikovymi sluzbami. Na zésilku se lze dotdzat v riznych mistech
dopravni cesty. Jednd se o evidenci zésilky od jejiho pievzeti az do doby doruceni
k pfijemci. Diky tomuto muzZe byt zakaznik rychle a snaze informovan napiiklad o
zavade.

Oznaceni je bud’ pfimo na vyrobku, obalu, visacce, Stitku nebo etiketé.

Carové kody

Diky pouziti ¢arového kodu lze zajistit automaticky prenos dat do nadfazeného

vypocetniho systému. Tim muze byt zvySena kontrola nejen nad vyrobky ¢i materidlem,

ale 1 obéhem dokumentu.

Podstata je v tmavych pruzich a svétlych mezerach, nad nimiz se pohybuje paprsek.
Tento paprsek je sniman a predan do snimace, kde se proméiuji v digitalni signdly,
které dale pfenaset ¢i zpracovavat.

Mezi nejpouzivanégjsi kody patii Ciselné kody EAN. Mohou se pouzivat jeste Ciselné

kédy se zvlastnimi znaky nebo alfanumerické.
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Radiofrekvenéni kody

Jedna se o bezdotykovou identifikaci, kde dochéazi k pienosu dat elektromagnetickymi
stiidavymi poli.

Tento nastroj se pouziva zejména v doprave, ale jedna se o nékladnéj$i zpisob
identifikace. Je vyhodny pfedevsim tam, kde nelze pouzit jiné zptsoby identifikace.
Vyuzivani satelitni navigace

Ta se pouziva pro pravidelnou kontrolu nakladnich pfeprav (jak na silnici, tak na lodi
nebo Zeleznici. Diky navigaci lze napiiklad upozornit fidie na zacpy, je k tomu ale
potieba, aby byl zaméfen z vice sateliti. GPS lze vyuzivat i ke kontrole trasy fidice,

rychlost jizdy nebo naptiklad teplotu v prostoru, kde se nachéazi zbozi.
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4 Dopravni logistika

Velmi jednoduse lze tuto logistiku oznacit jako logistiku zabyvajici se snizovanim
dopravni narocnosti, tj. rozsahu pohybi dopravnich prostiedkd, které jsou nutné
k uskuteénéni hmotného logistického fetézce. Nejedna se vsak o cil logistiky, kterym je

pruzné a hospodarné uspokojeni potteby zakazniki.

Do cinnosti spadajici do napln¢ dopravni logistiky patii koordinace, synchronizace a
optimalizace pohybt zasilek mezi uzly v dopravni siti, souvisejicich pohybl
prepravnich a dopravnich prostfedkti a také ¢innosti uzl na dopravni siti z hlediska

zpracovani zasilek. VSechny tyto uvedené ¢innost provadéji dopravci (Pernica 1994)

4.1 Funkce dopravy

Dopravni a ptepravni systémy piedstavuji v logistice velmi dileZitou roli, jelikoz zde
dochazi k fizeni materialového toku od dodavatele pies distribucni fetézec az ke
kone¢nému spotiebiteli. Nejen, ze doprava umoznuje propojeni jednotlivych casti
logistick€ého procesu (tj. vytvareni logistickych fetézct), ale také mtze byt ndpomocna
Vv logistice pfi feSeni mist styku mezi jednotlivymi subsystémy logistického procesu.
Pokud mohou piepravni jednotky plnit i urcit¢ manipulacni, skladovaci a obalové

jednotky, je tento ukol pro dopravu mnohem jednodussi.

Jednim z hlavnich ukoll logistiky je optimalizovat dva podstatné konfliktni podnikové
cile, kterymi je schopnost pohotové doddvat vyrobky na trh a soucasné snizovat
kapitdlovou vézanost. Je tedy nutné vytvorit takové logistické vztahy, které by
podstatnym zplisobem zrychlily materidlové toky. Pfitom ale nejde pouze o zkraceni
ptepravni doby, nybrz jde o optimalizaci v§ech ¢innosti na prepravnim fetézci, pti¢emz
musi byt dosazeno synergického efektu, tj. pfinos celku musi byt vétsi nez piinosy na
jednotlivych ¢innostech. Doprava sice tvofi pateini subsystém logistického systému,
avsak jeji vliv se v racionalizaci pfepravniho fetézce projevi pouze za uzké spoluprace
s ptepravcem. To piedstavuje vytvoreni novych vztahli mezi dopravcem a prepravcem,
a to nejen na urovni vztahu dodavatele piepravy a jejiho odbératele, ale také na Grovni

dvou kooperantii na jednom logistickém systému (Drahotsky a Rezniéek 2003).
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Je velmi podstatné ujasnit si rozdil mezi dopravou a piepravou, jelikoz tyto pojmy

byvaji Casto zaménitelné.
4.2 Doprava

Doprava predevsim zajiStuje piesun vyrobkl v prostoru, z mista vyroby do mista

spotieby a tim zvysuje jejich hodnotu (Drahotsky a Rezni¢ek 2003).

Doprava se dé chapat také jako SirSi okruh Cinnosti, jimiz se uskutecituje pohyb (jizda,
plavba aj.) dopravnich prostfedkti po dopravnich cestach a premistovani véci nebo osob
dopravnimi prostiedky ¢i zafizenimi. Do dopravy pocitame naptiklad nakladku, vlastni

ptepravu, vykladku (Vanécek 2004).

Ovliviiuje také spolehlivost a rychlost, s jakou se tento piesun uskute¢ni. V¢asné a
kvalitni dodani vyrobkidi zvySuje pfidanou hodnotu pro zdkaznika a tim 1 Uroven
zakaznického servisu. Naklady spojené s piepravou jsou jedny z nejvétsich v logistice a

Casto se vyznamnou mérou podileji na cené vyrobki.

Jestlize cht&ji byt dopravni firmy na trhu uspé$né, musi se predev§im zaméfit na
logistické potieby svych zdkaznikd, jejich vyrobni proces, sménnost, charakter
vyrabéné produkce apod. Jako hlavni predpoklad pro spravné a spolehlivé fungovani
dopravy je vytvofeni a usmériiovani fungujicich dopravnich systémi v ramci
jednotlivych oborii dopravy a koordinovany rozvoj dopravniho systému jako celku

(Drahotsky a Rezni¢ek 2003).

Dopravni prostiedek je urcity technicky prosttedek, jehoz premisténim se doprava

zbozi nebo osob uskutecnuje (automobil).

4.3 Preprava

Diky uskutectiovani dopravy dochézi k realizaci prepravy. Preprava je tedy soucasti
dopravy a diky ni se pfimo uskutecituje pfemisténi véci (tj. materialu, zbozi) nebo osob
dopravnimi prosttedky ¢i zafizenimi.

Piepravni prostfedek je unifikovany technicky prostfedek, ktery slouzi pro

kompletovani vétSiho poctu zasilek (kontejner, paleta).
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Je dulezité zminit i rozdil mezi pfepravcem a dopravcem. Dopravce je provozovatel pro
cizi potiebu, fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vykonava souhrn ¢innosti, potfebnych
pro pohyb dopravnich prostredkii po dopravnich cestach. Pfepravce je souhrnny nazev
pro odesilatele a pfijemce zbozi, ktefi si objedndvaji dopravni vykony od piepravce

(Vanécek 2004).

Pteprava ma velky vliv na zékaznicky servis. Lambert, Stock a Ellram (2000) uvadi

ovliviiuji:

e spolehlivost (vyrovnanost servis),

doba piepravy,
e pokryti trhu (schopnost zabezpecit rozvazkovy servis),

e pruznost — zvladnuti pfepravy riznorodych vyrobku a splnéni zvlastnich pozadavkl

piepravcu,
e vysledky v oblasti poSkozeni a ztrat,

e schopnost dopravce poskytovat vice nez pouze zakladni prepravni servis (tzn. stat
se soucasti celkovych marketingovych a logistickych programi pfepravce
(Lambert, Stock a Ellram 2000).

4.4 Typy dopravcu

Lambert, Stock a Ellram (2000) uvadi 4 typy dopravct: vefejni, smluvni, zvlastni a

soukromi dopravci.
VEREJNI DOPRAVCI

Zajistuji sluzby jakykoli pfepravciim, tzn. nabizi své sluzby Siroké vefejnosti na
nediskriminaéni bazi. Musi tedy sluzbu zajistit sluzbu kazdému piepravci pod
podminkou, ze jsou schopni svymi dopravnimi prostiedky jejich zbozi ptepravit.
Nevyhodou vetejnych dopravcei je fakt, ze dopredu nevédi, kolik budou mit zakazniki a

zakazek a z tohoto ditvodu jich mnoho pfechazi na formy smluvnich pfepravcet.
SMLUVNI DOPRAVCI

Smluvni dopravce je najemni dopravce, ktery nabizi oproti vefejnym dopravcim své

sluzby pouze omezenému poctu prepravcl na zakladé smluvnich dohod. Znamena to, ze
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neposkytuji sluzby Siroké verejnosti. Vyhodou téchto dopravcti je dopfedu znadma
poptavka sluzeb a také nizSi smluvni ceny nez sazby veiejnych dopravct. To je dano
hlavné tim, Ze si mohou urcit, jaké komodity pro piepravu budou preferovat (z hlediska

nakladu a efektivnosti).

ZVLASTNI DOPRAVCI

Zvlastni dopravce je také ndjemnim dopravcem, ale jeho néplni je zajiSténi piepravy
specifickych produktti, tzn. vynatych z predpisti. Piedev§im se jedna o produkty
zeméde€lské vyroby nebo naptiklad sluzby dopravei novin. Lze sem ale také zaradit i
lokalni rozvazkové firmy, které operuji v méstskych regionech nebo v komercnich
zonach v blizkosti méstskych regiontl. Jelikoz se tito dopravci vztahuji na velmi malo

komodit, je jejich sazba za piepravu nizsi nez v piipad¢ vetejné ¢i smluvni piepravy.
SOUKROMI DOPRAVCI

Soukromého dopravce nelze obecné povazovat za dopravce, kterého si zdkaznici mohou
najmout. Podnik zajiSt'ujici soukromou dopravu ptepravuje v prvni fadé své vlastni
produkty. Z toho vyplyva, ze podnik musi bud’ vlastnit nebo si najimat dopravni

prostiedky a obsluhovat sva zafizeni.

Rozdilem mezi ndjemni a soukromou dopravou je v podminka, Ze u soukromé dopravy

neni pfepravni ¢innost totoZzna s hlavni oblasti podnikani podniku.

4.5 Specifika dopravnich podniki

Jako vystup systému, ktery poskytuje dopravni sluzbu se povazuje dodavkovy servis
poskytovany zakaznikovi. Tento servis je sloZzen z nékolika ukazatell, mezi které patii:

e objem dodavek,

e spolehlivost dodani,

e dodaci lhiita (rychlost dodavky),
e jakost dodéni,

e zplsob poskytnuti dopravy,

e kapacita dopravnich prostredka,

e soulad kapacit dopravnich cest, dopravnich uzli a dopravnich prostredkd,
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e optimalni technologie dopravniho procesu (Drahotsky a Rezni¢ek 2003).

Spolecnost, jejiz hlavni Cinnosti je poskytovani piepravnich sluzeb musi spliiovat
nékolik specifickych pozadavki. JelikoZz se tyto firmy orientuji na potieby zékaznik,
jsou tyto pozadavky sestaveny pravé podle potieb zakaznikli. Mezi tyto pozadavky
patfi:

e maximalni flexibilita v kapacité a specializaci piepravy,

e maximalni komunikac¢ni schopnosti mezi riznymi dopravnimi systémy,

e mnohostranna pouzitelnost dopravnich prostiedk,

e zajiSténi hladkého pfechodu napt. prostfedkt nakladky mezi riiznymi dopravnimi
systémy,
¢ minimalni disponibilita, okamzit4 pfistupnost k vozidlim a riznym predméetim

pfepravy (Drahotsky a Reznitek 2003).

4.6 Klicové procesy v dopravni firmé

Drahotsky a Rezni¢ek (2003); Sixta a Macat (2005) uvadgji nékolik logistickych

vvvvvv

popsany nize:

e JustIn Time (JIT),

e Hub and Spoke,

e Z domu do domu,

e Cross — docking,

e Kombinovana doprava.
JUST IN TIME

Metoda Just In Time se fadi mezi nejznaméjsi technologie.

Aby technologie spravné fungovala, musi spliiovat to, ze dodavatel garantuje
pozadované kvality dodavky, pfepravu svéti kvalitnimu piepravei a ndklady na dopravu

jsou nizsi nez uspory z jistého omezeni nebo likvidace skladi.

Diky metod¢ JIT dochazi ke snizeni doby skladovani, snizeni doby manipulace se

zbozim, ale zpravidla ke zvyseni nakladl na ptepravu.
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HUB AND SPOKE

Tato technologie se zejména vyuziva pro logistickou obsluhu uzemi. Systém je zalozen
na sdruzovani a rozdruzovani mensich zasilek tak, aby byla piekondna ptepravni
vzdalenost (tj. vzdalenost mezi vychozim a cilovym centrem ¢i uzlem) pomoci
pravidelnych, kapacitnich a rychlych dopravnich systémti. Doddvkovym automobilim
je vyhrazen pruzny svoz a rozvoz zésilek ve spadovych oblastech logistickych center

nebo dopravnich uzld.

Hub and Spoke umoznuje nizsi naklady na dopravu, odleh¢eni dopravnich komunikaci
a vyhodou je také ekologickd Setrnost. Naopak nevyhodou je pouzitelnost pouze na

ptepravni vzdalenosti a naro¢nost z hlediska investic.

Obr. 2: Princip technologie Hub and Spoke

Vysvetlivky E} P odesilatelé zasilek
P[:] pfijemci zasilek

O misto sdruzovani nebo rozdruzovani zasilek
# rozhodujici pfepravni vzdalenost sdruzene zasilky

Zdroj: Sixta a Macat, 2005

Z bOMU DO bOMU

Toto je jeden z nejstarSich logistickych pfepravnich systémi. Zakaznikovi jsou v tomto
ptipad¢ poskytovany vSechny sluzby souvisejici s piepravou zasilky od dodavatele az
ke dvetfim piijemce. Realizace mlze probihat bud’ jednim druhem dopravy nebo vice

druhy (kombinovana doprava). V Ceské republice se pieprava realizuje predeviim
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silnicni nebo zelezni¢ni dopravou, pificemz silniéni doprava ma hlavni vyhodu

neomezeni dopravni infrastruktury.
CROSS - DOCKING

Jedna se o strategii, kterd zajistuje rychlost i ndkladovou efektivitu, jenz je umoznéna
minimalni manipulaci a skladovanim. Hlavnim cilem je efektivné sloucit zbozi
Z riznych smérti do aut v daném sméru. V piekladu lze fici, Ze se jedna o prekladani
zbozi, tzn. sklady se vyuzivaji jen jako distribu¢ni centra. Funguje to tak, Ze se do téchto
center piiveze zbozi ¢i zasilka a ihned se urci pro jakého je zakaznika a na zakladé toho

dojde k jejimu ptelozeni k dal$i manipulaci.
KOMBINOVANA DOPRAVA

Pfi tomto druhu piepravy dochazi alespon ke dvéma druhiim dopravy, kdy hlavni ¢ast je
uskutectiovana po silnici, Zeleznici, nebo vodni dopravou a svoz nebo rozvoz je

vétSinou provadén bez naruseni.
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5 Treti strany jako poskytovatelé prepravnich sluzeb

Jedna se o podniky poskytujici spojeni mezi prepravci (objednatel piepravy) a dopravci
(vykonavatel pfepravy). VétSinou tyto podniky nevlastni dopravni prosttedky, ale fada
dopravci jim dopravni prosttedky poskytuje pro prepravu zasilek na zdkladé

uzavienych smluvnich vztahti, aby mohli tieti strany ptepravu zabezpecit.

Existuje nekolik typi tfetich stran:

e dopravni zprostiedkovatelé (broketi),

e zasilatelé (domaci nebo zahranicni),

e poskytovatel¢ intermodalnich sluzeb (agenti prepravci),

e nezavisli poskytovatelé logistickych sluzeb. (Lambert, Stock a Ellram 2000).
Dopravni zprostiedkovatelé — brokeri

Tito zprosttedkovatelé zajisStuji sluzby z hlediska zajisténi a koordinace piepravy
produktli prepravclim i dopraveim. Své sluzby poskytuji za poplatek, ktery je vétSinou
vypocten jako procento z ¢astky, kterou obdrzi zprostiedkovatel od ptepravce. Ten poté

zase plati dopravci.
Poskytovatelé intermodalnich sluZeb

Jinymi slovy také agenti prepravci poskytuji kombinované zplsoby piepravy a jsou

diilezitym ¢lankem mezi piepravcem a dopravcem.
Nezavisli poskytovatelé logistickych sluzeb
Partnefi mezi sebou navazou vyhodné vztahy, naptiklad v oblasti poskytovani podpory

pii fizeni piepravnich operaci, které se tykaji malych zasilek.

5.1 Zasilatelstvi

Podle Vanécka (2004) l1ze zasilatele definovat jako fyzickou nebo pravnickou osobu,
kterd se zavazuje prepravci, ze mu na zdklad¢ zasilatelské smlouvy na jeho ucet
vlastnim jménem zajisti pfepravu zboZi nebo véci mezi urcitému misty. Za tuto sluzbu

tedy plati pfepravce zasilateli.
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Zasilatel vykonava SirSi okruh Cinnosti nez pouze dopravce. Speditér na rozdil od

dopravce zajistuje komplexné veSkeré sluzby, které jsou potieba a dopravce nabizi

pouze dopravni sluzbu pro vlastni piesun zbozi. Podle Sixty a Macata (2005) zasilatel:

zajiSt'uje dopravu a prepravni aktivity véetné organizace nakladky a vykladky,
uzavirani dopravnich smluv, prondjmu dopravnich prostiedki, optimalizace

dopravni trasy a fundovaného zpracovani zptisobti a podminek dodani zbozi;

provadi dopravu a ptepravu (v piipadé mezinarodni kamionové dopravy vétSinou
vlastnimi dopravnimi prostiedky) vcetné svozu a rozvozu zasilek zbozi,
uskuteciiuje nakladku, prekladku, vykladku;

sdruzuje (konsoliduje) a rozdruzuje (dekonsoliduje) zésilky ve sbérné pieprave;
skladuje zbozi ve vlastnich nebo cizich skladech, vystavuje ptisluSné skladové

dokumenty;

provadi zasobovaci nebo distribu¢ni logistické ¢innosti, poskytuje poradenské

sluzby pro tuto oblast ¢innosti.

Poskytuje ale i dalSi navazujici sluzby, jako:

piebira manipulaci se zbozim, baleni a pfebalovani zbozi, jeho oznacovani,

zjistovani mnozstvi nebo kvality, CiSténi, suseni apod.,
pronajima a poskytuje rtizné manipulaéni prostredky,

obstarava ovéfeni dopravnich dokladt u konzulatt, obchodnich komor, celnich

uradu apod.,
sam vystavuje dopravni doklady a privodni dokumenty,

vystavuje speditérska potvrzeni pro potfeby dan€ z obratu a dan¢ z ptidané
hodnoty,

vystavuje speditérskd potvrzeni o prevzeti a obchodni doklady,

uzavira nebo zprostiedkuje prepravni pojisténi v€etné vystavovani pojistnych

smluv,

prejima a podava zasilky,

urcuje hmotnosti a pocty kust zasilek, zabezpecuje predepsané oznaceni zasilek,
zabezpecuje vytizovani celnich formalit,

kalkuluje pfepravné, prezkouméava spravnost vyuctovani prepravy dopravcem,
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e provadi reklamace Skod z piepravy vetné uplatiiovani narokl na ndhrady skody,

e doprovazi zasilky nebo zprostiedkuje jejich doprovod,

e poskytuje informace o dopravnich ptedpisech, tarifech a cenach, poskytuje nabidky

e plati vydaje a poplatky v souvislosti s ptepravou zasilky, provadi inkaso
pohledavek, zajist'uje styk s bankami apod.

Speditér vyuzivd vétSinou vlastnich dopravnich prostiedki, skladovaci cinnosti

zajiSt'uje pomoci vlastnich skladl a vyuziva vlastnich prekladist’.

Za zasilku se povazuje jednotlivy kus materidlu ¢i véc, piepravni jednotka nebo jejich
soubor, podany k pfepravé u vetejného dopravce. Rozlisuji se zasilky kusové ¢i vozové.
Dle naléhavosti pfepravy se déli zasilky na zésilky rychlého a obycejného zbozi

(Vanécek 2004).

5.2 Expresni a kuryrni sluzby

Kuryrmi sluzby jsou sluzby zajistujici sbér, zasilatelstvi a dorucovani zasilek o malé
hmotnosti ,,z domu do domu* (z ruky do ruky). Cast&ji se pro tyto sluzby pouziva nazev

zasilatelé.

Expresni sluzby se orientuji také na kusové zasilky, jako jsou balicky nebo dopisy, ale

zajist'uji dopravu hromadné a distribuuji je formou tfidicich a distribu¢nich systémd.

Balickové sluzby se zamétuji pfedevsim na mensi zasilky s omezenou hmotnosti.Cilem
téchto sluzeb je doruceni zasilky do druhého rana. VétSinou to byva spojeno i s celnim

odbavenim a doruc¢enim po celé Evropé¢.

Spolecnosti poskytujici kuryrni a expresni sluzby postupem casu zménily plvodni
nabidku sluzeb v pravidelny tok zasilek s danymi dodacimi lhutami a vytvorili tak
distribu¢ni fetézce, které dosahuji na kontinenty a jejim cilem je dopravit zboZzi tam,

kam si klient pfeje (Vanécek 2004).
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6 Partnerské vztahy

6.1 Outsourcing

Outsourcing znamena pieneseni urcité ¢innosti (napf. piepravy zboZi) na externi firmu,

tedy na poskytovatele sluzeb. Cinnost se mize pienést cela &i jen Gastedns.

Jako hlavni ditvod pro outsourcing je snaha o co nejpruznéji reagovat na potieby a prani
zakaznikd. Pro podnik je vzdy lepsi soustiedit na hlavni ¢innosti, které spadaji pod jeho
silnou stranku podniku a ostatni ¢innosti je lepsi odsunout. Jako dalsi divod se uvadi
snaha ziskani svétové urovné ¢i o jeji udrzeni bez velkych nakladu a usili.

Pokud se podnik rozhodne pro outsourcing, musi si uvédomit, Ze svetuje logistiku
nezndmému podniku a nesmi piehlédnout rizika s tim spojena (Vanécek 2004).

Pro pouziti outsourcingu lze uvést mnoho divodu které se daji kombinovat, jako
napiiklad:

e Riziko se pfenese na poskytovatele.

Poskytovatel nabizi vyssi kvalitu nabizenych sluzeb.

e  Podnik nema dostatek lidskych zdroj pro danou ¢innost.

e Poskytovatel sluzeb mtize garantovat a dosdhnout nizsich naklada.
e Nedostatek investi¢nich prostredkd.

e Nedostatecné zkuSenosti v novém regionu.

e Znalosti ¢i nedostatek casu vyuziti konkrétni technologie, a proto je lepsi zvolit
poskytovatele ad.

FAZE OUTSOURCINGU

e stanoveni cilli outsourcingu, které mohou byt bud’ strategického nebo taktického
charakteru

e vybér ¢innosti vhodnych pro outsourcing

e rozhodnuti o zpusobu vy¢lenéni, tzn. bud’ dochazi k nakupu od dodavatele nebo k

uzavteni aliance s vhodnym partnerem
e definovani produktu ¢i sluzby
e vybér dodavatele ¢i partnera
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e uzavieni smluv

6.2 Strategické aliance

Jedna se o zvlastni druh podnikani, kam vstupuji partnefi za ucelem téZeni ze synergie,
ktera plyne ze vzajemné spoluprace. Strategickou alianci mezi sebou uzaviraji:
e vyrobci nebo obchodni spolecnosti s poskytovateli sluzeb,
e poskytovatel¢ logistickych sluzeb mezi sebou. Tato spoluprace se uzavira
Vv piipad¢, ze se jedna o izké specialisty nebo pokud kazdy ptisobi pouze na
nékterém misté. Mohou se tedy stat konkurenceschopnéjsi, nez kdyby poskytoval
sluzby kazdy sam.
e Vyrobci mezi sebou s cilem proniknuti na vzdéleny trh. Mohou diky tomu

napiiklad investovat do spole¢ného distribu¢niho systému.

e Finalni vyrobci se svymi dodavateli (Vanécek 2004).

6.3 Third Party Logistic (3PL)

Do této spoluprace lze zaradit ty nejlepsi zasilatele, kteti poskytuji individualizované
prepravni a skladové sluzby, vcéetné informovani o pohybech =zasilky, provadi
konsolidaci i dekonsolidaci zasilek po pievzeti celé distribuce (nebo celého zasobovani)

pro zakaznika. Zajist'uji také pojistovaci a celni tkony.

Zasilatel jako poskytovatel logistickych sluzeb uzavird s klientem smlouvu, jez byva
oznacovana jako tzv. Contract Logistic. Tato smlouva vyjadiujici vztah mezi patrnery
také fika, ze poskytovatel logistickych sluzeb zajistuje klientovi veskerou manipulaci,
baleni, oznaCovani zasilek, paletizaci, kontejnerizaci, nakladku, dopravu aj. Velmi se to

podoba strategické alianci.
Podnik, ktery téchto sluzeb vyuzivd, miize mit diky poskytovateli velky ptedstih pted
konkurenci v oblasti dodavatelskych sluzeb. Pokud by kvalita sluzeb zasilatele byla

hor$i, nez bylo planovano, mize byt penalizovan. V soucasné dobé ale dochazi

k rozlozeni rizika mezi partnery.

Mezi partnery je dilezité nejen si rozdé€lit hlavni ukoly, ale musi si také stanovit

pravidla ¢i postupy pfi feSeni konflikti (Vanécek 2004).
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Vanécek (2004) se také zaméfuje na kritéria, podle kterych si klienti vybiraji
poskytovatele logistickych sluzeb a problémy, které dovadi zakazniky k jejich
nespokojenosti.

Kritéria:

e urovei nabizenych sluzeb,

kvalita zaméstnancti poskytovatele sluzeb,
e cCena,

e zkuSenosti,

o velikost poskytovatele.

Problémy:

e Uroven cen,

e selhani sluzeb,

e nedostate¢né predavani informaci,

e neschopnost dosdhnout pozadované flexibility,

e Spatna kvalita poskytovatelova managementu.

6.4 Fourth Party Logistic (4PL)

Tato forma souvisi s globalizaci a rozvojem elektronického obchodovani. Jedna se o
komplexni sluzbu, ktera zahrnuje analyzu, projektové feSeni, realizaci a fizeni

integrovaného logistického fetézce poskytovatele.

Diky poskytovateli je fetézec vysoce konkurenceschopny, jelikoZz poskytovatel
eliminuje ¢innosti, které neptidavaji hodnotu. Jedna se o ¢innosti mnoha specialistti od
logistickych sluzeb, poskytovatele informacnich technologii a systémi nebo

poskytovatele poradenskych sluzeb (Vanécek 2004).
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[ Zasady pro tvorbu cen dopravy

Cena dopravy je vySe penézni thrady za poskytnutou sluzbu zaplacenou na dopravnim

trhu.

Cena musi byt pfijimana v souladu s realitou trhu a se strategickym prostiedim firmy.

Pokud by tato kritéria nespliiuje, jedna se o cenu Spatnou.

Existuje n€kolik cenovych aspektl z hlediska dopravy, ve kterych zdlezi na tom, jak
jsou prepravni sazby konstruovany obecné a jak se urcuje konkrétni sazba za prepravu

zasilky z mista odeslani do konkrétniho mista urceni.

Podle Lamberta, Stocka a Ellram (2000) patii mezi nejcastéj$i metody pro stanoveni
ceny:

e nakladové orientovana cena,

e cena na zaklad¢ hodnoty (cena orientovana na konkurenci),

e cena na zakladé dodacich podminek.

Cena stanovena dle nakladd musi pokryvat fixni i variabilni ndklady a zaroven
pfinaset podniku urcity zisk. Tento pfistup ovliviluje pfepravni vzdalenost a mnozstvi
pfepravovan¢ho zbozi. Tato metoda méa vyhodu niz$ich limith sazeb, na druhé strané
musi dopravce piesné znat variabilni a fixni naklady, coZ mnoho dopravnich spolecnosti

nedokaze.

Cena na zikladé hodnoty ma jako zaklad ceny hodnotu pfepravy, coZ znamena, Ze tato
metoda je zaloZena na poptavce po prepravnich sluzbach a také na konkuren¢nim stavu
¢i situaci na trhu dopravnich sluzeb. V této metodé dochazi k ustavovani hornich limith
pfepravnich sazeb, diky ¢emuZz se maximalizuje rozdil mezi dosaZenymi trzbami a
variabilnimi néklady. Ceny, které budou skute¢né uctované ale ve vétSiné pripadl

urcuje konkurence.

Dva zakladni druhy poplatkt, které si v souvislosti s pfepravou dopravei uctuji jsou
sazby za linkovou piepravu a vedlejsi poplatky. Sazby za linkovou piepravu se vztahuji
na dopravu zbozi mezi dvéma misty a vedlejsi poplatky se tykaji vSech ostatnich plateb.
Do sazeb za linkovou piepravu se fadi: skupinové sazby, mimotradné sazby, komoditni

sazby a jiné sazby.

30



Cena stanovena dle dodacich podminek neboli free-on-board ceny (FOB) ceny patii
mezi nejdulezitéjsi stanoveni cen. Na pifepravu maji velky dopad dodaci podminky a

odpovidajici ceny, které jsou nabizeny kupujicimu.
Kupujici musi brat v tvahu mnoho okolnosti, které jsou zobrazeny na obrazku:

Obr. 3: Obchodni podminky a zodpovédnosti kupujiciho a prodavajiciho
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Zdroj: Lambert, Stock a Ellram, 2000

Duivody, proc jsou dodaci podminky tolik dalezité, mohou byt naptiklad to, Zze kupujici
zna konec¢nou cenu 1 s dodanim ptfed samotnou koupi nebo to, ze se kupujici nemusi
starat o fizeni pfepravy zbozi. MliZe se stat, Ze prepravce zvoli dopravcee, ktery mize byt
pro kupujiciho nevyhodny, coz je zpusobeno tim, Ze kupujici nefidi rozhodnuti v oblasti
piepravy.

CENY ZAHRNUJiCi DODANi

Do cen s dodanim se zahrnuji zénové ceny a ceny podle mista ptivodu. Zénové ceny
jsou stanoveny podle geografickych zén a jsou spojeny s konkrétnimi dodacimi
naklady. Lze fici, Ze pokud jsou k prodévajicimu urcité zony blize, budou dodaci

naklady niz$i. Cena podle mista ptivodu je zplsob zalozeny na vybéru jedné nebo vice
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lokalit, které slouzi jako misto ptivodu a podle toho zaplati kupujici dodaci naklady.
Mistem puvodu muaze byt naptiklad pfistav, vyrobni zdvod nebo distribu¢ni centrum

(Lambert, Stock a Ellram 2000).
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8 Systém objednavek

ZPUSOBY OBJEDNAN{
Zakaznik ma nékolik zptisobtl, jak objednavku zaslat.

Ditive postupovali tak, Ze zakaznik objednavku sepsal a bud’ ji sam piedal obchodnimu
zastupci dané firmy nebo ji zaslal postou. V dnesni dob¢ je Castéjsi zplisob objednani
telefonicky nebo elektronické zadavani objednévky. Telefonické objednani funguje na
principu, ze zédkaznik zavold ur¢enému pracovnikovi — zastupci zédkaznického servisu,
jenz je napojen na centralni databazovy systém. Elektronické zadavéani objednavek
miiZze probihat naptiklad pfes terminaly zédkaznikd, diky kterym se pfenaseji informace
pies telefonni linky nebo pomoci elektronického prenosu dat, tedy piimym propojenim

mezi pocitaci dodavatele a zakaznikti (Lambert, Stock a Ellram 2000).
VYRIZOVANI OBJEDNAVEK

Dutlezité je poskytovat komunikacni sit' mezi odbératelem a dodavatelem. Jestlize
dochazi k manualnimu zadavani objednavek, vyzaduje si to vice manipulace ze strany
pracovnika a mize vzniknout mnoho komunika¢nich omylii. Metody, jakymi lze
pfedavat objednavky je mozno hodnotit dle nékladi, rychlosti, vyrovnanosti a piesnosti.
Systém vyfizovani objednavek muiiZze byt uZite¢ny napiiklad pro marketing (pro trzni
analyzy), pro finance (cash-flow), logistiku a vyrobu. Také tento systém napomaha
pracovnikiim, ktefi pfidéluji objednavky jednotlivym skladim ¢i pobockam, eviduji
uvery zakaznikl nebo pfipravuji dopravni instrukce a souvisejici doklady Lambert,

Stock a Ellram 2000).

Obecna charakteristika systémui vyfizovani objednavek je na nasledujicim obrazku

(Obr. 4)

Obr. 4: Rizné systémy vyfizovani objednavek a jejich charakteristiky
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TELEMARKETING

Jednd o systém objednavani, kdy pracovnici oddéleni marketingu komunikuji s menSimi
a jiz existujicimi zékazniky, se kterymi udrzuji kontakt formou navstév obchodnich

zastupcu.

Lze ale diky tomu také zvySovat frekvenci s velkymi zédkazniky nebo zkoumat nové

trzni ptilezitosti diky spojeni se s potencialnimi zakazniky.

Skupina obchodnich zéstupct, ktefi pracuji v podniku, tedy telefonicky kontaktuji
zakazniky a diky tomu muze firma dosahnout potfebného pokryti trhu (Lambert, Stock
a Ellram 2000).
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9 Elektronicka vyména dat

Jednad se o pienos obchodnich dokumentli mezi pocitaci rliznych spolecnosti. Diky
tomuto systému muize podnik dokument pfimo zpracovat a spustit na zakladé toho
navazné aktivity. EDI nahrazuje bézny (tradicni) systém pienosu informaci jako je
posta, telefon nebo fax. Diulezity je fakt, ze k pfenosu dochazi mezi pocitaci a jde o

ptenos standardizovanych obchodnich formulat.

EDI se mize pouzivat pro objednavky, materidlové bilance, faktury, k elektronickému

pievodu penéz pro platby, oznameni o dodavce nebo k ptehledu o stavu objednavky.

Existuji dva typy systémt EDI:

e proprietarni systémy,

e sité pfidavajici hodnotu.
Proprietarni systémy maji za ukol vlastnit, fidit a udrzovat jednotlivé podniky. Jedna se
velmi nakladné systémy, které vyzaduji specidlni terminaly, nicméné velkou vyhodou je
vysokd mira kontroly.
Sité pridavajici hodnotu jsou zndmé také sité tetich stran. Patii mezi nepouZzivanéjsi
systémy EDI a diky nim dochazi k pfenosu dat ptes tfeti stranu, jeZ dokumenty tfidi a
distribuuje dal. To znamena, ze kupujici firma zada objednavku na rizné dodavatele a
stiedisko je po vyttidéni pfedd prisluSnému dodavateli.
Pfidand hodnota ve skuteCnosti vznika, jakmile kupujici a prodavajici pouzivaji
standardy =zasilani zprav. Také je vyhodou, ze vyuzivaji funkci elektronickych

postovnich schranek.
PRINOSY ZAVEDENI EDI

EDI ptedstavuje celkem slozity systém, ale po delSim pouzivani dokaze byt velmi
piinosny. Mezi tyto piinosy lze zaradit naptiklad:

e sniZeni objemu papirovani,

e omezeni administrativni prace,

e rychlejsi pienos objedndvek a dalSich dat,

e zlepSena dostupnost informaci vzhledem k urychleni avizovani a oznamovani o
zasilkach (Lambert, Stock a Ellram 2000).
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10 Popis spole¢nosti

10.1 Historie

Historie spolecnosti spadd az do roku 1945, kdy zalozil Hans Geis stejnojmennou
pfepravni firmu s kapitadlem jednoho ndkladniho automobilu na dievoplyn. Zpocatku
realizoval pouze stéhovani soukromych osob ve vSech regionech povalecného
Némecka. V padesatych letech doslo o rozsifeni na 22 vozidel a zaméstnancti na 35 lidi.
V tomto obdobi také zalozil svoji prvni pobocku a tim se odstartoval zacatek pravidelné

dopravy.

Sedesatd 1éta prinesla velky rozmach, jelikoZ spoleénost rozsifila svoje sluzby o

skladovani a také bylo vybudovano prvni prekladist¢ v Bad Neustadt.

V sedmdesatych letech se ptechazelo k moderni spedici a dileZitou oblasti podnikani se
stalo skladovani, vychystavani a expedice zasilek. Geis v tomto obdobi také zacinal
investovat do modernich technologii, jako jsou vyménné néstavby a zavadeni
zpracovani dat. Ve stejné dob& spolecnost vstoupila na mezinarodni trh a doslo

k piepravé prvniho lodniho kontejneru (konkrétné do Singapuru).

Mezi lety 1980 az 2000 dochéazelo k mnoha spojenim né€kolika spole¢nosti. Firma
nekolikrat zménila ndzev a diky rozsifeni pusobnosti firmy v zahrani¢i se velmi
vyznamnou stala doprava v nejen Evropé, ale také se orientovali na vychod a rozvijela
se spoluprace i v Asii. Vyznamnym datem je rok 1991, kdy Geis zalozil svoji prvni
firmu v Ceské republice a jiz v roce 1994 se dostali na trh balikovych zasilek. Kolem
roku 2000 oteviel Geis v CR novy logisticky areal a distribuéni centrum v Ejpovicich.
Geis se stal také Clenem IDS, sdruzend pro piepravu kusovych zasilek, diky ¢emuz
ziskala firma silné postaveni ve stfednim a jiznim Némecku. Po roce 2000 dochézi

k velkému rozsifovani skladovych ploch a také IT systému.

Rok 2002 piinesl vznik firmy Geis CZ s.r.o., kdy vice nez 400 zaméstnanct
poskytovalo zdkaznikiim sluzby jak v oblasti vnitrostatni, tak mezinarodni dopravy.

Doslo také k zaloZeni nové spolecnosti zajist'ujici leteckou a namoini piepravu.
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Mezi lety 2003 az 2010 ziskala spole¢nost dvakrat ocenéni ,,Bayerns Best 50 a tim
patiila mezi 50 bavorskych spoleCnosti s nejvyssim tempem rtstu. V tomto obdobi

dochazi téz k budovani novych pobocek rozsiteni sluzeb v zahranici.

10.2 Soucasnost

Za poslednich deset let ziskala firma dalsi dvé ocenéni: ,,Bayerischen Qualitétspreis®
(ocenéni za kvalitu, 2011) a také ,,LEO Award* (ocenéni pro nejlepsi podnikatele roku,

2012).

Zékladni spole¢nosti skupiny Geis v Ceské republice a na Slovensku vystupuji pod
spoleénym logem. Otevielo se spoustu novych pobocek a také nové piekladisté na

Slovensku.
Spolecnost poskytuje ptedevsim piepravni sluzby, které jsou rozliSovany:

e Parcel neboli balikova pieprava, kterou zajistuje spole¢nosti DPD CZ s.r.o. (do
ledna 2020 se tato spole¢nost jmenovala Geis Parcel CZ s.r.0.)

e Cargo neboli paletovou piepravu, kterou zajistuje spolecnost Geis CZ s.r.o.

V roce 2014 se spojila firma Geis Parcel CZ a Mediaprint & Kapa Pressegrosso a od té
doby vystupuji pod stejnym obchodnim jménem Geis Point. Toto partnerstvi umoziiuje
dorucovat balikové zasilky na vydejni mista, kde mohou byt uchovany po dobu 7

pracovnich dni.

Geis nyni poskytuje komplexni logistické sluzby nejen v Ceské republice, ale také na
Slovensku, Némecko a Polsku. Pobo¢ek v Ceské republice je v soudasnosti 23.

Kompletni sluzby, které firma poskytuje, jsou popsany v samostatné kapitole.

Spolecnost je vyjimecné uspéSna. Dosahuje velmi vysokych obratl, kterych dosahuje
jen 0,5 % firem v CR, a zaméstnava tisice zaméstnancii. V jejim vedeni se po dobu

fungovani vysttidalo 7 lidi.

V ramci outsourcingu Vystupuje spolecnosti jako externi firma, jsou ale ptipady, kdy
firma poptava jisté sluzby u jinych podnikl. Spole¢nost vyuziva jak svych vlastnich
skladt, tak si ne¢které prostory pronajima. Stejné tak ¢ast dopravci jsou z vlastnictvi
firmy, ale ¢ast dopravct jsou smluvné pronajati (napiiklad v ptipadé letecké prepravy).

V obou téchto piipadech tedy vyuziva externi sluzby jinych firem.
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Pokud ale Geis poskytuje ptepravni ¢i jiné nabizené sluzby jinym firmam (tzn. zajist'uje

ptepravu zésilek, skladuje tyto zasilky apod.) vystupuje v roli externi firmy.

Firma poskytuje outsourcing na trovni 2PL (tzn. Ze si firmy objednévaji logistické
sluzby pfimo u jednotlivych poskytovateli zasilatelskych, dopravnich nebo

skladovacich sluzeb).

10.3 Organiza¢ni struktura

Obr. 5: Organizac¢ni struktura podniku
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Oddéleni marketingu vytvaii loga, zaméfuje se na vzhled webovych stranek a

sponzoring a také reklamu spole¢nosti.
Logistika

Odd¢leni logistiky mé na starosti webové stranky, tzn. aby byly piehledné, aby
obsahovaly veskeré potiebné informace (nabizené sluzby, uvedené ceniky, vSeobecné
obchodni podminky spolec¢nosti, novinky, moznost sledovani zasilky apod.) a také ma

na starosti kontraktni logistiku.
Ziakaznické centrum

Zakaznické centrum je jedinym mistem, kam se muzou dovolat jak zékaznici, tak
piijemci zasilek nebo napiiklad potencidlni zdkaznici. Zaméstnanci na tomto oddéleni

vytizuji denné telefonni i emailovou komunikaci.
Reklamacni oddéleni

Reklamace se vyfizuji pouze se zdkazniky na zéklad¢ uzaviené smlouvy. Znamena to,
ze reklamace s firmou mlZze uplatinovat pouze platce prepravy, nikoli pfijemce zasilky.
Reklamace ale miize vyfizovat zdkaznik pouze v ptipad¢, pokud se se zasilkou stalo
néco v prubéhu prepravy ¢i béhem manipulace s ni (tzn. v ptipad¢ poskozeni zasilky ze

strany prepravni spolecnosti nebo napiiklad pti ztraté zasilky).
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11 Poskytované sluzby

11.1 Balikova preprava

Pro balikovou pfepravu vyuzivaji tzv. Hub and Spoke systém. Jedna se o centralni
prekladisté s nejmodernéjsi plné automatickou technologii, diky kterym se zasilky tiidi

a presméruji do cilovych mist.
Zasilka miize mit max. 50 kga 0,8 x 0,6 x 2 m (S x V x D).

Zasilku Ize dorucit jak v rezimu B2B, tak B2C. V obou rezimech plati, Ze za zasilku do
50 000 K¢ ruci spolecnost, pokud nezastihnou piijemce na adrese, dorucuji nasledujici
pracovni den, zasilky lze diky Track & Trace sledovat v realném case a v doklad o
doruceni zasilky je online piistupny. V rezimu B2C ma navic zdkaznik moznost
presmérovat zasilku (v piipadé, Ze hmotnost nepiesahuje 15 kg) na vydejni misto — Geis

Point.

Doruceni na Geis Point je vhodné pro takové piijemce, ktefi nemaji moznost ¢ekat na
zasilku a tim je jim umoznéno vyzvednout zasilku v ¢ase a misté, které jim vyhovuji.

Na vydejni misto lze pfesmérovat po Ceské republice a na Slovensku.

Mezi dopliikkové sluzby, za které si lze pfiplatit jsou avizo o doruceni, doruceni na
dobirku, zpétna preprava ¢i pojisténi zasilky. V ptipadé B2B lze ptiplatit za doruceni do

12:00 nebo garantované doruceni.

V ptipadé mezinirodnich zésilek se 1i§i jen v par sluZzbach. Mezinarodni zasilky
s vyjimkou SK a PL maji niz8§i vahovy limit nez 50 kg. Krom& omezeni maximalni

velikosti zasilky, jsou tyto omezeny i1 svymi minimalnimi rozméry.

V ptipad€é nutnosti rychlého a bezpecného doruceni mezinarodni zasilky, lze vyuzit
sluzbu Letecky kuryr, kterou realizuji pomoci sesterské spolecnosti Geis CZ Air + Sea

S.r.o.

11.2 Paletova preprava

Firma nabizi velmi efektivni systém piepravy kusovych a paletovych zasilek po celé
Evropé. Aktualné provozuji pravidelné linky do 30 statd, vétSinu znich s dennim
odjezdem. Diky pfimému napojeni mezindrodnich pfepravnich siti s fadou narodnich
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distribucnich center a systémovych pobocek dokazi definovat ptepravni ¢asy a zajistit

vysokou kvalitu.

Systém je vhodny pro zésilky o hmotnosti od 50 do 2500 kg. Objem jedné zasilky je 10

m3, coz si lze predstavit jako 5 palet standardnich rozmért.

11.3 Ostatni sluzby

CELOVOZOVA PREPRAVA

Celovozovou piepravu (FTL — Full Truck Load) poskytuje firma v piipadé, Ze je zasilka
téz81 nez maximalni povolend hmotnost nebo ma zbozi pfili§ velky objem. Jedna se o
pfepravu paletizovanych, ale i nepaletizovanych zasilek. Dle rozméri a hmotnosti
vybird spolecnost idedlni vozidlo, ale pokud se celad kapacita vozidla nenaplni, zajistuje

firma i tzv. dokladku (LTL — Less tah Truck Load).

Sluzbu zajiSt'uje firma jak u vnitrostatni piepravy, tak mezinarodni. V ptipadé téchto
pfeprav je mozné piepravit i zboZi, které za béznych podminek spolecnost zasadné
nepievazi. Jedna se o pfepravu v rezimu ADR, coz znamena, Ze pievazi kyseliny ¢i1 jiné

podobné latky. Pokud to vyzaduje charakter zboZi s fizenou teplotou.
KONTRAKTNI LOGISTIKA

Témto sluzbam se vénuje predevsim oddéleni logistiky. Zakladni sluzby, které v tomto
ptipad¢ nabizi spole¢nost Geis, jsou: skladovani a manipulace, predvyrobni a konecna
montaz, sluzba s pfidanou hodnotou (baleni, etiketovani, piebalovani), obalovy
management véetné vyroby a dodavky dievénych oball ¢i palet a kartonovych obalt,
distribu¢ni logistika, cross-docking, outsourcing nebo poradenstvi ¢i logistické

koncepce na miru.

Firma tedy muze zajistit 1 jiné logistické procesy nez pouze prepravu zbozi. Firmy, které
nemaji moznost nebo neni jejich silnou strankou starat se o manipulaci nebo skladovani,

mohou vyuzit sluzby této spolec¢nosti.
V soucasné dobé ale zdkaznici poptavaji nejvice piepravu paletovych ¢i balikovych
zasilek a kontraktni logistiku si zajiStuji sami. Oddéleni logistiky mé ale dlouholeté

zkuSenosti V oblasti jednoduchého skladovani az po sofistikované projekty a veéii, ze

V budoucnosti tyto sluzby budou také jednou z hlavnich poptavanych sluzeb.
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LOGISTIKA PRO E-COMMERCE

Jak u balikovych zasilek, tak u paletovych Ize vyuzit sluzbu E-commerce, diky kterym
si e-shopy uSetii mnoho prace. SpoleCnost Geis se stara o kompletni skladovani
(vykladku a ptijem zbozi, administrativni zajiSténi nebo tiidéni. Déle se to téchto sluzeb
zahrnuji baleni zbozi, ptidani Stitk( na zasilky, tisk dodacich listl nebo faktur, odeslani

zbozi nebo zpracovavani vratek.

Vsechny sluzby podporuje moderni informacni systém a nechybi ani online komunikace
EDI.

LETECKA A NAMORNI PREPRAVA

V piipadé letecké prepravy zajistuje firma tyto sluzby: importni a exportni piepravy,
Door to Door (vyzvednuti a doruceni zasilek az ke dvefim zakaznika), Airport to
Airport (pteprava z letisté na letiste), Letecky kuryr (letecka pieprava zasilek do 50 kg),
Chartrovani letadel (v pfipad¢, Ze je naklad spé$ny a nestandartné objemny) a prepravu
S fizenou teplotou (pro zbozi snadno podléhajici zkaze). VSechny tyto sluzby

s vyjimkou Letecky kuryr se vztahuji na paletové zasilky.

V pfipadé namoini piepravy jsou to sluzby: importni a exportni piepravy,
celokontejnerova preprava (FCL) nebo kusové zasilky ve sbérnych kontejnerech (LCL),
Port to Port (z pfistavu do pfistavu), Door to Door, Pieprava s fizenou teplotou,

Pteprava nadmérnych nékladi. Tyto sluzby se vtahuji na paletové zésilky.
CELNI SLUZBY

Spole¢nost je drzitelem AEO — C (Authorized Economic Operator) a je tedy
opravnénym hospodaiskym subjektem pro zjednodusené celni postupy. Standartni
sluzby, které poskytuje jsou rady v oblasti celni problematiky, vystavuji importni (JSD),
tranzitni (T1) a exportni celni prohlaseni (EX), zajiSt'uji celni odbaveni v ramci ptimého

vyvozu ¢i odvozu a vystavuji doklady o ptivodu nebo statusu zbozi.
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12 Logisticky retézec

PRUBEH PREPRAVY OD JEJIHO OBJEDNANI AZ PO DORUCENI
PRIJEMCI

Ptikazce (objednatel piepravy) zaSle zasilateli (povéfenému dopravci) objednavku
pfepravy. Zasilky jsou pfebirdny k obstardvani na zakladé elektronické (datové) nebo
pisemné (emailové) objednavky, jejichz formu stanovuje zasilatel. Datové objednavka

se vytvaii pres systém GClient a pisemna se zasila na email: objednavky@geis.cz.

Pisemnd objedndvka musi obsahovat piesnou adresu nakladky (svozu) a vykladky
(dodani) zésilky, telefonni kontakt odesilatele, hmotnost a rozméry zasilky, datum
nakladky, platce piepravy vcetné jeho uplné identifikace a vSechny udaje pro
obstardvani a provedeni piepravy zasilky nezbytné. Objednavka musi byt ucinéna

nejpozdeji v pracovni den pied pozadovanym dnem nakladky zasilky.

Jakmile je zpracovéna objednavka a pfipravena dokumentace, mlze se zasilka
v domluveny den ptedat do prepravy. Ridi¢ tedy zasilku vyzvedne na adrese nakladky a
tam mu je zésilka pfedana. Piikazce se zavazuje, ze zésilka bude pfipravena
odesilatelem k pfedani v okamziku pfistaveni vozidla a Ze pfevzeti zasilky prob&hne
neprodlené¢ pii pfistaveni vozidla u piijemce. V opaéném piipadé¢ nemusi zasilatel
nakladku ¢i vykladku obstarat. Pti svozu se podepisuje 2x vytisStény piedavaci protokol
jak fidi¢em, tak zdkaznikem a tim maji oba kontrolu o pfeddni zésilky do ptepravy.
Zasilku ale mize odesilatel podat k piepravé také piimo na ptislusné pobocce zasilatele,

ato v pracovni dny v urcitém ¢asovém rozmezi.

Nyni uz je zasilka na cesté za piijemcem. Ridi¢ tedy obdrzel zasilku a veze ji do
svozového depa. Tam dochdzi k prebirani zésilky, jeji kontrole a skenu do systému.
Poté dojde k ukonceni svozu a zésilka se predavd na HB (hlavni b¢h) a prochazi
prekladistém, kde opét dochazi ke skenu. Z no¢niho piekladisté se zasilka piipravuje
pro fidi¢e z dorucujiciho depa. Pokud nejsou se zasilkou zadné problémy, preda se
zasilka tidi¢i dorucujici pobocky, ten ji doveze na tuto poboCku a opét dochazi ke
skenu. Pokud nenastanou zadné komplikace, je poté z pobocky zasilka nalozena na
rozvoz a doruc¢ovana piijemci. Mistem doruceni zésilky se rozumi misto, které je jako

misto doruceni uréeno pro konkrétni zasilatelem nabizenou sluzbu. Zasilka je
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dorucovana za prvni dvefe provozovny piijemce. Prevzeti zasilky je pfijemce povinen
potvrdit do dokladu zasilatele, kterym mu bude za timto ucelem piedlozen. Tento
doklad se nazyva potvrzeni o doruceni (tzv. POD). Pokud je zasilka na dobirku, lze si u
fidice vyzadat i potvrzeni o zaplaceni dobirkové cCastky. Oba tyto doklady musi
htlkovym pismem podepsat piijemce. V piipadé doruceni do firmy (B2B) je potieba

razitko s podpisem.
Cely prubeh je znazornén na obrazku €. 5:

Obr. 6: Prub¢h ptepravy
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13 Z.akaznici

Zakaznikem spole¢nosti nemuze byt soukroma osoba, nybrz fyzické ¢i pravnicka osoba,
ktera ma ICO. S takovou osobou muze firma uzaviit smlouvu a firma poté muze

vyuzivat nabizenych sluzeb.

Firma ma svych jedenact ,,VIP* zdkazniki, jejichz pozadavky a potieby vyfizuje Gzky
okruh zaméstnancli. Mezi specidlni sluzby poskytované témto zdkaznikim patii
vytvafeni statistik o nedoruCenych zasilkdch. Zaméstnanci poskytuje reporty
nedorucenych zasilek, vyzvednutych zasilek, datovych zasilek a report kvality.
Konkrétn¢ tato cCinnost spociva v poskytovani informaci o zasilkach, které byly
nedoruéené, poskozené ¢i ztracené. Mezi VIP zakazniky patii napiiklad Tchibo nebo

Alza.

Tchibo mé jednu vyhodu oproti ostatnim zdkaznikiim, a to v tom, Ze si piijemci jako
jedini, mohou objednat prepravu kvili vraceni zbozi. Ostatni ptijemci zasilek, ktefi maji
tuto potfebu, musi upozornit toho, u koho si zbozi objednali (tedy naseho zakaznika) a

ten poté objedna piepravu vraceného zboZi.

Ostatnim (béznym) zékaznikiim musi zaméstnanec spolecnosti poskytnout také veSkeré
informace K jejich zasilkam, tzn. kde se nachazi, pro¢ nebyla dorucena, pro¢ nebyla
naloZena na rozvoz, informace o poskozeni ¢i ztraté¢ zasilky apod., ale reporty pro né

nevypracovava.

Své klienty ziskava spolecnost pomoci oddéleni telemarketingu nebo oni sami zaslou
poptavku po mozné spolupréci. Telemarketing hleda potencialni zadkazniky, komunikuje
S nimi a nabizi jim sluzby spole¢nosti. Uzavirdni smluv ma poté na starosti obchodni

oddéleni.

Faktury zasilad spolenost svym klientim vétSinou jednou za mésic, ale neni to
pravidlem. Veskeré podminky spoluprice jsou dohodnuté pfedem a uvedené ve

smlouvé. O toto se stara uctarna.
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14 Cena prepravy

CENA PREPRAVY BALIKOVYCH ZASILEK

Cena prepravy vnitrostatnich zasilek se urCuje podle hmotnosti zasilky (pficemz
maximalni véha je 50 kg), podle toho, zda se jednd o doruceni B2B nebo B2C, dile
podle toho, zda si zdkaznik ptiplati za doruceni do 12:00 hodin ¢i garantované doruceni.

K této sazbé se pfipocitavad mytné a aktudlni palivovy piispévek.

Doruéeni do 12:00 hodin se vztahuje pouze na uzemi s vybranymi PSC, které jsou
uvedené na webovych strankach firmy. Garantované doruceni nelze zajistit pii doruceni

na soukromé osoby.

Cena piepravy se také muZze navysit o cenu doplitkovych sluzeb, mezi které patii:
telefonické avizo, avizo o dorucené zasilce e-mailem nebo SMS, avizo o problematické
zasilce e-mailem ¢1 SMS, sluzba P.O.D (doklad o doruceni) nebo SMS avizace
pfijemcim. Pokud plati pfijemce na dobirku, i tato sluzba je dle hodnoty zbozi
nacenéna. Jestlize si zékaznik pieje zasilku pojistit, pak se navysi cena prepravy i o tuto
¢astku (do 50 000 K¢ je pojistné zdarma, v ptipad¢ kazdych zapocatych 10 000 K¢ nad
50 000 K¢ je uctovan také poplatek).

Pokud se jedna o nestandartni zasilku, miiZe se cena pfepravy navysit jest¢ z dlivodu
tézké vahy (poplatek za kazdy zapocaty kg navic nad 50 kg), z divodu nadrozmérné

zasilky nebo z diivodu nespravné zabalené zasilky.

Zasilky do 15 kg je mozné dorucit na vydejni mista a zde je opct naceneni dle véhy.
Pricita se k tomu opét mytné a aktualni palivovy ptiplatek.

Cena prepravy mezinarodnich zasilek se odviji od hmotnosti zasilek, dle
exportu/importu, dle statu ze kterého/do kterého je pieprava zajisténa ale piijemce, tedy
zda se jedna o B2C nebo B2B. Polsko a Slovensko maji specialni cenik pteprav a pfi

exportu do Polska lze pfiplatit v rezimu B2C nadstandartni sluzby (SMS aviza, e-maily

apod.) K zakladnimu ceniku se také pfipocitava mytné a aktualni palivovy piiplatek.
CENA PREPRAVY PALETOVYCH ZASILEK

Cena vnitrostatni piepravy paletovych a kusovych zasilek se odviji od hmotnosti

zasilky, objemu v m® a dle zony, do které spada. K zakladni cen& uvedené v ceniku se
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navic pripocitava mytné a palivovy prispévek. Cena mytného se téz odvozuje dle
hmotnosti a zony.

Cena se muze navysit o nadstandartni sluzby: dobirka, telefonické avizo, SMS avizo,
rezim B2B nebo B2C, odvoz spotiebice, pojisténi zasilky.

Cena mezinarodni prepravy se odviji od zem¢, importu/exportu a dle hmotnosti. I zde
se pricita mytné a palivovy ptispévek. Mytné se u urcitych zemi lisi.

Vesker¢ informace k nacenéni jsou uvedeny na webovych strankéch, ale jedna se pouze

o zékladni ceny a jsou uvedeny bez DPH.

Jestlize si zadkaznik nedokdZe pfepravu nacenit sdm, muze se obratit na obchodni
odd¢leni firmy. Pokud do dotazu ohledné ceny piepravného uvede veskeré potiebné
informace (adresa nakladky a vykladky, rozméry a hmotnost zasilky), zaméstnanci mu

obratem ptepravi naceni.
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15 Informacni systémy podniku

15.1 Oznacéeni zasilek

Kazda zasilka musi mit sviij vlastni Stitek, na kterém je adresa odesilatele, adresa
pfijemce a uvedeny kontakt na pifijemce. Dale obsahuje ¢arovy kod, pod kterym je
uvedeno cislo zasilky. Na zakladé tohoto kodu dochéazi béhem piepravy ke skentim na

danych pobockach.

Skeny se provadi zejména z toho, divodu, Ze diky skenovani dochazi k pfevodu dat do
internich systému a je tedy mozné vidét, kde se zrovna zasilka nachazi nebo v ptipadé
komplikaci s pfepravou (naptiklad z divodu poskozeni). Diky oznaceni zésilek a také
jejich skentim ale mize byt obsluha upozornéna napfiiklad na Spatné nalozeni do jiného
kamionu nebo na nespravnou vahu zasilky apod. VSechny ziskané podklady slouzi ke

generovani Track & Trace zdznamt a také jako podklad ¢i dikaz pti vyfizovani neshod.

Je nutné, aby ¢arovy kod byl cCitelny, tzn. musi byt v minimalni délce 3,5 cm. Ukézka

spravného a nespravného ¢arového kodu je uvedena na obr.7 a obr. 8:

Obr. 7: Ukazka neditelného kodu

Poz.| Balik ¢islo Adresat

+ | AV

00121101801 2

RO R T LT Viltar Alan

Josef Chory
Sturova 1344/52
SK 94801 Nitra-S

Zdroj: geis-group.cz, 2020

Obr. 8: Ukazka neditelného kodu

Poz.| Balik &islo Adre

Jose
SR e
SK¢

00121101801 2

MR EINTEIE NN I NN W i Viletr

Zdroj: geis-group.cz, 2020

Ptiklad, jak vypada cely stitek v ptipad¢, ze se jednd o bali¢ek bez doplikovych sluzeb

je vidét na obr. 9.
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Obr. 9: Ukazka stitku bez dopliikkovych sluzeb u balicku

WY dpd

DPD CZs.ro.

U Cementarny 1183, 700 30 Ostrava
Tel.: +420 951 277 777

Fax: +420 951 270 159

Prijemce:
Firma ABC s.ro.
Jan Novak
Lidicka 93
Ejpovice

CZ 33701

KS:1/1

Pozn: text pro prijemce

Tel: +420951123123

V5:

02090010024 5

Odlesilatel:
Nazev firm
Nejaka ul.
73802 F
Tel: +420355

5.1.0.
52

ek-Mistek
0755

CZ20 "7

Tkg
2013 33701

Zdroj: geis-group.cz, 2020

15.2 Track and Trace

Systém Track & Trace je samoziejmosti. To znamen4, Ze pokud si chce zakaznik nebo
ptijemce zasilky zkontrolovat sam, kde se nachazi jeho zésilka ¢i zjistit ur€ité informace
o zasilce, je mozné vyuzit vyhledavani ptimo na webovych strankach firmy, kde pouze

zadaji ¢islo zasilky a informace se objevi.

15.3 Interni systémy

Interni systémy, do kterych se ukladaji veskera data o zasilkdch se nazyvaji Gpack a
GCargo. GPack se pouzivd pro vyhledavani zésilek balikovych a GCargo je pro

paletové zasilky.

Oba systémy funguji na podobny zplsob, kdy po zadani Cisla zésilky zjistuji
zaméstnanci potfebné informace. Baliky maji vétSinou 11 ¢islic a palety 13 cislic. Po
jejich zadani do systému vyhledavaji pracovnici v detailech informace o zésilkéach.
Nejprve se kontroluji idaje o odesilateli nebo pfijemci, poté informace o cen¢, vaze,
vydejnim misté, moznosti presmerovani na VM, moznosti platit kartou, kde se zasilka
nachazi a kdy je predpokladany datum doru€eni nebo naptiklad jaké sluzby maji

nastavené pro doruceni (sms avizo, volani apod.)

Kromé té€chto 2 systémi ale vyuziva firma 1 dalSi: Fronstage — systém pro kontaktni

centra, FindZipCode — vyhledavani spadové pobocky dle PSC, LDC — nejéastdji
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vyuzivany pro vyfizovani technickych komplikaci ¢i vyhledavani kontakti na

pracovniky z celé firmy.

Stava se, ze nekdy nejsou zaméstnanci schopni sdélit potiebné informace, jelikoz
v systtmu neni dostatek informaci. V takovém piipadé musi proveérit zasilku
s pobockou, na které se zasilka nachdzi a jakmile obdrZzi informace, kontaktuji pfijemce

nebo odesilatele, ktery se na dany problém tazal.

15.4 Systém EDI

Systémy EDI se vyuzivaji jak v ptipad¢ balikové, tak paletové prepravy. Kazdy tento

systém ma svoji strukturu, jak zad4vat jednotliva data.

Pro ptfenos dat k prepravé baliki do IS wvyuziva podnik elektronickou vyménu
strukturovanych textovych souborti, které jsou v kddovani Windows-1250. Zaznamy
jsou ulozené na samostatnych fadcich a kazdy zdznam odpovida jednomu baliku.
Zaznamy jsou sloZeny z n€kolika datovych blokt, které maji pevné stanovené potadi,
délku a format. Uvadé€ji se zde hodnoty o ptijemci, hmotnosti baliku, dobirce, datumu
vykladky, tel. &islo, kod geispointu, oznaceni dopliikovych sluzeb apod. Jak jsou

ulozeny jednotlivé zdznamy zobrazuje schéma na obr. 10:

Obr. 11: Zjednodusené schéma EDI formatu pro parcel

1 Blok 1 Blok 2 Blok3  ...... Blok M Zaznam pro 1. balik
2 Elok 1 Blok 2 Blok3 ...... Elok M Zaznam pro 2. balik
3 Blok 1 Blok 2 Blok3  ...... Blok M Zaznam pro 3. balik
4 Blok 1 Blok 2 Blok3  ...... Blok N Zaznam pro 4. balik

Zdroj: geis-group.cz, 2020

V ptipad¢ paletovych pifeprav vyuziva stejné kodovani Windows-1250. Zde je déna
struktura zdznamu, jenz ma kazdy svlij vyznam. Je potfeba u vSech zdznama dodrzet

poradi a uvést vS§echny povinné uidaje pro kazdou zasilku.
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16 Navrh na zlepSeni stavajiciho stavu

16.1 Zavedeni GPS

VyuZzivani satelitnich navigaci ve vozidlech fidice ptepravujici zéasilku je v dnesni dobé
dle mého nezbytnym ndastrojem. SpoleCnost tento nastroj nevyziva a tim tedy nema

operator dostatecny piehled o aktuélni poloze vozu.

Pokud by se firma rozhodla zavést tuto technologii, zjednodusilo by se predev§im
informovani zékaznikl o stavu jejich zasilek. GPS ve vozidlech by pomohlo zejména
v oblasti generovani zdznamu, a pravé tyto zaznamy mohou poslouzit i pti informovani
ptijemct zasilek a pfi Track & Trace vyhledavani. Jako velmi Casty pozadavek ze
strany stalych zakaznikl firma obdrzi dotaz na polohu fidi¢e. Diky GPS by tedy mohli
prislusni zaméstnanci zakazniky konkrétn¢ informovat a uSetfili by si jak praci se
zjiStovanim informaci, tak i Cas, ktery by mohli vyuzivat pro vyfizovani jinych

pozadavkad.

GPS je ale napomocné napiiklad 1 v ohlidani si pohybu zaméstnanct ¢i firemnich aut.
Mize tedy, v ptipad¢€, Ze pracovnik delsi dobu vykazuje Spatné pracovni vysledky,
zjistit, kam fidi¢ jezdi nebo naopak nejezdi. Jelikoz je fidi¢ z povolani mnohem vice
ohrozen dopravnimi nehodami, miize se stat, Ze se obCas néjaké havarie zacastni a diky
GPS je mozné zjistit, zda na misté¢ opravdu byl a jakou jel rychlosti, takze lze u

posoudit, zda ji mohl zavinit praveé on.

Tfetim divodem, pro¢ je zavedeni GPS vyhodou, je moznost usnadnit pracovnikiim
splnit podminky v p¥ipadé, ze vozidlo vyuziva i pro soukromé ucely. Ridiéi totiz musi
vyhotovovat tzv. knihy jizd, kde vykazuji soukromé jizdy a s tim je tedy spojené i
vyuctovani pohonnych hmot pracovnikovi. Diky GPS staci pfepnout na reZzim soukromé

nebo sluZebni jizdy a vSe je diky tomu evidované v systému.

16.2 Zajistit dostate¢né informace v systému

Toto zlepSeni se lehce prolina se zavedenim GPS. Operatofi denné vytizuji e-mailovou i
telefonickou komunikaci jak se zakazniky, tak s pfijemci zéasilek. Mezi nejcastéjsi
komplikace patii problém s doruenim zésilky v datumu doruceni. Spolecnost Geis CZ

s. r. 0. negarantuje doruceni zésilek na cas, ale ma doruceni pouze predpokladané,
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jelikoz se v priibéhu prepravy muize stdit mnoho komplikaci. Operatofi se snazi vzdy
dotazujici osoby ,,uklidnit* a ptfedat jim informace, z jakého duvodu se zasilka zpozdila
a kdy bude piijemciim dorucena. Diky T & T se sice mohou pfijemci podivat na stav
jejich zésilky, ale pokud naptiklad zlstala na pobocce, vétSinou nevidi divod, pro¢ to
tak bylo. Pak se tedy obraceji s dotazy na operatory. Velmi Casto se stava, ze ani
operatofi nemaji vesSkeré potiebné informace uvedené v jejich systému. To znamena, Ze

se musi poptat u dané pobocky, kde problém vznikl.

GPS by tomuto napomohla v ptipadé, ze by chyba vznikla pfi doru¢ovani nebo v dobg¢,
kdy je zasilka ve vozidle. Diky systému by operatofi hned vid¢li, kde nastala chyba a

mohl by byt dotaz vytizen okamZité.

Pokud by tedy byly v systémech piesné informace, usnadni to praci operatorim, a
predevsim rychleji a snadnéji uspokoji potieby a vyfidi pozadavky volajicich. I to by
mohlo napomoci v reputaci firmy. Jelikoz nespokojeny zakaznik velmi ¢asto své Spatné

zkuSenosti rad zvetejituje a diky tomu miize mit firma problém s povésti firmy.

16.3 Komunikace se zakazniky

Jelikoz je firma poskytovatele zasilatelskych sluzeb a na trhu je mnoho ptepravci, kteti

tyto sluzby poskytuji také, je velmi dilezité, aby si spole¢nost udrzovala své zdkazniky.

Zavedenim GPS by tohoto mohla dosédhnout z diivodu, ktery jsem popisovala vyse

(ptedevsim rychlej$i a snadnéjsi vytizovani dotazil a pozadavki).

Velmi dilezita je ale také zpétna vazba pro firmu. Toho lze dosdhnout naptiklad formou
dotaznikli. Na zaklad¢ téch by mohla firma zjistit, v ¢em byvaji zdkaznici nejvice

spokojeni a naopak, co je potieba pro jejich spokojenost zlepsit.

V piipadé jakychkoli zmén v podniku je nutné je co nejdiive informovat a tim s nimi

udrZovat kontakt a dokazovat jim, Ze firmé¢ na nich opravdu zaleZzi.

Pti vyfizovani poptavky nebo urcitych problémi vSe fesit co nejrychleji a mit zdkaznika
na prvnim misté. Je také velmi dtlezité ho v ptipadé delSiho vyfizovani ubezpecovat, ze
firma danou zalezitost opravdu fesi. Mize se napiiklad stat, ze fidi¢ nebo kdokoli, kdo
manipuloval se zésilkou, zésilku ztrati. V takovém piipad¢ se zadava do systému tzv.
FPZ neboli patrani po zésilce. Pracovnikiim vétSinou trva nékolik pracovnich dni, nez
se tato zasilka dohledd. Proto je diilezité, aby méli vSichni zaméstnanci na paméti, ze je
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dilezité se zakaznikovi ozvat i v pifipad¢€, ze se situace nevyieSila. Neni totiz vibec
dobré, jestlize zakaznik opakované vola naStvany s tim, ze jeho pozadavek nikdo nefesi
a ze se mu dlouhou dobu nikdo neozval. BohuZzel nékteti zaméstnanci takto zdkaznika

opravdu sami neoslovi a myslim si, Ze 1 nad tim by se vedeni mélo zamyslet.

Firm¢ by také mohlo prospét to, kdyby zacala poskytovat prepravu i soukromym
osobam. Zaprvé by se pocet zdkaznikii zvySil a za druhé by mohli ziskat vice

pozitivnich ohlast a také si zajistit postaveni na trhu ¢i jeho rast.
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Z.avér

Cilem prace bylo analyzovat hlavni logistické ¢innosti firmem Geis CZ s. r. 0. (a DPD
CZ s. 1. 0.) a také jednotlivé procesy v podniku, které jsou velmi dilezité a také jaké

prostiedky ¢i technologie pouziva pro své podnikani.

Na zacatku prace vysvétlen teoreticky uvod z oblasti definice logistiky a jeji ¢lenéni,

uplatnéni a také logistické ¢innosti v souvislosti s dopravnimi sluzbami.

Prakticka ¢ast zacina zékladnimi informacemi o firmé, o jejich pocatcich a o soucasné
situaci. Jsou charakterizovany jednotlivé sluzby poskytované firmami a je zpracovan
cely prubéh prepravy, tj. od jejiho objedndni az po doruceni zasilky k pfijemci.
Nedilnou soucasti je také zminka o zédkaznicich, naplni prace zaméstnanct jednotlivych

oddéleni a také zptsob, jakym se stanovuji ceny za pfepravu, zdkazniklim.

V posledni ¢asti jsou vlastné navrzena doporuceni, zaméfena zejména na uspokojeni
potieb zdkaznikl a usnadnéni zaméstnanciim a také zlepSenim vykonu celé firmy.

Bakaléaiskd prace vychazi predev§im zinternich zdroji firmy a velkd ¢éast byla
zpracovana na zdkladé konzultaci se spolecnosti a tim jsou tedy veskeré udaje o firme

pravdivé a realné.
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Abstrakt

Sedlecka, T. (2020). Cinnost poskytovatele logistickych sluzeb (Bakalaiska prace),

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: logistika, logisticky fetézec, outsourcing, doprava, zasilatel

Tato prace analyzuje cCinnost dané¢ firmy jako poskytovatele zasilatelskych a
logistickych sluzeb. Pro realizaci prace bylo potfeba vyuzivat interniho zdroje podniku
a konzultaci se zaméstnanci a také odbornd literatura. Na zacatku prace je vymezen
pojem logistika a jeji Clenéni. Déle jsou uvedeny zakladni pojmy a logistické ¢innosti.
Naésledujici ¢ast je zaméfena na popis ¢innosti firmy Geis CZ s. 1. 0.aDPD CZs. 1. 0. a
jejimi hlavnimi ¢innostmi. Soucasti je také logisticky fetézec, kde je definovany pribeh
prepravy. Déle je prace zamétena na zékazniky a tvorbu ceny ptfepravy. V neposledni
fad¢ jsou popsany informacni technologie, které firma vyuziva. V posledni ¢asti jsou
popsany doporucené navrhy pro zlepSeni zhlediska spokojenosti zdkaznikli a

poskytovani kvalitnich sluzeb.
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Abstract

Sedlecka, T. (2020). The aktivity of the logistic service provider (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.
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This thesis analyzes the activities of the company as a provider of freight forwarding
and logistics services. For the realization of the work, it was necessary to use the
company's internal resources and consultations with employees, as well as professional
literature. At the beginning of the work, the concept of logistics and its division is
defined. The following are the basic concepts and logistics activities. The following
section focuses on the description of the activities of Geis CZ s.r.o. and DPD CZ s.r.0.
and its main activities. A logistics chain is also a part of it, where the course of transport
is defined. Furthermore, the work is focused on customers and the creation of the price
of transport. Last but not least, the information technologies used by the company are
described. The last part describes the recommended suggestions for improvement in

terms of customer satisfaction and the provision of quality services.
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