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Uvod

V dnes$ni dob¢ je spolecenska odpovédnost firem velmi aktudlnim tématem. O chovani
Kk zivotnimu prostfedi a ekologii informuji témét veskera média, zahrani¢ni i tuzemska.
Hojné jsou témata spojena s ekologii a chovanim k zivotnimu prostiedi probirana i na
socialnich sitich. Koncept spole¢enské odpovédnosti firem neboli Corporate Social
Responsibility (CSR) funguje na principu dobrovolnosti. Spole¢nosti se dobrovolné
zavazuji k odpovédnému chovani ke spolecnosti i prostiedi, ve kterém podnikaji.
Jednani spolecnosti v souladu s principy CSR mize piinést fadu vyhod, predev§im
vyhod nefinan¢nich. Odpovédné chovani spolecnosti miize vést k ziskani konkurencni

vyhody, vys$si transparentnosti ¢i zviditelnéni znacky pro spotiebitele.

V této bakalaiské praci je detailné rozebrana problematika spolecenské odpovédnosti
firem a jeji uplatnéni v odvétvi pivovarnictvi, se zaméfenim na minipivovary. Prace je
Clenéna na tfi ¢asti. Prvni Cast je zaméfena na teoreticky zaklad prace, druha cast

pfedstavuje analyzované odvétvi a tteti ¢ast obsahuje vlastni vyzkum.

Prvnim cilem prace je charakterizovat spoleCenskou odpovédnost firem vcéetné jejiho
vyvoje, pribuznych konceptl, principt a piliti. Soucésti charakteristiky je i predstaveni
vyhod, které uplatiovani tohoto konceptu piinasi. Predstaveny budou stakeholders
i organizace, které se zabyvaji CSR v Ceské republice. Vénovana bude pozornost

i reportingu.

Druhym cilem préce je ptedstavit analyzované odvétvi pivovarnictvi. V tvodu praktické
casti je odvétvi detailnéji rozebrdno a jsou uvedeny hlavni rozdily mezi velkymi
pivovary a minipivovary. Dalsi ¢ast je vénovana trendiim spolecenské odpovédnosti
Vv pivovarnictvi. Nasleduje pfedstaveni jednotlivych pilifi spolecenské odpoveédnosti
v daném odvétvi. Hodnoceni spolecenské odpoveédnosti minipivovari bude provedeno

pomoci hodnoceni webovych a facebookovych stranek jednotlivych minipivovarg.

Tretim cilem prace je zjistit postoj spotiebiteld ke spoleCenské odpovédnosti
minipivovard. Budou stanoveny vyzkumné otdzky a hypotézy, které napomohou
k ziskani odpovédi. Vyzkum bude proveden pomoci dotaznikového Setieni. Odpovédi
budou analyzovany pomoci softwaru Statistica a nasledné interpretovany. Posledni ¢ast

préce je vénovana navrhim opatieni.



Metodika prace

K naplnéni stanovenych cili uvedenych v uvodu prace bude vyuzito kvalitativniho
a statistického vyzkumu. V teoretické ¢asti je vyuzivany kvalitativni vyzkum, ktery je
provadén pomoci tzv. desk research neboli analyzou sekundéarnich dat. Diky reSersi

odborné literatury autorka ziska teoreticky zéklad v oblasti spoleCenské odpovédnosti.

V praktické Casti jsou pouzity statistické metody, které budou blize popsany v kapitole

2.1 praktické casti prace.
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1 Charakteristika spolecenské odpovédnosti firem

1.1 Definice pojmu CSR

Pojem ,,Corporate Social Responsibility” neni v souasné dob¢ jednotné celosvétove
vymezen. SpoleCenskd odpovédnost firem nema striktné vymezené hranice a je
zalozena na principu dobrovolnosti. To je divodem k Siroké diskuzi a riazné
interpretaci. Z tohoto divodu tedy existuje fada definic a pfistupti k vymezeni pojmu
CSR. Alexandr Dahlsrud (2008) vymezil pét zakladnich oblasti, které se v definicich
vyskytovaly nejvice. Jedna se o oblast environmentdlni, oblast socidalni, oblast
ekonomickou, stakeholders a dobrovolnost. Ctyii z péti oblasti se objevuji v 80 %
zkoumanych definic. Proto se Dalhsrud domniva, Ze prestoze nejsou definice

formulovany stejné, maji i tak stejny vyznam a jsou v souladu (Kunz, 2012).

Blowfield a Murray (2008) uvedli, Ze spolecnosti maji odpovédnost vici skupindm,
které mohou ovlivnit. Definovali, Ze spolecnosti jsou odpovédné nejen za maximalizaci
svého zisku, ale také za poznani potieb zainteresovanych stran, jako jsou zaméstnanci,

zakaznici, demografické skupiny a dokonce i regiony, ve kterych pisobi.

World Business Council for Sustainable Development definuje spolecenskou
odpové&dnost jako , kontinualni zdvazek podnikii chovat se eticky, prispivat
k ekonomickému ristu a zdaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancii

a jejich rodin, stejné jako lokdlni komunity a spolecnosti jako celku. “ (WBSCD, 2020).

Evropska unie definuje CSR ve své Zelené knize o CSR jako ,,dobrovolné integrovini
socialnich a ekologickych hledisek do kazZdodennich firemnich operaci a interakci

S firemnimi stakeholders “(Europa, 2001).

Pro Business Leaders Forum znamena CSR ,,dobrovolny zavazek podnikii chovat se
V ramci svého fungovani odpovédné ke spolecnosti i prostredi, ve kteréem podnikaji*

(Business Leaders Forum, 2019).

Pojem CSR — tedy koncept spoleCenské odpovédnosti firem piedstavuje chovani
spole€nosti, které respektuji nejen ekonomické a technické zdjmy firmy, ale 1 z4jmy
vSech zajmovych skupin, a tyto z4jmy jsou uspokojovany dobrovolné¢ a nad ramec

zakona (Jones, 2014).
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1.2 Principy CSR

Jak bylo feceno vySe, CSR nemd striktné vymezené hranice a neni legislativné
upravena. Kazda zdjmova skupina miize mit jednotlivé principy jiné, ty zdkladni ale
vyuziva vétSina spolecnosti a lze je tedy vymezit. Dle Kunze a Kasparové (2013) jsou

zékladni principy CSR nasledujici:

e dobrovolnost — veskeré aktivity CSR jsou realizovany dobrovolné nad ramec

povinnosti vymezené legislativou,
. , I3 M r . LTI r
e aktivni spoluprace se stakeholders — vytvofeni ,,win-win* situaci,

e transparentnost — otevieny piistup k informacim, které potvrdi transparentnost
¢innosti,
e triple bottom line — zaméfeni spolecnosti na 3 hlavni sféry, a to socialni,

ekonomickou a environmentalni,

e systemati¢nost a dlouhodoby casovy horizont — zapojeni CSR do hodnot

a firemnich strategit,

e odpovédnost vii€i spolecnosti a zdvazek prispivat k rozvoji kvality zivota —

spole¢nosti prispivaji svou ¢innosti ke zkvalitnéni zivotni urovné.

Koncept CSR je spojen s konceptem udrzitelného rozvoje. Nejedna se o doplitkovou
¢innost, nybrz o celkovy zpusob fizeni. Nejen vlady, ale 1 podniky musi nést
odpovédnost za rozvoj kvality Zivota, ochranu Zivotniho prostfedi, vyuZivani

obnovitelnych zdroju a udrzitelny rozvoj (HintoSova in Kunz, Kasparova, 2013).

1.3 Vyvoj CSR

Prvni zminky o pottebé spolecensky odpovédného chovani spolecnosti se objevily jiz
Vv poloviné 20. stoleti v USA. Od samotného vzniku spolecnosti se vlastnici zabyvaji
otazkou, zda se vénovat Cist¢ jen svému prospéchu, nebo i1 potfebam ostatnich

zajmovych skupin a celé spolecnosti (Kuldova, 2011).

V 50. letech 20. stoleti vymezil Howard R. Bowen CSR ve své knize Social
Responsibilities of the Businessman. Je povazovan za jednoho z prvnich teoretiki

Vv oblasti CSR (Kunz, 2012). Vyznamnym rokem pro spolecenskou odpovédnost firem
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je jisté rok 1979, kdy americky ekonom Archie B. Caroll navrhl definici, ktera se
soustiedila na Ctyfi zakladni oblasti. Do definice zahrnul ekonomickou odpovédnost,

zakonnou odpovédnost, etickou odpovédnost a filantropickou odpovédnost (Carroll,
1999).

Spolecenska odpovédnost firem ale méla také své odputrce. Jednim z nich byl Milton
Friedman, ktery zastaval klasickou ekonomii Adama Smithe. Tvrdil, Ze spolecenska
odpovédnost firem je ,,zasadné podvratné uceni® a jedinou odpovédnosti podniku je

maximalizace jeho zisku (Friedman, 1970).

Na uzemi Evropy byl zaklad spolecenské odpoveédnosti polozen na zacatku 90. let 20.
stoleti. Vroce 1995 byla vydana European Business Declaration against Social
Exclusion, ve které zapojené organizace vyjadfili ochotu bojovat proti socidlnimu
vylouc€eni. Zaroveinl byl vznesen pozadavek k vytvoteni evropskeé sité, kde by dochéazelo
Kk vyméné nazord, zkuSenosti a doporuceni. V roce 1996 byla tato sit’ zaloZena
a jmenovala se European Business Network for Social Cosehion. O 4 roky pozdé¢ji byla

pfejmenovana na CSR Europe (Kasparova a Kunz, 2013).

1.3.1 Vyvoj CSR v Ceské republice

Principy spole¢ensky odpovédného chovani se v Ceské republice zaGinaly uplatiiovat
v prvni poloviné 20. stoleti. Tyto pocatky jsou spjaty se jmény Ceskych podnikateld,
kteti se snazili vyrazné zlepsit Zivot v okolnim prostiedi. Mezi nejvyznamnéjsi osobnost
rozkvétu spoleCensky odpovédného chovani patii Toma§ Bata. Byl zakladatelem
nejslavn&jsiho obuvnického podniku v Ceské republice. Svymi podnikatelskymi
aktivitami vyrazné pfispé€l k rozvoji regionu a i samotného meésta Zlin. Spolecensky
odpovédné chovani Tomas Bata zakotvil do jadra firemnich hodnot a celkové vize.
Mezi hlavni firemni hodnoty ve spole¢nosti Bat’a patiily:

e ucta k zamé&stnanciim,

e respektovani obchodnich partnert,

e cticky kodex a pravni normy a jejich cténi,

e ochrana zivotniho prostredi,

e vaznost k uradim,

e podnikéni jako vefejna sluzba.
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Bat’a si velmi vazil svych zaméstnanct, které nepovazoval za podfizené, nybrz za své
spolupracovniky. Spolecnost se vénovala vzdélavani zaméstnanci, vystavbé novych
Skol a bytli. Bata snizil pocet pracovnich urazu, jelikoz bylo velmi dbano na bezpecnost
prace. Zaméstnanci byli vyplaceni dvakrat az tfikrat tydné a mzda dosahovala az

trojnasobku mzdy u konkuren¢nich podnikt (Bata, 2020; Kunz, 2012).

Toma$ Bata ale neni jedinou osobnosti v ¢eskych déjinach, ktera se podilela na
zlepsovani zivotnich podminek. Dal$im slavnym filantropem byl Slechtic a podnikatel
hrabé Hugo FrantiSek Salm. Zabyval se védeckymi vyzkumy, ovladal cizi jazyky,
cestoval a poznaval moderni technologie. V roce 1817 se podilel na zalozeni Moravsko-

slezského FrantiSkova muzea v Brné.

Jindfich Waldes, cesky podnikatel a filantrop, m¢l prezdivku ,kral knoflikd*
a vybudoval svétovy koncern na vyrobu knofliki a kovové galanterie. Svym
zaméstnanciim nabizel zahrani¢ni staze, kulturni vyziti a velmi dbal na rozvoj kultury ¢i

sportu.

Je nutné zminit 1 Josefa Hlavku, vyznamného architekta a stavitele. Vybudoval
uspéSnou stavebni firmu, kterd se podilela na vystavbé mnoha uméleckych staveb.
V roce 1904 zalozil nadaci s ndzvem Nadani Josefa, Marie a Zdenky Hlavkovych.
Nadace funguje dodnes a je tak nejstar$i nadaci s nepierusenou kontinuitou. Poslanim
Nadéani je podporovat ,,veskerou védeckou, literarni a uméleckou cinnost naroda
Ceského a ucinit vysledky této cinnosti jakoz i vysledky veskeré védecké cinnosti svétové
kulturnimu Zivotu ndrodnimu tak pristupnymi, aby mohl z nich ve vSech smérech

vykonné své cinnosti primo teéziti.** (Hlavkova nadace, 2020; Kunz, 2012).

1.4 Pribuzné koncepty CSR

Diky rozmanitosti pfistupti ke spolecensky odpovédnému chovani se mtizeme setkat
S ptibuznymi ¢i zaménitelnymi koncepty. Nékteré jsou vnimany V uz§im nebo naopak
v §ir§im pojeti. VéEtSina z nich obsahuje podobné rysy. Mezi nej€astéji uvadéné patii

spolecenskéd vykonnost firem, teorie hodnoty akcionait, teorie zainteresovanych stran

a firemni obc¢anstvi.
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Spolecenska vykonnost firem

Spolecenskd vykonnost firem, anglicky Corporate Social Performance (CSP), spojuje
pristupy spolecenské odpovédnosti a firemniho obcanstvi. Slouzi jako manual pro
manazery pii presvédCovani okoli, Zze jejich spolecnost cti zasady spoleCensky

odpovédného chovani (Pavlik a Bél¢ik, 2010; Kuldova, 2010).

&4

Teorie hodnoty akcionari

Teorie hodnoty akcionaii vychazi od odpirci konceptu CSR. Odpurci jsou
predstavitelé neoklasické ekonomické teorie, kterda ma maximalizaci zisku za hlavni
podstatu podnikani. Dle této teorie jsou akciondii nejvyraznéjSim prvkem spolecnosti.

Manazefti tedy jednaji s cilem ziskani nejvetsi hodnoty pro akcionate (Kuldova, 2010).
Teorie zainteresovanych stran

V této teorii spoleCnosti nemohou existovat bez ohledu =zainteresovanych stran
(stakeholders). Je zde nutny otevieny dialog se vSemi zainteresovanymi skupinami

(Kuldova, 2010). Tato teorie bude blize ptiblizena v jedné z nasledujicich kapitol.
Firemni ob¢anstvi

Firemni obc¢anstvi, anglicky Corporate Citizenship, fada autorti zaménuje s CSR. Jedna
se o obecné prospésné aktivity firmy viuci komunité. Vykonanim téchto aktivit si
spolecnost zajisti dlouhodobou prosperitu. Model zdlraziuje, ze by spole¢nosti mély
pInit roli 7adného obcana. Tento koncept je nejCastéji spojovan s filantropickymi
aktivitami. Rada autorti tvrdi, Ze jsou CSR a CC v dnesni dobé& identické a maji jen
rozdilny nazev (Kuldova, 2010; Pavlik a Bél¢ik, 2010, Kunz, 2012).

1.5 T¥i pilife CSR

Koncept CSR je postaven na tfech zdkladnich pilifich - ekonomickém, socidlnim
a environmentalnim. Toto rozdéleni je oznaovano jako triple-bottom-line, neboli 3P.

Sklada se z nasledujicich ¢asti:
Profit (zisk) — ekonomicky pilif,
People (1idé) — socialni pilif,

Planet (planeta) — environmentalni pilit (Kunz, 2012; Kuldova 2010).
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Obrazek 1: Triple- bottom line

trvale udrzitelny rozvoj

PEOPLE

PLANET PROFIT

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kunz (2012), 2020

1.5.1 Ekonomicky pilir

Ekonomicky pilif je oznaCovan jako profit. Tento pilit predstavuje zakladni smysl
kazdého podnikdni, a to generovani zisku. Trvalé¢ dosahovani zisku umoziuje
spole¢nostem financovani jejich spoleCensky odpovédnych aktivit. Do ekonomického
pilife 1ze zafadit ¢innosti, které souviseji s chodem podniku ¢i jeho fizenim. Spolecnost
by se méla zabyvat svym etickym kodexem, kvalitou nabizenych produktd ¢i sluzeb,
transparentnosti nebo platebni moralkou (Kuldovéa, 2012; Kunz, 2012; Pavlik a Bél¢ik,
2010).

1.5.2 Socialni pili¥

Socialni pilif je oznacovan jako people. Socialni pilit souvisi tedy piedevsim se
zamé&stnanci spoleCnosti a jejich pracovnimi podminkami. Spolecnost by se meéla
vénovat zdravi a bezpecnosti svych zaméstnancli, péc¢i o jejich vzdelavani
a rekvalifikaci, dodrzovani lidskych prav a vytvareni dobrych podminek k préaci (Pavlik
a Belcik, 2010).
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Spole¢nost by méla vytvaret podminky k tzv. work-life balance, tedy sladit pracovni
a osobni zivot. Tento moderni trend vyuziva fadu nastrojl, jako napf. pruznou pracovni
dobu, vyuzivani home-office, poradenstvi pii krizovych situacich. Vétsi spolecnosti si

mohou dovolit zavést i firemni Skolku (Kunz, 2012).

V dnesni dobé¢ je kladen velky dliraz na rovnost Zen a muza a zodpovédné propousténi,
tzv. outplacement, kdy se spolecnost stard o dalsi uplatnéni propusténych zaméstnanci a

nabizi dalsi druhy pomoci (Kuldova, 2012).

1.5.3 Environmentalni pilif

Environmentalni pilif je ozna¢ovan jako planet. Tento pilif spolecenské odpovédnosti
firem je zaméfen na omezeni negativnich dopadl na Zivotni prostfedi. Spolecnost by
m¢éla vytvoftit ekologickou politiku firmy a zavést ekologicky Setrnou vyrobu. Investice
do ckologickych technologii jsou nékladné, ale mohou zajistit vé&tsi
konkurenceschopnost a zvysit popularitu. V dnesni dob¢ se totiz Zivotnimu prostiedi

dava stale vétsi pozornost (Kuldova, 2012; Kunz, 2012; Pavlik a Bél¢ik, 2010).

Environmentalni pilit se tyka vSech spolecnosti, nejenom téch vyrobnich. VSechny
spole¢nosti mohou piispét k ochrané zivotniho prostfedi prostym sniZzenim spotieby
energie a vody, recyklaci nebo snizenim odpadu. Zaméstnanci ekologicky zamétenych
spolecnosti mohou byt pozitivné ovlivnéni a tyto principy uplatiiovat 1 ve svych

vlastnich domacnostech (Kunz, 2012).

Ekonomicky, socidlni a environmentalni pilif neni vyCerpavajicim seznamem oblasti

spolecenské odpovédnosti firem.

1.6 Stakeholders

V 80. letech 20. stoleti americky profesor R. Edward Freeman vymezil a formuloval
stakeholderskou koncepci (Freeman in Kunz, 2012). Stakeholders jsou jednotlivci,
skupiny nebo subjekty, které dana spole¢nost bezprostiedné ovliviiuje. Pojem
stakeholders je do Ceského jazyka volné ptelozen jako tzv. zainteresované skupiny ¢i
strany. Steinerova (2008) rozdéluje Siroké spektrum stakeholders dle vyznamnosti na
primarni a sekunddrni. Do primarnich stakeholders patii vlastnici a investofi,

zaméstnanci, zakaznici (stavajici 1 potencialni), obchodni partneti — nejcastéji
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dodavatelé. Mezi sekundarni stakeholders fadi vetejnost, vladni instituce, konkurenty,

média a obéanska sdruzeni.

Jestlize chce spolecnost urcit klicové stakeholders, musi si vytvoiit analyzu

zainteresovanych stran. K uréeni je nejcastéji vyuzivana matice klicovych stakeholders.

Obrazek 2: Matice stakeholders

Pribézné informovat

Vést dialog a zapojit

Zajem
Nizky | Vysoky

Odpovidat na otazky

Zjistovat spokojenost

Maly

Velky

Vliv

Zdroj: vlastni zpracovani dle Pavlik a Bél¢ik (2010), 2020

Steinerova (2008) dale rozdéluje stakeholders a jejich zajmy a ocekdvani spojené

s ¢innosti podniku nasledovné:

e vlastnici a investofi — zisk, rist hodnoty podniku, transparentnost,

e zdkaznici — kvalitni a bezpecny produkt ¢i sluzba, pifiméfena cena produktu,

poprodejni servis,

e obchodni partnefi — platebni schopnost, v€asné plnéni zavazki, kvalita smluv

a jednani,

e zaméstnanci — work-life balance, pfiméfena mzda a nefinan¢ni benefity, profesni

rust a vzdélavani,

e mistni komunita — finanéni ¢i materialni podpora, ziskani know-how,

e environmentalni neziskova organizace — ekologickéd vyroba, produkty a sluzby,

minimalni zatiZeni Zivotniho prostiedi.

1.6.1 Zapojeni stakeholders

Vliv stakeholders na spolecnost miize byt pozitivni, ale i negativni. Néktefi stakeholders

maji ¢asto protichiidné zajmy. Cilem spolupréace se zainteresovanymi skupinami je vSak
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oboustranna spokojenost, ktera by méla byt dlouhodobého charakteru. Tato situace je

nazvéana win-win situace, kdy jsou obé¢ strany spokojeny (Steinerova, 2008).

Na zékladé¢ wurceni klicovych stakeholders podnik stanovi pfistup spolecnosti
Kk jednotlivym zainteresovanym skupinam. Dle Pavlika a Bél¢ika (2010) maji byt

pfistupy spolecnosti ke stakeholders nasledujici:

e Stakeholders, kteri maji vysoky zdjem o spolecnost a soucasné maji velky viiv,
by méla spolecnost prostiednictvim dialogu zapojovat do rozhodovéni nejen ve
vécech tykajicich se konceptu CSR. Dialog mize byt proveden vice prostiedky,
jako je dotaznikové Setfeni, online diskusni forum, individuélni jednani nebo

neformalni setkani a jiné.

e Stakeholders, kteti maji nizky zdjem o spolecnost, ale velky vliv, by méla
spole¢nost uspokojit. Tyto stakeholders by ale neméla spolecnost zahltit velkym

mnozstvim informaci.

e Stakeholders, ktefi maji vysoky zdjem o spolecnost, ale maly vliv, by méla
spoleCnost pribézné informovat. ZkuSenosti dokazuji, Zze tato skupina

stakeholders je velice napomocna pfi findlni implementaci CSR aktivit.

e Stakeholders, kteri maji nizky zdjem o spolecnost a maly viiv, by méla

spole¢nost komunikovat a odpovidat na kladené otazky.

Klicové je zapojeni stakeholders do vSech CSR aktivit spolecnosti. Implementace CSR
aktivit je rozdélena do 4 fazi. Ve fazi planovani a pfipravy jsou stakeholders kli¢ovym
zdrojem informaci a pomahaji urcit, na jakd témata by se méla spolenost v ramci
konceptu CSR zaméfit. Faze provedeni stavi stakeholders do role pfijemcti CSR aktivit.
V hodnotici fazi maji stakeholders dvé ulohy. Poskytuji zpétnou vazbu spolecnosti a
jsou napomocni pii stanoveni vykonnostni indikatory. Ve fazi zlepSovani navrhuji

opatfeni vedouci ke zdokonaleni celého CSR konceptu (Pavlik a BEl¢ik, 2010).

1.7 Organizace zabyvajici se CSR v Ceské republice

Jak bylo uvedeno vyse, v Ceské republice neni spoledenska odpovédnost firem
zakonem regulovana, ma hlavné dobrovolny charakter. Narodnim gestorem CSR

v Ceské republice je od roku 2013 Ministerstvo primyslu a obchodu. Ministerstvo
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vydava strategicky plan s nazvem Narodni akéni plan spolecenské odpovédnosti
organizaci v Ceské republice (NAP CSR). Je také hlavnim subjektem, ktery propaguje
a koordinuje aktivity konceptu CSR v celé Ceské republice. Pod MPO také spada Rada
kvality CR, ktera od roku 2008 udéluje Narodni cenu Ceské republiky za CSR. Rada
republiky, zaméfenym na podporu rozvoje fizeni a uplatiiovani Nérodni politiky kvality

v CR, v souladu s politikou podpory kvality EU (MPO, 2018; Vl&ek, 2010).

»Kvalita je predpokladem udrzZitelného rozvoje zdravé spolecnosti a prosperujici
ekonomiky zajistujicim konkurenceschopnost ceskych firem na domdcich i zahranicnich
trzich. Rada kvality CR bude naddle aktivné podporovat a oceriovat viechny aktivity
firem, které se na ristu kvality podileji," uvedl nové zvoleny piedseda Ing. Eduard

Muticky pii zasedani Rady kvality CR (MPO, 2019).

Ministerstvo neni jedina organizace, ktera se zapojuje do rozvoje a propagace CSR
v CR. Mezi nevladni organizace patii napf. Asociace spoletenské odpovédnosti,
Business Leaders Forum, Byznys pro spoletnost, Ceska podnikatelska rada pro

udrzitelny rozvoj a dalsi.
Asociace spolecenské odpovédnosti

Asociace spoleCenské odpovédnosti je diky své unikatni vizi nejvétSi platformou
v Ceské republice. V dnesni dobé ma pres 300 ¢lenti z fad korporétnich &i neziskovych
spolecnosti. A-CSR vede aktivni dialog se statem, tudiz ma velky vliv na CSR politiku
a agendu udrzitelného rozvoje v Ceské republice. A-CSR podporuje darcovstvi v Cesku
pomoci mezinarodniho svatku Giving Tuesday. Je také ndrodnim partnerem United
Nations Global Compact, a spojuje tak Ceskou republiku s nejvétsi platformou
udrzitelného podnikani na svété vedenou OSN (Asociace spolecenské odpovédnosti,
2019).

Business Leaders Forum

,,Jednoduse proménujeme myslenku spolecenské odpovédnosti firem ve skutecnost.

(Business Leaders Forum, 2019).

Business Leaders Forum bylo zaloZzeno 12. tinora 1992 z iniciativy mezinarodni

londynské organizace The Prince of Wales Business Leaders Forum (IBLF), jejimz
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prezidentem je H. R. H. Princ Charles. Je to platforma pro spolecensky odpovédné
podnikatele, kterym zéleZi na lidech a prostfedi, v némz puisobi. Cleny jsou &eské firmy
a Ceské pobocCky nadnarodnich firem. BLF je soucasti organizace CSR Europe, ze které
mohou cCerpat nejnovejsi trendy ze zahrani¢i a dale je implementovat do ceského

podnikatelského prostiedi (Business Leaders Forum, 2019).
Byznys pro spolecnost

Aliance Byznys pro spolecnost pomaha velkym i mensim firmam rozvijet princip trvale
udrzitelného podnikani a nastavit koncept CSR. BpS spolupracuje s klicovymi svazy,
institucemi a staitem a mezi jeji Cleny patii desitky nejvyznamnéjSich a prednich
spole¢nosti v CR. BpS je partnerem CSR Europe a je také narodnim koordinatorem
evropskych programi. Mezi aktivity BpS patii i potddani odbornych konferenci pro
vefejnost a popularizaéni kampand. Do prémiovych &lenti BpS patii CSOB, as.,
Kooperativa, a. s., Metrostav, a.s., Skupina CEZ, Pilsner Urquell, a.s. a dal$i (Byznys

pro spolecnost, 2016).
Ceska podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj

Svétova podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj (WBCSD) je celosvétova asociace,
ktera byla zalozena pied 20 lety v Zenevé. Clenstvi je vybérové a uskute¢iiuje se pouze
na pozvani Rady. Ceska republika byla pfizvana v roce 2012, kdy byla podepsana
dohoda o zaloZeni ¢eské pobocky WBCSD. Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny
rozvoj (CBCSD) je obcanské sdruzeni, v némz se sdruzuji spole€nosti i jednotlivci,
kteti vytvafi podminky pro udrZitelny rozvoj pro podnikani, Zivotni prostredi
a spole¢nost. Asociace poskytuje obecné prospé$né cCinnosti v oblastech aplikace
principt udrzitelného rozvoje v podnikatelské oblasti, véetné poskytovani poradenstvi,
podpora komunikace se statem, vstupovani do partnerstvi s akademickymi
a vyzkumnymi organizacemi, s cilem rozSifeni znalosti a divéryhodnosti (CBCSD,

2020; WBCSD, 2020).

1.7.1 Ocenéni pro spole¢ensky odpovédné spole¢nosti v Ceské republice

V Ceské republice maji spoleensky odpovédné spolednosti vice moznosti jak byt
ocenény. Ministerstvo primyslu a obchodu s Radou kvality CR kazdoroéné vyhlasuji

Narodni cenu Ceské republiky za spole¢enskou odpovédnost. \ roce 2016 bylo toto
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ocenéni pifevzato z mezindrodné¢ uzndvaného modelu od Evropské nadace pro
management kvality (EFQM). Tato cena hodnoti uroven zavedeni konceptu CSR
ahodnoceni je plné kompatibilni s nejnovéjsimi svétovymi standardy. Cena je
rozdélena do sektoru podnikatelského a vefejného. Udast v Narodni cené za CSR neni

zpoplatnéna (Narodni portal, 2020).

Jednotlivé kraje vyhlasuji Cenu hejtmana za spolefenskou odpovédnost, kterou
zastituje také Rada kvality CR. Prvni roénik byl realizovan vroce 2009
V Moravskoslezském kraji. Snahou je informovat organizace a vefejnost o existenci
konceptu CSR. Cena podporuje malé a stfedni podniky, které se spoleCenskou
odpovédnosti aktivné zabyvaji. Krom¢ Moravskoslezského kraje vyhlaSuje cenu také
kraj Plzefisky, Kraj Vyso¢ina, Jihomoravsky kraj, Ustecky kraj, Jihotesky kraj
a Liberecky kraj. Kazdy kraj ma stanovend jind kritéria pro vitéze. Cenu vyhlaSuje

Krajsky ufad a o vitézi rozhoduji zastupci z jednotlivych kraji (Narodni portal, 2020).

Rada kvality CR také sestavila souté&zni program pro malé a stiedni podniky, rodinné
firmy a socidlni podniky. Program s ndzvem Podnikame odpovédné vyhlaSuje Rada
kvality CR ve spolupraci s Asociaci spole¢enské odpovédnosti, Asociaci malych
a stiednich podnikli. Soutéz je urCena predevSim malym a stfednim podnikiim, které
sehravaji na ¢eském trhu hlavni tlohu — ptfes 1 milion subjekti. Tyto subjekty nemaji
7adné specialni CSR oddéleni, CSR je pro né pfirozena. Rada kvality CR oceni vitéze
ve 3 kategoriich — maly a stfedni podnik, rodinnd firma a socidlni podnik (Narodni

portal, 2020).

Aliance Byznys pro spolecnost vytvofila nezavisly rating odpovédného a udrZiteln¢ho
ptistupu k podnikani. Ocenéni snazvem TOP Odpovédna Firma vyzdvihuje
nejzajimavej$i CSR aktivity. Ocenuje malé, stiedni 1 velké firmy, které maji CSR

ukotvenou ve svych strategickych cilech (Odpovédné firmy, 2020).

Od roku 2017 Aliance spolecenské odpoveédnosti porada Ceny SDGs, které jsou
svétove unikatnim ocenénim za napliiovani globalnich cilti stanovenych OSN. SDGs je
17 cilt udrzitelného rozvoje, které ptijaly zemé OSN na summitu v zafi 2015. Mezi
jednotlivé cile SDGs patii napt. konec chudoby, konec hladu, pitnd voda a kanalizace,
vzdélani a dalsi. Cilem je ocenit prosazovani spolecensky odpovédného chovani do

firemnich strategii. Ceny maji nékolik kategorii a jednoho absolutniho vitéze, které¢ho ze
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vSech pfihlaSenych projekti vybere odbornd porota. Do historicky prvniho roc¢niku
v roce 2017 se piihlésilo 215 projekti a do propagace se zapojilo 25 ¢eskych vetejné
znamych osobnosti (Globalni cile, 2020).

Obrazek 3: Cile SDGs
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1.8 Vyhody CSR

Uplatiiovani konceptu CSR ma pro spole¢nost zajisté mnoho vyhod. Spole¢nost v ramci
strategie CSR nemysli pouze na maximalizaci zisku, ale na zisk vyvazeny s ohledem na
vSechny tii pilite CSR (Kuldova, 2012). Spolecenskd odpovédnost firem zvysuje
firemni reputaci, jelikoz zajem spotiebitelli o spolecensky odpoveédné firmy roste. Dle
studie spolecnosti Nielsen zroku 2014, je padesat pét procent svétovych on-line
spotiebiteltl z 60 zemi svéta ochotno platit vy$si ceny za vyrobky a sluzby poskytované
spolecnostmi, které se zavazaly usilovat o pozitivni socidlni a environmentalni dopady

(Nielsen, 2014).

Vétsina aktivit CSR konceptu vyzaduje vyssi investice na inovace. Tyto néklady, které

spole€nost pouZzije na inovaci, jsou nazvany explicitni naklady — spolecnost je miize
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jednoznacné prokéazat. Inovace ale posléze snizi ndklady na provoz, resp. zvysi

efektivitu. Aktivity CSR tedy mohou tvofit usporu nakladt (Pavlik a BEl¢ik, 2010).

Kuldova (2012) jako dalsi pfinos CSR uvedla konkuren¢ni vyhodu. Konkuren¢ni
vyhodu lze specifikovat jako hodnotu, kterd firmu odliSuje od svych konkurentd.
Aktivity CSR lze povazovat za hodnoty, které generuji piiméfeny zisk a pifinasi

dlouhodob¢ vyhodné konkuren¢ni postaveni.

Mezi dalsi vyhody uplatnéni CSR patii kvalitni, spokojeni a loajalni zaméstnanci.
Pavlik a Bé€l¢ik (2010) se domnivaji, ze spokojeni zaméstnanci se aktivné podileji na
posileni image spole¢nosti. Jejich loajalnost snizuje naklady na pfijimani novych

zaméstnancl. Motivovani a spokojeni zaméstnanci jsou vice produktivni a kreativni.

ZvySovani zisku je nejvice diskutabilni vyhodou CSR aktivit. ZvySovani zisku je brano
z dlouhodobého hlediska a ¢asto k nému dochazi nepifimo — nelze piesné urcit, ktera
CSR aktivita vedla ke zvySeni zisku. Védci z Harvardské univerzity potvrdili toto
tvrzeni svym vyzkumem. Vysledky poukazuji na fakt, Ze spole¢nosti uplatiiujici CSR

maji vyssi tempo ristu zisku (Pavlik a Bél¢ik, 2010; Kunz, 2012).

Uplatiiovani spoleCenské odpovédnosti ma =zajisté vyhody také pro vétSinu

zainteresovanych stran. Z konceptu CSR mohou hlavné tézit:
e zakaznici a obchodni partnefi spole¢nosti uplatiiujicich CSR
e zaméstnanci spolec¢nosti uplatiiujicich CSR
e obcané¢ statu, ktery uplatituje koncept CSR
e vefejny sektor

Pro jednotlivé skupiny je hlavni vyhodou napft. zvySeni kvality nakupovanych produkti
nebo sluZeb, zlepSovani pracovnich podminek, transparentnost, zlepSujici se uroven

zivotniho prostiedi a dalsi.

1.9 Reportovani

S rostoucim zajmem spolecnosti a vefejnosti o spoleCenskou odpovédnost, roste mira
reportovani o spolecensky odpovédnych aktivitich. NarGst miry reportovani je
zpiisoben tlakem na transparentnost, ktery vyviji stakeholders. Tento jev je podpofen

I samotnymi spole¢nostmi, které si uvédomuji, Ze zpisob, forma a obsah odezvy mize
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ovlivnit jejich existenci. Existuje fada zpisobu, jak mize spolecnost prezentovat své
odpovédné chovani. Velké globalni korporace vytvareji rGzné reporty a zpravy
0 vykonavani spolecenské odpovédnosti. Nejcastéji je vyuzivan CSR report, pomoci
kterého spolecnosti sd€luji svym stakeholders zrealizované CSR aktivity. Tyto reporty
jsou vytvareny nad ramec zédkona. Mlzou byt vydavany samostatné, nebo jako soucast
vyro¢nich zprav. V reportu spolecnost poskytuje kompletni obraz CSR konceptu

(Cernohorska, 2012; Kuldova, 2010).

Spolecnosti vyuzivaji report jako komunikacni ndstroj, pomoci kterého seznamuji
stakeholders s CSR aktivitami. Slouzi k pfedavani a vyméné informaci. Mgl by
obsahovat zakladni ptedstaveni spolecnosti, vztah firmy k zaméstnanciim, zivotnimu
prostfedi a komunité a zrealizované ¢i planované konkrétni CSR aktivity. Report miize
byt i manazerskym nastrojem, ktery zajistuje systematicky piistup k CSR konceptu,

uréuje nové strategie a meti pokrok spole¢nosti.
Kwvalitni CSR report by mél spliiovat 4 hlavni aspekty, a to

e duvéryhodnost,
e (plnost,
e v&cnost,

e avhodnou formu.

Duvéryhodnost je zaloZena na podpofe vrcholového managementu, popisem firemni
politiky, metodach sbéru dat a stanoveni cili. Lze ji zvySit ovéfenim nezévislou treti
stranou. Uplnost reportu vychazi z faktd, ze CSR report informuje v plném rozsahu
0 vSech aspektech a pokryje veskeré podnikové operace a pobocky spolecnosti v dané
zemi. Veécnost vyuziva kvantitativni i kvalitativni ukazatele pro zhodnoceni CSR
aktivit. Vhodna forma reportu hraje vyznamnou roli. Nejedna se jen o grafickou stranku
a vzhled, ale 1 o to, zda je report sestaveny srozumiteln¢ a je prehledny (Pavlik a B¢l¢ik,

2010; Cernohorska, 2012).

Pro tvofeni reportli se vyuziva mezinarodn¢ uznavany standard Sustainable Reporting
Guidelines. Standard obsahuje 24 socialnich, 10 ekonomickych a 16 environmentélnich
indikatori. Obsahuje 3 urovné — uplni zacateCnici, uzivatelé se stiedni urovni
a pokrocili uzivatelé. Vytvofila ho nezdvisla mezindrodni organizace Global Reporting

Initiative (GRI). GRI je oznafovéna za prikopnika vytvéfeni reporti CSR. Stanovuje
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zésady, které spolecnosti na celém svété vyuzivaji k méfeni a hodnoceni jejich CSR

aktivit (Zadrazilova, 2011).

Obrazek 4: Principy reportovani dle GRI

s

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kasparova (2012), 2020

1.9.1 Teoretické pristupy motivace kK reportovani

Pti stanoveni teorie motivace k nefinanénimu reportovani, panuje mezi autory pievazna
shoda. Oproti stanoveni teorie spoleCenské odpovédnosti firem muze byt tento fakt
zpusoben dvéma divody. Prvnim z nich je nejasnost samotné spolecenské odpoveédnosti
a tim druhym kratky casovy usek, ve kterém se reportovani zkouma. Motivaci
K reportovani nejlépe vystihuji nasledné definice, které budou nize kratce

charakterizovany.
Legitimacy theory

Legitimacy theory je zafazena mezi tzv. systémoveé orientované teorie. Predpoklada, ze
je podnik ovlivnén spolec¢nosti, ve které ptisobi a zaroven ji sim ovlivituje. Dle Deegana
(2006) se jednd o pozitivni, deskriptivni teorii, kterd realitu pouze popisuje
a neptedkladd hodnotici soudy. Do této teorie patii tzv. spoleCenska smlouva, ktera

pfedstavuje pravo podniku plsobit ve spolecnosti. Jestlize je tato smlouva ze strany
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podniku porusena, vyhrazuje si spole¢nost pravo uvalit podniku sankce. Sankce mohou
mit riznou podobu, nejcastéji snizeni poptavky po produktech, vyssi dané, pokuty c¢i
vice regulaci podnikovych aktivit. Dusledkem je podnikani, které je v souladu
s normami Spolec¢nosti a nachazi se ve vytyCenych hranicich. Poruseni spoleCenské
smlouvy, kdy dochazi k neshodé mezi chovanim podniku a o¢ekdvanim spolecnost, je
Vv literatuie oznacovano jako legitimacy gap. Legitimacy theory vysvétluje reportovani
jako prosttedek, kterym podniky ovliviiuji externi vnimani podniku. Zaroven vysvétluje
divody, pro¢ nekteré podniky nereportuji. Prvnim divodem je strategie podniku, ktera
se zamérn¢ vyhyba diskuzi o aktivitdch spolecnosti a dobrovolné o nich neinformuje.
Dtivodem miiZe byt strach z pfitazeni pozornosti a ohrozeni legitimity ptisobeni podniku
ve spolecnosti. Druhym divodem je dle Van der Laanové situace, kdy je podnik
spokojen s vnimanim jeho aktivit spole¢nosti. Spole¢nost i podnik jsou spokojeni,
nedochazi k legitimity gap a podnik nema k reportovani motivaci (Van der Laan in

Kasparova, 2012).
Stakeholderska teorie

Stakeholderska teorie je zafazena, obdobné jako legitimacy theory, mezi systémové
orientované teorie. Piedpoklada, Zze je podnik obklopen riznymi zainteresovanymi
skupinami (stakeholders — podrobnéji popsano v kapitole 1.6). Do stakeholderské teorie
patii sméry jako etickd (normativni) vétev a managerskd (pozitivni) vétev. Pomoci
etické vétve je vysvétlen vyznam podniku a je vytvofeno moralni doporuceni pro
management K fizeni podniku. Managerskd vétev nahlizi na reportovani jako na
prostiedek k udrzeni dialogu mezi podnikem a jeho stakeholders. Reporty jsou tvofeny
s cilem zajistit ptizenn stakeholders ¢i zabranit odporu ¢i nesouhlasu s nékterymi
aktivitami spole¢nosti. Reportovani lze dle této teorie chapat jako nastroj k budovani
image u dulezitych stakeholders a ziskani jejich podpory (Deegan, 2006).

Positive accounting theory

Positive accounting theory je zatazena mezi ekonomické teorie a lze ji povazovat za
pozitivni teorii. S pomoci vysledkl z realizovanych vyzkumu popisuje realitu, pfinasi
vysvétleni sledovanych jevll a predpovida budouci jednani sledovaného podniku pii
volbé konkrétni ucetni metody. Jako vySe uvedené teorie neptedklada hodnotové soudy

a je primarn¢ zalozena na hypotézach o bonusovém planu, poméru dluhu k vlastnimu
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kapitdlu a politickych nakladech. Hypotéza o bonusovém planu ptredpoklada, ze
management zvoli Gc¢etni metodu s nejvysSim potenciondlnim ziskem, kterd soucasné
pfinese 1 vys$i odménu pro management. Hypotéza o poméru dluhu k vlastnimu
kapitalu sleduje zadluzeni podniku. Snazi se o snizeni zadluzenosti, které vede ke
sniZzeni monitoringu ze strany vedeni ¢i stakeholders a vnimani rizikovosti investovani
do podniku. Hypotéza o politickych nékladech ptedpoklada volbu ucetnich metod
vedoucich ke snizeni zisku. Divodem je snizeni zdjmu okoli a dosazeni primérnych
hodnot. Positive accounting theory bere reportovani jako nastroj k ochran¢ soucasné¢ho

I budouciho bohatstvi managementu (Kasparova, 2012).

1.9.2 Faktory ovliviiujici CSR reportovani

Na reportovani spolecenské odpoveédnosti firem ma vliv mnoho faktorti. Nésledujici
vycet obsahuje nejcastéji uvadéné faktory, a i ptes jeho obsahlost ho nelze povazovat za
uplny.

Velikost spolec¢nosti

Velikost spolecnosti je nejcastéji uvadénym faktorem ovliviiujici CSR reportovani.
S faktorem velikosti spole¢nosti je soubézné uvadéna i jeji viditelnost. Velké
spole¢nosti maji vyssi pocet stakeholders a jsou Casto vice viditelné, a z toho diivodu
vyuzivaji CSR reporty. Tyto spole€nosti a jejich aktivity jsou zajimavéjs$i pro média
artzné natlakové skupiny. Naopak malé a stfedni podniky mohou své stakeholders
0 CSR aktivitach informovat lokalné, na zakladé vysledk empirickych vyzkumi. To je
divodem, proc je reportovani spojeno spise s vétsimi spolecnostmi. (Kasparova a Kunz,

2013; Pavlik a B¢l¢ik, 2010).
Vlastnictvi a zpusob Fizeni

Mezi dalsi faktory patii typ vlastnictvi a fizeni spolecnosti. Oddéleni funkce fizeni od
vlastnictvi pfinasi mnoho vyhod, ale je také pfi¢inou vzniku mnoha problémil. Jednim
znich je situace, kdy management protéZuje své zajmy na ukor zajmu vlastnika.
Dochazi také k asymetrii informaci, jelikoz vlastnici maji o spole¢nosti méné informaci
nez samotny management. Déale vyplyva, Ze statni podniky a vetfejné obchodovatelné

v

spolecnosti reportuji o svych aktivitach vice. Jako divod je uvedena snaha o rozsifeni
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spoleCenské odpovédnosti mezi soukromé organizace (Kasparova, 2012; Pavlik

a Belcik, 2010).
Poti‘eba kapitalu

Reportovani je znakem transparentnosti spolecnosti a Ize ho brat jako pfidanou hodnotu
pro investory, jelikoz nemusi vklddat mnoho prostfedkii do ziskavani informaci.
Zarovenn ma spoleCnost, kterd poskytuje rozsahlé a aktudlni reporty, vyssi image
u investort. To je jednim z ddvodu, pro¢ je potfeba kapitalu uvadéna jako faktor

ovliviiujici CSR reportovani (Kasparova, 2012).
Odvétvi

V jakém odvétvi spolecnost pasobi, hraje velkou roli v tirovni reportovani. Spole¢nosti
pusobici v tzv. citlivych odvétvich (zpracovéani dieva, t€Zba nerostnych surovin atd.)
reportuji vice. V disledku vykonavani své c¢innosti si podniky uvédomuji zasah do
zivotniho prostfedi a skrze reportovani se snazi ochranit vztahy se stakeholders.
Podniky =zabyvajici se vyrobou, dopad svych c¢innosti podrobné zpracovavaji

(Kasparova, 2012).
Konkurence

Spolecnosti mohou vyuzit reportovani k ziskdni konkurencni vyhody. Investory totiz
zajima mnoho divérnych informaci a diky reportim je maji bezplatné k dispozici.
Konkurent, ktery tedy nevykazuje reporty, se muze dostat do znevyhodnéné pozice.
Pokud spolecnost bude prvni ve vykazovani reportd, ziska tak mnoho vyhod. Po ¢ase se
ale tato vyhoda ztraci, jelikoz konkurenti za¢nou napodobovat chovani spolecnosti

a reporty bude vykazovat vice spole¢nosti ze stejného odvétvi (Kasparova, 2012).
Rutina v reportovani

Nejvyrazngj§im dopadem, ktery je spojen s rutinou Vv reportovani, je rozdil rozsahu
a kvality reportu. Spolecnosti, které maji s reportovanim vice zkuSenosti, poskytuji
informace o svych spolecensky odpovédnych aktivitach ve vétSim rozsahu, vétsi

hloubce a kvalité (Kasparova, 2012).
Kultura

Kultura zemé¢, ze které spolecnost pochézi, je poslednim zminénym faktorem v tomto
vyctu. Spolecnosti, které pochazeji z rozvinutych (zapadnich) zemi, realizuji vice CSR
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aktivit a reportuji o nich. Rozsah CSR aktivit u nadnarodnich spole¢nosti v hostitelské
zemi neodpovida rozsahu CSR aktivit v zemi puvodu. Chovani spolecnosti totiz
ovlivituji zvyky zemé, ve které pusobi, tudiz podniky pochazejici ze zapadnich zemi

neuplatiiuji CSR aktivity v rozvojovych zemich v takové mire (Kasparova, 2012).
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2 Analyza CSR ve vybraném odvétvi

Nasledujici kapitola vymezuje a predstavuje odvétvi, na které se autorka této bakalarské
prace zaméfuje a analyzuje ho. V tivodu kapitoly bude piedstavena metodika praktické

casti.
2.1 Metodika praktické ¢asti

Praktickd ¢ast je rozdélena do dvou Casti. Prvni ¢ast obsahuje analyzu spolecenské
odpovédnosti v odvétvi pivovarnictvi. Metodou desk research jsou vyhledany
a predstaveny jednotlivé pilife spolecenské odpovédnosti, které¢ budou blize zkoumany.
Metodou pozorovani autorka zkouma, zda se vybrané minipivovary zabyvaji

spolecenskou odpovédnosti na svych webovych a facebookovych strankach.

Druha ¢ast praktické ¢asti obsahuje vyzkum, ktery je zaméfen na vnimani spolecenské
odpovédnosti minipivovarti u respondentii. Jsou stanoveny vyzkumné otazky — hlavni
vyzkumna otdzka a specifické otazky. Ke kazdé otazce se vazou hypotézy ¢i tvrzeni. Na
zakladé hypotéz a tvrzeni je vytvofen vyzkum, ktery je uskuteCnén za pomoci
dotaznikového Setfeni. Dotaznik je vytvofen pomoci aplikace Google Forms. Analyza
dat je uskutecnéna pomoci softwaru Statistica, kde autorka vyuzije Kendalliv korelacni
koeficient a Mann-Whitneyho test. Na zaklad¢ vysledkll jsou jednotlivé hypotézy

a tvrzeni potvrzeny ¢i zamitnuty.

2.2 Pivovarnictvi v CR

Vyroba piva v Ceské republice ma dlouhou historii. Pivovarnictvi pfala doba
sttedoveku, kdy byly zakladany klasterni pivovary. Do konce 19. stoleti byla vyroba
piva b&Znd prace, kterou mohl vykondvat kdokoliv s potfebnymi védomostmi
a surovinami. Koncem 19. stoleti pivo pfestalo byt domacim produktem, jelikoZ se stalo
piedmétem obchodovani. Ceské zemé se do d&jin pivovarnictvi zapsaly v roce 1842,
kdy byla v Méstanském pivovaru Vv Plzni uvaiena prvni varka tzv. spodné kvaseného
lezaku. Pivovarnictvi je v Ceské republice oblibenym odvétvim a t&3i se velké
popularité. Cesi totiz patfi mezi nejvétsi konzumenty piva na svété a jsou narodem

pivait (Chladek, 2007; Cesky svaz pivovari a sladoven, 2020a; Goldstein, 2018).
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Ceské republice kraluji velké pramyslové pivovary a rozkvét v odvétvi pivovarnictvi
zazivaji i minipivovary. V roce 2019 bylo v Ceské republice evidovano 480
minipivovarid. Minipivovary jsou stale oblibenéjsi, o cemz svéd¢i fakt, Ze kazdy tyden
vznikne jeden maly pivovar (Dostal, 2018). Minipivovary se podili na celkové produkci
piva v Ceské republice zhruba 2 az 2,5 %. Velké pivovary tedy tvoii 98 % veskeré
produkce piva, piesto je zajem o investovani do minipivovari mimoradny

(Kratochvilova, 2020).

Pivovarnictvi v Ceské republice ma zajisté i ekonomické piinosy. Ro¢né se v tomto
sektoru vybere pfes 29 mld. K¢ na danich. DalSim velkym piinosem jsou pracovni
prilezitosti, které¢ odvétvi pivovarnictvi vytvari. Jsou to pracovni mista pro zhruba
65 000 lidi. Pivovary jsou také vyznamnym odbératelem produkce ¢eskych zemédélci
a podporuji provozovatele restauraci a kavaren, kde je vice nez 25 % trzeb tvofeno
pivem (Cesky svaz pivovart a sladoven, 2020b).

Obrizek 5: Mapa pivovara v CR
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Zdroj: Pividky.cz, 2020
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2.2.1 Minipivovary v Ceské republice

Minipivovary se déli od velkych pivovard dle ro¢ni produkce piva, tzv. vystavu.
Minipivovar je podnik, jehoz ro¢ni vystav piva necini pies 10 000 hl. Primérny vystav
se vSak pohybuje mezi 500 az 3000 hl rocné. Minipivovar spojuje konicek a komeréni
vyrobu. Oproti velkym pivovartim, které se obvykle zaméfuji na vyrobu jednoho druhu
piva, maji minipivovary diky menSimu objemu vyroby vys§i moznost pro experimenty
a inovaci nabidky. Nabidka minipivovaru je Siroka a pestra, obvykle jde o nefiltrovana
a nepasterizovana piva, sezénni ¢i neobvykla piva. Kli¢em k uspéchu minipivovaru je
dobry sladek, ktery uspokoji poptavku zdkaznikd. Minipivovary ale nenabizeji svym
zdkaznikim pouze konzumaci piva, samoziejmosti byva prohlidka varny a dalSich

mistnosti ¢i vlastni restaurace nebo hosptidka (Ceskomoravsky svaz minipivovari,

2020).

Minipivovary se staly vizitkou region a jsou zivym dikazem Ceské podnikatelské
afemeslné tradice. Ceskomoravsky svaz minipivovarti pfipomind, Ze ,minipivovary
Jjsou hitem nejenom ve velkych méstech, ale predevsim v malych mésteckach a vesnicich.
Jsou zde vyznamnym ekonomickym a kulturnim centrem venkova. Podporuji turisticky
ruch, davaji lidem prdaci a zabranuji vylidnovani venkova.” (Hovorka, 2017).
Z vyzkumu agentury Ipsos pro AMSP CR vyplynulo, Zze 14 % navitévnikii regionu

povazuje lokalni minipivovar za svij turisticky cil (Ipsos, 2017; Petticek, 2017).

2.2.2  Velké pivovary v Ceské republice

Velké primyslové pivovary jsou fazeny do kategorie velkopivovart, které maji rocni
vystav nad 500 000 hl. Kjejich rozvoji doslo po primyslové revoluci, kdy diky
technickému rozvoji bylo mozné zajistit vétsi produkei piva. Vystavba novych zeleznic,
rozvoj automobilové dopravy a objev umélého chlazeni umoznil rychlejsi pfepravu na
delsi vzdalenosti, a tak se pivo mohlo rozvazet do vice mist. Velkopivovary maji stalou
nabidku a vafi filtrovand a pasterovand piva, kterd maji dlouhou trvanlivost. Jejich
vyhoda spoc¢ivd v moznosti velké medidlni komunikace, kterou umoznuje dostatek

finan¢nich prostredki.

V Ceské republice je 6 velkych pivovarskych spole¢nosti, mezi které patii Budg&jovicky

Budvar, Heineken CR, Plzenisky Prazdroj, Pivovary Staropramen, Pivovary Lobkowicz
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a PMS Prerov. Nejvétsim ceskym pivovarem je Plzensky Prazdroj, ktery je soucasné
nejveétsim exportérem piva do zahrani¢i. V roce 2016 byl jeho roéni vystav 11 mil. hl
(Zejdlikopedie, 2020).

2.3 Trendy CSR v pivovarnictvi

Nejveétsimi trendy spolecenské odpoveédnosti a udrzitelného rozvoje v pivovarnictvi jsou

nasledujici principy:

e Podpora zodpovédné konzumace alkoholu,

e snizovani spotieby vody,

e snizovani spotifeby energie a irovné emisi,

e pouzivani recyklovatelného obalového materialu,

e smeéfovani k provozu s nulovym odpadem.

Dale pivovary uplatiujici spoleCenskou odpovédnost spolupracuji s dodavateli

a obchodnimi partnery, kteti sdileji stejné hodnoty a vize o trvale udrzitelném rozvoji.

V roce 2003 byla Ceskym svazem pivovarii a sladoven stanovena komise s ndzvem
Spolecenskd zodpovédnost pivovart. Komise se zabyva zodpovédnym pfistupem ke
konzumaci, prodeji i marketingu piva. CSPS kazdoroénd realizuje osvétové
a vzdélavaci projekty, které jsou zaméfené primarn€ na prevenci piti alkoholu

u rizikovych skupin — mladistvych a fidi¢t (Cesky svaz pivovari a sladoven, 2020c).

2.4 Spolecenska odpovédnost v pivovarnictvi

K analyzovani spolecenské odpovédnosti v odvétvi pivovarnictvi je zapotiebi nejprve
stanovit jednotlivé CSR pilife, které budou dale bliZe a podrobné&ji vysvétleny. Autorka
se zam¢fi na ekonomicky, socidlni a environmentalni pilif s ohledem na vySe uvedené

trendy.

2.4.1 Ekonomicky pilir

V pivovarnictvi ekonomicky pilif pfedstavuje Siroké spektrum ¢innosti, které souviseji
s generovanim zisku. Mezi jednotlivé Cinnosti je zafazena firemni transparentnost
aetika, dobré wvztahy s firemnimi stakeholders a celkovy postoj spolecnosti

K udrzitelnému podnikani. Informace o kvalit¢ surovin ¢i jednotlivych vyrobki je
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fazeno do firemni transparentnosti. DalSi nedilnou soucésti je vytvafeni report

0 spolecenské odpovédnosti.

2.4.2 Socialni pilif

Socialni pilif Vv pivovarnictvi vénuje pozornost zaméstnancim pivovart a propagaci
odpovédné konzumace. V roce 2005 piijal Cesky svaz pivovart a sladoven Eticky
kodex pivovart, kde se Clenské pivovary zavazaly k zodpovédné komercéni komunikaci
(Cesky svaz pivovart a sladoven, 2019). V Etickém kodexu jsou ukotvené nasledujici

body:
Odpovédna konzumace piva

Nezodpovédna konzumace alkoholu miize mit na Zivot jednotlivce i jeho blizké okoli
velmi negativni dopad. Proto by méla jeho propagace a findlni prodej splnovat jista
eticka pravidla. Reklama by méla byt cilena vyhradné¢ na dospé€lé. Existuje mnoho
kampani, které se zabyvaji zodpovédnou konzumaci piva. Mezi nejznamé;jsi patii Na

pivo s rozumem, Alkohol zodpovédné nebo Pij s rozumem.

Alkohol zodpovédné je osvétova kampain vytvofend Potravinaiskou komorou CR.
V roce 2020 je hlavnim tématem alkohol a mladi lidé. Kampan se vénuje i dalSim
vetejnosti a médii ¢asto vniman v negativnich souvislostech. Myslenkou kampanég je
fakt, Ze problémem neni samotny alkohol, nybrz lidska nezodpovédnost pii jeho
uzivani. Zékladnim poslanim kampané Alkohol zodpovédné je edukace, kterd zméni
postoj a chovani vefejnosti a bude poskytovat kvalitni informace tykajici se prevence
nadmérného uzivani alkoholickych napoji. DalSim cilem je zvySeni povédomi
0 zodpovédné konzumaci alkoholickych napoji. ZvySené povédomi o zodpovédné
konzumaci podpoii aktivni vztah a odpovédnost vetejnosti ke zdravi a zdravému

zivotnimu stylu (Alkohol zodpovédné, 2020a).
Mladistvi

Alkohol je béZnou soucésti nasi spolecnosti a je ikolem dospélych predat détem postoj
vedouci k zodpovédnému zachéazeni s alkoholem. Uzivani alkoholu miize mit pro mlady
organismus vazné nasledky. Dé&ti se Casto setkaji s alkoholem jiz pfed 15. rokem svého

zivota a berou alkohol jako nastroj k vytvotfeni zdbavy. Uzivani alkoholu mladistvymi
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zpusobuje mnoho problémd, jelikoz ke konzumaci dochézi pti fyzickém i duSevnim
vyvoji mladistvého. Konzumace alkoholu u mladistvého stupiiuje agresivitu, zesiluje
prozivané emoce a zkresluje vnimani. Mze také trvale poskodit vyvoj mozku, jelikoz
tento proces pokracuje do 21 let. Mladistvi jsou mnohem nachylnéjsi ke vzniku
zavislosti na alkoholu. Eticky kodex stanovuje, Ze osoby vystupujici v reklam¢, musi
vypadat a byt starsi 25 let. Reklamni aktivity smi pivovary realizovat pouze v takovych
médiich a vysilacich Casech, kde existuje pfedpoklad, ze publikum bude spliovat
zékonem stanovenou vékovou hranici pro konzumaci alkoholu. Velkoplosné plakaty ¢i
bannery nesmi byt umistény ve vzddlenosti mensi nez 300 metri od zékladnich
a stirednich skol, détskych hiist a podobnych zatizeni. Webové stranky clenskych
pivovari musi obsahovat mechanismy k ovéfeni véku osob navstévujici konkrétni

webové stranky (Respektuj 18, 2020).
Rizeni motorovych vozidel

Ceské zékony stanovuji, ze pred a pii izeni motorovych vozidel nesmi fidi¢ pozit
alkoholické népoje. Jedna se o téma, na které je upozorniovano nejcastéji, jelikoz
alkohol je jednou z nejcastéjsich pticin dopravnich nehod. V Etickém kodexu je
stanoveno, ze reklamni aktivity nebudou spojovat konzumaci piva ¢i jiného alkoholu

s fizenim motorovych vozidel (Alkohol zodpovédné, 2020Db).
Téhotné Zeny

Nézory 1ékatit jsou takové, Ze té¢hotné Zeny by alkohol nemély konzumovat pokud
mozno vibec. Existuji védecké diikazy o tom, Ze pfiliSnd konzumace alkoholu béhem
téhotenstvi s sebou nese znatné riziko trvalého poSkozeni ditéte. Jestlize Zena
konzumuje alkohol béhem te€hotenstvi, alkohol je pfenasen krevnim ob&hem do placenty
a dale do krve plodu. Tato skutecnost mliZe zplsobit fadu novorozeneckych vad, napf.
fetalni alkoholovy syndrom (FAS). Lidé trpici timto syndromem mohou vykazovat
anomalie v oblasti obli¢eje, mohou trpét zpomalenym rastem ¢i poskozenim mozku.
Dalsi vady spojené s konzumaci alkoholu v t€hotenstvi jsou vady srdce, ledvin, zraku
nebo poruchy centrdlni nerovové soustavy. Ani kojici Zeny by nemély konzumovat
alkohol. Alkohol obsazeny v matefském mléce naruSuje kojeni, jelikoZ alkohol
pozménuje chut' matefského mléka. Tento zplsob piivedeni alkoholu do téla ditéte

muze také zapticinit poSkozeni mozku ditéte a narusit jeho celkovy vyvoj. Eticky kodex
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zakazuje zobrazovani t¢hotnych nebo kojicich Zen pifi konzumaci piva ¢i jiného

alkoholu (Na pivo s rozumem, 2020).

Obrazek 6: Zodpovédna konzumace
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2.4.3 Environmentalni pili¥

Environmentalni pilif sleduje dopady na zivotni prostiedi. Pivo je slaby alkoholicky
napoj sestavajici obvykle ze sladovaného zrna obili, ochuceny chmelem a ptipraveny za
pomoci pomalého kvaseni, jehoz vyroba je velmi energeticky naro¢nd a predstavuje
velkou zatéZz pro Zivotni prostiedi. Nasledujici vycet popisuje jednotlivé Ccasti
environmentalniho pilife, diky kterym se sniZi dopad na Zivotni prostredi.

Spotieba vody

Vyroba piva neni zrovna Setrnd na spotfebu vody. Na jeden litr piva je spotfebovano
zhruba 3 - 5 litrit vody. Voda je spotfebovana nejen pii vafeni piva, ale je zapotiebi i na
udrzeni hygienickych standardl ve vyrob¢ ¢i na pohon hnaciho média v potrubi, kterym
se dopravuje pivo (Reflex, 2016). Pivovary usiluji o opakovaném vyuziti jiz pouZité
vody. Cilem je Setfit spotiebu vody nejen na vstupu, ale také zvysit mnozstvi pouZzité
tekutiny vracejici se Setrné zpét do procesu. V dneSni dobé je snaha o Setfeni vodou

V pivovarnictvi trend.
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Spotieba energie

Vyroba piva spotiebuje i velké mnozstvi energie, je totiz vyuzivana ve vSech vyrobnich
fazich. Dle Casopisu REFLEX se na kazdou lahev piva odhaduje primérna spotifeba

energie asi 0,2 kilowatthodiny, coz pfedstavuje zhruba 3 hodinovy provoz metrové

televize (Reflex, 2016).
Recyklace

Recyklace je technologicky proces, ktery pietvari odpadni materidl na znovu pouzitelny
materidl v piiblizné stejné kvalité. Proces recyklace pfispiva k mensi mife poskozovani
zivotniho prostfedi. Recyklace méd vSak nékolik limitti. Mezi hlavni patii naptiklad
finan¢ni rentabilita, technologie, materidly, trh a obchod a tzv. kriticky bod. Kriticky
bod ptedstavuje situaci, kdy material vyrobeny z recyklatu jiz nedokdze plné nahradit
material z nové suroviny a neni zde garance kvality ¢i bezpecnosti (Ttidéni odpadu,

2020).
Obalovy material

V pivovarnictvi je pouzivdno mnoho obalovych materiald. Vyrobené pivo se staci do
tankil, sudd, sklenénych lahvi, hlinikovych plechovek a PET lahvi. V téchto obalech je
dovezeno z pivovaru ke koneénému konzumentovi. Nejvétsi podil na celkové produkci
ma pivo ve sklenénych lahvich, které se rozd€luji na vratné a nevratné lahve. V dnesni
dobé pivovary usiluji o nejvetsi podil recyklovatelnych obalt. Pivovar Gambrinus
ukon¢il v lednu 2020 vyrobu piva stdcené¢ho do PET lahvi. Diky tomuto kroku pivovar
nevyprodukuje odhadem 249 tun plastu ro¢n€. Soucasné pivovar Gambrinus navazal
spolupraci se spolkem Uklidme Cesko, ktery s finanéni podporou vysbira z Eeské

ptirody dalSich 640 tun odpadu (Gambrinus, 2020).

Dle studie Ministerstva zivotniho prostiedi z roku 2009 maji kompozitni obaly a vratné
sklenéné obaly nejmensi dopad na Zivotni prostfedi — jejich vyroba spotiebovava
nejmensi mnozstvi energie. Hlinikové plechovky jsou nejvétSim producentem
nebezpeného odpadu a jejich vyroba spotiebuje vysoké mnozstvi neobnovitelnych

surovin (ropa, bauxit). Nejvyssi poSkozeni ozonové vrstvy ma produkce PET lahvi
(MZP, 2009).
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2.5 Spolecenska odpovédnost minipivovari na webovych strankach a

Facebooku

V této kapitole bude zhodnocena spoleCenskd odpovédnost minipivovarti. Hodnoceni

autorka vytvoii na zéklad¢ detailniho prazkumu webovych stranek vybranych subjektt

a dle aktivity na socialni siti Facebook. Hodnoceno bude 20 minipivovarti z Ceské

republiky a dalsich 20 z kazdé sousedni zemé&. Tyto vysledky budou nasledné vzajemné

porovnany. Hodnoceny budou jednotlivé pilife CSR, které byly bliZze popsany v kapitole

2.3.

Minipivovary z kazdé zemé byly vybrany dle zebticku ,,TOP Rated Breweries*

z webové stranky Untappd.com.

Tab. 1: Hodnoceni CSR na webovych strankach minipivovara v Ceskérepublice

Minipivovar webové stranky Sp(ﬂeéve nska Facebook SpOIeéve nskd
odpoveédnost odpovédnost
Axiom Brewery ano ne ano ne
Dva kohouti ano ne ano ne
JBM Brew Lab ano ano ano ne
Kounicky pivovar ano ne ano ne
MadCat ano ano ano ne
M¢éstansky pivovar Klatovy ano ne ano ne
Minipivovar Chotoviny ano ne ne nelze hodnotit
Permon ano ano ano ne
Pioneer Beer ano ano ano ne
Pivovar Clock ano ano ano ne
Pivovar Cestmir ne nelze hodnotit ano ne
Pivovar Masa ne nelze hodnotit ano ne
Pivovar Matuska ano ne ano ano
Pivovar Mazak ano ano ano ne
Pivovar Raven ano ne ano ne
Pivovar Zharak ano ne ano ne
Pivovar Zichovec ano ano ano ne
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Sibeeria ne nelze hodnotit ano ne
Wild creatures ano ne ano ne
Zlata krava ano ano ano ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z tabulky &. 1 je patrné, Zze 3 minipivovary z Ceské republiky nemaji webové stranky,
a proto jejich hodnoceni nebylo mozné dale uskutecnit. Detailni rozbor byl proveden
U 17 minipivovari na zakladé¢ pozorovani webovych stranek. Z tohoto hodnoceni
vyplynulo, Ze se zvefejnovanim spoleCensky odpovédnych aktivit zabyva pouze
8 minipivovarii. Nejcastéji se jedna o socidlni pilit, kde minipivovary vyzaduji
potvrzeni veéku, ¢i jinak poukazuji na zodpovédnou konzumaci alkoholu. Dalsi
zastoupeni ma na webovych strankach 1 pilit ekonomicky. Minipivovary casto
poukazuji na kvalitu svych produktii a na podporu regiondlnich dodavatelt. Dale byla
provedena analyza facebookovych stranek jednotlivych minipivovari. Facebook
aktivn¢ vyuziva 19 minipivovarit z 20 zkoumanych. Pouze 1 minipivovar vSak
Facebook vyuzivd k informovani zdkaznikii o spolecensky odpovédnych aktivitach.
Minipivovary vyuzivaji Facebook primarné¢ k informovani zakazniki o svych

aktudlnich nabidkéch, nadchazejicich udalostech ¢i zménach v provozni dobg.
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Tab. 2: Hodnoceni CSR na webovych strankach minipivovari v Némecku

Minipivovar wel,)ové spoleévenské Facebook spoleévenské
stranky odpovédnost odpovédnost
Andorfer Weissbraeu ano ne ano ne
Atelier der Braukiinste ano ano ano ne
Avyinger Privatbrauerei ano ano ano ne
Bayerischer Bahnhof . ano ne aNno ne
Gasthaus & Gosebrauereli
Blech.Brut ano ano ano ne
Brauerei Gutmann ano ano ano ano
Brauerei Zehendner ano ne ano ne
Braukollektiv ano ne ano ne
Cliff's Brauwerk ano ano ano ne
Domhof Hausbrauerei ne nelze hodnotit ano ne
Dr. Fritz Briem ne nelze hodnotit ne nelze hodnotit
Frau Gruber Brewing ne nelze hodnotit ano ne
Grebhans Bier ano ne ano ne
Griesbriau zu Murnau ano ano ano ne
Hausbrauerei Feierling ano ano ano ne
Klosterbrauerei Andechs ano ano ano ne
Klosterbrauerei Ettal ano ano ano ne
Kulturbrauerei Heidelberg ano ne ano ne
National Jiirgens Brauerei
Brau%sch{/:/le;gge S ano ne ano ne
Steinbach Briu ano ano ano ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

U minipivovarii z Némecka je situace obdobna jako v Ceské republice. Podrobnému

hodnoceni webovych stranek podléhalo pouze 17 minipivovarl, jelikoZ 3 nemaji

weboveé stranky. Ze 17 hodnocenych minipivovard se 10 zabyva zvefejiiovanim

spolecensky odpoveédnych aktivit. Ve vSech 10 piipadech byla vyuzita propagace

zodpovédné konzumace. Dalsi Casti byla analyza facebookovych stranek, které vyuziva

19 minipivovarl. Dle detailni analyzy ale pouze 1 minipivovar zvetejiiuje prispeévky
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https://untappd.com/BayerischerBahnhof
https://untappd.com/BayerischerBahnhof
https://untappd.com/w/brauerei-zehendner/8165
https://untappd.com/Braukollektiv
https://untappd.com/CliffsBrauwerk
https://untappd.com/w/klosterbrauerei-andechs/5758
https://untappd.com/w/klosterbrauerei-ettal/511
https://untappd.com/w/kulturbrauerei-heidelberg/16417
https://untappd.com/craftbeerbraunschweig
https://untappd.com/craftbeerbraunschweig
https://untappd.com/w/steinbach-br-u/14877

0 spolecenské odpovédnosti, konkrétné o kvalité, udrzitelnosti a pfimému spojeni
S lokdlnimi zemédélci. Ostatni minipivovary vyuzivaji Facebook primarné ke
zvetejiiovani nabidky piv ¢i jinych produkti.

Tab. 3: Hodnoceni CSR na webovych strankach minipivovari v Polsku

Minipivovar wel,)ové spoleévenské Facebook spoleévenské

stranky odpovédnost odpovédnost
AleBrowar ano ano ano ne
Browar Artezan ano ano ano ne
Browar Czarna Owca ano ano ano ne
Browar Cztery Sciany ano ano ano ne
Browar Golem ano ano ano ne
Browar Kazimierz ano ano ano ne
Browar Lancut ano ano ano ne
Browar Perun ano ano ano ne
Browar PINTA ano ano ano ne
Browar Roch ne nelze hodnotit ano ne
Browar Stu Mostow ano ano ano ne
Browar Widawa ne nelze hodnotit ano ne
Browar Zakladowy ano ano ano ne
Cydr Chyliczki ano ano ano ne
Cydr Ignacow ne nelze hodnotit ano ne
Deer Bear ano ano ano ne

L.agkomin ano ne ne nelze hodnotit
Maryensztadt ano ano ano ne
Pasieka Jaros ano ano ano ne
Piwne Podziemie ano ne ano ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Ztabulky ¢. 3 je na prvni pohled viditelny velmi pozitivni vysledek hodnoceni
minipivovari z Polska. Ze 17 detailné¢ hodnocenych minipivovart se jich 15 zabyva

spolecensky odpovédnymi aktivitami na svych webovych strankach. Ve velké ¢asti se

jednd o zodpovédnou konzumaci alkoholu prostiednictvim potvrzeni véku skrze
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vyskakovaci okno v prohlize¢i. DalSim pozitivnim vysledkem je casté odkazovani na
kvalitu pouzitych surovin a volbu vyrobnich procest, které nezatézuji zivotni prostiedi.
V oblasti vyuzivani Facebooku k propagaci spoleCensky odpovédnych aktivit je ale
vysledek zcela negativni. VSechny analyzované minipivovary vyuZzivaji své

facebookové stranky k jinym vySe zminénym ucelim.

Tab. 4: Hodnoceni CSR na webovych strankach minipivovari na Slovensku

Minipivovar wel,)ové spoleéf:nské Eacebook spoleévenské
stranky odpovédnost odpovédnost
Berhet ano ano ano ne
Bratislavsky Mestiansky
Pivovar ano ano ano ano
Fabrika ano ne ne nelze hodnotit
Hellstork ano ano ano ne
Holi¢sky pivovar Wywar ano ne ano ne
JAMA Craft Brewery ano ano ano ne
Karpat ano ano ano ne
Klastorny pivovar ne nelze hodnotit ano ne
Liptovar ano ne ano ne
Minipivovar Buchvald ano ano ne nelze hodnotit
Padre Craft Brews ano ne ne nelze hodnotit
Piestansky pivovar ZIWELL ano ne ano ne
Pivovar ERB ano ano ano ne
Pivovar Golem ano ne ano ne
Pivovar Ikkona ano ano ano ne
Pivovar Kaltenecker ano ano ano ne
Shenk ano ne ano ne
Stupavar ano ne ano ne
Trenciansky pivovar Lanius ano ne ano ne
Unorthodox Brewing ne nelze hodnotit ano ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z?20 vybranych minipivovar na Slovensku bylo dale blize hodnoceno 18

minipivovard. Z hodnoceni vyplyva, ze se zvefejiiovanim spoleCensky odpovédnych
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https://untappd.com/w/bratislavsky-mestiansky-pivovar/18365
https://untappd.com/w/bratislavsky-mestiansky-pivovar/18365
https://untappd.com/w/fabrika/175630
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aktivit na webovych strankach zabyva piesné polovina hodnocenych. Aktivity spojené

se spole¢enskou odpovédnosti

se tykaji

zodpoveédné

konzumace

alkoholu.

Zvetejiiovanim spoleCensky odpovédnych aktivit na Facebooku se zabyva pouze 1

minipivovar.

Tab. 5: Hodnoceni CSR na webovych strankach minipivovari v Rakousku

Minipivovar wel,)ové spoleévenskz’l Facebook spoleévenské
stranky odpovédnost odpovédnost
Beaver Brewing Company ano ne ano ne
Bierol ano ne ano ne
Bierschmiede ano ne ano ne
Brau Union Osterreich ano ano ano ne
Braucommune in Freistadt ano ano ano ne
Brauerei Gratzer ano ano ano ne
Brauerei Hofstetten ano ano ano ano
Brauerei Josef Baumgartner ano ano ano ne
Brauerei Schladming ano ano ano ne
Brauhaus Bevog ano ne ano ano
Brauwerk Wien ano ne ano ne
Brew Age ano ne ano ne
Bruckners ErzBriu ano ano ano ne
Hofbriu Kaltenhausen ano ano ano ne
Huber Briu ano ano ano ne
Neufeldner BioBrauerei ano ano ano ne
Next Level Brewing ano ano ano ne
Salm Brau ano ne ano ne
Schloss Eggenberg ano ano ano ne
Stieglbrauerei zu Salzburg ano ano ano ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Dle hodnoceni webovych stranek minipivovari v Rakousku, kde bylo detailné

hodnoceno vSech 20 minipivovart, se zvefejiovanim spolecensky odpovédnych aktivit

zabyva 13 minipivovart.. Nejvetsi podil zastupuje propagace zodpovédné konzumace.
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Propagace spolecensky odpovédnych aktivit na Facebooku je v Rakousku nejcetné;si,

ptestoze se zvefejiiovanim zabyvaji pouze 2 minipivovary.

Z provedeného hodnoceni webovych stranek je patrné, Ze se minipivovary zabyvaji na
svych webovych strankach spoleCenskou odpovédnosti velmi malo. Nejveétsi vyskyt
CSR na webovych strankach je u minipivovart z Polska, a to celkem v 15 pfipadech.
Ceské republika méa naopak vyskyt CSR na webovych strankach nejmensi, a to v 8
ptipadech. Ve vSech zemich ma nejvétsi zastoupeni propagace zodpovédné konzumace,
kdy je vyzadovano potvrzeni véku skrze vyskakovaci okno pfi navstiveni webové
stranky. Dal$i aktivitou je informovani o pivodu surovin ¢i zdliraznéni kvality
produktii. Zadny minipivovar nevytvaii samostatné reporty nebo zpravy o spoledenské
odpovédnosti. Analyzované minipivovary vyuzivaji svij Facebook primarné ke
zvetejiovani své aktudlni nabidky, k oznamovani nadchézejicich udalosti ¢i
k informovani zakazniki o oteviraci dobé. Pouze 5 minipivovari vyuziva Facebook

k informovani o svych spolecensky odpovédnych aktivitach.

Ze 100 hodnocenych pivovarii se zvefejiovanim spole¢ensky odpovédnych aktivit na
webovych strankdch zabyva 55 minipivovarti. Skutecnost napfi¢ vSemi minipivovary
muze byt jina, jelikoz byl vybér minipivovar omezen na pouze 20 zastupct z kazdé

zeme.
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3 Vyzkumna Cast

V nasledujici kapitole je proveden a popsan vyzkum, ktery autorka uskutec¢nila metodou
dotaznikového Setfeni. Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit dilezitost spolecenské
odpovédnosti minipivovarti u vybrané skupiny spotiebiteld. Dotaznikové Setfeni bude
provedeno pomoci dotaznikii Google Forms. Dotaznik je slozen z 10 jednoduchych

otazek, z nichz jsou uvodni 2 otazky obecného charakteru.

3.1 Vyzkumné otazky a hypotézy

Autorka stanovila nasledujici hlavni vyzkumnou otazku a specifické otazky:
VOu: Jak respondenti vnimaji CSR v pivovarnictvi?

SOu: Ovliviiyje frekvence nakupu piva z minipivovaru frekvenci vyhledavani

informaci o spolecensky odpovédnych aktivitach?

SOz: Vybiraji spottebitelé typ obalu piva na zaklad¢ jeho Setrnosti k Zivotnimu
prostiedi?

SOs: Hraje v€k roli ve vnimani dilezitosti spolecenské odpovédnosti
minipivovara?

SOu4: Hraje pohlavi roli ve vnimani dileZitosti spolecenské odpovédnosti
minipivovara?

Vyzkumné otazky budou zodpovézeny potvrzenim ¢i vyvracenim jednotlivych tvrzeni

nebo pfijetim ¢i zamitnutim hypotéz.
Autorka stanovila tyto hypotézy a tvrzeni:

Hypotéza ¢. 1: Existuje vztah mezi vékem respondenta a jeho nahliZenim na
diilezitost problematiky ochrany Zivotniho prostiedi pri

vyrobé piva.

Hz1:Ho: Neexistuje vztah mezi v€kem respondenta a jeho nahlizenim na

dualezitost problematiky ochrany zivotniho prosttedi pfi vyrob¢ piva.

Hi:Ha: Existuje vztah mezi vékem respondenta a jeho nahlizenim na dtlezitost

problematiky ochrany Zivotniho prostiedi pii vyrob¢ piva.
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Hypotéza ¢&. 2: Existuje vztah mezi frekvenci nakupovani piva
Z minipivovari a  frekvenci  vyhleddvani  informaci

0 spolecensky odpovédnych aktivitach minipivovari.

H2:Ho: Neexistuje vztah mezi frekvenci nakupovani piva z minipivovara
a frekvenci vyhleddvani informaci o spolecensky odpovédnych aktivitach
minipivovar.

H2:HA: Existuje vztah mezi frekvenci nakupovani piva z minipivovara
a frekvenci vyhledavani informaci o spolecensky odpovédnych aktivitach
minipivovar.

Hypotéza ¢. 3: Existuje vztah mezi pohlavim respondenta a jeho nahliZenim

na duleZitost problematiky ochrany Zivotniho prostiedi pri

vyrobé piva.

H3:Ho: Neexistuje vztah mezi pohlavim respondenta a jeho nahlizenim na

dilezitost problematiky ochrany zivotniho prostfedi pii vyrob¢ piva.

Ha:Ha: Existuje vztah mezi pohlavim respondenta a jeho nahlizenim na

dilezitost problematiky ochrany zivotniho prosttedi pii vyrobé piva.

Tvrzeni €. 1: Spotiebitelé vybiraji typ obalu piva na zikladé jeho ekologickych

vlastnosti a Setrnosti k Zivotnimu prostredi.

3.2 Analyza dat

Dotazniku se tucastnilo celkem 374 respondentti, ztoho 137 Zen a 237 muzd.
Respondentii ve véku do 20 let odpovédelo 16 (4,3 %). Respondenti ve véku od 21 do
30 let odpovidali nejvice, a to celkem 155 respondentt (41,4 %). Skupina respondentti
od 31 do 40 let odpovidala v celkovém poctu 89 respondentt (23,8 %). Respondenti ve
veéku od 41 do 50 let odpovidali v celkovém poétu 74 respondentd (19,8 %). Tieti
nejméné zastoupenou skupinou byli respondenti ve véku od 51 do 60 let, kdy se
dotaznikového Setfeni zi¢astnilo celkem 32 respondentti (8,6 %). Nejméné zastoupenou
vekovou kategorii jsou respondenti ve veéku 61 let a starSi, a to S celkovym poctem

8 respondentt (2,1 %).

Treti otazka v dotazniku se zabyva frekvenci nakupu piva z minipivovarg.
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Obrazek 7: Otazka €. 3

Jak casto kupujete pivo z minipivovaru?

mkazdy den
mjednoutydné

nékolikrat mésicne
u jednou meésicne

mparkrat do roka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Z grafu je patrné, Ze nejveétSi zastoupeni maji respondenti, ktefi nakupuji pivo
Z minipivovarl n¢kolikrat mési¢né. Naopak nejmensi zastoupeni maji respondenti, kteti
nakupuji pivo z minipivovari kazdy den. Vyznamny podil maji respondenti, kteti pivo

Z minipivovar nakupuji pouze parkrat do roka.

Ctvrtd otazka je zaméfend na dileZitost jednotlivych faktorti pfi vybéru piva
Z minipivovarl. Respondent mé u kazdé otazky mozZnost zaznamenat Skalu dulezitosti.

Nejvice dilezity faktor prezentuje 1 a nejméné dulezity faktor prezentuje 5.

Obrazek 8: Otazka ¢. 4

Jak dulezité jsou pro Vas nasledujici faktory pri vibéru piva z
minipivovaru? (1=nejvice dilezité, 5=nejméné dulezité)

100%
90%
80%

70%

60% ms5
50% u4
40% 3
30% 2
20% =l
10%
0%
Cenapiva Chut piva Znatka Chovanik  Regiondlni  Dostupnost
zivotnimu plivod
prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

48



vvvvvv

vvvvvv

k Zivotnimu prostfedi oznacilo 84 respondenti za nejméné dulezity faktor. Ostatni

faktory maji primérné hodnoty, které kolisaji na velmi podobné hlading.

Patd otazka zjistuje, jestli je pro respondenta dilezité¢, zda se minipivovar zabyva
ekologii a zivotnim prostfedim pii vyrob¢ piva. Tato otazka je klicova k zodpovézeni

vyzkumnych otazek, jelikoz prezentuje vztah respondenta k ochrané Zivotniho prostiedi.

Obrazek 9: Otazka ¢. 5

Je pro Vas dilezité, zda se minipivovar zabyva ekologii
a zivotnim prostredim pri vyrobé piva?

mrozhodnéano

H spise ano

spisene
- mrozhodnéne

= viibec ge o to nezajimam

33%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Nejvétsi podil maji respondenti, pro které je problematika Zivotniho prostiedi spise
nedulezitd. Druhy nejvétsi podil maji respondenti, pro které je tato problematika spise
dilezita. Pouze 4 % respondenti uvedlo, Ze je pro n¢ ekologie a Zivotni prostiedi
nejvice dilezitym faktorem. Jen o jedno procento vice respondenti uvedlo pravy opak.

O problematiku ekologie a zivotniho prostiedi se vliibec nezajima 26 % respondent.

Sesta otazka zjistuje, zda respondenti vyhledavaji informace o spoletensky
odpovédnych aktivitach a jak Casto. Odpovédi jsou uzaviené a respondenti maji 4
moznosti. 149 respondentl (39,8 %) uvedlo, Ze informace o spole¢ensky odpovédnych
aktivitaich nevyhledavaji nikdy. 136 respondentti (36,4 %) vyhledava tyto informace
ziidka. 77 respondentti (20,6 %) informace vyhledava obCas a pouze 12 respondentii

(3,2 %) je vyhledava ¢asto.
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Z odpovédi je patrné, ze respondenti ve veEtsi ¢asti vilbec nevyhledavaji, nebo pouze

ziidka vyhledavaji informace o spolecensky odpovédnych aktivitach minipivovart.

Sedméd otdzka je zaméfena na vliv neekologického chovani minipivovaru na
rozhodovani pfi ndkupu piva. Znéni otazky bylo nésledujici: Ovlivni Vasi koupi piva

Z minipivovaru jeho neekologické chovani? V otazce je 5 uzavienych odpovédi.

144 dotazovanych (38,5 %) odpovédélo, ze nedokdzou posoudit, zda neekologické
chovani minipivovaru ovlivni jejich koupi piva. 60 respondentit (16 %) rozhodné
neovlivni neekologické chovani minipivovaru a 76 respondentd (20,3 %) spiSe
neovlivni. 70 respondent (18,7 %) odpovédélo, ze tento styl chovani minipivovaru
spiSe ovlivni jejich koupi a pouze 24 respondenti (6,4 %) rozhodné ovlivni

neekologické chovani minipivovaru jejich koupi piva.

Osma otazka zjist'uje, jakou dulezitost maji jednotlivé spolecensky odpovédné aktivity
pro respondenta. Kazdé aktivité musi respondent uvést skalu daleZitosti. Skala je od 1

do 5, kdy 1 prezentuje nejvétsi dilezitost a 5 prezentuje dilezitost nejmensi.

Obrazek 10: Otazka ¢. 8

Jak dulezité jsou pro Vas jednotlivé spolecensky odpovédné
aktivity u minipivovaru? (1=nejvice dulezité, 5=nejméné
dulezité)

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%a
30%
20%
10%

()

Snizeni spotieby Recyklace Vztah k Podporazodpoveédné
energie zamestanciim konzumace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Respondenti ptikladali nejvétsi ditllezitost vztahu k zaméstnancim a recyklaci. Snizeni
spotfeby energie oznacilo nejvice respondentli za stiedné dulezitou aktivitu. Podporu

zodpovédné konzumace oznacilo 72 respondentl za nejméné dilezitou aktivitu, coz je
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nejvetsi zastoupeni u nedtilezitosti. Soucasné ale 64 respondentii uvedlo, ze je podpora
zodpoveédné konzumace alkoholu nejvice dulezitou aktivitou. Je patrné, ze podpora

zodpovédné konzumace ma pro respondenty nejednotnou dileZitost.

Devaté otazka se zamétuje na typy preferovanych zptsobl podani pii konzumaci piva.
Desata otazka navazuje na vybrany typ zpusobu a zjistuje, které faktory ovliviuji
respondenta k vybéru daného typu obalu. Respondenti maji moznost zaskrtnout jednu

a vice odpovedi.

Obrazek 11: Otazka ¢. 10

Jak dilezité jsou pro Vas nasledujici faktory, které Vas
ovliviuji pri vybéru typu obalu piva?
(1=nejvice dualezité, 5=nejméné dilezité)
oomd .

80%

70% s
0

60% -
50094

° 3

40% i
30%

ml
20%
10%

0% T 1
Chut Cena Ekologie Pohodlnost Dostupnost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Nejvice preferovany zplsob podani piva je jednoznacné pivo cepované. Tento zplisob
konzumace oznacilo za preferovany 361 respondentd. Pivo ve sklenéné lahvi oznacilo
za preferovany zpusob 132 respondenti. Pivo Vv plechu zvolilo 38 respondentd.
Nejmensi zastoupeni ma pivo v PET lahvi, které zvolilo za preferovany zplisob

konzumace pouze 26 respondentt.

Nejvice dulezity faktor pfi vybéru typu obalu je jednozna¢né chut. Tento faktor

vvvvvv

vysledky. Ekologii oznacilo nejvice respondentii za nejméné dtlezity faktor, a to

celkem 52 respondentt.
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3.3 Zavér analyzy a vyhodnoceni hypotéz

Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze spolecenska odpovédnost minipivovart, ekologie
a chovani k zivotnimu prostfedi, neni kliCovym faktorem v rozhodovani b¢hem
nakupniho procesu v minipivovarech. Pro respondenty je nejdilezitéjSim faktorem pii

vybéru piva jeho chut’.

3.3.1 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotézy, které byly stanoveny v kapitole 3.1, budou nize vyhodnoceny.

Hypotéza ¢. 1: Existuje vztah mezi vékem respondenta a jeho nahliZenim na
diilezitost problematiky ochrany Zivotniho prostiedi pri

vyrobé piva.
Hypotéza €. 1 zkoum4 asociaci mezi otazkou ¢. 2 a €. 5.

Hi:Ho: Neexistuje vztah mezi vékem respondenta a jeho nahlizenim na

dilezitost problematiky ochrany zivotniho prosttedi pii vyrob¢ piva.

Hi:HA: Existuje vztah mezi vékem respondenta a jeho nahlizenim na dtlezitost

problematiky ochrany Zivotniho prostfedi pfi vyrob¢ piva.

K vyhodnoceni této hypotézy autorka pouzila Kendalliv korela¢ni koeficient, ktery
pomoci p-hodnoty prokazal nezavislost proménnych. P-hodnota testu je 0,59422
a hladina vyznamnosti je 0,05. Hodnota Kendallova korelaéniho koeficientu je

0,018450. Hypotéza Ho neni zamitnuta.

Na zaklad€ vyhodnoceni hypotézy €. 1, neexistuje vztah mezi vékem respondenta a jeho
nahlizenim na duleZitost problematiky ochrany Zivotniho prostiedi pii vyrobé piva.
Spotiebitelé tedy nahliZzeji na problematiku ochrany Zivotniho prostfedi odlisné a je

jedno, v jakém jsou véku.

Odpovéd’ na specifickou vyzkumnou otdzku SOs3 je ne, tedy Ze veék nehraje roli ve

vnimani dilezitosti spolecenské odpoveédnosti minipivovaru.

Hypotéza ¢. 2: Existuje vztah mezi frekvenci nakupovani piva
Z minipivovari a  frekvenci  vyhleddavani informaci

0 spole¢ensky odpovédnych aktivitich minipivovari.
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Hypotéza ¢. 2 zkouma asociaci mezi otazkou €. 3 a €. 6.

H2:Ho: Neexistuje vztah mezi frekvenci nakupovéni piva z minipivovarii
a frekvenci vyhledavani informaci o spolecensky odpovédnych aktivitach
minipivovard.

H2:HA: Existuje vztah mezi frekvenci nakupovani piva z minipivovari
a frekvenci vyhledavani informaci o spole¢ensky odpovédnych aktivitach
minipivovart.

K vyhodnoceni této hypotézy autorka pouzila Kendalliv korelacni koeficient, ktery

pomoci p-hodnoty prokazal zavislost proménnych. P-hodnota testu je 0,014355

a hladina vyznamnosti je 0,05. Hodnota Kendallova korelaéniho koeficientu je

0,084793. Hypotéza Ho je zamitnuta.

Na zaklad¢é vyhodnoceni hypotézy €. 2 je prokdzan vztah mezi frekvenci nakupovani
piva z minipivovarid a frekvenci vyhledavani informaci o spoleCensky odpovédnych

aktivitach minipivovaru.

Odpovéd’ na specifickou otdzku SO1 je ano, tedy ze frekvence ndkupu piva
Z minipivovaru ovliviiuje frekvenci vyhledavani informaci o spolecensky odpovédnych
aktivitach minipivovaru.

Hypotéza ¢. 3: Existuje vztah mezi pohlavim respondenta a jeho nahliZenim

na dileZitost problematiky ochrany Zivotniho prostiedi pri

vyrobé piva.
Hypotéza €. 3 zkoum4 asociaci mezi otazkou ¢. 1 a €. 5.

H3:Ho: Neexistuje vztah mezi pohlavim respondenta a jeho nahliZenim na

dualezitost problematiky ochrany zivotniho prosttedi pti vyrobé piva.

Ha:Ha: Existuje vztah mezi pohlavim respondenta a jeho nahlizenim na

dillezitost problematiky ochrany Zivotniho prostiedi pii vyrobé& piva.

K vyhodnoceni této hypotézy autorka pouzila Mann-Whitneyho test, ktery prokazal
nezavislost proménnych. P-hodnota testu je 0,257660 a hladina vyznamnosti je 0,05.
Kriticka hodnota Mann-Whitneyho testu je 1036,5. Hodnoty U1 a U2 jsou vétsi nez
hodnota kriticka, tudiz neni nulova hypotéza zamitnuta. Hodnota Kendallova
korela¢niho koeficientu je -0,053752.
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Hypotéza Ho neni zamitnuta.

Na zaklad¢ vyhodnoceni hypotézy €. 3 neni prokazan vztah mezi pohlavim respondenta
a jeho nahlizenim na dilezitost problematiky ochrany zivotniho prostfedi pii vyrobé

piva.

Odpovéd na specifickou vyzkumnou otazku SOa je ne, tedy ze pohlavi nehraje roli ve

vnimani dilezitosti spolecenské odpoveédnosti minipivovaru.

Tvrzeni €. 1: Spotrebitelé vybiraji typ obalu piva na zakladé jeho ekologickych

vlastnosti a Setrnosti k Zivotnimu prostredi.

Tvrzeni €. 1 je nepravdivé. Z otazky ¢. 9 a €. 10 je patrné, Ze spotiebitelé vybiraji typ

obalu na zaklad¢ chuti piva a jeho dostupnosti.

Odpovéd’ na specifickou vyzkumnou otazku SOz je ne, tedy Ze spotiebitelé nevybiraji
typ obalu piva na zdkladé¢ jeho ekologickych vlastnosti a Setrnosti k Zivotnimu prostfedi.

Spotiebitelé vybiraji typ obalu na zakladé chuti piva a jeho dostupnosti.

Na zaklad¢ zjisténych vysledkii a odpovédi na specifické vyzkumné otazky je mozné
odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku VOi1. Respondenti vnimaji spoleéenskou
vztah pivovaru k zaméstnancim a dale recyklace. Vnimani spolecenské odpovédnosti

pivovaril a souvisejicich aktivit neni ovlivnéno v€kem ani pohlavim respondenta.

3.4 Navrh opati'eni

Dle vysledki dotaznikového Setfeni jsou autorkou navrhnuta opatfeni pro minipivovary.
Z vysledki dotazniku vyplyva, Ze pro spotiebitele je nejdilezitéjSim faktorem pfi
vybéru piva jeho chut. Autorka tedy navrhuje zvysit propagaci o pouzivani regionalnich
a kvalitnich surovin, které zajistuji lepSi chut’ piva. Informace o surovinach a jejich
regiondlnim ptivodu by mohl minipivovar uvadét na etiketach lahvi. Toto opatfeni ma
dvoji efekt. Prvni spoc¢iva ve vétsi podpofe regiondlnich zemédé€lct a druhy ve zvyseni
povédomi o spolecenské odpoveédnosti, ktera je spojena s kvalitnimi surovinami

a transparentnosti o dodavatelich.

Cilem vSech podnikatelskych subjekti by mélo byt co nejvyssi mozné snizeni nakladi.

Stim je spojené i snizeni spotfeby vody a energii. To je krokem K lepSimu postoji
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k zivotnimu prostiedi a zaroven ke snizeni provoznich nakladi. Autorka navrhuje zvysit
opatieni vedouci ke snizeni vody a energii pivovaru, které povedou jak ke snizeni
provoznich nakladi, tak ke zvySeni povédomi o ekologickém chovéani minipivovaru
u spotiebitelti. Takova opatieni by mohla mit mnoho podob. Prvni z nich je vyuzivani
studni¢ni vody, ktera nedosahuje kvality vody pro vareni, ale je dostacujici na sanitaci.
Dalsim opatfenim mize byt zavedeni akumula¢nich nadob na vodu, kde se bude
uchovavat voda na ochlazeni mladiny. Voda se ochlazovanim horké mladiny pomalu
ohteje a tepla bude dale uchovana pro dalsi vafeni. Toto opatieni ma dopad i na snizeni
elektrické energie. Timto krokem by minipivovar mohl ptesvéd¢it ke koupi az 25 %

respondentt, ktefi uvedli, Ze je neekologické chovani minipivovaru ovlivni pii koupi.

Respondenti projevili zdjem o ¢epované pivo a o pivo ve sklenéné lahvi. Autorka
navrhuje zaménit nevratné sklenéné lahve za vratné, a tim sniZit mnozstvi odpadi.
Mnoho spotiebitell je navic zvyklé na vratné lahve z velkych priimyslovych pivovart.
Minipivovarim, pro které je =zavedeni vratnych sklenénych lahvi nerealné
z diivodu nedostatku  finan¢nich prostfedki ¢i pracovnich sil, autorka navrhuje
zachovani sklenénych lahvi soucasné s nabadanim spotiebiteli k recyklaci. Pivo
v plechu v minipivovarech autorka navrhuje také zaménit za pivo ve sklenéné vratné ¢i
nevratné lahvi, jelikoz projeveny z4jem o plechovky byl v dotaznikovém Setieni velice
nizky. O pivo v PET lahvi byl projeveny zajem nejmensi, tudiz by bylo vhodné zcela
zastavit vyrobu PET lahvi, jelikoz je o né nejmensi zajem a soucasné jsou PET lahve

velmi neekologické.

Autorka dale navrhuje, aby minipivovary Castéji zvetfejiovaly informace o spolecenskeé
odpovédnosti, napt. na svych facebookovych nebo webovych strankach. 60 %
spotiebitelll vyhledava tyto informace timyslnég, tudiz Cast&j$im informovanim by se

pojem CSR mohl rozsifit ke zbylym 40 % respondenttl.
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Z.avér

Spolecenska odpovédnost firem neboli CSR, je vybornym prostiedkem, jak se mohou
spolecnosti v dnesni dobé odlisit od konkurence a zaptisobit na své okoli. Cely svét se
pokousi snizit dopady dlouhodobého neekologického chovani na Zivotni prostiedi
a spolecenska odpovédnost firem miize byt dobrym pomocnikem. Bakalarska prace byla

zamgéiena na tuto problematiku, jelikoz je v dnesni dob¢ velmi dilezitd a aktudlni.

Prvnim cilem bylo charakterizovani spolecenské odpovédnosti firem v teoretické ¢asti
této bakalaiské prace. Pro naplnéni cile byla detailné rozebrana definice pojmu CSR,
byly popsany jednotlivé principy CSR a vyvoj ve svété i v Ceské republice. V prvni
¢asti byly pfedstaveny i ptibuzné koncepty spole¢enské odpovédnosti, jako spole¢enska
vykonnost firem, ¢i teorie zainteresovanych stran. Déle byly charakterizovany i dalsi
souvisejici pojmy, jako jednotlivé pilife spolecenské odpovédnosti nebo ptedstaveni
stakeholders. Posledni kapitoly teoretické ¢asti byly zaméteny na organizace zabyvajici

se CSR v Ceské republice, vyhody uplatiiovani konceptu CSR a reportovani.

Pro naplnéni druhého cile prace bylo detailné analyzovdno odvétvi pivovarnictvi.
V tivodu byla predstavena metodika praktické casti, kterd popisovala metody vyzkumu.
Predstaveni odvétvi pivovarnictvi zahrnovalo i uvedeni hlavnich rozdili mezi
minipivovary a velkymi primyslovymi pivovary. Dalsi ¢ast byla vénovana trendim
v oblasti  spoleCenské odpovédnosti v pivovarnictvi. Hodnoceni  spolecenské
odpovédnosti u minipivovart pfedchazelo vymezeni jednotlivych CSR pilifi, které byly
dale podrobné vysvétleny. Samotna analyza byla provedena pomoci hodnoceni
webovych a facebookovych stranek minipivovari. Jednotlivé minipivovary byly
vybrany na zakladé Zebti¢ku popularity na strance Untappd.com. Z Ceské republiky,
Némecka, Polska, Slovenska a Rakouska bylo vybrano 20 minipivovard. Autorka
hodnotila, zda minipivovary zvetejiuji informace o jednotlivych aktivitach z tad piliit
CSR. Vyhodnoceni analyzy ukazalo, ze ze 100 hodnocenych minipivovari se
zvefejiiovanim informaci o CSR zabyva 55 minipivovart. Vybrany vzorek je ale natolik

omezeny, ze neni mozné tento vysledek zobecnovat na vSechny existujici minipivovary.

Na zavér byl proveden vyzkum pomoci dotaznikového Setteni, ktery zodpovédél

autorkou stanovené vyzkumné otazky. Cilem vyzkumu bylo zjistit dbleZitost

56



spoleCenské odpovédnosti minipivovari pro spotiebitele. K vyhodnoceni hypotéz
autorka pouzila software Statistica, kde vyuzila neparametrické testy, konkrétné
Kendalliv korela¢ni koeficient a Mann-Whitneyho test. Po vyhodnoceni hypotéz
a tvrzeni bylo mozné odpovédét na vyzkumné otazky. Z analyzy je patrné, ze veék ani
pohlavi neovliviiuji nahliZzeni spotfebitele na diilezitost problematiky ochrany zivotniho
prostiedi pfi vyrob¢ piva. Soucasné byl prokazan vztah mezi frekvenci nakupovéni piva
Z minipivovarit a frekvenci vyhledavani informaci o spolecensky odpovédnych

aktivitdich minipivovaru.

Posledni ¢ast této bakalatské prace se vénovala navrhim opatteni, vedouci ke zvySeni
povédomi o spolecenské odpoveédnosti minipivovarii u spotiebitelti. Prvnim navrhem
bylo zvySeni propagace kvalitnich surovin, které minipivovary vyuzivaji k vyrobé svého
piva. DalSim navrhem bylo pfedlozeni moznych opatfeni, kterd by napomohla ke
snizeni spotfeby vody a energie v minipivovaru. Tteti doporuceni se zaméfovalo na
vyménu nevratnych sklenénych lahvi za lahve vratné. V poslednim opatieni autorka

navrhovala zvySeni propagace spolecensky odpovédnych aktivit na svém Facebooku.
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Abstrakt

Skybova, E. (2020). Spolecenska odpovédnost firem ve vybraném odvétvi. (Bakalatrska

prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: spoleCenskd odpovédnost firem, CSR, pivovarnictvi, minipivovary

Bakalafska prace je zaméfena na spoleCenskou odpovédnost firem v odvétvi
pivovarnictvi, konkrétné¢ na oblast minipivovari. Prvnim cilem prace je definice
konceptu spolecenské odpovédnosti firem a souvisejicich pojmid. Druhym cilem je
pfedstaveni analyzovaného odvétvi pivovarnictvi. V analyze je obsazené i hodnoceni
webovych a facebookovych stranek minipivovari. Poslednim cilem prace je zjistit
postoj spotiebiteld ke spolecenské odpoveédnosti minipivovarti. Vyzkum je proveden
pomoci dotaznikového Setfeni. Analyza dat je provedena pomoci statistickych metod.
V zavéru prace jsou navrhnuta opatieni vedouci ke zvySeni povédomi spotiebitelli o

spoleCenské odpoveédnosti.



Abstract

Skybova, E. (2020). Corporate social responsibility of companies in a chosen industry.
(Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech

Republic.

Key words: Corporate social responsibility, CSR, brewing, microbreweries

The bachelor thesis is focused on Corporate social responsibility in the brewing
industry, specifically in the field of microbreweries. The first goal of this thesis is to
define the concept of Corporate Social Responsibility and other related subjects. The
second goal is to introduce the brewing industry. The analysis also includes a rating of
the websites and Facebook pages of microbreweries. The last goal is to detect the
consumer’s attitude to the corporate social responsibility of microbreweries. The
research is carried out with a questionnaire survey. The data analysis is accomplished
by using statistical methods. In the ending, there are suggested arrangements leading to

the increase in the consumer’s knowledge about CSR.



