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HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2019/2020

Jméno studenta: Patrik Svozil
Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti
Téma bakalarské prace: Vyuziti mystery shoppingu pro hodnoceni komunikace se

zakazniky ve zvolené organizaci

Hodnotitel — vedouci prace: doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Piistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace

DA I XA IR =
T < I A S
I
O
R I

Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

[IX

Navrhuiji klasifikovat bakalatskou préci klasifikagnim stupném:? vyborné

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:3

Student ptistoupil ke zpracovani bakalatské prace velmi aktivné€, vcas si zpracoval teoreticky tvod,
komunikoval se zvolenou organizaci i s vedoucim prace. Proto také vcas pfipravil vlastni priizkum a stihl
jej jeste realizovat pred koronavirovou krizi. Prace ma pro Groven bakalarské prace velmi kvalitné
zpracovanou problematiku mystery shoppingu a ocefiuji i ur¢ité hodnoceni odbornych pohledii na
zvolenou metodu s vyuzitim odbornych zdroji. Student pracoval se standardy ESOMAR / SIMAR a se
zkuSenostmi ziskanymi i pfimo ze zvolené organizace, coZ se projevilo také v kvalitnim zpracovani
praktické ¢asti prace. Data poskytnuta organizaci doplnil o vystupy vlastniho Setfeni a zpracoval do
navrhi od s. 54. Student pouzil relevantni zdroje a v pfiloze vhodné dokumentuje realizované Setieni

S vyuzitim metody mystery shopping.
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Otazky a piipominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajob&:’
Na zakladé¢ ziskané vlastni zkusSenosti s realizaci mystery shoppingu a na zakladé studia standardt pro

tuto techniku vhodnou pro kontrolu servisu pro zakazniky, vyjadfete hlavni body pro piipravu scénare pro
realizaci mystery shoppingu.

V Plzni, dne 27. 5. 2020 Podpis hodnotitele



