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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalatskou praci klasifikagnim stupném: velmi dobfie
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Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Préace se zabyva vyuzitim mystery shoppingu pro hodnoceni komunikace se zakazniky.V prvni ¢asti prace
je za pomoci vhodnych zdroji ptedstaven mystery shopping. Predstaveni spole¢nosti Market Vision na
stran¢ 28 postrada vysvétleni vztahu této spole¢nosti k praci. Pti popisu pobocek by bylo vhodné uvést v
praci fotografie (napiiklad popis kioskli na stran¢ 32). V praktické €asti nejdiive sam autor zdatile
provedl myster shopping a potom hodnoti diive provedené. Neni ovSem utpln¢ jasné, pro¢ autor vlastné
mystery shopping na pobockach sam provadél - konkrétni doporuceni / zavéry z provedeného vyzkumu
nejsou v praci ptimo uvedeny (napf. navrhy na zmény v dotazniku, pobockach atd.). V praci také chybi
hlubsi informace o analyzovanych pobockach. Pobocky jsou oznaované zkratkami (ABC atd.), které
nejsou vysvétlené. Samotna analyza poskytnutych dat je spiSe jen popisem toho, jestli doslo ke zlepSeni
nebo zhorSeni. V praktické ¢asti prace jsou také ponc¢kud nepiehledné voleny nazvy kapitol a podkapitol.
Zadané cile prace jsou ovSem splnény, 1 kdyz seznam doporuceni mohl byt bohatsi.
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Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pri obhaj ob&:*

Jaké zavéry by jste vyvodil z Vami provedeného mystery shoppingu na pobockach ING? Je scénat dobie
konstruovany - napada Vas zatazeni néjakého dal§iho bodu k hodnoceni?

V Plzni, dne 25.5.2020 Podpis hodnotitele



