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Uvod

Cestovni ruch se neustale vyviji, jeho dllezitost a rozmanitost roste. Vyznamnou soucasti
cestovniho ruchu jsou sluzby, které jsou v ramci produktu poskytovany. Jednou z téchto
sluzeb je i animace volného ¢asu. Animace v cestovnim ruchu se stdva velmi populérni
doplitkkovou sluzbou, diky které resorty cestovniho ruchu nabizi svym klientim urcitou
piidanou hodnotu. Zajist'uji si tak postaveni na trhu vii¢i konkurenci a navazuji vztahy
s klienty. V cestovnim ruchu jde pfedevsim o tGcastniky (tedy o zminéné klienty) a jejich
vztahu K poskytované sluzbé. Z tohoto davodu jsou vztahy s nimi velmi dualezité pro
vSechny poskytovatele zakladnich sluzeb (ubytovaci, stravovaci, doprava). Proto je
dualezité, aby animaéni sluzby byly neustale zdokonalovany, rozvijeny a jejich kvalita tak
rostla. Pro rozvoj kvality je dilezité zaméstnance neustale vzd€lavat. Vzdélavani
animatori neni ve svété bézné a literatura se této problematice pfili§ nevénuje. Na ¢eském
trhu se pfesto nachazi spole¢nost, ktera se snazi tuto mezeru na trhu vyplnit a vénuje se
pravé zminovanému vzdélavani animatort.

Bakalarska prace je zaméfena na téma ,,Vzdélavani animatorti v cestovnim ruchu.* Toto
téma si autorka zvolila kviili osobnim zkuSenostem s animaci. Autorka by rada touto praci

poukéazala na dulezitost vzdélavani v tomto oboru.

Prace je rozd€lena na dvé Casti, a to na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
jsou definovany zékladni pojmy cestovniho ruchu, pojmy spojené s animaci v cestovnim
ruchu a také vzdélavani personélu. Kapitola vénovana vzdélavani se také zamétuje pfimo

na vzdélavani animatora v cestovnim ruchu.

Cilem bakalatské prace je ovéfit, zda vzdélavani animatorti v cestovnim ruchu je pfinosné
a zda napomaha zac¢inajicim animatorim v pfipravé a zvladani situaci pfi vykonavani
prace animatora. Vzdelavani animatori by mélo zajistit hladké zaclenéni animatorti mezi
zkusené kolegy. Tohoto cile bude naplnéno skrze prazkum, ktery byl proveden v rdmci
druhé casti prace.

Druhd &ast prace, tj. praktickd ¢ast se zprvu vénuje piedstaveni subjektli, které jsou
spojeny s animaci v cestovnim ruchu. Vsechny spole¢nosti zminéné v praktické ¢asti jsou
anonymizovany, na prani majitele. Anonymizace byla nutnosti kvili zachovani

obchodniho tajemstvi. Pro naplnéni cile prace byl vytvofen prizkum, ktery se vénuje



rozhovortim se zac¢inajicimi animatory. V rozhovorech byl zji§tovan ndzor respondentli
na dulezitost a pfinosnost vzdélavani, které je animatorim poskytnuto formou Skoleni
ptred vycestovanim, a také dal$i moznosti rozSifeni nebo upraveni tohoto Skoleni. Z tohoto
priazkumu byly vytvofeny navrhy na zlepseni kvality vzdélavani animatorti v cestovnim
ruchu, ¢imz by mélo dojit jesté k lepSimu poskytovani animacnich sluzeb kone¢nému

zakaznikovi.
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1 Vymezeni pojmu v cestovnim ruchu

Pojem oznaCovany jako cestovni ruch se v poslednim desetileti sklofiuje velmi Casto
a vyznam tohoto pojmu se v riznych zdrojich literatury zna¢né lisi. Cestovni ruch je
odvozen od slova cestovani, tedy piesnéji od anglického slova Tourism. Cestovni ruch je
jednim z trendd moderni doby a v poslednich dekadach patii k nejrychleji se rozvijejicim
hospodaiskym odvétvim na svété. Vyznam cestovniho ruchu Ize spatiovat jak
v ekonomické, tak i v socidlni oblasti. M4 zna¢ny vliv na zaméstnanost, na bohatstvi statu,
udrzitelnost pamatek (at’ historickych, tak uméleckych) a je mozné také fici, ze 1 diky
jemu roste uroven vzdélani obyvatelstva. Cestovni ruch oznacuje tedy skutecnost, kdy se
jeho ucastnik vyskytuje na cestach, které jsou spojené s prechodnou zménou mista trvani,
tj. vydava se na cesty mimo misto svého trvalého bydlisté. Pod pojem cestovni ruch je

mozné zafadit daleko $ir$i spektrum ¢innosti, moznosti a dal§ich pojmu. [2][13]

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) definuje cestovni ruch jako ,, cinnosti
osoby, ktera se ve svém volném case vyskytuje na prechodnou dobu na riiznych mistech,
mimo mista trvalého bydlisté, a to za jinym ucelem neZzli za ucelem vykonavani vydelecné
cinnosti. *“ Cestovni ruch je také organizaci oznacovan za oblast spotieby, kde dochéazi
K uspokojovani lidskych potieb, kterymi mohou byt naptiklad: potieby poznani,
seberealizace, odpocinku, potteby ziskdvani zkuSenosti, rGzné specializované péce
a podobnych dalSich subjektivnich potieb ucastnika. Organizace také oznacuje cestovni
ruch jako vyznamnou soucast narodni ekonomiky, kterou zajist'uji pfedevs§im podnikatelé
v ramci svych vydéleénych €innosti, které mohou nést mnoho podob. MiiZe jit o zajisténi

J 24

dopravy, ubytovacich sluzeb, stravovacich sluzeb, provozovani cestovnich kancelafi

a agentur a mnoho dalsiho. [2][12][14][20]

1.1 Vznik a vyvoj cestovniho ruchu

Pokud bychom se zajimali o vznik cestovniho ruchu, neni pochyb, Ze bychom se museli
vydat az na samy zacatek lidstva, nicméné podle literatury se vznik cestovniho ruchu, tak
jak ho zname dnes, datuje k ptfelomu 17. a 18. stoleti. V pocatku §lo o cesty predevsim
Slechticti ¢i tovarys, ktefi se vydavali na cesty za ziskavanim zkuSenosti. V tomto obdobi
vznikaji také zminky o takzvané privodcovské ¢innosti, kdy byly informace o cestach

a mistech ziskdvany pfedev§sim od divéryhodnych mistnich obyvatel ¢i uznavanych
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zcestovalych krajanti. V tomto ohledu §lo spiSe o ,,sousedské varovani pted pfepadenim

¢i nevhodnosti cest. [17]

Masovy turismus, se rozviji pozd¢ji az v druhé poloviné 19. stoleti. V tomto obdobi také
muzeme nalézt informace o prvnich pokusech definovani tohoto oboru. Tento pocatek je
spojovan se dvéma jmény Svycarského pivodu — Krapf a Hunziker. Tito dva védci jsou
autory jedné z prvnich definic cestovniho ruchu. Podle jejich ndzoru se jedné o ,,soubor
vztaht a jevi, ke kterym dochdzi na cizich mistech pobytu, pficemz cilem pobytu neni

trvalé ptesidleni, nebo vykon vydéle¢né ¢innosti“ (Hunziker a Krapf, 1942, 21).

1.1.1 Pojmy spojené s cestovnim ruchem

Pro spravné chépani cestovniho ruchu je dillezité si vymezit také nékolik zdkladnich
pojmii. Toto vymezeni je nezbytnym vychodiskem pro spravné pochopeni nésledujiciho
vykladu a myslenek.

vvvvvv

cestovniho ruchu. Jde tedy o osoby, které se ptimo i€astni cestovniho ruchu, ¢asto se také
oznacuje za subjekt cestovniho ruchu. Oznaceni subjekt se ptredev§im pouziva ve spojeni
s trhem cestovniho ruchu, takovym subjektem se mohou stat kupujici (zmifovani
Ucastnici), prodavajici a také dalsi subjekty, jako napt. zprostfedkovatelé. Cestujici
osoby, tedy ucastnici, se dale ¢leni, a to z hlediska jejich cile a doby trvani cesty. Pokud
se tedy Ucastnik vydé na cestu po domacim ¢i mezindrodnim izemi, kterd trvd mén¢ nez

24 hodin a nepfenocuje, je tento subjekt ozna¢ovan za vyletnika. [7][17][19]

Také se setkdvame s cestujicimi, jejichz cesty jsou del§i nez 24 hodin a na své cesté
pfenocuji, tyto osoby se stavaji turisty. Turista se dale rozliSuje na turistu v mezinarodnim
cestovnim ruchu, tim je osoba, ktera cestuje v jiné zemi, neZ se nachézi jeji trvalé bydliste
a setrva zde minimaln¢ s jednim pfenocovanim, avSak na daném misté se nezdrzi déle
nez jeden rok. Turista v domacim cestovnim ruchu, je ten, ktery cestuje na domacim
prostfedi, avSak mimo misto svého trvalého bydlisté a prenocuje alespon jednou, ale

nezdrzuje se v misté déle nez Sest mésicu. [2][7]
Dale je nutné vymezit termin rezident. Pod timto ndzvem se skryvaji stali obyvatelé.

Dal$im daleZitym pojmem, se kterym se v cestovnim ruchu setkdvame, je oznaceni objekt

cestovniho ruchu. Objektem se mohou stit hmotné i nehmotné statky, které jsou
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pfedmétem koupé a prodeje. Objektem se mize stat cilové misto, podniky, instituce,
destinace a produkty, ve své podstaté¢ vse, co do cestovniho ruchu pfimo ¢i nepiimo
zasahuje. Jde tedy o vSe, co se miiZze stat cilem zmény, ¢i motivaci ucastnika k cesté.
Nejcastéji se objektem stavaji atraktivity, které jsou rozhodujici a neoddélitelnou soucasti
cestovniho ruchu. Mezi atraktivity mizeme fadit napiiklad mote, hory a podobné aspekty,
kvili kterym lidé voli danou destinaci. Vyznam sluzeb v cestovnim ruchu bude vysvétlen
Vv kapitole sluzby cestovniho ruchu (kap. 1.3.). Objekt cestovniho ruchu je tvofen dvéma
zakladnimi skupinami nabidky. Prvni skupinu tvofi primarni nabidka, kterd je tvofena
pifirodnim, kulturné-historickym a kulturné-spolecenskym potencionalem mist. Druhou
skupinou je sekundarni nabidka, kterd je tvorena piedev§im infrastrukturou cestovniho

ruchu. [2][7][17]

1.2 Produkt CR

Podle Paskové a Zelenky (2012) je produkt cestovniho ruchu definovan jako ,,souhrn
veskeré nabidky soukromého i verejného subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchu,
nebo cestovni ruch koordinujiciho,*“ avsak jak je zvykem, kazdy autor uvadi definice

jedine¢nym a specifickym zpusobem. [7]

Produkt cestovniho ruchu tedy predstavuje veskeré zboZi a sluzby, které jsou nabizeny
kupujicim za urcitou cenu. Z pohledu ucastnika je produktem vse, co si po realizaci své
cesty mohou odnést do mista svého bydlisté, tim se rozumi hmotné statky a také
nehmotné, jako je splnéni tuzeb, ziskané zkuSenosti, zazitky a podobné&. Jak zminuje
¢eska centrala cestovniho ruchu CzechTourism, je u cestovniho ruchu typické, Ze produkt
je exaktné definovany jako bali¢ek sluzeb a je kone¢nému spotiebiteli distribuovan
prostiednictvim organizovaného prodeje v systému cestovnich kancelafi. Je nutné tedy
zdiraznit, ze produkt cestovniho ruchu je velmi jedinecny svou komplexnosti. Produktem
se muize stat cokoliv, co je na trhu nabizeno a disponuje moZnosti uspokojit potieby
ucastnikd. [7][16][20]

Do produktu je Casto zatazovana i lokalita (destinace) a to kvili vySe zminénému

primarnimu potencialu. Lokalita dokaze vyvolat potfebu navstévnika poznat ji a tim

vyvolava potfebu misto navstivit, ¢imz se stava predmétem a cilem cest. [2][16]

Produkt je pro jeho spravné a Uplné chapani nutné rozdélit na jednotlivé urovné. Toto

rozdéleni je pouzivano nejcastéji pii tvorbé produktu cestovniho ruchu:
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Jadro produktu je ¢asto oznacovano jako v§eobecny produkt ¢i zakladni sluzba.
Jadro produktu by meélo obsahovat a spliiovat divod k nédkupu a uspokojit
zadkaznikovu potiebu. Jadrem produktu dopravy lze oznacit fyzické pfemisténi na
urcité misto. Tato preprava se stane zakladem z divodu zakaznikovi potieby
dostat se do cilové destinace, kde dojde k napliiovani jeho potieb a ptani. Jadro
U sluzeb se znacné 1isi od jadra u fyzického zbozi, jelikoz zakladni hodnota
hmotného statku vznika v tovarné pfi jeho tvorbé a hodnota sluzby vzniké az pti
interakci prodavajiciho s kupujicim. [2][7]

Realny produkt neboli ofekavany produkt, je takovy, ktery skute¢né naplni
zakaznikovu predstavu a ocekéavani, ukoji jeho potteby. Jde o zdkladni produkt
(jadro) doplnény o podpurné, dopliujici a vylepsujici aspekty, ¢asto hmatatelné,
obdrzené sluzby. Pokud se budeme drzet jiz zminéné dopravy, zde by redlnym
produktem bylo pohodIné misto na sezeni pro zakaznika. Pokud bude zakaznik
uspokojen kvalitou sezeni, jeho potfeba bude uspokojena drive, nez se do cilové
destinace dostane. Tato troven produktu tedy piinasSi zdkaznikovi jak zakladni
uzitek, ale také 1 splnéni oCekavani, které se u zdkaznika vytvofilo pfi koupi
a predbézné predstavé o zakoupené sluzbé. Jak fyzické produkty, tak sluzby
mohou svou hodnotu zvysit pomoci znacky, atmosféry, kvality a dalSich
podobnych aspekti.[2][7]

Rozsifeny produkt, nebo také oznaCovan jako $ir$i produkt, je od piedchozi
urovné doplnén o dodatecny uzitek (zazitek). Tim Se rozumi ptidand hodnota,
kterd zékaznika ptfesvéd¢i o budouci opakované koupi, ¢im se odlisi od
konkurence. Casto je v této spojitosti hovoieno o technické kvalité produktu, ktera
odpovida produktu ptedchozi trovné (tedy o redlném produktu) a také o kvalité
funkéni, kterou pfedstavuje zplsob provedeni sluzby (obdrzeni zdkaznikem).
Cilem je prekonavat zakaznikovi predstavy i ocekavani. Prikladem zde mutize byt
obCerstveni zdarma pii nastupu do dopravniho prostiedku. Zakaznik je timto
drobnym doplitkem uchvacen a je ochoten pominout mensi nedostatky, které by
pfi nulové pfidané hodnoté vnimal razantnéji. Na této trovni se tedy podileji
I samotni zakaznici, kteti dovytvareji pfitomnou atmosféru a jeji pomoci mohou

ovlivnit image poskytované sluzby a jejiho prodejce. [2][7]
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e Potencialni produkt neboli budouci mozny produkt. Tato uroven bere v potaz
produkty, které v budoucnu souc¢asné produkty nahradi. Divodem je piesycenost
trhu a vysoké konkuren¢ni prostiedi, které se neustdle vytvari a méni. Z téchto
divodli je v souCasnosti nezbytnost produkty a sluzby neustdle inovovat
a piemyslet o jejich moznych posunech smérem vpied. Hlavnim cilem je zvySeni
ptidané hodnoty a posileni postoje na trhu. Produkty, které nejsou inovovany, jsou
zakazniky vnimany jako nezajimavé a zastaralé. V piipad¢ dopravy by se mohla
stat potencionalnim produktem jak pohodlna sedacka a prostor pro zavazadlo, tak
drobné obcerstveni v ramci jizdenky, tak naptiklad voucher na dalsi jizdu, nebo
moznost koupit druhou jizdenku za zvyhodnénou cenu, ¢i jiné podobné
zvyhodnéni. Jak vyplyva z ptredeslého textu, ani tento druh ptfidané hodnoty by
nedostadoval navzdy a bylo by nutné ho dale vyvijet a inovovat. Usp&sné firmy
dnesni doby se snazi zdkaznika takto neustdle pfekvapovat a pfekonavat samy

sebe pii napliiovani jeho piani, poteb a o¢ekavani. [2][7]

1.3 Sluzby CR

Podle Kotlera (1994) ,,je sluzbou jakdkoliv cinnost nebo prospéch, které jedna strana
miuze nabidnout druhé a které jsou v podstaté nehmotné a nevytvareji viastnictvi
cehokoliv. Jeji produkce se miize nebo nemusi vazat k fyzickému produktu.* Sluzbami
V cestovnim ruchu se rozumi ekonomické statky a cinnosti povétSinou nehmotného
charakteru, jejichz vysledkem je uzitny efekt. UZitny efekt miiZze byt individuélni, a to
jako soucasti cile. Cilem je stat se ucastnikem cestovniho ruchu. Uzitny efekt mlze mit
formy rtiznorodého charakteru, a to podle druhu ucasti (tedy dle cile) na cestovnim ruchu.
Tento efekt miize byt individualni, obvykle je soucasti cile, tim je stat se ucastnikem
cestovniho ruchu, formy takového efektu jsou rtuznorodého charakteru, a to podle
zvoleného druhu ucasti na cestovnim ruchu. Tyto formy budou podrobné piedstaveny
Vv nasledujici podkapitole (kap. 1.3.1), mlzZe se jednat napiiklad: o rekreacni, zdravotni,
kulturni nebo spolecenské formy. Druhym typem efektu mutze byt efekt takzvané
spolecensky, ktery zpravidla podminuje a umoznuje dosazeni individudlniho efektu. Pod
timto pojmem si tedy mizeme piedstavit napiiklad sluzby souvisejici se zédkladnimi
potfebami, nebo sluzbami, které souviseji s udrzovanim Cistoty, hygieny vefejného

prostranstvi a podobné. [12][16][20]
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Na rozdil od fyzického produktu maji sluzby urcité znaky a obecné predpoklady. Sluzby
maji také urcitou strukturu, diky které uspokojuji potieby ucastniki. Potfeby zdkaznikl
je mozné rozdélit do dvou zékladnich skupin, diky ¢emuz je mozné odhalit potencial
nabizené sluzby. Jednak se jednd o skupinu primarnich potieb, které reprezentuji cilové
potieby ucastnikii cestovniho ruchu. Pfikladem muze byt pii Gcasti na sportovnim
cestovnim ruchu moznost sportovniho vyziti pro zdkaznika. Tato skupina poteb naplituje
smysl a cil cesty. Druhou skupinou jsou sekundarni potteby zédkaznika, také oznacované
jako realiza¢ni. Tyto potfeby podminuji spokojenost a ukojenost potieb zakaznika. Zde
si jako priklad mizeme predstavit potfebu se piepravit z letisté do rekreacniho prostoru,

potiebu zajistit misto ke stravovani a dalsi mozné. [12][16]

1.3.1 Podstata a zvlastnost sluzeb CR

Z vyse uvedeného textu vyplyva, Ze sluzby cestovniho ruchu jsou specifické ve své
navaznosti a zdvislosti jedné na druhé, a to z divodu pobytu mimo misto trvalého
bydliste, protoze je zdkaznik nucen si kromé kazdodennich existen¢nich potteb uspokojit
také dal$i potteby, které jsou vyvolany rekrea¢nimi aktivitami v cilové destinaci, tim se
miiZe stat potieba se opalovat, plavat, lyzovat, podstoupit lazenské procedury a podobné.
Specifi¢nost sluzeb cestovniho ruchu se také projevuje na jejich vlastnostech. Stejné jako
sluzby v ostatnich oborech, se sluzby cestovniho ruchu vyznacuji svou nehmotnostni
a nehmatatelnosti, neodd¢litelnosti, riznorodosti, proménlivosti, pomijivosti a absenci

vlastnictvi. Le¢ sluZzby v cestovnim ruchu maji 1 dalsi specifické vlastnosti a t€émi jsou:

e silnd sezonnost, ktera se projevuje predevSim rozdilnou poptavkou béhem
letni a zimni sezony,

e vazanost sluzeb na Case a miste,

e ruznorodost, kterou ptedstavuje velké mnozstvi kombinaci a na trhu je
nabizeno mnozstvi riznych sluZeb a jejich kvality pro rizné cilové skupiny,

e poskytovani sluzeb obvykle probiha jako komplex, typickym ptikladem jsou
zajezdy,

e nezbytnost ucasti zprostiedkovatele sluzeb,

e velky vyznam ,ustni reklamy,” potenciondlni zdkaznici vnimaji reference

okoli.[2][16][24]
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Sluzby cestovniho ruchu je mozné rozdélit na sluzby zékladni a doplikové, k tomuto
rozdeleni dochazi predevsim kvili jejich vyznamu ve spotiebé ucastnikli cestovniho
ruchu. Mezi zakladni sluzby fadime ty sluzby, které ucastnikiim umoziuji premisténi
Z mista trvalého bydlist¢ do rekreacnich prostort a také zpét domi. Do této skupiny
sluzeb také fadime sluzby spojené s pobytem. Jedna se tedy piedevsim o sluzby dopravni,
ubytovaci a stravovaci. Dopravni sluzby umoziuji ptepravu klientd (Gcastnikil) mezi
jejich trvalym bydlistém (domovem), mezi misty cestovniho ruchu, které jsou predméetem
jejich navstévy a také prepravu v destinaci. Soucasti dopravnich sluzeb jsou také
doprovodné sluzby, které s dopravou nevyluéné souvisi. Napiiklad sluzby spojené
S poskytovanim informaci o dopravé, rezervacni servery umoziujici nakup jizdenek
apod. Ubytovaci sluzby jsou spojeny s pobytovym hlediskem. Zaji§t'uji vSe po strance
pfenocovani ucastnikili. Tyto sluzby jsou vyznamnym piedpokladem vzniku a rozvoje
predevsim u dlouhodobého cestovniho ruchu. Do této skupiny sluzeb opét patii i sluzby,
které s ubytovanim souvisi. Ptiklady by byly podobné jako u sluzeb dopravnich, tedy
napt. sluzby souvisejici s poskytovanim informaci, prodej urcit¢tho zbozi a dalsi
doprovodné sluzby. Posledni skupinou zékladnich sluzeb jsou sluzby stravovaci.
Stravovaci sluzby maji na starost zabezpecit a uspokojit zakladni potieby potravy
ucastnikll. Stejné jako u sluzeb predchozich, jsou doplitkové sluzby z ohledu stravovani

soucasti této skupiny. [12]

Sluzby v cestovnim ruchu oznac¢ované¢ jako dopliikovée, jsou také oznacovany jako sluzby
komplementarni. Pod timto pojmem se rozumi sluzby, které jsou spojené s vyuzivanim
atraktivit a vlastnosti, které jsou charakteristické pro dany rekreacni prostor. Mezi tyto
sluzby je mozné tadit celé spektrum sluzeb a literatura se na téchto sluzbach jen ¢astec¢né
shoduje. Tyto sluzby je mozné dale tfidit na sluZzby vécné a osobni. Osobni sluzbou se
muze stat jakakoliv sluzba, kterd piimo pii jeji realizaci uspokoji potiebu jednotlivce.
Ptikladem mize byt odnos zavazadel ucastnika. Mezi vécné sluzby poté fadime veskeré
sluzby, které uspokojuji potieby zédkaznikli prostiednictvim hmotnych statki, naptiklad

servis sportovniho vybaveni. Mezi doplitkové sluzby tedy miizeme tadit:

e sluzby zprostiedkovatelské, které souviseji s obstardvanim, organizovanim

a zabezpeCovanim ¢innosti, které umoziuji ucast na cestovnim ruchu,
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lazenské sluzby, mezi tyto sluzby patii cely komplex sluzeb souvisejici
s lazeniskou 1écbou a pobytem v lazeniském zafizeni,

kongresové sluzby, zde se jedna predevsim o sluzby spojené s organizovanim
vlastnich kongresovych akci a jejich programii,

privodcovské sluzby jsou poskytovany skrze privodce cestovniho ruchu,
kteti doprovazeji skupiny ucastnikli (popiipadé jednotlivee) a poskytuje jim
urcité sluzby,

spoleCensko-kulturni  sluzby uspokojuji potieby zdkaznikii spojené
se spolec¢enskymi a kulturnimi akcemi,

a nejvyznamnéjSich doplikovych sluzeb. Umoznuji Gcastnikim aktivni
vyuziti ptedpokladt destinace (pfirodni i uméle vytvotrené),

animacni sluzby, tyto sluzby budou detailné popsany v kapitole 2,

sluZzby sménarenské

pojistné,

sluzby obchodu.[12][16][17]
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2 Animace v cestovnim ruchu

Animace ve spojeni s cestovnim ruchem je turistickou sluzbou. Jde o doplitkovou sluzbu,
kterd zajiStuje ucastnikim cestovniho ruchu moznost se Ucastnit na dobrovolnych,
zajmovych Cinnostech. VSechny tyto Cinnosti jsou vazany na volny ¢as. S pojmem
animace se poji oziveni Ci zatraktivnéni, tedy aktivni vyuzivani volného casu, nebo
organizovani a uskutectiovani riznych zabavnych aktivit. Animaci lze chapat také jako
animativni péci, kterd se snazi uspokojit potfeby ucastniki. Tato péce zahrnuje zakladni
aspekty animace, kterymi jsou:

e animace V turismu je servis pro zakazniky (hosty stfediska),
e animace V turismu jsou centralni sluzby (funguji v ramci jednoho stiediska),

e cilem animace v turismu je spokojeny host (jiz zminéné uspokojovani potieb).
[31[5][15]

Zakladem animace je jiz zminénd aktivni ucast na spolecenskych akcich zajmovych
skupin a jejich cilem je zintenzivnéni zazitkli a rozptyleni ve volném c¢ase. Animace je
také chapana jako sluzba, kterd vyzaduje organizacni, personalni, materialné-technicke
a ekonomické zabezpeceni tak, aby se tato sluzba mohla stat sloZkou v nabidce, a to
pfedevSim v nabidce ubytovacich zafizeni, organizatort cestovnich zdjezdi i stiedisek
cestovniho ruchu, které diky této sluzbé mohou na trhu ziskat konkuren¢ni vyhodu. Dle
Oriesky (2003) je mozné definovat animaci v cestovnim ruchu jako ,,stimul pro télo
amysl a také pri hledani socialni aktivity. Pokud tyto podnéty pochdzeji ze strany
animatoru, hovorime primarné o personalni animaci. Sekundarni animaci se poté
oznacuje animace S vyuzitim ruznych médii, napr. vnimané zrakem (plakaty), sluchem
(rozhovory, hudba z terasy), cichem (viiné slané vody), chuti (poZitek z konzumace
narodnich pokrmii) a také hmatem (nechat se omyvat morskymi vinami). “ Z této definice
tedy vyplyva, ze animace je velmi pfitomna pfi ucasti na cestovnim ruchu, obzvlaste
pokud se jedna o zajezd v piimoiskych destinacich. Uspéch animace se odviji od stupné
uspokojeni potieb a pozadavkl zdkaznika. Jde o splnéni zaméru ucasti na cestovnim
ruchu, tedy o uvolnéni, zregenerovani a podobn¢. Nabidku animacni ¢innosti je mozné
rozdélit do nékolika zékladnich skupin, které obsahuji zakladni slozky animace. Do

zakladnich slozek patii zazitek, hra a dobrodruzstvi. [3][15][16]

Mezi zakladni skupiny Cinnosti patfi:
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Pohybové a sportovni ¢innosti

Tato kategorie ¢innosti ma velky vyznam ve vyuziti volného ¢asu. Tyto ¢innosti jsou
vykonavany piedevs§im kvili radosti z pohybu, ze hry, z kontaktu s jinymi lidmi a také ze

zmény a zazitku z Gspéchu, ktery je spojen s vyhrou.[3][5][15]
Spolecenské a zabavni ¢innosti

Ptedevsim se jedna o ¢innosti, které souviseji se stykem s lidmi, byvaji také oznacovany
jako ¢innosti soudrznosti. Toto konani je socidlni forma chovani ¢lovéka ve volném case.
Spolecenskd zabava vyzaduje od ucastnika uréitou dobrovolnou aktivni ucast
a spolupraci, jde o zvlastni formu kulturniho odpoéinku. Cinnosti, které spadaji do této
skupiny, vyzaduji ur€itou miru organizovanosti a pfipravenosti, jde totiz o spolecenské
akce, které animatofi pripravuji. [3][5][15]

Tvorivé ¢innosti

Cinnosti zaméfené na tvofivost nejsou na rozdil od dalsich skupin Ginnosti piilis
produktivni, avSak tyto aktivity jsou zaméfené na fantazii, originalit€é a spontdnnosti
ucastnikli. Do této skupiny ¢innosti fadime ¢innosti volné tvofivosti, ¢innosti pisemného

¢i hereckého projevu ¢i rizné rukodélné prace. [3][5][15]
Vzdélavaci a poznavaci ¢innosti a ¢innosti objevovani

Cinnosti, které se daji zafadit do této skupiny, jsou vykonavany vétsinou lidi na dovolené,
jelikoZ mezi hlavni diivody, pro¢ lidé vyhledavaji dovolené, patii zvédavost a touha po
poznani novych véci. Pomoci téchto ¢innosti hosté ziskavaji zaZitky, a to nejen skrze
poznavani uméni a kulturu navstivené zemé, ale také skrze uvolnéni a vnimani pfirodnich

kras. [3][5][15]
Dobrodruzné ¢innosti

Pod timto pojmem je mozné si predstavit napiiklad pfenocovani (kempovani) v piirodé,
stravovani mimo ubytovaci stfedisko a také rtzné druhy dobrodruznych sportt.
Dobrodruzné ¢innosti jsou ovlivnény fantazii a zkuSenosti animatora a na podminkach

okoli. [3][5][15]
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Meditativni ¢innosti

Hlavnim cilem téchto ¢innosti je jednozna¢né uvolnéni emoci a nastaveni pozitivni
psychické stranky. K této skupiné€ cinnosti patii cviceni jogy, vychazky do okolni ptirody,
kreativni Cinnosti a dalsi ¢innosti, které jsou klidné a relaxacni. Animator, ktery za tyto

¢innosti odpovida, by mél vyhledat tiché a klidné prostfedi pro tento druh aktivit.
[31[5][15]

Cinnosti pro déti a mladez

A4

U téchto Cinnosti je dalezité mit program presné naplanovany a zabezpeceny. Dulezitost
ptipravy je u Cinnosti pro déti opravdovou nezbytnosti, a to z toho divodu, ze déti se
mohou zacit velmi rychle nudit a také rychle ztraceji zajem, ktery je pozdéji velmi tézké
probudit. Aktivity musi déti vnimat jako zédbavu, a nikoliv jako povinnost. U animacnich
programu pro déti je také nutné, aby zde bylo pfitomno vice animatort, kviili zabezpeceni

bezpec¢nosti a moznosti vénovat pozornost kazdému ditéti.

Cinnosti animaéniho tymu se daji rozdélit dle ¢asového hlediska a také z hlediska véku
ucastnikd. Jak jiz bylo naznaceno na zafatku druhé kapitoly, animaéni Cinnosti se
rozdéluji dle svého druhu (sportovni, tviir¢i apod.) a také jsou déleny pravé z hlediska
veéku. Toto hledisko bylo okrajové zminéno vyse, kde ¢innosti pro déti a mladez tvotily
samostatnou skupinu. V praxi je mozné se setkat s tim, ze déti a dospivajici nemaji
umoznéno se zapojit do nékterych aktivit ur€enych pro dospé€lé. Jako piiklad je mozné
uvést ucast déti na sportovnich aktivitdich pro dospélé (fotbal, volejbal apod.) a to
z divodu rizika zranéni. Tento nepsany zdkaz maji na starost dodrZzovat samotni
animatofi. Jejich ukolem je tedy ditéti (¢i dospivajicimu, poptipadé jeho rodici) vysvétlit

riziko a doporucit mu aktivitu vhodnou jeho véku. [3][5][15]

Animacni &innosti je mozné také rozdélit dle jinych kritérii. Casto se podle druhi ¢innosti
vytvareji skupiny animatort v ramci jednoho animacniho tymu, ktery bude podrobné
predstaven v podkapitole 2.3. Dle Fiserové se daji rozlisit tiéi zakladni typy animacnich
sluzeb (Cinnosti). Mezi tyto tii skupiny patii skupina animace zabavné, sportovni a détské.
Do zabavné animace patii sluzby animatori, ktefi jsou stale v blizkém kontaktu s hosty
a jejich hlavnim ukolem je rozptyleni, povzbuzeni a zapojeni tcastnikti do vzajemné

komunikace. Animatofi pro n¢ organizuji rizné vecirky, spolecenské hry a jiné podobné
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aktivity. Sportovni animaci se rozumi naptiklad sportovni vyukové lekce, kde se mimo
jiné snazi vytvaret nové mezilidské vztahy ve skuping. Tyto ¢innosti vykondvaji sportovni
animatofi, ktefi smeiuji svoji pozornost na mens$i skupiny hostii, kteii se sportovnich
aktivit ucastni. Poslednim zakladnim typem animace je détska animace. Zde svoje
kompetence vykonavaji détsti animatofi. Tento typ animace se dale vSeobecné déli, a to
podle véku déti. Naptiklad agentura Remarc international déli détskou animaci na ,,Remi
kids world,” skupina pro déti od tiech do dvanacti let a na ,,Teen-age Animation*

vytvotena pro déti od dvanacti do osmnacti let. [3][5][23]

2.1 Vznik a vyvoj

Vznik animace se Casto prifazuje k 50. 1étim minulého stoleti, kdy se cestovni ruch zacal
menit a rozvijet. Lidé zacali vice cestovat a citit potiebu poznavat nova mista. Diky témto

zméndm se do cestovniho ruchu zapojovalo vice lidi, tento fakt vedl k nutnému rozvoji

cestovniho ruchu. [5][15]

S rozvojem cestovniho ruchu souvisi také potieba stale vétSich ubytovacich zafizeni.
Kvili navySovani kapacity ubytovacich zafizeni dochdzelo postupné k tomu, Zze
hoteliérova moznost navazat kontakt s hostem se sniZzovala. Tato skutecnost se stala
podnétem k obohaceni zakladnich sluzeb cestovniho ruchu. S dopliikovymi sluzbami

vznikala i animace, jejiz vznik je vazan na vznik klubového cestovniho ruchu. [3][5][15]

Zékladem klubového cestovniho ruchu je mysSlenka poskytovat nejen zakladni sluzby
(ubytovaci a stravovaci), ale také jiz zminéné doplitkové sluzby, mezi které patii praveé
animace volného ¢asu. Tento druh cestovniho ruchu je spojen s klubovymi zatizenimi
neboli s kluby (klubovymi hotely, osadami aj.), které jsou budovany v atraktivnich
sttediscich cestovniho ruchu, napf. u mote ¢i na horach. Tyto z4jezdy jsou vyjimecné
V tom, ze se jedna o pomérn¢ dlouhodob¢jsi pobyty, které mohou trvat az tii tydny.
V klubech se nachazi velké mnozstvi ubytovacich kapacit, variace restauraci, bary,
bazény, amfiteatr, sportovni saly a stfediska, mnozstvi hiist, diskotéky nebo obchody.
Jednd se o tzv. koncept dovolené ,,all inclusive,” tento vyraz lze ptelozit také jako
,zahrnuto v cené.“ Ugastnici klubového cestovniho ruchu uspokojuji veskeré své touhy
a potteby v klubu, ktery casto pfipomind malou vesnicku, kterou hosté pfilis

neopoustéji.[3][15][16]
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Z tohoto diivodu je vyznam animace v klubovych resortech nepopirateln¢ velky a stale se
zvétsuje. V téchto resortech plisobi pracovnici klubového zatizeni a také animacni tym.
Tyto skupiny musi velmi uzce spolupracovat a navzijem si pomahat. V nékterych
hotelovych resortech se tyto skupiny ani nerozlisuji a oznacuji se jen jako animacni tym.
Animatofi poté vytvareji program, ktery zajistuje hostim bezstarostnou a uvolnénou
atmosféru a zajiSténé organizované aktivity, které stale vice pfichazeji do obliby. Je nutné
také zminit, ze animatofi se nesnazi hosty drzet pouze v prostiedi hotelového resortu, ale
jejich cilem je pfiblizit klientim okoli a hostitelskou krajinu, tradice, typické znaky

tam&j$i kultury atd. [3][5][15]

V poslednim desetileti se tento druh cestovniho ruchu zacina postupné rozvijet i na izemi
Ceské a Slovenské republiky. Ceska republika nabizi uéastnikiim cestovniho ruchu
nckolik resortl, které poskytuji Siroké spektrum sluzeb, a to i animacénich. Tomuto
fenoménu se ptizpisobuji i cestovni kancelare, které se snazi zajistit animacni program
v matei'ském jazyce. Pro fadu klienttl je tato moznost diilezitou soucasti nabidky zajezdt
a stavaji se také casto rozhodujicim faktorem pii vybéru z4jezdu. Poskytovani animacnich
sluzeb dokaze také klienta podnitit K opakovanému vyuziti sluzeb dané cestovni
kancelare. Na tuzemském trhu tyto sluzby poskytuji cestovni kancelaie jako je Eximtours,

Alexandrie, Cedok, Bluestyle, Fischer a mnoho dalgich.[3][10][15]

2.2 Osobnost animatora

Animator je v prvé fadé ¢lovek, kterého je mozné oznacit za specialistu na praci s lidmi.
Jde o pracovniky cestovnich kancelafi, specializovanych agentur, rekreacnich stfedisek
¢i osoby pracujici samostatné. Jejim hlavnim tkolem je jiz mnohokrat zminované
uspokojeni potteb zakaznika, snazi se tedy zptijemnit hostiiv pobyt natolik, aby se hosté
navraceli z dovolené uspokojeni a plni novych zazitki. Animatofi, té€chto cilti nabyvaji
pomoci organizovani bohatych programi s ¢innostmi, které byly popsany v predchozi

kapitole (kap. 2), které probihaji po dobu celého dne. [3][5][16]

Kvalitni animator je pfedpokladem pro kvalitni naplnéni animaénich sluZeb. Tato profese
zdanliveé vypada jako snadnd, ale rozhodné by se fadila k profesim naro¢nym a to jak, po
fyzické strance, tak i po strance psychické. Animatofi jsou ¢asto rozdélovani podle své
specializace, které se veénuji napf. sport, fitness, tanec ¢i prace s détmi. Slozeni

animacniho tymu a kompetence jednotlivych animatorti bude vysvétlena v nasledujici

23



kapitole (2.3.). Prace animatora vyzaduje plnoletost, je tedy pro osoby stars$i osmnécti let
a nejCastéji hrani¢nim vékem pro animatora je 26 let, starSi lidé bez zkuSenosti pro
zaméstnavatele ztraceji atraktivitu. Vedouci animacnich tymi jsou vétSinou pfijimani ve
veku 28-35 let. Tyto v€kové hranice jsou stanoveny zameéstnavateli jednotlive, je proto
mozné se v praxi setkat i s animatory vys$iho veéku. Pracovnici v animaénich sluzbach
musi disponovat dobrym zdravotnim stavem, pokud by méli néjaké omezeni, je nutné to
ohlasit pfi vybérovém fizeni a také se od animatorii vyzaduje pfiméiené vzdélani
a praktické zkuSenosti. Nutnost odborného ¢i vySsiho vzdélani je opét stanovovéano
jednotlivymi zaméstnavateli, avSak je zde vSudypfitomnd nutnost znalosti jazyka
(pfedevsim anglického). Dostupna literatura také Casto zmifluje nutnost ukonceného
sttedoSkolského vzdelani, zakonfené maturitni zkouSkou. Vitané je vzdélani
vysokoskolského odborného, ¢i univerzitniho typu. ZkuSeni animatofi maji casto
vicenasobnou kvalifikaci, ziskanou pfi praci animatora ¢i mimo ni (ziskavani odbornych
certifikatt). Kazdy spravny animdator by mél disponovat nasledujicimi osobnostnimi
vlastnostmi:

e pratelskost, srde¢nost, empatie;

komunikativnost;

e schopnost navazat kontakty;

e zdvoftilé chovani a sympatické vystupovani;
e smysl pro humor;

e dochvilnost, trpélivost a zodpoveédnost;

e energi¢nost a kreativnost;

e kladny vztah k détem, sportu ¢i tanci.

Tyto vyjmenované vlastnosti potvrzuji ivodni vétu této kapitoly a to, Zze animator je
specialista a profesiondl v oboru prace s lidmi. Kromé osobnich vlastnosti jsou také dalsi
pozadavky, které by mél animator ovladat. Tyto poZzadavky zahrnuji vSe, co je pfi plnéni

profese animatora nutné. [3][5][10][15]

Mezi tyto profesni poZadavky na praci animdatora patii dalsi Sirokd fada dovednosti, bez
kterych se pracovnik neobejde. To znamena, ze spravny animator by nem¢l mit problém
s nasledujicimi ulohami:
e sportovec, herec, tane¢nik;
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ucitel a vychovny poradce;
moderator, instruktor;
organizator;

tlumocnik a znalec okolni krajiny. [10][15]

Pokud pracovnik mé veskeré vySe zminéné osobni vlastnosti a profesni pozadavky,

vytvaii ,,dokonalou osobnost animatora a ma plné piedpoklady pro to, aby se stal

uspésSnym pracovnikem v animacnich sluzbach. Neni nutnosti spliovat veskeré

predpoklady, ale je velmi dilezité, aby pracovnici o téchto pozadavcich védéli a snazili

se jim priblizit. JelikoZ se animace v cestovnim ruchu neustale vyviji, postupem casu se

mezi animatory zacalo dodrZovat tzv. animatorské desatero, které predstavuje a zahrnuje

zasady spravného chovani animéatora.

1.

9.

Byt vzdy ptfesny a dochvilny pii zacatku jednotlivych animacnich aktivit. Na

misté bud’ radsi o 5 minut dfive, nez o 2 minuty pozd¢ji.
Pro osobnéjsi pfistup je dllezité si pomatovat jména hosta.

Bez hostli by animace neméla vyznam, proto se k nim chovej vzdy slusné

a s uctou.
S hosty se nehadej, nevystupuj podrazdéné a nepouzivej vulgarni vyrazy.
K svym koleglim se chovej jako k hostlim.

Nikdy nekuf cigarety a nepij alkohol ptfed hostem, pfedev§im ne pred détmi.

Alkohol je ptipustny pouze s mirou a na pozvani od hosta.
Nemluv o internich zaleZitostech fungovani hotelu a anima¢niho tymu.

Dbej na slusné chovani v miniklubu, protoze déti presné kopiruji chovani svého
VZOru.

Vzdy dodrz, co slibi§ hostim. Radsi slib méné a spln vice.

10. Respektuj zvyky, kulturu a tradice dané zem¢. [10]

2.3 Animacni tym

Animacni tym tvofi jednotlivi animatofi, kteti spolupracuji v ramci jednoho hotelového

komplexu. Nejc€astéji je animacéni tym tvofen tfemi skupinami animétord. Témi jsou:

Stali animatofi — to jsou lid¢, kteti v hotelu ¢i stfedisku pracuji minimélné jednu

sezonu, ktera mize trvat mezi 4-12 mésici. [5][15]
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e Docasni (pomocni) animatofi — jejich animacni sezona je krat$i a nejcastcji se
odehrava v obdobi letnich prazdnin, kdy ptibyva Gcastnikl cestovniho ruchu. Jde
Casto o animatory, ktefi nemaji zadné, pouze okrajové animacéni zkuSenosti. Tyto
animdtory Casto najimaji cestovni kancelafe, ¢imz jak bylo zminéno, maji
moznost poskytnout svym klientim nadstandartni sluzbu a ziskat konkuren¢ni
vyhodu. [5][15]

e Hostujici animatofi — tuto skupinu animatort tvoti predevsim kratkodobé plsobici
zamé&stnanci. Obycejné¢ hostuji v animaénim tymu profesionalni umélci ¢i
sportovci. Ti v animaénim tymu pasobi 1 az 2 tydny. Hlavnim cilem je
zatraktivnit pobyt hostll svou pfitomnosti, ¢i pomoci pii zaskolovani novych
animatort.[5][15]

Jak bylo naznaceno pfi €lenéni Cinnosti v ivodu této kapitoly, animacni program
V hotelovych resortech probiha prakticky cely den. Z tohoto diivodu v rdmci vétSich
hotelovych komplexi funguji dva animacni tymy. Jeden ztéchto tymi se stara
a zodpovida za denni animaci a druhy ma na starost animaci vecerni. Opét je nutné dodat,

Ze v praxi je bézné, ze denni animatofi organizuji i veCerni aktivity a predstaveni. [3][5]

Ulohou denniho tymu je organizovat aktivity pro déti i dospélé v priibéhu celého dne,
tyto aktivity jiz byly pfedstaveny u definice animace v cestovnim ruchu. Tym dennich
animatord se sklada z 2 az 20 lidi, ktefi maji rozdélené tilohy béhem dne. Na nésledujicim
obrazku ¢. 1 je nastinéna hierarchie animaéniho tymu. Z obrazku vypliva jednotlivé

postaveni animatort, které se odviji také na finanénim ohodnoceni. [15]
Nyni budou ptedstaveny jednotlivé pozice v ramci animaéniho tymu:

Obrazek 1: Hierarchie animacéniho tymu

SEFANIMATOR

ASISTENT
SEFANIMATORA

CHOREOGRAF / SPORTOVNI /
TANECNI FITNESS
ANIMATOR ANIMATOR

DETSKY MODERATOR / ALLROUND
ANIMATOR DJ ANIMATOR

Zdroj: viastni zpracovani, 2020.
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Séfanimator neboli Leader, je vétsinou nejzkusenéjsi animator z celého tymu
a zodpovidd za organizaci animacnich aktivit. Zodpovidd za interpretaci
I technické provedeni animacnich aktivit. Mezi zakladni vlastnosti idealniho §éfa
patii fantazie, kreativita, pfirozené vudcovstvi, empatie ¢i nadprimérné
organizacni schopnosti. Jak jiz bylo zminéno, jde povétSinou o animéatory ve véku
28 az 35 let. Je to vedouci celého tymu a jeho rozhodnuti samotni ¢lenové tymu
musi respektovat. VSichni ¢lenové tymu, véetné asistenta jsou Séfanimatorovi

podtizeni. [10]

Asistent $éfanimatora, je pozice uplatiiovand pouze ve vétSich animacnich
tymech. Tato osoba je pravou rukou vedouciho, ¢asto ma na starost vedeni
V nepfitomnosti $éfa. Asistent je piimo podiizen $éfanimatorovi a v jeho
ptitomnosti nikomu neveli. Strukturové jsou mu vSak bézni animdtofi (sportovni,
fitness apod.) podfizeni. VéEtSinou se jedna opét o zkuseného animatora, v praxi je

bézné, ze jde o partnera vedouciho tymu. [10]

Choreograf — tane¢ni animator. Tuto ¢innost nejéastéji vykonava praveé
Séfanimator ¢i jeho asistent, av§ak mulZe jit o specialistu, ktery se vénuje pouze
vytvateni choreografii na vecerni show (muze se tedy fadit i do vecerniho tymu).
[10]

Sportovni — fitness animatofi, jsou zodpovédni za sportovni aktivity pro dospélé
po Cas celého dne. Nejcastéji tyto funkce obsazuji lidé, ktefi se vénuji sportu
I mimo animaci. Sportovni a fitness animaci mize vykonavat jeden, ale i vice lidi.
Jejich pocet se odrazi v poc¢tu a narocnosti aktivit. Tito animéatofi musi dokonale
ovladat pravidla jednotlivych her a sporti. Uspdch v téchto aktivitdch zavisi
pfedevSim na organizacni schopnosti animatora a jeho schopnosti ziskat si lidi.
[10]

Détsky animator, je Clovék zodpovédny za animacni aktivity pro déti a za
prostory, kde se aktivity konaji (détsky klub). Je potiebné, aby animatofi, kteti
pracuji s détmi, k nim méli kladny vztah a byli vyzbrojeni velkou davkou
trpelivosti. Animatofi pro déti jsou v praxi nejcetnéjsi skupinou tymu, avsak opét
zalezi na velikosti komplexu. Pro mnohé hotelové komplexy je pravé préace

s détmi prioritou. [10]

Moderator a DJ je animator, ktery se stard o techniku a hudbu v case aktivit
I v Case vecerniho programu. Je také bézné, ze v prub¢hu dne se tento animator

zapojuje mezi sportovni animatory. [10]
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¢ Allround animator, je posledni ¢lanek bézného animacniho tymu. Tento ¢lovek je
tymovym univerzalem. Jde tedy o animatora, ktery ma zkusenosti ¢i schopnosti
nahradit nebo zaskoCit za svého kolegu, pokud je potieba. V case, kdy
nevykonava aktivity ¢i povinnosti jinych animatorti, vénuje se predevsim hostim.

Jeho naplni prace je tedy byt s hosty v kontaktu po cely den. [10]
Druhym tymem je pak ve€erni tym (showteam). Doménou téchto animatort je perfektni
piiprava a provedeni vecerniho programu. Tento program zahrnuje diskotéku pro déti,
vecerni show a také kontakt s hosty. Pod pojmem veéerni show je mozné si predstavit
fadu vystoupeni (tane¢ni vystoupeni, komedidlni vystoupeni apod.), diskotéku, rizné

soutéze ¢i dokonce vecerni sportovni turnaje. [10][15]

w__7 .

2.4 Personalni zajiSténi animatori

PoZadavky na vlastnosti a dovednosti animéatora jiz byly nastinény v pfedchozi kapitole.
Z uvedenych pozadavkl na osobnost animéatora jednoznacné vyplyva, ze tato prace neni
jednoduchd a neni vhodnd pro kazdého. Kazdé zafizeni v cestovnim ruchu, které
poskytuje animacni sluzby, se soustiedi na kvalitu a Groven poskytovani téchto sluzeb.
Pozadovanou tiroven a dilezitost anima¢nich sluzeb si uréuje kazdy resort sam. Z tohoto
divodu si zaméstnavatelé také stanovuji vlastni podminky tykajici se pozadavkd na
animatory, zpusobu pfijeti do pracovniho poméru, podminky pro vykonavani prace,

odménovani apod. [10][15]

At animatofi vystupuji jako zaméstnanci hotelu, animacnich agentur (povétSinou
zahrani¢nich), ¢i cestovnich kanceléfi, vzdy musi byt zabezpecena dokonala ptiprava
samotného animatora pted nastupem do prace. Praveé z tohoto diivodu je kladen diiraz na
dikladny a precizni vybér animatorl pro potifeby zaméstnavatele. VE&tSina ptimotskych
hotelovych resortt nechava tuto zodpoveédnost (vybér personalu) na odbornych
a specializovanych agenturach, které se vénuji anima¢nim sluzbam. Ulohou téchto

agentur je pro partnersky hotel, ¢i cestovni kancelaf najit vhodné zaméstnance. [10][15]

Vybérovy proces se Casto lis§i v jeho ndrocnosti. PfedevSim v porovnani vybérovych
procesii specializovanych agentur a cestovnich kanceldfi. Tento proces zacina
konkurzem, kde dojde k osobnimu rozhovoru s potencidlnim kandidatem. V pribéhu
celého konkurzu jsou provéfovany komunikacéni a jazykové schopnosti, postoj ke sportu,

k détem ¢i tanci. Odbornici z agentur, ktefi se za¢astiuji konkurzi, jsou schopni na prvni
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pohled odhadnout kvality a potencial daného uchazece. U cestovnich kancelati vybérové
fizeni probiha jinak. Nej€astéji jsou uchazeci piijimani po absolvovani pohovoru, ktery
se nelisi od béznych pracovnich pohovoru. [3][15]

Po uspésném absolvovani konkurzu jsou animatofi nuceni projit zaSkolenim.

Problematika vzdélavani animatort bude rozebrana v nasledujici kapitole. [10]
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3 Lidské zdroje

Dle Petera E. Druckera ,, jsou lidé nasim nejvétsim kapitdilem *“ a z tohoto divodu je nutné
o lidsky kapital pecovat a rozvijet jeho potencial. Lidskym kapitdlem se rozumi zésoba
vrozenych a ziskanych znalosti, schopnosti, dovednosti a talentu. Pojem lidské zdroje je
¢eskym synonymem k anglickému pojmu ,,human resources.“ Doslovnym piekladem
tento termin oznacuje ,,lidské obnovitelné zdroje.“ Lidsky zdroj je jednim ze zakladnich
predpokladii pro fungovani jakékoliv organizace. K lidskym zdrojim je nutné také zatadit
1 zdroje materialové, informacni a finan¢ni. Jde tedy o lidi v pracovnim procesu. Hlavnim
ukolem podniku je neustdlé shromazd’ovani, kombinovani a vyuZzivani jiz zminénych ¢ty

zdroju. [1][18]

Diference mezi lidskymi zdroji a lidskym kapitadlem je v tom, ze lidsky kapital vlastni
kterykoliv jedinec bez ohledu na zatazeni do pracovniho procesu. Lidské zdroje tedy
predstavuji lidé, kteti jsou schopni a ochotni seberealizace v ¢innosti, kterou vykondvaji
dobrovoln¢ (na zékladé vlastniho rozhodnuti). Tvoti zasobu lidského potenciondlu ve
spolecnosti. Zasoba, kterd umoziiuje vykonavat cilevédomé konani vedouci k vyrobé
vystuptl. Plaminek (2010) uvadi, Ze ,, lidské zdroje nejsou lidé, ale praveé ten potencidl,
ktery lidé maji a ktery mohou vyuzivat k vykonu, tedy k vykonavani prdace. Lidé jsou
pouhymi nositeli lidskych zdroju. ©“ [18][21]

3.1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji tvoii veikerou &ast podnikového fizeni, ktera se zabyva ¢lovékem
V pracovnim procesu. Zabyva se tedy ziskanim, formovanim, fungovanim, vyuzitim,
organizaci a propojenim ¢innosti lidskych zdrojl, schopnosti a chovanim v pracovnim
procesu. Redi rovnéz vztah pracovnika k jeho pracovni pozici, k jeho kolegtim, podniku
a také jeho spokojenosti z vykonavané ¢innosti. Zajima se i o miru uspokojeni osobniho
rozvoje a spokojenost s vysledky z vykonavané prace. Rizeni lidskych zdrojii je jednim

z rozhodujicich nastrojt, které napomahaji k zvySovani konkurenceschopnosti. [1][21]

Pti fizeni lidskych zdrojl by se mél podnik sousttedit pfedev§im na:
e zijmy managementu,

e uplatnéni takovych pfistupi strategie, ve kterych jsou zahrnuty lidské zdroje;
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e chapani lidi jako majetku, do kterého je nutno investovat v zajmu dosahovani cili;

e poskytovani ptidané hodnoty za pomoci lidského faktoru, a to pomoci procesu
rozvoje lidskych zdroji.

V souvislosti s fizenim lidskych zdroju jde tedy o jakousi filozofii, ktera se tyka fizeni
lidi uvnitf podniku a cilem je dosdhnout konkurenc¢ni vyhody. Bez strategické vize
podniku, které dokazi vytvofit pouze vrcholovi manazefi, se fizeni lidskych zdrojt stava
pouze uskupenim nezavislych ¢innosti, které nebudou ustalené a nebudou mit spole¢ny
cil. Vrcholovy management je ¢lanek, ktery v podniku neustale pfijima rozhodnuti, ¢imz
pfimo ovliviiuje zamé&stnance. Tato rozhodnuti se tykaji sméru rastu podniku, zavedeni
novych technologii, rozhodnuti finanéni povahy, a prave i rozhodnuti tykajici se fizeni
lidskych zdroji. Kvuli komplexnosti dopadu z riiznych rozhodnuti se fizeni lidskych

zdroj nevénuji jen personalisté, ale pravé i ostatni manazefi. [1][4][22]

Jak jiz bylo zminéno, hlavnim cilem fizeni lidskych zdroji je ziskani konkurenéni vyhody
na trhu. Tohoto cile by mélo byt dosaZeno prostiednictvim poskytovani produkti
a sluzeb, vysoké hodnoty, pomoci konkuren¢nich cen, které navazuji na produktivitu
a schopnost pruzné inovovat. Soucasti je také fizeni zmén na trhu a schopnost reagovat
na zmény ve vyzkumu a vyvoji. Z vyse uvedeného textu vyplyva, Ze lidské zdroje jsou
konkurenci. Proto je potieba, aby lidské zdroje byly stavény do popiedi a bylo s nimi

nakladano jako s jadrem podnikového fizeni. [1][18]

3.2 Rozvoj lidskych zdroji

Rozvoj lidskych zdrojl, personalistika, persondlni fizeni a mnoho dalSich synonym je
V literatufe i praxi pouzivano v souvislosti s personalni praci. Z teoretického hlediska se
vSak jednd o rozlisné véci. Jednotlivé terminy oznacuji urcité faze a koncepce prave

persondlni prace.

Personalistika tedy oznaCuje prace, které jsou spojené s administrativou (spravou)
0 zamg&stnancich. Hlavnim cilem je pofizovani, pfechovavani a aktualizovani vSech
moznych dokumentt, které se tykaji zaméstnanci podniku. Tento typ prace v oblasti
fizeni a rozvoje lidskych zdroji se vyuZzivd dnes jen v organizacich, které uplatiuji

centralizovany zplsob fizeni.
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Personalni tizeni je koncepce personalni prace, kde se uplatituji profesionalizované
personalni prace. V této oblasti se pracovnici soustiedi pfedev§im na vnitropodnikové

problémy spojené s lidskymi zdroji.

Posledni fazi a nejnovéjsi koncepci personalni prace je praveé rozvoj lidskych zdrojt.
Rozvojem lidsky zdroja se tedy rozumi jakykoliv proces, za jehoz pomoci dochazi ke
zvySovani znalosti, schopnosti, dovednosti, postojt, vlastnosti jednotliveil 1 celych tymt
tak, aby tyto lidské zdroje byly schopné uspokojit potfeby podniku a zajistily konkurenc¢ni
vyhodu. Amstrong (2007) vidi rozvoj lidskych zdrojt ,, v poskytovani prilezitosti k uceni,

‘

kK rozvoji a vycviku za ucelem zlepSovani vykonu jednotlivce, tymu i organizace.

Existuje mnoho piistupt k rozvoji lidskych zdroji, v kazdé z nich je mozné se setkat
S kategoriemi zmény, inovace a schopnost zaméstnancli vnimat a pfijimat zmény
a schopnost vyhledavat pro né moznosti aplikace. Tyto pfistupy se zamétuji na lidi, které

v tomto smyslu oznacuji za cenny kapital, do které¢ho je nutné investovat. [1][4][18]

3.3 Podnikové vzdélavani

Aby zaméstnanci rozvijeli své schopnosti, je tfeba podpofit tento rozvoj pomoci

podnikového vzdélavani a vychovy. Tyto dva procesy spolu izce souviseji a navzajem se
ovliviuji. [1][18]

Vychovu zaméstnancti chdpeme jako proces, kdy se utvari osobnost ¢lovéka. Vzdélavani
by poté piedstavovalo proces, kde se tato osobnost pouze dotvafi a rozviji. Oba tyto
procesy predstavuji dillezitou sloZzku ¢innosti personalniho managementu organizace.
Jsou nédstrojem pro ptizpisobeni lidskych zdroji vi¢i ménicim se pozadavkiim na
pracovni Cinnosti, kvalifikaci ¢i chovani zaméstnancl.. Toto pfizplisobeni ma za cil
efektivné dosahnout vytyCenych strategickych cili celého podniku. Soucasné jde
o0 prostiedek, kterym se podnik snaZi zajistit vyssi stupeit uspokojeni pracovnikl pfi
vykonu jejich ¢innosti. Z pohledu zaméstnanct jde o pocit sebeuspokojenti, ktery je vSak
u kazdého jedince zna¢né odliSny. Diferenciace uspokojeni zavisi na:

e individualité pracovnika;
e charakteru vykonavané préce;

e charakteru pracovniho prostfedi.
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Nevyhnutelnost vzdélavani je vyvoldna pfedev§im zménami na trzich, které jsou
zpisobovany globaliza¢nimi tlaky a stim souvisejicim vznikem novych oblasti
podnikani, ¢i rozvojem technologii, které vyvolavaji nové pracovni pozice. Nové oblasti
vyzaduji nové védomosti a dovednosti zaméstnancii. Podnikové vzdélavani personélu se
dle Koubka (1997) zamé&tuje na ,,formovani pracovnich schopnosti v Sirsim slova smyslu,
tedy vcetné formovani socialnich vlastnosti potrebnych pri vytvareni zdravych
mezilidskych vztahii osob, které jsou v podniku Vv pracovnim poméru.” Podnikové
vzdélavani mé kratkodoby i dlouhodoby pozitivni vliv. Tento vliv podnik pociti, pokud
je vychova a vzdélavani blizce propojena s poslanim, vizi a strategii podniku. Vzdélavani
musi byt také vedeno odborniky, at internimi, externimi, ¢i piimo vzdé¢lavacimi
institucemi. Vzdélavani v ramci podniku je nutné pro rozvoj a je nutné ho piijimat jako

nastroj implementace strategie. [4][22]

Soustavné vzdélavani zaméstnanct piinasi jak pro zaméstnance, tak pro podnik mnoho
vyhod, jako naptiklad:

e odborn¢ piipravi pracovniky (neni nutné hledat nov¢);

e umoziuje pracovnikiim pribézné formovat jejich pracovni schopnosti dle potieb
podniku;

e zaméstnanci pomoci vzdélavani rozviji své kvalifikace, znalosti, dovednost a také
svou osobnost;

e podporuje rozvoj pracovnich vykont, produktivitu i kvalitu vyrobku ¢i sluzeb;
e podnikové vzdélavani vyzaduje niz8i naklady;

e umoziuje zdokonalovani vzdélavacich procest;

e zvySuyje kvalitu (i trzni cenu) pracovnika a jeho potencionélni Sance na trhu;

e napomahd rozvijet mezilidské i pracovni vztahy.

Vzdélavani je Casto oznacovano pod pojmem ,zdokonalovani zaméstnancl.” Vedle
klasického uceni, jako je studium, absolvovani kurzii a seminafi se v praxi vyuzivaji
i dal§i mozné zpisoby podnikového vzdélavani. Mezi tyto zptisoby patii:

e Tréninky, které se zaméiuji na rozvoj a vycvik dovednosti. Cilem tedy je se redlné

naucit vykondavat urcitou ¢innost.
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e Koucovani predstavuje dlouhodobou interakci dvou, ¢i vice lidi. Mezi tyto lidi
patfi zaméstnanci a odborni kouci. Kou¢ poskytuje zaméstnanci odborné rady
a pomoc.

e Mentoring, nebo mentorovani, je obdobou koucovani, ktera se zabyva kariérnim
rustem jedince.

e Staze jsou proces, kdy zaméstnanci vycestuji na pobyt do podobnych pracovist’.
Tuto formu Casto vyuZzivaji manazefi, ktefi takto travi dovolené ve firmach, kde
maji moznost se néco priucit.

e Rotace, pomoci které ziskéavaji pracovnici zkusenosti na riznych pozicich v rdmci

organizace. Vyuziva se predevsim na startu kariéry v podniku.

e Counselling, tedy poradenské sluzby poskytované predev§im na podporu
manazeri. Radce (counsellor) napomahd klientovi feSit rtizné situace. Jde
0 jednorazovou pomoc. [4][18][22]

3.4 Vzdélavani animatoru

Vzdélavani animdatorii je velmi pfinosné a jde o velmi dilezity faktor pro zajiSténi
kvalitnich sluzeb. Jak jiz bylo nastinéno v ptedeslé kapitole, vzdélavani animdatort
nasleduje po Uspésném absolvovani konkurzu. Toto tzv. zaSkoleni miZe probihat ve dvou

formach.

V posledni dobé hotely (¢i jinéd stfediska) vyzaduji zaskoleni, a to z divodu zjiSténi
vhodné pozice pro kazdého animatora. Z tohoto diivodu v pribéhu prvnich dvou tydnii
pobytu animatora v destinaci probiha tzv. neplacend zkuSebni doba. V této dobé se
animator seznamuje se zaklady animace v praxi a také s konkrétnimi pozadavky hotelu.
Pokud to velikost animac¢niho tymu dovoluje, vénuje se zacinajicimu animatorovi
zkuSeny animator, ktery ho touto zkuSebni dobou provazi. Tento zkuSeny animator svému
kolegovy piedstavuje hotelové prostiedi, seznamuje ho s animacnim programem
a doprovazi ho na jednotlivé aktivity. Pti aktivitich mu radi a podporuje ho, jelikoz
vedeni aktivit je pro nezkuSené¢ho animatora velmi naro¢né.

Druhou moznosti vzdélavani novych animatort je Skoleni, které probihd jesté pred
vycestovanim do cilové destinace. Tyto Skoleni jsou prezentaci teoretickych védomosti

a praktickych dovednosti, které by mé&li animatofi ovladat. Skoleni neboli ,,Bootcamp,*

je vedeno zkuSenymi animatory, ktefi se jiz animaci aktivné nevénuji, ¢i jejich animacni
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sezona skoncila. Obsah a pfinos Skoleni, které je poskytovano ceskym zacinajicim

animatorim, bude pfedstaveno v praktické ¢asti prace. [3][10]
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4 Metodika prace

Dulezitou komponentou této prace je prakticka ¢ast, kterd se vénuje predevsim prizkumu,
ktery se zabyva vzdélavanim animatori. Cilem bakalatské prace je ovéfit, zda vzdélavani
animatorti v cestovnim ruchu je piinosné a zda napomahd zacinajicim animatoram
Vv ptipraveé a zvladani situaci pii vykonavani prace animatora. Vzdélavani animéatort by
m¢élo zajistit hladké zaclenéni animatorti mezi zkusené kolegy. Cile prace bude naplnéno
pfedevs§im diky prizkumu, jehoz cilem je ziskat ndzor jednotlivych animdatorti na
pfinosnost a dilezitost Skoleni. Dal§im cilem prizkumu bylo vyhledat nedostatky
a vytvofit navrhy na potenciondlni zlepSeni formy vzdélavani animatort. V prizkumu
byli respondenti dotazovani na ruzné otazky k problematice $koleni, napt. co Skoleni
animatorovi pfineslo a jak ho pfipravilo na préaci. Piesné otazky prizkumu jsou

pfedstaveny v nasledujicim textu.

Prakticka cast bakalatfské prace se zprvu zaméfuje na piredstaveni spolecnosti, ktera
zprostiedkovava animacni sluzby. Spole¢nost TOP Animace je jedinou agenturou na
Ceském trhu, kterd se vénuje zprosttedkovani animacnich sluzeb a také vzdélavani
animator. Dale bude nasledovat predstaveni spolecnosti, se kterymi TOP Animace
spolupracuje a pro které animatofi nasledné uzaviraji pracovnépravni pomér. Dalsi
podkapitola se bude vénovat samotnému skoleni animatorti. Bude rozebran obsah i ptinos
Skoleni. Jak vyplyva z literatury, vzdélavani personalu je slozity proces a je potieba, aby
probihalo ustavicné, dle svého fadu a dosahovalo svého cile, a proto je Skoleni rozebrano
podrobné. Skoleni animatori je také vénovan cely priizkum, ktery bude predstaven déle

Vv textu.

Priizkum probihal metodou rozhovort, kdy autorka prace diskutovala s animatory
0 pfinosu a potencialnich nedostatcich Skoleni. Cilem prizkumu je ziskat informace
0 dilezitosti a piinosnosti vzdélavani animatord v cestovnim ruchu. Pro vyzkum byly
stanoveny urcité¢ predpoklady. Jeden z predpokladu se také vaze ke vztahu hodnoceni
Skoleni. Pro né€které zacinajici animatory se Skoleni z pocatku zdd nedtlezité a ptilis
naro¢né, tento ndzor by se vSak pfi realizaci prace mél zménit (P1). Dal§im pfedpokladem
je, Ze animatofi prave diky ziskanym zkuSenostem objevi potencialni nedostatky Skoleni
(P2). Na tento predpoklad byli animéatoii dotazovani v posledni fazi prizkumu, kdy jejich
prace animatora skoncila. Animatofi jsou po ukonceni sezony plni zazitkdi a postupné
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negativa sezony vytésiuji, prave proto byl prizkum provadén v prvnich dnech po ndvratu
respondentli. V neposledni fad¢ byl stanoven piedpoklad, ze prace animatora neni
jednoucha, a¢ se tak na prvni pohled jevi (P3). Casto si uéastnici cestovniho ruchu
I samotni animatoii bez zkuSenosti mysli, ze tato prace je placenou dovolenou. Tento
nazor by se mél po realizaci prace také zménit, v literatufe byla naro¢nost prace animatora
jiz objasnéna.

Stézejni Casti prizkumu jsou rozhovory s animatory. Pro cely prizkum byli vybrani Ctyfti
respondenti. Respondenti byli vybrani z fad zac¢inajicich animatort, ktefi vycestuji skrze
spolecnost TOP Animace. Animatofi bez zkuSenosti byli vybirdni autorkou kvuli
skutecnosti, ze jejich dosavadni zkuSenosti s animaci byly ziskdny jen skrze Skoleni.
Respondenti byli také vybirani na zéklad€ jejich vykonu na pohovorech (¢i konkurzech)
na jiz zminovaném Skoleni. O jejich kvalitach autorka ziskala informace od pofradatele
Skoleni (hlavniho $kolitele). Vybrani byli nejzajimavéjsi 1idé z toho divodu, ze diky
jejich kvalitdm jsou schopni podrobit se vS§em povinnostem animatora. Slabsi animatofi
napf. nevystupuji ve vecernim predstaveni, tudiz neabsolvuji nacviky, které jsou casto
velmi naro¢né. Tato skutecnost vyplyva predevsim z dovednosti animatora. V literatufe
je zminén cely vycet pozadovanych dovednosti, avSak v praxi je mozné se setkat

s animatory, ktefi tyto dovednosti nemayji a teprve je ziskaji pti realizaci prace animatora.

Respondenti svou praci animatora vykonavali pod zastitou riznych animac¢nich agentur
a cestovnich kancelafi. Tyto animacni agentury a cestovni kancelafe vystupuji jako
odbératelé spolecnosti TOP Animace. Animéatofi tedy pracuji pod hlavi¢kou agentur jako:
LMN, XYZ a cestovni kancelafe ABC. Z kazdé spolec¢nosti, které jsou dale pfedstaveny,

byl vybran minimaln€ jeden animator chystajici se na prvni sezonu.

Respondentkou zastupujici spolecnost LMN, je 2lletd Anna S., pochazejici ze
sttedocCeského kraje. Anna S., je studentkou Vysoké skoly ekonomické a mezi jeji zaliby
patii cestovani a florbal. Respondentem z fad animéatort spole¢nosti XYZ je Pavel S.,
ktery pochézi z Plzeiského kraje, je mu 22 let a studuje na CVUT v Praze. Mezi Pavlovy
konicky patii hokejbal. Dvé respondentky pracujici pro cestovni kancelai ABC, jsou to
Veronika B. a Veronika K. Veronika B. je 22let4 studentka Lékatské fakulty Ostravské
univerzity. Jeji zalibou je cestovani a video hry. Posledni respondentkou je Veronika K.,
191eta studentka stfedni Skoly v okoli Brna. Veronika K. se podobn¢ jako Anna S. vénuje
florbalu a réda cestuje. VSichni vybrani respondenti maji mnoho spolecnych vlastnosti
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a zalib. Hlavni spole¢nou zalibou, kterd je u animdatort piedpoklddana, je zaliba

V cestovani.

Animatofi byli vybirani zaméme¢ z odliSnych agentur, kvili rGznorodosti povinnosti
animatort, ze kterych také vyplyva jiny pohled na dulezitost Skoleni. Ze spole¢nosti ABC
byly vybrany dvé animatorky, a to z diivodu, Ze jedna z dotazovanych prosla pohovorem
u jiné spolecnosti a jeji umisténi (budouci zaméstnavatel) nebyl do posledni chvile znam.
Jak jiz bylo zminéno, rozhovory se zabyvaly piedev§im otazkou kvality a diilezitosti
Skoleni, které¢ animdtofi absolvuji pfed prvni sezonou. Prizkum probihal v rdmci tii kol,
tedy pfed vycestovanim na sezonu, béhem ni a po navratu animatori domui. Kazdy
rozhovor byl strukturovan do 5-6 hlavnich otazek, které si autorka piipravila dopiedu.
Tyto otazky byly pro vSechny cCtyfi respondenty stejné. Divodem téchto kol byla

rozdilnost ndzorl, zapfi¢inéna ziskanymi zkuSenostmi.

Prvni kolo rozhovori probihalo na konci kvétna roku 2019, kdy respondenti jiz
absolvovali §koleni, ale stale nevycestovali do cilové destinace. Rozhovor s jednotlivymi
respondenty trval zhruba 30-60 minut. Mezi hlavni témata rozhovoru patiila: motivace,
pro vyhledani prace animatora; pocity jednotlivych respondentli pfed vycestovanim;
jejich nazor na ptinosnost Skoleni; mezery v obsahu §koleni; spokojenost se spolupraci se

zaméstnavatelem a také hodnoceni naro¢nosti piijimaciho pohovoru (konkurzu).

Druh¢ kolo rozhovorti probihalo v obdobi hlavni animacéni sezony, tedy v Cervenci
z divodu ¢asové vytiZenosti respondentil. Jednotlivé rozhovory trvaly hodinu az dvé, a to
z divodu, Ze respondenti se také dotazovali autorky prace na problematiku animace.
Hlavnim cilem tohoto kola rozhovort bylo zjistit od dotazovanych animatorti, jak se
jejich predstavy lisi od reality a zda se jejich ndzory od prvniho rozhovoru zménily.
Dotazovani byli na jejich spokojenost s praci animatora; zda se setkali s né¢im, co nebylo
na Skoleni vysvétleno; zda maji néjaké napady pro potenciondlni zlepSeni Skoleni a také

jestli je néco, ¢im si mysli, Ze by animacni sluzby mohly byt obohaceny.

Posledni kolo rozhovort probihalo po skonceni sezony, kdy se animatofi navratili do
svych domovu. Tyto rozhovory probihaly v obdobi od zéfi az do listopadu, v zavislosti
na terminu ukonceni pracovni smlouvy. Tyto rozhovory byly velmi pfijemné, jelikoz

respondenti byli plni zaZitk® a byli naplnéni pozitivnimi dojmy. Casové byli také nejdelsi,
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jednotlivé rozhovory trvaly az dvé hodiny. Prvni otdzka byla sméfovana na naro¢nost
préace animatora, jak jiz bylo zminéno cCasto si lidé mysli, Ze jde o zdbavnou a nenaro¢nou
praci. Tato otazka navazovala na otazku z prvniho kola rozhovori, ktera se tykala
motivace respondentti k praci animatora. Zde se jejich nadzory Casto znac¢né lisily od téch
prvotnich. Dalsi dvé otazky byly sméfovany na piinosy prace animatora a zkuSenosti,
které by mohly byt pfeneseny do budouciho povolani. Déle byla rozebrana problematika
nedostatkii Skoleni a jeho potenciondlniho zlepSeni. Na uplny zévér, se autorka
respondentl zeptala na to, co by poradili respondenti budoucim animétorim. Rozhovory
S vybranymi animatory probihaly na dalku prostfednictvim komunikace skrze socialni sit’
Facebook. Tuto formu autorka zvolila z toho dtiivodu, ze jedno kolo rozhovort probihalo

béhem animacni sezony, tudiz nebylo mozné realizovat rozhovory tvaii v tvar.

Jak jiz bylo zminéno, rozhovory se zabyvaly pfedev§im otazkou kvality a dileZitosti
Skoleni, které animatofi absolvuji pfed prvni sezonou. Nasledovat bude kapitola
s vyhodnocenim rozhovord. Vyhodnoceni se zamétuje piedevsim na otazky z rozhovort,
zabyvajici se Skolenim, jeho pfinosiim, nedostatkiim a potenciondlnimu zlepSeni. Cilem
prizkumu bylo ziskat nazor za¢inajicich animator na problematiku vzdélavani. Diky
témto ziskanym nazorim muze autorka prace, vytvofit navrhy k potencionalu Skoleni.
Vyhodnoceni se také bude zabyvat analyzami spolecnosti, kde se autorka pokusi objevit
nedostatky z oblasti vybé&rovych fizeni. Navrhy opatieni pro budouci vyvoj Skoleni,
vyplyvaji pravé z prizkumu a budou piedloZeny spole¢nosti TOP Animace, kteréa Skoleni

porada.

39



5 Prakticka cast prace

Prakticka ¢ast se zabyva analyzou spole¢nosti, které se specializuji na animacni sluzby
Vv cestovnim ruchu. Dale se prace vénuje prizkumu, ktery byl provadén skrze rozhovory.

Z vysledkl pruzkumu byly stanoveny navrhy pro zlepseni vzdélavani animatort.

5.1 Spolecnost TOP Animace

Na ¢eském trhu spole¢nost piisobi Sestym rokem. Majitel spole¢nosti je animator z praxe,
ktery se nyni vénuje piredevsim chodu spole¢nosti. Organizuje také veskeré konkurzy,
Skoleni a dalsi anima¢ni akce. TOP Animace potencionalnimu animatorovi praci nejen
najde a nasledné zabezpeci, ale navic se 0o né patfi€né stard. Animatorim pied prvni
sezonou poskytne prvotiidni Skoleni, jediné svého typu, béhem sezony také TOP
Animace poskytuje neustalou asistenci svym animatoram. Timto pfistupem a sluzbami
se spolecnost jednoznaéné¢ odliSuje od konkurence a drzi si tim podstatnou konkuren¢ni

vyhodu i v rdmci mezinarodniho trhu.

TOP Animace je spole¢nost, zabyvajici se predevsim zprostiedkovanim pracovnich pozic
animatorti. Respektive animatofi, kteti diky spole¢nosti TOP Animace ziskaji praci, dale
vystupuji jako animatofi partnerskych agentur. Znamena to tedy, Ze potenciondlni
animator poda piihlasku do spolecnosti TOP Animace, ktera uspofadd konkurz ¢i
pohovor, kde potenciondlni animator ma moznost ziskat praci. Pokud potencionalni
animator usp¢je na konkurzu (pohovoru), ziskdva pracovni smlouvu od partnerské
spole¢nosti, pod jejiz zastitou pozdé&ji vycestuje. Dale budouci animator absolvuje Skoleni
spole¢nosti TOP Animace, kde zisk4 prvni zkuSenosti s praci animatora. Pfed samotnym
vycestovanim také od TOP Animace ziskd takzvany animacni balicek, ktery obsahuje
informace o cilové destinaci, ukazky rtznych animacnich tancd, navody a pravidla
riznych her a také videa, jak vést n¢které fitness aktivity. Mezi partnery, se kterymi TOP
Animace spolupracuje a které zprostfedkovavaji zahrani¢ni animacéni sluzby, patii
I cestovni kancelafe. Tento proces spoluprace je naznacen na nasledujicim obrazku. Na
obrazku jsou vSak naznaceny cesty pouze skrze spolecnost ABC, LMN a XYZ (poptipadé
pfimo skrze TOP Animace) a to z divodu, ze v prizkumu byli dotazovani animatofi

prave téchto spolecnosti.
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Spolecnost TOP Animace vystupuje také jako zaméestnavatel animatort, a to v ptipadech,
kdy pro partnerské hotely (Ci jiné zafizeni cestovniho ruchu) pfimo zaméstnava
animatory. Diky této spolupraci maji animatofi moznost pracovat také i v tuzemském

prostiedi.

Spoluprace s cestovni kancelaii ABC a TOP Animace netrva dlouho, avs$ak je mozné
predpokladat, ze se bude jednat o dlouhodobou spolupraci v Sirokém rozsahu. Spole¢nost
spolupracuje predevSim se zahrani¢nimi agenturami, kterym zprosttedkovava animatory.
Téchto animacnich agentur je mnoho a spole¢nost TOP Animace spolupracuje s dvéma
nejvetsimi, které se na trhu nachazi (tj. LMN a XYZ). Tyto spolecnosti zaméstnavaji
vétSinu animatort spolecnosti TOP Animace. Spole¢nost spolupracuje také s tfemi
mens$imi anima¢nimi agenturami, tém vSak zprostfedkovava pouze minimum animatora.

[10]

Obrazek ¢&. 2: Proces spoluprdace
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5.1.1 Cestovni kancelar ABC

Cestovni kancelait ABC pusobi na Ceském trhu od pocatku 90. let minulého stoleti.
V soucasnosti jde o jednu z nejvétsich cestovnich kancelaii, jaka se v Ceské republice
nachazi. Spolecnost ABC vystupuje také na zahrani¢nim trhu skrze své dcefiné
spole¢nosti, a to v Polsku, Mad’arsku, Rumunsku a také na Slovensku. VSechny tyto
spolecnosti jsou soucasti ABC holding a.s., ktera je na stfedoevropském trhu v oboru
cestovniho ruchu gigantem. Tyto skutec¢nosti pfindsi spolecnosti konkuren¢ni vyhodu.
Dalsi moznou konkurenéni vyhodou je poskytovani animacnich sluzeb, které jsou pro

zakazniky pfipraveny v jejich matefském jazyce.

Animacni sluzby pod zastitou cestovni kanceldite ABC jsou urceny pfedevsim pro déti.
Ve vybranych hotelech, které jsou nabizeny touto cestovni kancelafi, je spravovan détsky
klub. Tento détsky klub bude v roce 2020 zajistovan ve 36 riznych hotelech. Tyto hotely
se nejéast&ji nachazi v Egypté, Recku, Turecku a Tunisku. V tomto détském klubu jsou
zaméstnavani CeSti a slovens$ti animatofi, ktefi se vénuji pfednostné pouze détem na
dovolené od CK ABC, ¢imz svym klientiim nabizi ur¢itou pfidanou hodnotu. Animétofi

klubu, prochazi skolenim, které poskytuje spolecnost TOP Animace.

Animatofi, kteti vycestuji za praci do détskych klubt, jsou vybirani pti pohovoru. Tyto
pohovory jsou vedeny piimo cestovni kancelafi. Pfi pohovorech potencionalni animatofti
neprokazuji zadné pohybové dovednosti ¢i jazykové schopnosti, jak je béZné na
konkurzech ostatnich agentur nutnosti. Jejich dovednosti a schopnosti jsou podlozeny
pouze v zivotopise, ktery na pohovoru predkladaji. Tento zpiisob piijimani animatoru je
nevyhovujici ze strany cestovni kanceldte ABC, protoze pohovory nejsou vedeny
zkuSenymi animatory ¢i osobami, které jsou seznameny s naroc¢nosti a s pozadavky na
tuto praci. Takto viak animatory piijima vétsina cestovnich kancelati v Cesku. Jedinou
vyhodou animatort ABC je Skoleni od spolecnosti TOP Animace. Animatoii cestovnich
kancelafi vycestovavaji na sezonu, jako doplnkovi animatofi, tedy maximalné na dobu
trech mésict. Jejich pracovni napli se také Casto 1iSi od povinnosti stalych animatord.
Bézn€ se animatofi pracujici pro cestovni kancelafe vénuji pouze hostim dané CK
a nezapojuji se do animac¢nich ¢innosti mezinarodniho tymu (stalych animatora). Jejich
pracovni povinnosti jsou tedy mensi a pracovni doba kratsi. Tato skute¢nost vSak neni
pravidlem a u rozhovord s animatorkou cestovni kancelafe ABC je jasné vidét, ze
i doplitkovy animatofi maji mnohdy stejné povinnosti, jako staly animatofi. [8]
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5.1.2 Spole¢nost LMN

LMN je spoleCnost, kterd se vénuje zajiStovanim animacnich sluzeb a také pies 150
riznych druhii profesionalnich vystoupeni (od kouzelnickych piedstaveni, po skupiny
opernich zp&vékil). LMN je spoleénost sidlici v Recku a na trhu se pohybuje jiz pies 25
let. Zabyva se pfedevsim animacnimi sluzbami, které jsou poskytovany ve vice nez 300

hotelech v Recku a na Kypru.

Na trhu animacnich sluzeb, je podobné jako spole¢nost XYZ velkym hracem. Kazda

Z téchto spolecnosti zaméstnava kazdorocné vice nez 700 animatoru.

Konkurenéni vyhodou spole¢nosti LMN je pifedev§im také nabidka externich
profesiondlll, ty vSak nevystupuji ve vSech hotelech (v nékterych vecferni program
obstaravaji animatofi) a také skutecnost, ze LMN animatory, ktefi s nimi dlouhodob¢

spolupracuji, vzdélava a nabizi jim moznost kariérniho rdstu.

Spole¢nost vytvari mezinarodni animacéni tymy. Jejichz ¢lenové jsou z celého svéta,
jelikoZ spolecnost své konkurzy pofadd i mimo Evropu. Tyto konkurzy jsou v ramci
Ceské republiky vedeny pravé za pomoci spolenosti, jako je TOP Animace.
Potencionalni animétofi, ktefi se konkurzu nezucastni, maji stale moznost praci animatora
u spolecnosti ziskat skrze online pohovor ¢i pravé skrze zprostiedkovatelské spolecnosti
jako je TOP Animace. Na uvod konkurzu se uchazeci dozvédi zakladni informace
0 spolecnosti a také o pribéhu samotného vybérového fizeni. V rdmci konkurzu
potenciondlni animatofi prokazuji své jazykové znalosti, kdy se podrobuji kratkému
rozhovoru se zastupci spolecnosti LMN a také pted témito zastupci tanci animacni tanec
(tzv. klubovy tanec, se kterym se mozné v destinaci setkaji). Timto tancem uchazeci
demonstruji své pohybové dovednosti. Zastupci ze spole¢nosti LMN a TOP Animace si
o uchazecich vedou poznamky, na jejichZ zékladé pozdéji animatory hodnoti a vybiraji
vhodné uchazege pro praci animétora. Usp&ni uchazeéi jsou pozd&ji kontaktovani ze
strany TOP Animace e-mailem. Dalsi komunikace pak probiha i se zaméstnavatelem,

ktery animatorovi zasila smlouvu a informace o jeho budoucim pracovisti. [9]

5.1.3 Spole¢nost XYZ

XYZ je Svycarskd spoleCnost, kterd na trhu plsobi vice nez 20 let. Kazdoro¢né
zaméstnava pies 650 kvalifikovanych animatort, ktefi jsou vybirdni v rdmci konkurza.

Konkurzy jsou podobné jako u spole¢nosti LMN potradany v raznych statech kazdoro¢né
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ptred zacatkem sezony. Animatofi, ktefi nemaji moznost zii¢astnit se konkurzi, jsou také
pfijimany skrze online video pohovory. Konkurz spolec¢nosti XYZ je velmi zajimavy
apro uchazecCe Casto narocny. Spole¢nost timto jiz na konkurzu oddéluje vhodné
a nevhodné uchazece. V ramci konkurzu jsou potencionalni animatofi nuceni vystoupit
ptred ostatni (ostatni uchazece, zastupce XYZ a TOP Animace), pomoci mikrofonu se
v anglickém jazyce se pfedstavit a zodpovédét par otazek od zastupcti spole¢nosti XYZ.
Po téchto kratkych vystoupenich je uchazecim predvedena kratka choreografie, kterou
jsou nuceni napodobit a tim demonstrovat své pohybové dovednosti. Dale uchazeci
simuluji kratké scénky, kde musi prokazat svou kreativitu a odvahu vystupovat. Zadani
téchto scének je Casto velmi bizardni, jako naptiklad predvést véc, ktera se nachazi
V parku (napf. lampu, lavicku, strom, travu). Potenciondlni animatofi si musi tuto véc
vymyslet sami a poté ji prezentovat. O GspéSném absolvovani konkurzu jsou animatofi
informovani od zastupce spolecnosti XYZ na konci konkurzu. Dale jsou
kontaktovani  e-mailem, kde obdrzi smlouvu, podminky pro vycestovani a také seznam

véci, které by si animator mél obstarat pfed vycestovanim.

Tato spolecnost je velmi podobna spolecnosti LMN, avsak konkuren¢ni vyhodou
spolecnosti XYZ, je nabidka i exotickych destinaci a profesionalni pfistup k animaci.
Animatofi maji moZnost pracovat nejen v Evropé (Recko, Spanélsko, Kypr), ale také
v Egypté, na Kanarskych ostrovech, na Zanzibaru, v Dominikdnské republice, na
Maledivach, v Barm¢é ¢i Vietnamu. Tyto exotické destinace vytvareji také moznost
vénovat se animaci 1 béhem zimni sezony. Diky tomu se jejich zaméstnanci mohou

animaci vénovat celorocné.

Na animatory spole¢nosti XYZ jsou také kladeny vétsi pozadavky z hlediska jazykovych
schopnosti ¢i tane¢nich dovednosti. Animacni tymy spolecnosti XYZ v praxi zastupuji
jak denni animacni tym, tak i ve€erni animac¢ni tym. Tymy pfipravuji vecerni programy,

kde vystupuji v tane¢nich, komedialnich a dalsim moznych show. [11]

5.2 Skoleni animatort

Skoleni animatort poskytuje spole¢nost TOP Animace svym zacinajicim animatortim.
Jde o jedinou spolecnost na ceském trhu, kterd poskytuje vzdélavani animatorim
Vv cestovnim ruchu. Toto Skoleni animéatoii absolvuji pfed vycestovanim na prvni sezonu.

Skoleni probiha od patku do nedéle v hotelu pobliz Kladna.
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Tento hotel je strategicky vybran nejen kvuli poloze, ale také diky vybaveni, které je pro
Skoleni animatorti nutnosti. Hotel disponuje vnitinim bazénem, restauraci s podiem,
sportovnim vybavenim, a predevs§im velkymi konferen¢nimi mistnostmi. Hotel disponuje
také terasou, kterou je mozno kdykoliv vyuzit. Diky tomu je tento hotel vybornym mistem

pro skoleni animatord.

Skoleni animétorti vede majitel spoleénosti TOP Animace s pomoci dvou $koliteld, ktefi
jsou vybirani z fad zku$enych animatorti spoleénosti. Skolitelé jsou animatofi, ktefi jiz
maji zkuSenosti z praxe. Hlavnim divodem je skutecnost, ze pouze specialisté z praxe
dokézi ptredat zacinajicim animatorim nezbytny teoreticky i prakticky zaklad, ktery
budou k praci potiecbovat. Kazdy ucastnik Skoleni obdrzi manual animatora, kde se
nachdzi vSechny informace probirané na Skoleni. Tento manual si animatofi po Skoleni

mohou odvézt a prostudovat pied vycestovanim. [10]

5.2.1 Obsah skoleni

Jak jiz bylo zminéno, Skoleni se vénuje teoretickym i praktickym otazkam z oblasti prace
animatora. V nasledujicim textu je Skoleni stru¢né pfedstaveno. Pfesny program je poté
pfiloZen jako pfiloha &. 1. Skoleni za¢ina v patek, v dopolednich hodinach. Na zagatku
Skoleni se animatofi interaktivné predstavuji. Pfi pfedstaveni animatofi projevi svij
prvotni potencial, ktery si Skolitelé poznamenévaji pro budouci Gcely. Po pfedstaveni
animatofi obdrzi jmenovky a animatorska tricka, kterd po dobu Skoleni budou plnit roli
uniformy. Jelikoz béhem sezony budou animatofi nuceni nosit jmenovku a také uniformy,
timto ziskaji ptedstavu a prvni pfipravu na budouci praci. Ve zbytku dopoledne jsou
animatoifi sezndmeni s programem Skoleni a ziskaji prvni teoretické znalosti o praci

animatora.

V odpolednich hodindch se Skoleni vénuje piedev§im teorii o praci animatora,
animatorskému desateru, anima¢nimu tymu, anima¢nimu programu apod. Pozdé&ji se
animatofii rozdéli do dvou skupin a vénuji se nacvikiim vecerniho programu. Animatofi
na vecerni program secvi¢i pantomimické scénky, které reprezentuji znamé filmové
scény. Timto animatofi ziskaji prvni zkuSenosti s povinnostmi animdtora v rdmci
vecernich aktivit. Tyto scénky si skupiny mohou samy vymyslet, ¢imZ jsou nuceni
projevit svou kreativitu. U nacviki jim asistuje minimaln¢ jeden Skolitel, ktery je koriguje

a poskytuje cenné rady. Skupiny si také musi pfipravit rekvizity ke kazdé scéné, ¢imz se
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seznami také se zakulisnimi povinnostmi a s tymovou praci. Animatoii také v ramci
vecerniho programu zatancuji jeden zklubovych tanct, které jsou béhem dne

procvicovany.

Vecernim programem vSak prvni den animatorii nekonci. Po kratké pauze je cely program
vyhodnocen. Skolitelé animatorim vysvétli chyby a nedostatky, ke kterym v ramci
programt doslo. Dale jsou animatorim ptedstaveny nové scénky na nasledujici vecer.
V téch uz vsak animatofi budou nuceni i mluvit a respektovat pokyny (neni zde pftilis
velky prostor pro improvizaci). U téchto ndcvikll jsou animatofi jiz velmi unaveni
a projevuje se zde jejich druhotny potencial a disciplinovanost. Nacviky probihaji do
pozdnich hodin (cca. 01:30). Tyto nacviky jsou zamérné do pozdnich hodin, a to kvuli

tomu, aby byl co nejpfesnéji animatorim simulovan bézny den animatora v sezong¢.

Druhy den (v sobotu) program zacind klubovymi tanci a poté se animatofi pfesouvaji
k bazénu, kde prob&éhne dopoledni program. V ramci tohoto programu si animatofi
vyzkousi nékteré sportovni aktivity jako je: rozcvicka, zumba/aerobic, aqua gym, vodni
polo a bazénové hry. VSechny tyto aktivity probihaji v dopolednim bloku programu.
Mnohé aktivity jsou jiz vedeny Skolenymi animatory, ¢imZ ziskavaji cenné zkuSenosti
pro budouci povinnost vést aktivity. V tomto Case jsou vétSinou Skolitelé schopni

odhadnout potencial animatort.

Po obéd¢ se skoleni opét vénuje teorii, nacvikim vecerniho programu a dalSim
sportovnim aktivitdm (ping-pong a Sipky). Zde je také prostor pro vedeni aktivit
Skolenymi animatory. Zbytek odpoledniho programu je vénovan animacnim aktivitam

pro déti a nacvikiim vecerniho programu.

Na zacatku vecerniho bloku Skoleni maji animatofi prostor si naposledy projit scénky na
vecerni program a ptipravit rekvizity. Po findlnim néacviku se animatofi presouvaji do
zakulisi, kde si musi pfipravit vSe potfebné pro program. Tésné pied programem je
animatortim sdé¢leno, jaky animacni tanec skupina ptfedvede. Animatofi maji v zakulisi
pfipraveny program vecera s poznadmkami od Skolitelii. Vecerniho programu se podobné
jako predesly den tdastni hotelovi hosté. Skolitelé jsou také v publiku a opét si
poznamenavaji potencionalni nedostatky ¢i pozitiva pfedstaveni. Po celém programu maji
animatofti kratky ¢as pro uklid rekvizit a prostor pro ptipravu pozd¢jsiho vecirku, ktery je

pro n¢ zorganizovan skoliteli.
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Na zacatek vecirku Skolitelé vyhodnoti veCerni program a shrnou pozitiva a negativa
celého dne. V rdmci tohoto hodnoceni jsou i samotni animatofi nuceni vyslovit jedno
pozitivum a negativum vecerniho programu. Po skonc¢eni hodnoceni za¢ina pro animatory
volna zabava, pti které jim Skolitel€ pousti zajimavé nahravky z jejich sezony. NejCastéji
jde o nahravky vecerniho programu, kde Skoleni animéatoti mohou vidét, jak by program
m¢él vypadat a jaky program je mozna v sezon¢ potka. Béhem vecerni zabavy si vedouci
Skoleni vold animatory jednotlivé stranou, kde se jich rizné vyptava na jejich nazory ke
Skoleni a celkové k praci animatora. Pfedava jim také rady, které plynou z poznamek
Skolitell. Na zavér fizeného programu, animatofii se Skoliteli simuluji détskou diskotéku.
Po této aktivité je jiz pouze na rozhodnuti animatord, zda se odeberou do svych pokoju ¢i

zustanou na vedéirku.

V ned¢li rano, zacind posledni ¢ast Skoleni. V tomto bloku si animatofi vyzkousi praci
s mikrofonem, kdy budou nuceni potvrdit své jazykové znalosti. Jako posledni ¢ast
Skoleni jsou animatorim sdélovany dulezité informace k otazkdm pojisténi, dopravy,

povinnosti k zaméstnavateli a dal$i organizacni véci.

Na zavér celého Skoleni animatofi ziskaji certifikat o ucasti na Skoleni. Po obdrZeni
certifikatu maji animatofi posledni moznost zajit za Skoliteli ohledné n¢jakého dotazu.
Pokud animatofi tuto moznost nevyuziji, Skolitelé uklidi veSkeré pomicky a vSichni

odjizdi. Pfesny program Skoleni je pfiloZen na konci prace v ptilohach.

5.2.2 Prinos $koleni

Pfinosy, které vnima samotny za¢inajici animator, jsou z ¢asti odli$né nez u ptinost pro
jejich budouci zaméstnavatele. NejdilezitéjSim piinosem Skoleni je pro animatory
moznost si samotnou praci vyzkouset. Béhem skoleni maji Skoleni animétofi moznost si
své rozhodnuti promyslet, a to jesté¢ pred vycestovanim. Animatofi maji také mozZnost
pted zahajenim Cinnosti ziskat pestrou variaci teoretickych a praktickych znalosti z oboru
animace, ¢imZ jsou animatofi odborné pfipraveni. Diky tomu, ziskdvaji animadtofi
spole¢nosti TOP Animace konkurenc¢ni vyhodu, a to z toho divodu, Ze animatofi ze
zahrani¢i tuto moznost nemaji. Animatortim je také poskytnut manual, ktery byl zminén
Vv ptedchozim textu. Dalsi velkou vyhodou animétort, ktefi absolvuji Skoleni je online
balicek, ktery obsahuje mnoho uzite¢nych informaci, hudby, navodi a videi k anima¢nim

aktivitdm. Tento bali¢ek obdrzi online skrze e-mail. Animatorim je doporuceno si bali¢ek
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projit jesté pied vycestovanim a také si ho stahnout z e-mailu. StaZeni je animatorim

doporuceno kvili jeho dostupnosti i v zahrani¢i.

Mezi hlavni piinosy Skoleni pro zaméstnavatele patii odborna pfiprava zaméstnanct
a zvyseni kvality pracovnika. Vzdélavani animatort ma pro kazdého zameéstnavatele
jinou véhu, avSak neni partnera spole¢nosti TOP Animace, kterd by Skoleni
nepodporovala a nehodnotila ho kladné. Spole¢nosti, které animatory zaméstnavaji,
ocenuji pfipravenost animatorti, ktera umoziuje jejich budouci rozvoj a produktivitu.
Animatofi, ktefi pfed vycestovanim projdou Skolenim, jsou velmi pfipraveni, ¢imz
zameéstnavatelé ziskavaji jistotu, ze animator nebude potitebovat rozsahlou asistenci od
zkuSenych animatort. Dal$im ptfinosem Skoleni pro zaméstnavatele mohou byt informace
o jednotlivych animatorech, které Skolitelé a vedouci spolecnosti ziskali béhem

samotného Skoleni. [10]

5.3 Rozhovory s animatory

Jak jiz bylo ptedstaveno v metodice, rozhovory byly realizovany v ramci tii kol, kdy ¢tyti
vybrani respondenti byli dotazovani autorkou prace na problematiku Skoleni animatora

a jeho pfinosy.

V této kapitole budou podrobné rozebrany postupné vSechny otazky zrozhovorl
a nasledné budou tyto informace vyhodnoceny. Ne vSak kazdé otazka byla stéZejni pro
naplnéni cile prizkumu. Cilem prizkumu je ziskat ndzor animatorti na pozitiva a negativa
Skoleni. Doplitkové otazky budou vZzdy predstaveny pouze V kratkosti a pfima citace
respondent bude pouzita pouze u zajimavosti (vybocujicich nézorid). VSichni
respondenti prosli Skolenim pod zastitou spole¢nosti TOP Animace, jejich znalosti prace
animatora jsou tedy pied vycestovanim shodné. Jejich nazory by se mély alespon

Vv prvnim kole rozhovorti shodovat.

Mezi respondenty patii Anna S., kterd jako animatorka vycestovala v sezoné 2019 na
fecky ostrov Kos pod spolecnosti LMN, Pavel S., ktery ve stejném roce vycestoval na
ostrov Rhodos pod spolecnosti XYZ. Poslednimi respondentkami v tomto prizkumu jsou
Veronika K. a Veronika B., které pracovaly v détském klubu pro cestovni kancelat ABC.
Veronika B. animovala v Egypt¢ v oblasti Marsa Alam a Veronika K. byla animatorkou

na ostrove Kréta.
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5.3.1 Prvni kolo rozhovori

Prvni kolo rozhovort bylo 1 zarovei seznamovanim autorky s respondenty. Autorka timto
rozhovorem chtéla zjistit vice informaci o respondentech a také si timto kolem rozhovort

ujasnila cile dalSich rozhovord.

Prvni otazka rozhovoru byla sméfovdna na motivaci respondentii pro vyhledani prace
animatora. Tyto odpovédi byly vcelku jednotné, vSichni respondenti se pro praci
animatora rozhodli kvili moznosti vycestovat a tim zapracovat i na jazykovych
schopnostech. Zajimavou odpovéd’ autorka ziskala od Veroniky B., kterd se u této otazce
zminila, Ze ji prace animdatora nepiijde tak niro¢nd a vidi v ni mnoho pozitiv. Tato
odpovéd’ naplnila jeden ze stanovenych ptedpokladi (P3), kdy si vefejnost casto
domnivd, Ze prace animatora neni naro¢nd. Autorka ptedpoklada, Ze tento nazor po

realizaci prace Veronika B. zméni.

Druh4 otazka byla sméfovana k pocitiim respondentl pfed sezonou. Animatofi jsou Casto
nervozni pied prvnim vycestovanim. Respondenti se vétSinou shoduji, Ze maji urcity
respekt predevS§im ze skutec¢nosti, Ze budou poprvé cestovat uplné sami. Respondenti,
ktefi studuji na univerzitach (vSichni kromé Veroniky K.) se také obavali ze zavére¢nych

zkousek, které by mohly jejich vycestovani oddalit.

Tteti otazka se jiZz tykala Skoleni. Autorka se respondentli dotazovala, zda maji pocit, Ze
jim $koleni bylo piinosem. Anna S. na tuto otizku odpovédéla: ,, Skoleni jsem si uzila,
byla to super prvni zkusenost. Myslim si, Ze mi to vytvorilo dobrou predstavu a ndstin
toho, co mohu a nemohu od vycestovani ocekavat. Méla jsem asi Stesti, ale byli jsme na
Skoleni skveld parta lidi, diky kterym jsem si vikend vazne uzila a doufam, Ze jsem si
odvezla veskeré potrebné informace. Odpovedi ostatnich respondentll byly podobné,
vSichni se shodovali v ndzorech, Ze Skoleni jim bylo ptinosné a cely vikend si velmi uZzili.
Veronika K. zminila: ,, Bylo prijemné, zZe lidé, kteri nas skolili, byli také animdatori a sveérili
se nam se svymi zkuSenostmi, o kterych vedeéli, Ze nam mohou pomoci a snazili se z nas

‘

udelat dobré animdtory.” Tuto odpovéd autorka hodnoti jako pfinosnou a jde

0 skutecnost, ktera Skoleni ¢ini zajimavym.

Nasledujici otazka se zabyvala nedostatky Skoleni a ndzory respondentii na moznosti
vylepSeni. Anna S. zminila, Ze na jejim terminu Skoleni nebyli Zadni hosté (vetejnost),

a proto vecerni programy predvadéli jen Skoliteliim. Kvili nepfitomnosti vefejnosti méla
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Anna S. pocit, ze se pii vystupovani necitila nervozitu, ktera k vystupovani pred lidmi
rozhodné patii. Autorka by rdda zminila skutenost, ze animatofi pii vystupovani na
Skoleni maji Casté problémy s nervozitou i1 pii nacvicich, kde zadna vefejnost neni.
Veronika K. vSak méla pocit, Ze na Skoleni chybélo vice sportovnich aktivit, avSak
Skoleni bylo naro¢né a jeho troven dokdzala animatora utvrdit, zda chce opravdu
vycestovat ¢i ne. Pavel S. ve své odpovédi potvrdil spolecny nazor respondenti, ze
momentalné ve Skoleni nedostatky nevidi, av§ak zminil, Ze je mozné, Ze se nedostatky
Skoleni objevi po piijezdu do cilové destinace. Jeho nazor je také podpofen stanovenym

predpokladem (P2).

Ptedposledni otdzka prvniho kola rozhovorii byla sméfovana k hodnoceni spokojenosti
spoluprace (komunikace) se zaméstnavatelem. VSichni respondenti spolupraci pochvalili
a potvrdili, Ze jim zaméstnavatelé odpovidaji na dotazy velmi pohotové. VSichni

dotazovani také zminili, Ze jsou se svymi zaméstnavateli prozatim spokojeni.

Posledni otdzku autorka prace smétfovala k vybérovému fizeni, zajimala se o nazor
respondentti na naro¢nost vybérového fizeni. Veronika K. odpovédéla: ,, Casting pro mé
osobné nebyl az tak narocny. Jeho soucasti bylo psani anglického Zivotopisu, mluveni
cizimi jazyky pred ostatnimi, herecké vykony v kratkych scénkach, nebo tancovani. Ovsem
ne kazdého toto bavi a je na to nadany, proto s tim méli nékteri problém. Pro mé to bylo
spise zabavné odpoledne s novymi prateli, které jsem si uzila a moznd proto jsem byla
Jjedna z téch uspésnych. ““ Veronika K. absolvovala casting pro zahrani¢ni agenturu XYZ,
kde uspéla, ale jeji moznost vycestovat byla Casové omezena, a proto nakonec
vycestovala s CK ABC, kde je mozné vycestovat i pouze po dobu letnich prazdnin.
Veronika B., kterd vycestovala s cestovni kancelati ABC, fekla, Ze ji pohovor nepfisel
nijak néaro¢ny, jelikoz ji pfimo na pohovoru bylo sdéleno, jak jeji prace bude probihat
a kdy se bude konat Skoleni. Z této odpovédi je jasné, ze zde neprobihalo Zadné narocné
vybérové tizeni a Veronika B. ziskala sviij kontrakt ihned. Pavel S. 1 Anna S. zminili, ze
konkurzu byla pratelska atmosféra, diky které se necitili ptili§ nervozné a cely konkurz si
uzili.

Vsechny rozhovory probihaly podle autoréinych ptedstav. V ramci prvniho kola
rozhovorti doslo také k naplnéni pfedpokladli (P2 a castecné P3) stanovenych pied
zahdjenim vyzkumu. Autorka od respondentti ziskala veskeré potiebné odpovédi.
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Odpoveédi, které se tykaly nedostatkd $koleni, byly velmi pfinosné a budou pouzity pfi
vytvareni navrhil opatfeni. Dulezitou informaci byla zminka Veroniky K., kter4 podotkla,
ze by Skoleni mohlo obsahovat vice sportovnich aktivit. Aby tento potencionalni
nedostatek mohl byt odstranén, Skoleni by muselo probihat v del§im rozsahu. Odpovédi
Veroniky K. doslo opét k naplnéni druhého ptedpokladu (P2). Dalsim dilezitym
poznatkem z rozhovort, které probehly pred sezonou, byl nazor Veroniky B., ktera se
rozhodla pro praci animatorky kvuli tomu, Ze se ji prace zda nendro¢na. Tento nazor ji
nebyl vyvracen ani po absolvovani Skoleni, z toho plyne, Ze by Skoleni mohla byt vice
narocna. Timto se opét nabizi moznost Skoleni prodlouzit, alesponn o den. Pokud by
Skoleni probéhlo Vv del$Sim rozsahu je mozné, ze by oba vySe zminéné ndzory byly

vyvraceny.

5.3.2 Druhé kolo rozhovoru

Druhé kolo rozhovort probihalo v ¢ase, kdy respondenti jiz néjakou dobu praci animétora
vykonavali. Autorka se s nimi spojila skrze socialni sit’ Facebook, kde rozhovor probihal.
Jak jiz bylo zminéno, toto kolo rozhovorti bylo naro¢né na zajisténi, jelikoz respondenti
byli ¢asové vytizeni svymi povinnostmi. | pfesto rozhovory probéhly v pofadku a bez
vétSich problémil. Otazky se tykaly piedevSim spokojenosti respondentii s praci

animatora a také hodnocent jejich vstupu do animacniho svéta.

Prvni otdzkou autorka chtéla zjistit spokojenost respondentil s pribéhem sezony a praci
animatora celkové. Pavel S. na tuto otazku odpovedél velmi vyc€erpavajici odpovédi, ve
které se mu podafilo shrnout vSe, co zminili 1 ostatni respondenti. Pavel S. odpovédél:
,, Celkové bych svou sezonu doposud hodnotil rozhodné kladne. Samozrejmé Ze kdyz se
clovek zamysli, najde spoustu zdporii a véci se kterymi nebyl spokojeny a skutecnosti,
které sezonu dost komplikovaly, ale s klidem miizu vict, Ze prevazZovaly klady. Prace
par radkii. Mné ze zacatku néjakou chvili trvalo, nez jsem se do toho uplné dostal. Mam
na mysli schopnost vést aktivity sam, nemit jakykoliv ostych nebo trému jak na parketu
privecernich show, tak pri oslovovani hostu. Ale mél jsem to Stésti, Ze jsem se stal soucasti
skvelého tymu, kde mi vSichni ze zacatku moc pomohli a ja jsem se tak mohl vypracovat
az na uroven, kde jsem ted. Miij tym ma nejlepsi skore z hotelii na ostrové, a kdyz se

clovek dozvi, Ze se o nem zminili hosté v dotazniku nebo na Trip Advisoru, tak mu to doda
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dalsi energii a chut do prace i presto, ze by se na to nékdy po narocném dnu nejradsi
vykaslal. Kazdopadné ja si sezonu uzivam. Hodné mi vzala, ale jeste vic dala. Zaverem
snad jen, Ze nejlepsi na tom vsem jsou mého pohledu vecerni show, komunikace se
skvelymi hosty at' uz pri aktivitaich nebo guest kontaktu nebo jen tak béhem dne
a samoziejmé uzivani s tymem. Tato odpovéd opravdu zahrnula vSechny nazory

ostatnich respondenti.

Druhou otazkou se autorka chtéla dozvédéet, zda meli respondenti o praci animatora jiné
pfedstavy a jak moc se realita od jejich pfedstav liSi. Odpovédi na tuto otazku jiz
obsahovaly mnoho negativ a zde se mozna objevily i nedostatky Skoleni. Samoziejmé
negativné neodpovidali vSichni respondenti napt. Pavel S., potvrdil, Ze jeho pfedstavy po
Skoleni naprosto odpovidaly realité, také Veronika K. na tuto otdzku odpovédéla, ze po
potkalo. Prvni negativa pfisla v hodnoceni situace, se kterou se setkala Anna S.
Respondentka byla velmi znepokojena z pfistupu manazera hotelu, ktery se pokousel
zastupovat roli $¢fanimatora. Anna S. dodala: ,, Kazdy vecer chodi nadavat teamleaderovi
za ruzné véci, ten pak ma samoziejmé kazdy den Spatnou naladu, coz se podepisuje i na
nas. Samotny teamleader, ktery v tomto oboru pracuje uz 20 let, nam rikal, Ze se s timhle
v Zivoté nesetkal. “ Je nutné dodat, Ze tato situace je v praxi nestandartni avSak, bohuZzel
i tak k ni dochazi. Mnoho manazert hotelu, ktery je vlastné objednavatelem animac¢nich
sluZzeb ma pocit, Ze animatofi nevykonavaji svou praci dle jejich ptedstav. Tato situace je
V praxi velmi nepfijemnd, bohuzel jsou tyto situace velmi nepfedvidatelné a v ramci
Skoleni jsou tyto situace pouze pribliZzeny. Neni jim vénovano mnoho ¢asu, a to z diivodu
jejich neptedvidatelnosti. Veronika B. méla také odliSné pfedstavy a jeji odpovéd byla
ponc¢kud negativni. Setkala se s pfipadem, kdy cestovni kancelaf neméla dotfeSené
organiza¢ni véci a také vice neZ mésic Veronice B. chybély pomicky k animacnim
¢innostem. Veronika B. také zminila, ze cestovni kancelaf tyto skutecnosti ani nevédéla,
jelikoz delegat, ktery by mél hrat roli jakéhosi prostfednika, na Veroniku B. nem¢l Cas
a jeji prosby nevyslysel. Na konec této odpovédi Veronika B. dodala, ze samotna prace

v détském klubu ji neptekvapila a je jednim z pozitiv prace animatora.

Nasledujici otdzka méla zjistit, zda se v sezon¢ respondentim piihodilo néco, co je
zaskocilo, a nebyli na takovou situaci ptipraveni ze Skoleni. Veronika B. méla opét velmi

zajimavy nazor. Jeji odpovéd znéla: ,,Moznad bych se vice zamérila na animaci pro deti,
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zminila néjaké "osvédcené" hry atp. Ze zacatku jsme méli problém s vymyslenim her tzv.
za pochodu, ale s tim uz problém nemame. Néekteré veci byly dokonce navic, treba klubdaky
(tj. animacni tance), ale chdpu, zZe pro animdtory z mezinarodnich tymii jsou diileZitou
soucasti, pro nas vsak nejsou.” Odpovédi Veroniky B. doslo k naplnéni prvniho
predpokladu (P1), ktery se tykal skute¢nosti, ze za¢inajici animatofi hodnoti skoleni, jako
ptilis narocné ¢i nediilezité. Veronice B. pfisel nacvik klubovych tanct v rdmei Skoleni
jako nedulezity. Také zminila potenciondlni nedostatky skoleni, ¢imz doslo k naplnéni
dalsiho predpokladu (P2). Pavel S. také zminil: ,,Urcité Skoleni hodnotim kladné, mohl
Jjsem si vytvorit trochu néjakou predstavu, jak to bude vypadat plus i napriklad nékteré
"skece" které jsme tam trénovali, jsem pak vyuzil tady, ale je to uplné néco jiného. Takze
da se Fict, Ze nejvic prekvapeny jsem byl asi poprvé pri mé ucasti ve vecerni show, protoze
i kdyz néco ukazete pred ostatnimi a par hosty v hotelu, je pak néco jiného natrénovat
spoustu veci, a hlavné ukazat a predvést co nejlépe nebo co nejvtipnéji na podiu pred 400
lidmi. *“ Odpovédi na tyto otazky naplnily stanoveny predpoklad (P2). Tento predpoklad
byl stanoven Kk nazoru, ze zalinajici animatofi diky ziskanym zkuSenostem odhali

nedostatky Skoleni.

Ptedposledni otazka se opét vénovala potencionalu Skoleni. Otazkou chtéla autorka zjistit,
zda maji respondenti néjaky napad, ¢im by se Skoleni mohlo vylepsit a tim by animatory
vice pfipravilo. Anna S., opét zminila fakt, Ze pfi jejim Skoleni na hotelu nebyli Zadni
hosté, a proto si neméli moZznost zazit animaci pied hosty. Také by doporucila prodlouZit
délku Skoleni, aby si Skoleni animéatofi méli moznost vSe vice vyzkouSet. Veronika K.
tento ndzor téz podpofila a také si mysli, Ze by Skoleni mohlo byt delsi. Veronika B. méla
napad, Ze by mozna bylo vhodné Skoleni rozdé€lit na Skoleni pro animatory vénujici se
animaci pro dospé€lé a na Skoleni pro détské animatory. Tento napad podlozila ndzorem,
Ze by se takto vSichni mohli pfipravovat opravdu jen na svou budouci praci. Pavel S. ve
své odpovédi tekl: ,, Myslim si, Ze vic jsme se pripravit nemohli, ted’ jen musime odjet
a zacit. “ Nékteré napady respondentl jsou zajimaveé, avSak v praxi nenaplnitelné. Napf.
napad Veroniky B., nelze realizovat z dlivodu, Ze mnoho animatort pfi Gcasti na Skolent,
jesté nema stanovenou cilovou destinaci a nezné ani svou budouci pozici v tymu. Tato
mozZnost by pfipadala v Givahu jen u Skoleni animatorti cestovnich kancelafi, ktefi se
veétSinou vénuji pravé animaci pro déti. Jejich Skoleni jsou vSak tomuto faktu jiz

pfizptsobena.
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Posledni otazka se vztahovala k potenciondlnim mezeram v poskytovani animacnich
sluzeb. Respondenti byli dotazovani, zda jim néco v sezon¢ chybi a zda je napada néco,
¢im by se poskytované sluzby daly vylepsit. Anna S. zminila, Ze jeji hotel by potieboval
lepsi hmotné zabezpeceni. Tym Anny S. postradal vybaveni na sportovni aktivity a také
kostymy na vecerni programy. Veronika K. uvedla, ze v animaci, kterou jeji tym odvadi,
nevidi zadné nedostatky a je na 100 % spokojena s jejich vykonem. Veronika B. zminila:
,, Urcité bych zlepsila uroven ubytovani animatorii, protoze pokoje se témer rozpadaji
a napr. konkrétne my méli problém s invazi mravencii, takze jsme jednu noc museli spat
v klubiku. Urcitée by se hodil jeden delegat navic, jelikoz nas delegat je velmi
Zaneprazdneény, casto ho musime zastupovat. *“ Tento problém se vSak tyka podobné jako
u Anny S., pouze urCitého hotelu. Pro zaméstnavatele téchto respondentek je tato
odpovéd’ vsak signdlem pro potenciondlni vylepSeni. V rdmci Skoleni by bylo vhodné

animatory o téchto moznych nedostatcich informovat.

5.3.3 T¥eti kolo rozhovoru

Tteti, a tedy posledni kolo rozhovort probihalo po navratu respondentli ze sezony. Obé
Veroniky 1 Anna S. mély pracovni smlouvy do konce srpna, jejich rozhovory probéhly
V prvnim tydnu v zafi. Pavel S. se ze sezony vratil azZ na konci mésice zafi. Jeho posledni
rozhovor probéhl v nasledujicich tydnech. BohuZel kvili jeho Skolnim povinnostem
nebylo mozZné rozhovor provést v prvnim tydnu po sezong. I pfes tuto nepiijemnost

probéhly rozhovory dle oekavani a naplnily veSkeré predpoklady.

Prvni otdzka byla sméfovana k predpokladu (P3), ktery byl stanoven ke skutecnosti, ze
vefejnost a také samotni zacinajici animatofi oznacuji praci animatora za jednoduchou
ginnost. Otazka presné znéla: ,,Casto se setkavdame s tim, Ze si hosté mysli, Ze je price
animatora placena dovolena. Myslis si, Ze to tak je? Proc¢?* K této otazce Anna S.
zminila: ,, Prace animatora rozhodné neni placena dovolend. Hosté si neuvédomuji, zZe je
tato prdace hodné narocna jak fyzicky, tak psychicky. A také nevidi vSechnu prdci, co
délame (nacvicovani a priprava programu, ziskavani referenci pro hotel atd.), z jejich
pohledu pouze hrajeme aktivity, bavime se. Casto si také neuvédomi, Ze miizeme mit
Spatnou naladu a pak je velmi tézké bavit ostatni. Stava se také, ze nékdo neni uplné
zdravi, a kdyz mate vymknuty kotnik, také by se vam nechtelo skakat 30 minut u bazénu.

Hosté si v§imaji pouze porzitiv této prace. *“ Tento nazor podpoftila i Veronika K. a Pavel
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S., oba tito respondenti podotkli, Ze si hosté neuvédomuyji fakt, ze animatofii pracuji kazdy
den na sluni¢ku, a to i v 50°C. Pavel S. také zminil skute¢nost, ze pracovni doba animatora
muze presdhnout i 12 hodin. Jiz zminény piedpoklad byl ¢astecné naplnén jiz v prvnim
kole rozhovori, kdy Veronika B. zminila, ze praci animatorky vyhledala kvili
jednoduchosti a vyhodam kterou prace piinaSi. Tento nazor se v poslednim kole
rozhovorti pozménil, ¢imz doslo také k tiplnému naplnéni ptedpokladu (P3). Veronika B.
k této otazce odpovédéla, ze az po sezoné muze naro¢nost hodnotit objektivnéji
a priznala, Ze po ndvratu pfemyslela o nutnosti dovolené, kde by si mohla odpocinout. Ve
své odpovédi zminila vSechny skutecnosti, které se objevily v odpovédich ostatnich
respondentli. Zminila také, Ze v rdmci své prace se setkala i rodi¢ovskymi povinnostmi
(napf. s péci o batolata). Z jeji odpovédi je tedy jasné, ze praci animatora pred sezonou
podceniovala a diky ziskanym zkuSenostem sviij ndzor zcela zménila. Druhou otdzkou
autorka prace chtéla zjistit, jestli respondentiim prace animatora néco ptinesla (ve smyslu
zivotnich zkuSenosti, jazykovych schopnosti apod.). Na tuto otazku respondenti reagovali
velmi podobné. Reakce Veroniky K. obsahovala vSechny pozitiva respondentt. Jeji
Jjsou urcité zkuSenosti, které vam uz nikdo nikdy nevezme. Dalsi obrovskou vyhodou je
osamostatnéni se, kdy se musite v poprvé v Zivoté spolehnout jen sami na sebe. Urcité
Jjsem se také zlepsila v cizich jazycich, v komunikaci s lidmi, i ve fyzické vydrzi s minimem
spanku. Celkové tato prace posunula moje hranice a bariéry. “ Na tuto otdzku navazovala
1 dalsi dotaz autorky. Otazkou chtéla autorka zjistit, zda maji respondenti pocit, Ze je prace
animatora pfipravila na budouci povolani. Odpovédi respondentli Casto obsahovali stejné
véci jako u predchozi odpovédi. Anna S. podotkla, ze prace animatora ji pomohla zlepSit
komunika¢ni dovednosti, které jisté¢ v oblasti businessu uplatni. Pavel S. fekl, ze ho prace

animatora naucila pfedevsim organizovat si praci i ¢as a také praci v kolektivu.

Ctvrta otazka posledniho rozhovoru se opét tykala $koleni. Touto otazkou se autorka
dotazovala animatorQ, zda se jim béhem sezony piihodilo néco, na co nebyli v rdmci
Skoleni pfipraveni a mysli si, Ze by bylo uZitecné do programu Skoleni zatadit. Veronika
B. tekla, ze ji Skoleni pfipravilo na vSe v ramci prace animatora. AvSak podotkla, Ze
vétSina probléml a nedostatkidl, se kterymi se setkala na zacatku prace, pramenily
Z nedostatecné komunikace ze strany cestovni kancelafe. Pavel S. k této otazce tekl:

, Temer kazdy den se délo spoustu nepredvidatelnych veci, na které vas ale nikdo
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upozornit nemiize, jelikoz by ani vas normalné nenapadly. Ale pokud to mam srovnat
S informacemi ze skoleni, tak si myslim, Zze nam jich predali dostatek a vsechny se moc
hodily. “ Podobnou odpovéd’ ziskala autorka i od Anny S. a Veroniky K. Posledni otazka
celého rozhovoru trettho kola méla zjistit, co by respondenti poradili budoucim
animatoriim. Anna S. by svym zndmym praci doporucila a upozornila by je na skute¢nost,
Ze prace animatora jim miize naruSit soukromy zivot (vztahy s prateli a rodinou).
Veronika K. by praci animatora také doporucila a také by doporucila i cestovni kancelaft
ABC, jako vhodného zamé&stnavatele. Pavel S. by budoucim animatortiim rad vzkazal:
., Nebojte se vystoupit 7 komfortni zony a prdaci animatora vyzkousejte. I pres veskera

negativa tato prdace stoji za to a prinese neskutecny zazitek na cely Zivot.

5.4 Shrnuti a zhodnoceni vysledkii rozhovorii a nasledna doporuceni

V této Casti prace bude vyhodnocen prizkum. V radmci prizkumu byli dotazovéni Ctyti
respondenti, a to tii divky a jeden muz. Vekova struktura respondenti byla velmi
vyvazena (19-22 let). Tti dotazovani respondenti jsou studenti vysokych skol, posledni
respondentka je maturantka na stfedni Skole. Respondenti maji také velmi podobné

zajmové ¢innosti (sport a cestovani).

Cilem priizkumu bylo ziskat nazor za¢inajicich animéatorti na pfinos a nedostatky skoleni.
Dalsim dil¢im cilem prizkumu bylo, vytvofit ndvrhy na zlepSeni formy vzdélavani

animatorti. Pro cely priizkum byly také stanoveny tti pfedpoklady.

Prvni pfedpoklad byl stanoven ke vztahu za¢inajicich animatort ke Skoleni, kdy animéatofi
¢asto hodnoti Skoleni, jako pfili§ naro¢né ¢i nediilezité. Tento nazor by se mél pfi realizaci
prace zménit. Prvni pfedpoklad byl naplnén v druhém kole rozhovorii. Respondentka
Veronika B. v této ¢asti rozhovori podotkla, ze nacvik klubovych tancu ji pfipadal
zbyte¢ny a v praci ho neuplatnila. Doplnila vSak, Ze vétSina animéatorti klubové tance
Vv praci realizuje, proto jejich ndcvik v rameci Skoleni chape. Ostatni respondenti tento

pfedpoklad nenaplnili, jelikoZ jim Skoleni pfislo pfinosné jiz po jeho skonceni.

Dalsi pfedpoklad byl vztahovan ke skutecnosti, Ze animatoti béhem realizace prace objevi
potenciondlni nedostatky Skoleni. Druhy piedpoklad byl naplnén jiz v prvnim kole
rozhovort a déle byl znovu zminén v dalsi (druhé) ¢asti rozhovort. Tento ptedpoklad byl
velmi dilezity, a to z diivodu, Ze jeho naplnéni vedlo také k naplnéni cile prizkumu.

K potencionalnim nedostatkiim Skoleni respondenti zaradili délku Skoleni, ktera by také
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ovlivnila obsah. Veronika K. zminila, Ze v programu by ocekavala vice sportovnich
aktivit. Anna S. také dodala, ze pokud by skoleni probihalo v del$im rozsahu, animatofi
by si mohli vSe Iépe vyzkousSet a zapamatovat. Respondenti také jako urcity nedostatek
Skoleni oznacili skutecnost, ze v hotelu (kde Skoleni probihd) se vyskytuje malo hosta,
¢imz dochazi k situacim, kdy $koleni animatofi vystupuji ve vecernim programu pouze

pred skoliteli.

Tteti a posledni predpoklad stanoveny k tomuto prizkumu byl stanoven ke skutecnosti,
ze vetejnost ¢asto hodnoti praci animatort jako placenou dovolenou. Nepovazuji préaci za
naro¢nou. S timto nazorem cCasto souhlasi i potencionalni animatofi. Tento ndzor by se
vSak po realizaci prace mél zménit. Piedpoklady byly stanoveny na zaklad¢é znalosti
z literatury a ze ziskanych internich informaci spolenosti TOP Animace. Posledni
ptedpoklad tykajici se ndzoru na narocnost prace animatora byl z ¢asti naplnén jiz v prvni
otazce rozhovoru (prvniho kola). Kdy Veronika B. fekla, Ze praci animatora vyhledala
kvili moznosti vycestovat, avS§ak nevykonavat naro¢nou praci. Tento nazor vSak po
navratu ze sezony zménila a pfiznala, Ze prace animdtora pouze jako placena dovolena
vypada, avSak neni. VSichni respondenti se shodli v ndzoru, Ze prace animatora je naro¢na
jak psychicky, tak i1 fyzicky. Tento nazor vSak vefejnosti zlstava, jelikoz nevidi do

zakulisnich povinnosti animatord.

V pribéhu prizkumu doslo k naplnéni vSech stanovenych predpokladt. V soucasnosti je
animatorim poskytovano Skoleni, kde Skoleni animatofi ziskaji teoretické i praktické
znalosti z oblasti prace animatora v cestovnim ruchu. Toto $koleni probiha od patku do
nedéle. V tomto Case maji animatofi moznost si vyzkouset mnoho praktickych aktivit,
atak si pfimo vyzkouSet povinnosti animatora. Obdrzi také manual animéatora, ktery
obsahuje vSechny teoretické informace a mnoho typli. Animatofi také obdrzi online
bali¢ek plny materialt potfebnych k realizaci animacnich ¢innosti. Z vysledkl prazkumu
je dobré doporucit zlepseni v oblasti vzdélavani animatort, tak aby se v budoucnu
vyloucily souc¢asné nedostatky. Mezi samotnd opatfeni navrhované autorkou prace patfi:

e prodlouzeni Skoleni;
e Uprava programu Skoleni (odliSny program pro spole¢nosti a CK);

e zavedeni Skoleni i pro zkuSené animatory.
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ProdlouzZeni $koleni

Tento krok je doporuCovan na zéklad¢ informaci ziskanych od respondentli a také
Z internich informaci o Skoleni. V soucasnosti Skoleni probiha od patku (dopoledne) do
nedéle (dopoledne). V ramci navrhu by autorka prace doporucila Skoleni prodlouzit
alespoil na dobu od ctvrtka (odpoledne) do nedélniho vecera. Diky tomuto Casu navic, by

Skoleni animatofi méli vétsi moznost ziskat blizs$i nahled na skute¢nou praci animatora.

Pokud by doslo k prodlouzeni ¢asu Skoleni, bylo by mozné zamezit potenciondlnim
nedostatkiim, které¢ byly zminény respondentkami. Mezi tyto nedostatky byl zatazen
nedostate¢ny Cas vénovany animaci pro déti a také nedostatek sportovnich aktivit. Delsi
rozsah skoleni by také umoznilo vS§em Skolenym animatorim vyzkouset si vedeni aktivit.
Také by Skoleni animatoii méli moZznost vyzkouset si vice ¢innosti. Pokud by Skoleni
bylo prodlouzeno, do navrhovaného casu (Ctvrtek-ned¢€le), animatoii by méli moznost
vyzkouset vice praktickych véci. Do programu by autorka navrhovala zaradit vice aktivit
pro déti, kdy by se détské animace vénoval cely odpoledni blok. Dale by se détska
animace zafadila do programu, jako kratky vecerni program. V ramci prodlouZeného
Skoleni, by program mohl také obsahovat vice sportovnich a fitness aktivit, véetné ranni
jogy. Tato aktivita je navrhovana k zatazeni do programu kvili brzkému konani, tim by
Skoleni animatofi ziskali dal$i redlnou piedstavu o préci. Tento rozsifeny program by také
poskytl vice prostoru pro praci s mikrofonem a simulaci vybérového fizeni. Pokud by
byly akceptovany vSechny navrhnuté zmény, je autorka pfesvédCena, Ze Skoleni by
poskytlo velmi autentickou simulaci skute¢nosti. Navrhovany program je pfiloZen

v ptilohach prace (ptiloha B).

Finan¢ni naklady na tuto zménu by byly pro spole¢nost TOP Animace minimalni, jelikoz
naklady na ubytovani, stravu a dopravu animatort si hradi Skoleni animatofi sami.
Jedinym nékladem, ktery by se navysil pro spolecnost, je mzda Skolitelti. Navysili by se
¢astka, kterou animatofi plati, autorka se vSak domniva, Ze cena Skoleni by byla stile
unosna. Pokud by Skoleni bylo prodlouzeno, d4 se ocekavat nutnost ptitomnosti dal§iho
Skolitele. Bylo by také nutné upravit cely program Skoleni, cemuz by nasledovala uprava
a vytisknuti novych manuéli. Obsah manudlli neni hlavnim pfedmétem zmény, nutnost

Mrwe

spolecnost TOP Animace zvladatelna.
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Uprava programu Skoleni

Toto doporuceni je formulovano na zakladé vysledkd prizkumu, ve kterém respondentka
zastupujici cestovni kancelaf zminila odliSnost povinnosti animdatord. OdliSnosti
vyplyvaji jiz zliteratury, kde jsou povinnosti stalych a dopliikovych animatora

vysvétleny.

Zavedeni skoleni pfimo pro animatory cestovni kanceldfe by mohlo byt upraveno
z mnoha aspekti. Doplikovi animétofi cestujici pod zastitou cestovnich kancelafi
vystupuji predevsim jako détsti animatofi. Z tohoto ditvodu by se Skoleni pro animatory
CK m¢élo vice vénovat aktivitdm pro déti. V ramci takového Skoleni by méli Skoleni
animatofi ziskat informace také o tvorbé animac¢niho programu pro déti. Béhem takového
Skoleni by si budouci animéatofi také méli vyzkousSet animovani v kostymu, jelikoz ho

v ramci nékterych détskych aktivit budou nuceni nosit.

Specialni Skoleni pro animatory CK by nemélo finan¢n¢ nijak ohrozit spole¢nost TOP

Animace, jelikoz naklady jsou hrazeny partnerskou cestovni kancelafi.
Zavedeni S$koleni i pro zkuSené animatory

Toto doporuceni je stanoveno na zaklad€ informaci ziskanych z literatury, ktera zminuje

dulezitost soustavného vzdélavani zaméstnancu.

Pokud by bylo vytvotfeno Skoleni 1 pro zkuSené animatory doslo by ke zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb. Toto Skoleni by také mohlo zvysit motivaci animatord. Na Skoleni
by si zkuSeni animatofi vyménili poznatky ziskané z realizace prace. Skoleni by se mélo
vénovat spiSe organizatnim dovednostem, které by animatofi vyuzili na vedoucich
pozicich. V obsahu Skoleni by také nemél chybét nacvik vecernich programi. Toto

Skoleni by mélo mit flexibilni program, a to kvili rozdilnosti znalosti animatort.

Pokud by doslo k zavedeni takového typu Skoleni, doSlo by k navySeni finan¢nich
nakladi spolecnosti, ale doslo by k navysSeni loajalnosti animatori ke spolecnosti.
Vétsinu nakladi na Skoleni (ubytovani, strava, doprava a naklady na mzdu Skolitele) by
vSak byla hrazena Skolenymi animatory. Z tohoto divodu by finan¢ni zatéz nemcla

spole¢nost TOP Animace ohrozit.

59



Z.aveér

Tato bakaléafskd prace se zabyva animacnimi sluzbami, a to piesnéji vzdélavanim
animatorii v cestovnim ruchu. Animace volného ¢asu je soucasti doplitkovych sluzeb
cestovniho ruchu. Cilem bakalafské prace bylo ovéfit, zda je vzdélavani animatort
V cestovnim ruchu piinosné a zda usnadiuje zaCinajicim animdtorim pfipravu na
povinnosti, které prace animatora obnasi. Vzd¢lavani by také mélo animatorm napomaoci

zvladat situace spojené s praci animatora volného Casu.

Prvni cast prace se vénuje teoretické strance cestovniho ruchu. V této casti jsou
vysvétleny pojmy, které souvisi s cestovnim ruchem. Je zde tedy popsén vznik cestovniho
ruchu a jeho vyvoj do nynéjsi podoby. Tato kapitola se také vénuje produktu a sluzbam
cestovniho ruchu. Tyto pojmy slouzi k pochopeni nasledujicich ¢asti prace. Dalsi kapitola
Vv teoretické Casti prace se vénuje animaci cestovniho ruchu. Tato kapitola predstavuje
pojem animace volného Casu, animator a osobnost animatora. Blize jsou zde popsany
jednotlivé pozice v animacnimu tymu a hierarchie tymu samotnd. Posledni kapitola
teoretické ¢asti je vénovana lidskym zdrojim a jejich rozvoji. V této oblasti je vénovan

text pfedevSim podnikového vzdélavanim a jednotlivym formam vzd¢lavani.

Déle nésleduje metodika prace, kde je pfedstaven postup a dil¢i cile stanovené pro
prizkum. Zde byly stanoveny cile, které se zamé&tovaly na ziskani nédzoru respondentti
Vv oblasti dilezitosti a pfinosnosti vzdélavani animatort. Déle bylo cilem vytvofit ndvrhy
na potencionalni zlepSeni soucasné formy vzdélavani. Téchto cili bylo naplnéno skrze

Jiz zmitlovany pruzkum. Pro priizkum byly stanoveny tfi predpoklady.

Pro prizkum byly vytvofeny rozhovory, které¢ by rozdéleny do tii kol. Pro kazdé kolo
rozhovoru bylo vytvofeno 5-6 otdzek, které byly sméfovany ke Skoleni. Z prizkumu je
patrné, Ze vzdélavani animatofi hodnoti prevazné pozitivné a nepoukazovali na zésadni
nedostatky. Z téchto vysledkt plyne, Ze dosavadni forma vzdélavani animatord
Vv cestovnim ruchu je adekvatni a jsou zde pouze malé nedostatky, pro které¢ byly
vytvofeny navrhy na zlepSeni. Bylo zjisténo, Ze animatoti by ocenili Skoleni v delSim
rozsahu a také moZnost ucCastnit se Skoleni pfimo zamétfené na doplitkové animatory.
Z literarni reSerSe také vyplynula vhodnost neustalé vzdélavani zaméstnancii, a proto

autorka navrhla zavedeni Skoleni pro zkuSené animatory.

60



Seznam pouzitych zdroju
[1] Cimbélnikovéa, L., (2013). Strategicky rozvoj lidskych zdrojii. Olomouc, Cesko:
Univerzita Palackého v Olomouci.

[2] Drobna, D. & Moravkova, E., (2004). Cestovni ruch pro stiedni skoly a pro verejnost.
Praha, Cesko: Fortuna.

[3] Fierova, V., (2008). Volny c¢as a jeho animace v cestovnim ruchu. Praha, Cesko:

Vysoka skola hotelova v Praze 8, spol. s.r.o.

[4] Gruber, J., Kyrianova, H., Fonville, A., (2016). Kvalitativni diagnostika v oblasti
lidskych zdrojii. Havliékv Brod, Cesko: Grada.

[5] Handlitova, P, Masdk, J., Spalkova, D., Syrovatkova, J., Slechta, P., (2015). Uvod do
animace V cestovnim ruchu. Jablonec nad Nisou, Cesko: Educa — vzd&lavaci centrum,

S.I.0.

[6] Horner, S., Swarbrooke, J., (2003). Cestovni ruch, ubytovini a stravovani, vyuziti

volného casu — Aplikovany marketing sluzeb. Praha, Cesko: Grada.

[7] Indrova, J., Mala, V., Mlejnkova, L., Netkova, J., Vasko, M., (2004). Cestovni ruch

1. Praha, Cesko: Vysoka $kola ekonomicka v Praze, Nakladatelstvi Oeconomica.
[8] Interni informace cestovni kancelaife ABC, 2020.

[9] Interni informace spolec¢nosti KLM, 2020.

[10] Interni informace spole¢nosti TOP Animace, 2020.

[11] Interni informace spolec¢nosti XYZ, 2020.

[12] Jeiabek, T., Seféik, V. a kolektiv (2017). Management sluzeb hotelnictvi a
cestovniho ruchu. Cesky T&sin, Cesko: 2 THETA Cesky Té&sin.

[13] Kotikova, H., (2013). Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha, Cesko: Grada.

[14] Lacina, K., (2010). Management a marketing cestovniho ruchu. Praha, Cesko:

Vysoka $kola finanéni a spravni, o.p.s., v edici EUPRESS.

61



[15] Orieska, J. (2003). Animdcia v cestovhom ruchu. Banska Bystfice, Slovensko:
Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta v Banskej Bystrici v spolupraci s OZ

Ekondmia.
[16] Orieska, J. (1999). Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha, Cesko: IDEA SERVIS.

[17] Petrt, Z. (1999). Zdiklady ekonomiky cestovniho ruchu. Praha, Cesko: IDEA
SERVIS.

[18] Petiikova, R., Jirasek, J., Nenadal, J., Zeleny, M., (2002). Lidé — zdroj kvality,
znalosti a podnikovych vykonii (znalostni dimenze jakosti). Ostrava, Cesko: Tiskarna

DOT.

[19] Prebensen, N., K., Chen, J., S., & Uysal, M., S. (2018). Creating Experience Value
in Tourism. Oxfordshire: CABI.

[20] Rasovska, 1., Rygova, K., (2017). Management kvality sluzeb v cestovnim ruchu.
Praha, Cesko: Grada.

[21] Sikyt, M., (2016). Personalistika pro manazery a personalisty 2., aktualizované
vydani. Praha, Cesko: Grada.

[22] Vodék, J., Kucharc¢ikova, A., (2011). Efektivni vzdelavani zaméstnancu 2.,

aktualizované vydani. Praha, Cesko: Grada.
Internetové zdroje

[23] Agency Remarc, (2018). Remarc. Dostupné 13.3.2020 z

https://sunseafun.com/what-we-do.htm.

[24] Soboleva, 0., (2015). Prezi. Dostupné 13.3.2020 Z:
https://prezi.com/kxIpeydk3asi/vyznam-sluzeb-a-specifika-sluzeb-cestovniho-ruchu-
rozdelen/

62



Seznam obrazku

Obrazek 1: Hierarchie animacniho tymul.......cccoovviiiiiiiiiiiiiiiii e 26

Obrazek 2: Proces spoluprace

63



Seznam zkratek

Aj. A jiné
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Piilohy

Priloha A: Program Skoleni

Patek:

9.30-10.00 Pfichod animatoru na Skoleni

10.15

13.00
14.00

18.00
19.00
20.00
21.00
22.00
Sobota
rano
9.00

12.30
13.30

18.00
19.00
20.00
21.00
Nedéle
rano

9.00

11.30

Uvodni meeting ve Skolici mistnosti (ivod, animace v cestovnim ruchu,
praci animatora, denni animacni program)

Obed

Meeting ve Skolici mistnosti (klubové tance, komunikace, ponorkova
nemoc, vecerni animaéni program, nacvik a pfiprava vecerniho
animac¢niho programu)

Vecete

Vecerni program

Guest contact a zabava s hosty
Vyhodnoceni vecerniho programu

Nécvik vecerniho animac¢niho programu

Snidané

Meeting ve Skolici mistnosti (klubové tance, fitness aktivity, bazén, péce
o sebe a prvni pomoc)

Obed

Meeting ve $kolici mistnosti (prace v miniklubu — teorie a praxe, sportovni
animacni aktivity, nacvik vecerniho programu)

Vecete a welcome hostil
Vecerni program — Comedy show
Guest contact a zabava s hosty

Vyhodnoceni program

Snidané

Meeting ve Skolici mistnosti (klubové tance, simulace meetingu a riznych
situaci z animace, prace s mikrofonem, vyhodnoceni $koleni)

Zavér skoleni
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Piiloha B: Navrhovany program S$koleni

Ctvrtek

10.15 Zahajeni Skoleni (ivod, animace v cestovnim ruchu, o praci animatora,
denni animacni program)

13.00 Obed

14.00 Odpoledni blok skoleni (klubové tance, komunikace a ponorkova nemoc,
vecerni animacni program, nacvik a piiprava programu)

18.00 Vecete

19.00 Vecerni program

20.00 Guest contact a zabava s hosty

21.00 Vyhodnoceni programu

22.00 Nécvik vecerniho programu na nasledujici vecer

Patek

snidané

9.00 Zahajeni dne (klubové tance, fitness aktivity, bazén, péce o sebe a prvni
pomoc)

13.00 Obed

14.00 Odpoledni blok Skoleni (sportovni animacni aktivity, nacvik vecerniho
programu)

18.00 Vecete

19.00 Vecerni program

20.00 Guest contact a zabava s hosty

21.00 Vyhodnoceni programu

Sobota

7.30 Zahajeni dne (ranni joga)

snidané

9.00 Dopoledni blok (sportovni aktivity, teorie prace v miniklubu)

13.00 Obed

14.00 Odpoledni blok (animacni ¢innosti v détském klubu, ndcvik minidisko,
klubové tance)

18.00 Veceie

19.00 Face paintign a minidisko

20.00 Guest contact a zabava s hoty

21.00 Vyhodnoceni dne + piekvapeni
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Nedéle

snidané
9.00 Zahajeni dne (klubové tance, prace s mikrofonem)
12.30 Obed
13.30 Odpoledni blok (klubové tance, simulace castingu a riznych situaci
Z animace, vyhodnoceni Skoleni)
18.00 Zaver skoleni
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Abstrakt

Sroubkova, T. (2020). Vzdélavani animdtorii v cestovnim ruchu (Bakalaiska prace),

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, animator, vzdé€lavani, vzdélavani animatort

Bakalatska prace se zabyva cestovnim ruchem a snim spojenymi pojmy, konkrétné pak
na animacni sluzby. Cilem prace je ovéfit, zda vzdélavani animatord v cestovnim ruchu
je pfinosné a zda napomdha zacinajicim animatorim v pfipravé a zvladani situaci pii
vykonavani prace animatora. Teoretickd ¢ast prace se zabyva problematikou cestovniho
ruchu, animace v cestovnim ruchu a lidskych zdroji. Prakticka ¢ast prace se poté vénuje
analyze spolecnosti, které se zabyvaji animac¢nimi sluzbami a prizkumu, ktery zjistuje
nazor zacinajicich animatorti na dtileZitost a pfinosnost skoleni. Z vysledkli prizkumu
jsou vytvofeny navrhy na potenciondlni zlepSeni formy vzdélavani animatort

V cestovnim ruchu.
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Abstract

Sroubkova, T. (2019). Training animatiors in tourism (Bachelor Thesis). University of

West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Keywords: tourism, animation, animation in tourism, training, training animatiors

This bachelor thesis deals with the term tourism and concepts which are connected to it,
specifically with animation services. The objective of the thesis is to attest, that training
animators is beneficial and it helps the beginners in animation with entering into their job
and also prepare them for their future responsibilities. The theoretical part of this thesis
is focused on issue of tourism, animation in tourism and human resources. Practical part
described companies who are dealing with animation services. Through research author
tries to find out the opinion of inchoative animatiors on profitability and necessarily of
training. Based on the interviews, author of the thesis made up proposals for potential

improvement in the field of training animatiors in tourism.
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